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A Colecao

O Curso de Bacharelado em Turismo da Escola de Comunicacdo e Artes (ECA) da
Universidade de Sdo Paulo (USP) tem uma trajetoria de mais de 45 anos formando
profissionais para atuar, principalmente, na area de planejamento e desenvolvimento
do turismo. O egresso compreende a dinamica do turismo tanto do ponto de vista de
fendmeno social quanto de atividade econémica.

A partir de uma proposta pedagdégica que instiga os alunos a pensar, elaborar e or-
ganizar estratégias para a promocao do desenvolvimento do turismo, que podem ser
implementadas tanto pelo poder publico quanto pela iniciativa privada, sao desen-
volvidas competéncias e habilidades para atuar e entender a complexidade da area
e sua insercao em uma dindmica social em constante transformacao. Por um lado,
a proposta pedagogica esta apoiada no uso da pesquisa cientifica como estratégia
didatica, que estimula a reflexdo e a andlise da realidade e, por outro, na oferta de
oportunidades de vivéncia profissional em diferentes contextos.

Nesse sentido, destaca-se uma atividade de ensino-extensao realizada junto aos mu-
nicipios paulistas, para a elaboracao de Planos Estratégicos de Turismo que atendam
as demandas e as peculiaridades da localidade parceira - essa experiéncia ja ocorre
ha mais de 25 anos, com dezenas de municipios atendidos.

Ao longo desse periodo, percebeu-se que gestores publicos e profissionais que atuam
em pequenas localidades carecem de informacdes de qualidade sobre varios aspectos
inerentes a gestao do turismo.

Ao constatar que a experiéncia e a expertise adquiridas pelos docentes e alunos
do curso ao longo dessa trajetéria poderiam contribuir para aprimorar a gestao do
turismo nos pequenos e médios municipios paulistas, foi proposta a criacao desta
Colecao, com o intuito de que o conhecimento gerado na Universidade possa ser
compartilhado com as pessoas que compdéem a governanca do turismo e que sao o
publico-alvo deste trabalho.



Prefacio

Diferentemente de outros estados do Brasil, Sio Paulo tem uma titulacdo definida na
propria Constituicao do Estado, os Municipios Turisticos, divididos em duas catego-
rias: as Estancias Turisticas e os Municipios de Interesse Turistico (conhecidos como
MIT). A titulacdo possibilita a esses municipios o acesso a verbas orcamentarias
especificas para uso no desenvolvimento da atividade turistica.

Apesar de uma dessas categorias existir desde a década de 1940, foi a partir de
2015 que, por lei, criou-se uma série de regras para os municipios que desejassem
o titulo ou sua manutencao. Dentre as obrigatoriedades estdo a necessidade de um
Plano Diretor de Turismo, atualizado a cada trés anos, e a realizacdo de estudos da
demanda turistica.

Desse modo, houve, a partir de 2015, uma corrida por esses estudos por parte dos ges-
tores municipais, muitos sem conhecimento algum da dimensao econoémica do turis-
mo, muitas vezes apenas interessados nas verbas destinadas a infraestrutura turistica.

Devido a minha experiéncia profissional de quase 15 anos, na época, e por acompa-
nhar o processo de regionalizacdo dos municipios paulistas, fui convidado para coor-
denar o grupo técnico de analise dos processos de titulacao dos MIT pela Secretaria
de Turismo do Estado.

Os anos de trabalho, avaliando e apoiando municipios no caminho para o desen-
volvimento do turismo, mostram que uma das grandes dificuldades dos gestores
municipais para preparar a documentacao obrigatdria é exatamente o tema de que
trata neste Caderno. O entendimento do conceito de demanda turistica é essencial
para o gestor pois, como dito, “classificar a demanda é importante para estruturar
planos de desenvolvimento de um destino” ou mesmo para definir a melhor forma
de utilizar os recursos.

As deficiéncias no planejamento da pesquisa de demanda empreendida pelos muni-
cipios foram varias, desde a definicio de amostras nao representativas, até a ocor-
réncia de viés de pesquisa, como quando ocorre a aplicacao de questionarios apenas



em um evento da cidade. Da mesma forma, constatou-se que um questionario mal
elaborado pode levar ao desperdicio de tempo e recursos, sem atender as necessida-
des de informacodes e, consequentemente, inécuo como instrumento para o planeja-
mento da atividade turistica.

Outras vezes, mesmo com dados, a falta de pessoal qualificado impede que gestores
municipais obtenham andlises efetivas do material coletado, sendo recorrentes casos
em que os resultados sdao simplesmente apresentados em graficos e tabelas sem qual-
quer analise que contribua para reflexdes sobre a realidade do turista no municipio.

Definir o modelo de grafico e tabela que melhor descreve os resultados pode ser
essencial numa analise adequada, que venha a definir a obtencao, ou ndo, de recursos
governamentais para o ente municipal. A importancia do acompanhamento de um
profissional da area de turismo é fundamental nessa parte da documentacao para
aqueles que desejam um dos titulos de Municipio Turistico.

Por isso, considero esta Colecdo de grande importancia para orientar gestores
municipais, em especial durante o preparo de planos diretores e de estudos de
demanda, de modo a gerar dados importantes para o desenvolvimento de politicas
publicas estaduais.

Nessa direcao, vislumbra-se que o Centro de Estudos de Turismo e Desenvolvimento
Social (CETES) tera éxito no desejo de uma maior aproximacao entre a Universidade e
a comunidade. Esta iniciativa vai ao encontro da necessidade da Secretaria de Turismo,
que tem uma equipe técnica reduzida, de ofertar conhecimento e orientacdo aos 645
municipios paulistas a respeito desse e de outros assuntos relevantes para o setor.

Parabéns a todos os envolvidos.

Vanilson Fickert Graciose

Turismélogo formado pela Escola de Comunicacdes e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP),
ingressou na graduacao em 1991, mesmo ano em que comegou a trabalhar no setor - agéncia de
viagens, parque tematico, empresa junior e consultoria de turismo. Em 1999, iniciou sua trajetéria na
Secretaria de Turismo como prestador de servico, sendo nomeado Diretor Técnico em 2001, chegan-
do a Coordenador de Turismo do Estado e, atualmente, Assessor Técnico de Gabinete, tendo atuado
em diversos setores, com maior énfase em funcdes de apoio ao planejamento municipal e regional do
turismo no estado de Sao Paulo.
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Introdugao

A dificuldade de destinos turisticos para desenvolver projetos de turismo é recorrente, em funcio da
pouca disponibilidade e troca de informacao de qualidade entre os diferentes atores que interagem
com o setor. Uma das principais fragilidades estad na auséncia de estudos sistematicos sobre o perfil
e o fluxo de turistas nas localidades, fundamentais para apoiar o planejamento de acdes para o de-
senvolvimento do turismo. Considera-se vital monitorar a demanda turistica, a fim de obter dados
tais como avaliacdo de atrativos, necessidades e interesses, sendo possivel, com isso, melhorias e a

introducao de equipamentos e servicos que atendam, adequadamente, aos turistas.

Dessa forma, definiu-se que este nimero da Colecdo Cadernos Aplicados de Turismo deveria tratar
da demanda turistica, oferecendo, em linguagem simples e objetiva, subsidios para que o grupo
de governanca local, municipal ou regional, possa implementar um processo de coleta, anélise e

apresentacao de dados sobre visitantes.

O grupo de governanca que se pretende atingir é o responsavel por recomendar e/ou implementar
politicas, planos e acdes na area de turismo, visando seu desenvolvimento sustentavel, integrado e de
longo prazo. Idealmente, o grupo é representativo de diferentes atores e se coloca acima de interesses
politicos ou especificos momentaneos ou imediatos. Seus membros podem se beneficiar das informa-

coes e direcionamentos deste Caderno Aplicado buscando atuar de forma colaborativa.

O objetivo deste material é apresentar caracteristicas, métodos e modelos de investigacao de de-
manda turistica para que gestores e instancias de governanca do turismo possam decidir sobre pro-
cedimentos a serem adotados para gerar dados que sejam Uteis para planejar, elaborar e executar

projetos, monitora-los e tomar decisdes acerca da atividade.

Para isso, o texto encontra-se dividido em cinco capitulos que buscam responder as seguintes pergun-
tas: O que é demanda turistica? Como planejar uma pesquisa sobre ela? Como coletar dados da deman-

da turistica? Como analisar os dados? Como apresentar os dados coletados e analisados?

Os toépicos aqui discutidos procuram formar a base sobre a qual serad construido ou aprofundado o
conhecimento a respeito da demanda turistica do destino turistico. Eles ndo sao finais, imutaveis ou
intransigentes; pelo contrario, tentam ser amplos e passiveis de ajustes para que possam se adequar
a realidade da localidade. Assim, nem sempre as respostas serdo Unicas ou fechadas, mas proverao
dados suficientes para que sejam discutidas e melhoradas diante das escolhas da localidade para

trabalhar o desenvolvimento do turismo.



CAPITULO 1

O que € demanda turistica?

Este capitulo se dedica a introduzir os principais aspectos
tedricos e conceituais relacionados a demanda turistica.

Ao final do capitulo, espera-se que vocé saiba o que é deman-
da turistica, reconheca diferentes tipos de demandas e discu-
ta as segmentacoes classicas do turismo.



0 que é demanda turistica?

Por que preciso compreender o que é demanda turistica?

Para vocé decidir em que medida precisa estuda-la e qual a melhor forma
de fazé-lo.

O primeiro passo para entender demanda turistica é saber o que sao turistas.

Turistas sdo pessoas que saem de seu entorno habitual, ou seja, de sua cidade
(nticleo emissor) e se deslocam para uma localidade (ntcleo receptor) por diversos
motivos possiveis, utilizando servigos ou equipamentos turisticos, tais como meios
de hospedagem, estabelecimentos de alimentagdo, agéncias de turismo receptivo,
passeios e roteiros etc., ou atrativos turisticos, como festas tipicas.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) ou World Tourism Organization
(UNWTO) diferencia visitantes de turistas e excursionistas. Para esse respeita-
do 6rgao regulador internacional, os visitantes sao:

Viajantes visitando um destino que esteja fora de seu ambiente habitual, por menos
de um ano, por quaisquer motivos (negécios, lazer, ou outro propdsito pessoal) [...].
Um visitante doméstico, emissor ou receptor é classificado como turista se seu pe-
riodo de permanéncia na localidade incluir pernoite, ou como excursionista, se ndo
pernoitar no local (UNWTO, 2018, p. 13, traducio nossa).


http://statistics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/glossaryterms.pdf

O que é demanda turistica?

Demanda turistica e turista ndo sao sindénimos. Se turista é a pessoa que esta
viajando, ou seja, que saiu de sua residéncia para passar um periodo de tempo
em um local diferente daquele em que esta habituado, onde usufruird de
paisagens e convivera com pessoas e habitos diferentes de seu cotidiano, a
demanda turistica consiste no total de pessoas que viajam ou tém interesse em
viajar, um conceito mais amplo e que tem sua origem nos estudos econémicos
vinculados a oferta e procura.

Na visao de economistas, a demanda é a quantidade de bens ou servicos que
sao adquiridos por consumidores a um dado preco, em um mercado de livre
concorréncia, e que interage com a oferta para definir os produtos que serao
produzidos. Entao, demanda turistica é:

“0 numero total de pessoas que viajam, ou que desejam viajar, para utilizar [instala-
¢Oes] e servigos turisticos em lugares distantes do seu local de trabalho e residén-
cia” (WALL; MATHIESON, 2005, p. 22, tradugao nossa).



O que é demanda turistica?

Como este texto é dirigido a gestores de turismo em um destino que recebe ou
tem potencial de receber viajantes, o foco sera sempre a ,
ou seja, pessoas que o destino recebe - e ndo as pessoas da localidade que
viajam para outro lugar.

A demanda consome os produtos ofertados no destino. No caso do mercado
turistico, a oferta é composta por uma série de atrativos, instalacoes, equipa-
mentos e servicos que exerce sua influéncia sobre os consumidores de modo
conjunto, ou seja, age como um composto para motivar o turista a viajar para
um determinado destino. Isso quer dizer que a atratividade para a demanda
de um bem ou servico turistico nao é obtida, a dado preco, separadamente de
outras caracteristicas do destino turistico. E essa complexidade que torna o
estudo da demanda turistica um desafio, pois ha a interferéncia de multiplos
fatores que servem de motivadores ou inibidores de viagens.

Por melhor que seja um meio de hospedagem, ha outros elementos que motivam
a viagem. Por melhor que seja um atrativo — natural, por exemplo —, ha outras
condicOes necessarias para que o turista esteja disposto a fazer um deslocamento
de seu local de residéncia para visita-lo. Por mais adequada que sejam as carac-
teristicas de um transporte, raramente o objetivo € a viagem em si. A demanda tu-
ristica € motivada por um conjunto de componentes que torna o destino desejavel,
a determinado prego.

Assim, a demanda esta diretamente ligada a oferta, ou seja, a demanda turistica
para um determinado municipio depende diretamente dos tipos de atrativos,
servicos e equipamentos disponiveis. Para investir em turismo, é preciso co-
nhecer a demanda, para poder atender suas necessidades e se comunicar com
o publico de interesse. E dessa forma que:



0 que é demanda turistica?

Atrelado ao conceito de demanda turistica estd o de fluxo de turistas, que
compreende determinado grupo de pessoas que se desloca para um determi-
nado local em uma certa época do ano. Diferentes fluxos de turistas tém ca-
racteristicas distintas, o que ajuda a compreender a complexidade do conceito
de demanda turistica.

Por exemplo, as varidveis seguintes influenciam o deslocamento de pessoas que
podem formar fluxos turisticos regulares (diario, semanal, mensal) ou eventuais:

¢ sazonalidade: condicionada, por exemplo, pelo calendario escolar, feriados e férias;

e origem: fluxos nacionais, regionais ou internacionais.

Classificacao

Por que preciso compreender como a demanda turistica se classifica?

Para conhecer os tipos de demanda e saber como pode influencia-los.

Ha diversas classificacoes de demanda turistica, pois estudiosos do tema
agrupam e nomeiam tipos de demanda que tém caracteristicas similares de
modo distinto. Para os responsaveis pelo planejamento, é importante conhecer
os conceitos especificos de demanda turistica para melhor compreender suas
diferenciacoes e optar pela estratégia de investigacao a ser empregada para
cada tipo de demanda.

Inicialmente, para o caso do turismo, o importante é saber que aquelas pessoas
que ja visitaram ou estao visitando determinado destino podem emitir opiniao
e contar a experiéncia vivida no local. Por outro lado, ha pessoas que nunca vi-
sitaram o municipio, mas tém algumas caracteristicas de motivacao ou de pro-
ximidade geografica que podem fazer com que tenham interesse em visita-lo.
Essa distincao define a demanda real, isto &, os que viajam, e a demanda poten-
cial, aqueles que desejam viajar, mas nao o fazem em um momento especifico.



O que é demanda turistica?

A demanda real € constituida pelo conjunto de pessoas que, de fato, estdo consu-
mindo o produto turistico que esta sendo estudado.

Conhecer as caracteristicas da demanda real auxilia a decidir em que investir, a
conhecer o que o turista gosta ou desgosta na localidade, quais sao seus habitos
de consumo, valores gastos, tempo de estada e outras informacdes que ajudam
nao sé o planejamento publico, mas também empresarios e possiveis investi-
dores no setor de turismo. Por isso, ter informacoes regulares confidveis é uma
estratégia essencial para o desenvolvimento da atividade turistica. Inclusive para
ter informacoes coletadas em épocas ou anos diferentes para serem comparadas
e, também, poder avaliar resultados de acdes implantadas.

Informacdes da demanda real que podem interessar:
perfil socioecondmico;

perfil demografico;

habitos de consumo;

necessidades e expectativas;

opinides e avaliacoes.

Em oposicdo, a demanda potencial é aquela que um destino pode receber se deter-
minadas condicoes forem diferentes das atuais. Portanto, pode tender a se tornar
real caso mudancas ocorram em fatores que atualmente inibem sua concretizacao.

A demanda potencial congrega o conjunto de pessoas que se interessariam em visitar
0 destino turistico, mas ainda ndo o fazem por fatores que podem ser investigados.

Tais fatores incluem tanto aspectos relacionados ao turista, como renda, tempo
disponivel e motivacdo, quanto aspectos relacionados ao destino, como atra-
tivos, servicos, infraestrutura, acesso, promocao, preco e distribuicdo. Logo,
analisar a demanda turistica potencial é buscar compreender o comportamento
dos consumidores decorrente de determinadas mudancas em suas condicoes
pessoais ou em caracteristicas da oferta disponivel.



O que é demanda turistica?

A demanda potencial é, portanto, passivel de se tornar real a partir de modifica-
coes nas condicoes atuais.

ModificagGes na demanda potencial em razéo de fatores pessoais:
— quantos turistas visitardo a localidade se tiverem um aumento de renda?
Modificacdes da demanda potencial em razéo de fatores da oferta:

— quantos turistas visitardo a localidade se for feita a divulgagéo de seus atrati-
VoS naturais em um site de equipamentos de montanhismo e aventura?

Diversos fatores podem causar as modificacoes e transformar a demanda poten-
cial em real. Entre eles,

Por exemplo, o clima pode ser um fator que faca a demanda potencial decidir
por nao viajar para determinado estado da Regido Nordeste porque ouviu dizer
gue no més de julho chove muito, apesar das altas temperaturas. Essa mesma
demanda pode escolher ir para um hotel em um estado vizinho, que tem o
mesmo clima, mas que tem uma campanha de marketing que destaca os dias
de sol, a equipe de recreacao e uma parceria com uma companhia aérea e nao
faz comentarios sobre o clima chuvoso.

Para investirem um projeto ou empreendimento, é preciso conhecer ademanda
potencial para poder atender as suas necessidades e facilitar a comunicacao
com o publico-alvo que interessa ao investidor privado, a gestao publica e a
comunidade local.

Localidades vocacionadas ao turismo e que ainda ndo contam com fluxo significativo
de visitantes devem investir em pesquisas de demanda potencial, uma vez que as
caracteristicas conhecidas da demanda real séo insuficientes para subsidiar acoes
de marketing ou direcionar investimentos. O usual € que localidades que ainda néo
tém o turismo desenvolvido recebam visitantes em dias de festas, eventos religiosos
ou culturais e, em outros dias, como finais de semana ou feriados, sejam visitados,
principalmente, por parentes de moradores ou turistas que estdo de passagem.


https://www.cetesusp.com/cadernos-aplicados
https://www.cetesusp.com/cadernos-aplicados
https://www.cetesusp.com/cadernos-aplicados

O que é demanda turistica?

A figura seguinte representa a demanda real e a potencial e destaca ainda o
“nao turista absoluto”, ou seja, o conjunto de pessoas que, no momento da
investigacao, ndo consome produtos turisticos e que, mesmo motivadas, ndo o
fara (BRAGA, 2007).

Fonte: adaptado de Braga (2007).

Quando ocorrem modificacdes na oferta turistica que, em tese, podem alterar a
quantidade de turistas, ha a possibilidade de classificar subgrupos de demanda
segundo algumas especificidades de escolha em visitar o local.



O que é demanda turistica?

demanda existente (real) em determinado momento.

demanda turistica procedente de destinos proximos que passa
a visitar a localidade devido a modificacbes na oferta turistica, substituindo total ou
parcialmente o destino (demanda potencial que virou real).

nova demanda turistica produzida devido a modificagdes na
oferta, que ainda ndo viajava para a regido (demanda potencial que virou real)
(BID, 2016).

A demanda normal seria aquela que usualmente visita a localidade e é pouco
impactada com mudancas porque aprecia as caracteristicas do local. Para esse
tipo de visitante, investimentos e melhorias podem nao ser imprescindiveis
para manter a rotina de visitacdo, mas o aprimoramento de instalacoes, equi-
pamentos e servicos pode beneficia-lo.

O conceito de demanda desviada pressupoe a possibilidade de visitantes que
nao tém a intencao prévia de desfrutar de determinado destino ou atrativo,
apesar de estarem visitando as proximidades, mas decidem fazé-lo devido a
melhorias resultantes de investimentos em reforma, modernizacao, capacitacao
dos funcionarios, sinalizacdao, melhoria na qualidade dos insumos, divulgacao,
entre outros.

A demanda gerada constitui-se no publico que somente passa a visitar a locali-
dade em razao de investimentos, isto é, trata-se de uma nova demanda que se
forma gracas a melhorias implementadas, comecando a visita-la.

A distincao entre tipos de demanda pode abarcar outras classificagdes que
sejam relevantes em uma pesquisa especifica. Pode-se falar, por exemplo,
em demanda plena (a quantidade demandada ideal), negativa (que rejeita o
produto), inexistente (quando a demanda ainda precisa ser criada), reprimida
(quando nao existe o produto demandado), latente (existente, mas tempo-
rariamente suspensa), em declinio (com tendéncia a diminuir), irregular ou
sazonal, excessiva ou indesejada por determinadas caracteristicas (KOTLER,
2000). Objetivamente, todas essas classificacoes se encaixam nas definicoes
de demanda real e demanda potencial.
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Classificar a demanda para conhecer as caracteristicas das pessoas que sao
turistas e das que podem vir a ser turistas é importante para estruturar planos
de desenvolvimento de um destino. O item seguinte discute como a demanda
- real, potencial ou outra - pode ser segmentada de modo a permitir um maior
aprofundamento sobre suas caracteristicas.

Segmentacao

Por que preciso compreender como segmentar a demanda?

Para avaliar como diferentes caracteristicas dos grupos de demanda podem
ajudar o destino, refletir como determinados grupos podem ser acessados e
viabilizar pesquisas de demanda.

A segmentacao pode ser entendida como um artificio para o estudo de parte de
um todo?. Para Cobra (2001), a segmentacao divide esse todo em grupos homogé-
neos que, por terem uma amplitude menor que o universo, podem ser estudados
separadamente. Diversas obras de marketing tratam de segmentacio de mercado.

Os estudos de segmentacao se iniciaram em meados do século XX, sendo
entendida como uma estratégia de marketing viavel para introduzir produtos
diferenciados, tendéncia que consistia em substituir produtos massificados por
outros que atendessem as necessidades especificas de consumidores cada vez
mais exigentes.

1 Oudo universo, ou da populacao. Esses conceitos, relacionados a amostragem, estdo discu-
tidos no capitulo 2.
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O artificio de segmentagéo € um instrumento que facilita o trabalho de levantamento
e coleta de dados, ao reduzir criteriosamente 0 universo a ser pesquisado a um
segmento especifico, que pode ser considerado tanto da perspectiva da oferta, da
demanda turistica ou da comunidade.

A variavel mais basica utilizada na segmentacao da demanda turistica diz res-
peito a motivacao da viagem. Viajantes motivados por negécios ou por lazer
formam grupos com diferencas marcantes em relacao a destinos de viagem,
equipamentos de preferéncia, atividades realizadas, entre outros. A classifi-
cacdo de motivos de viagem usada pela UNWTO (2015) e pelo Ministério do
Turismo (MTUR, 2018) é resumida no quadro a seguir.
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UNWTO MTUR

Férias, descanso e lazer Lazer

Negdcios ou motivos profissionais Negocios, eventos e convencoes

Qutros motivos (visitas a amigos e parentes, Outros motivos (visitar amigos e parentes,
razdes religiosas ou peregrinacoes, religido ou peregrinacao, estudo ou cursos,
tratamento de saude etc.) motivos de salide, compras, outros)

Fonte: elaborado a partir de UNWTO (2015) e MTUR (2018).

Essa segmentacao tem desdobramentos em subconjuntos de motivacao de
viagem, Uteis para fundamentar as acdes de desenvolvimento e gestao do
turismo na localidade. Foi nos anos 1990 que a expressao micromarketing foi
cunhada, no sentido de “conhecer seus consumidores, dar a eles o que querem,
utilizar promocoes diferenciadas e construir fortes canais de relacionamento”
(WEINSTEIN, 1995, p. 18-19). No turismo brasileiro, também na década de
1990, foi confirmada essa tendéncia com a proliferacao de tipos especificos
de turismo que, em alguns casos, ja eram praticados na Europa e nos Estados
Unidos, mas que sé entdo comecaram a ganhar importancia no Brasil, como
exemplo o ecoturismo.

Com a instituicdo do Ministério do Turismo (MTUR), em 2003, 12 segmentos
especificos foram definidos e ganharam destaque em acdes publicas nacionais
(MTUR, 2006). Os segmentos sao estabelecidos de acordo com o objetivo de
viagem, do lado da demanda turistica, ou dos principais atrativos turisticos, do
lado da oferta.

Considerando a 6tica de estudos sobre a demanda turistica, os segmentos
do MTUR sao, assim, um artificio utilizado para agrupar pessoas. Dividem o
mercado em consumidores que se distinguem por interesses especificos e,
portanto, tendem a ter comportamentos de compra similares entre seus pares
e diferenciados em relacao ao todo.
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Segmentos

Turismo

social Turismo

de saude

Turismo
de esportes

Turismo

de aventura

Turismo

. de sol e praia
Turismo

de estudos e

intercambio Turismo

de pesca Turismo

de negocios
e eventos

Turismo
nautico

Fonte: elaborado a partir de MTUR (2006).

No entanto, ndo apenas o objetivo da viagem pode ser usado para compor
um segmento. Quaisquer caracteristicas da demanda que a distinga de outros
grupos e que sejam relevantes para o destino turistico podem ser usadas para
aprofundar o conhecimento sobre determinado grupo de consumidores.

0 processo de segmentacao usa variaveis para definir grupos de pessoas que sejam,
ao mesmo tempo, relativamente similares entre elas e diferentes de outros grupos.
Assim, para detectar um segmento ndo basta apenas que 0 grupo seja homogéneo,
mas também que se diferencie do todo.

Algumas variadveis sao, com frequéncia, usadas em pesquisa de demanda.
Conhecer caracteristicas geograficas, sociodemograficas, econémicas, psi-
cograficas ou comportamentais da demanda pode ser Gtil em estudos de
demanda apoiados na segmentacao. O esquema a seguir mostra as variaveis
mais conhecidas e usadas.



0 que é demanda turistica?

cidade de origem

tamanho da cidade

grau de urbanizacao
caracteristica geografica

meio de transporte para acesso
circulagio no destino

idade

género

religido

etnia

escolaridade

ciclo de vida da familia

estado civil
ocupacao
gasto no destino
renda pessoal
renda familiar
poder de consumo
classe econémica
atitude
personalidade
opinides
interesses
valores

estilo de vida

habito de compra
motivacido

necessidades/ desejos
preferéncias

frequéncia das viagens
canais de comunicacao de
preferéncia

Fonte: elaborado a partir de Lage (1992), Weistein (1995), Swarbrooke e Horner
(2002), Braga (2007) e MTUR (2010).
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O critério de esta relacionado a limites politico-admi-
nistrativos e a configuracao fisica das localidades, de origem e/ou de destino.
Diz respeito, por exemplo, ao grau de urbanizacao da area de estudo, tamanho
da cidade, distancia da area emissora em relacao ao nucleo turistico. Como tais
fatores referem-se a delimitacao espacial, € comum o uso de mapas e plantas
para definir e analisar as areas.

Caracteristicas geograficas indicam, para a demanda real, o alcance que os
atrativos da localidade sao capazes de atingir. Em termos potenciais, atrair uma
demanda regional, nacional ou internacional depende, obviamente, da singula-
ridade e da expressividade do conjunto dos atrativos. Essa comparacao entre
a demanda real e a efetiva capacidade de atracdo de demanda é fundamental
para discernir o que pode ser a demanda potencial da localidade em termos
de raio geografico, ao saber qual a distancia e o tempo de viagem que se esta-
ria disposto a empreender para conhecer o que o destino tem de melhor. Na
pratica, estudos de demanda que usam a segmentacao geografica podem, por
exemplo, escolher entrevistar moradores que estejam a determinado raio de
um importante atrativo ou agéncias de viagens de cidades emissoras que aten-
dam a algum critério especifico. O importante é que os motivos dessa escolha
sejam coerentes com os objetivos da pesquisa, devidamente explicitados.

A , que envolve variaveis como idade, género,
religido, etnia e outras, refere-se a elementos de caracterizacio geral de grupos
de pessoas. Muitos destinos sdo capazes de exercer maior atracdo em um
grupo que em outro, dadas caracteristicas que melhor atendem necessidades
pessoais e aspectos especificos de consumo. Segmentos sociodemograficos
que sao mais facilmente ou mais dificilmente atraidos para o turismo de uma
localidade podem ser de interesse de investigacao.

A ocupacao profissional da demanda turistica pode lancar luz sobre o tempo
livre e, portanto, ser relevante para a sazonalidade tipica da atividade turistica.
Oficialmente, as ocupacoes dos trabalhadores do pais sao classificadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, mas podem ser adaptadas de acordo com
os interesses da pesquisa: por exemplo, nem sempre é necessario saber em que
setor efetivamente o turista trabalha; muitas vezes, basta saber se é estudante,
empregado (tempo parcial ou integral), autbnomo, empresario ou aposentado.
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Esse critério, como qualquer outro, pode ser usado em conjunto com outras
variaveis de segmentacao. Por exemplo, pode haver interesse em conhecer
melhor mulheres solteiras de determinada faixa etaria que residam a um raio
de 100 quildmetros do destino turistico.

A relaciona-se a renda familiar ou individual, poder
de consumo e outros fatores que conjugam dados ligados ao poder aquisitivo,
como a classe econémica, que estima o poder de compra das pessoas e familias
levando em conta a posse de itens domésticos, o grau de instrucao do chefe da
familia e o acesso a bens e servicos (ABEP, 2019). Essas variaveis sdo usadas
em pesquisas de mercado que consideram o nivel de renda um fator funda-
mental para a aquisicao de um produto. No caso de turismo de lazer, por ser um
consumo considerado supérfluo em estudos econdémicos, o critério econémico
é desejavel em grande parte das pesquisas de demanda.

A fundamenta-se em bases psicoldgicas e retine ele-
mentos que definem personalidade, atitudes, preferéncias, motivacoes e opi-
nides. Exigem métodos e técnicas de investigacao especificas para conseguir
extrair informacdes consistentes que possam subsidiar acoes de marketing e
outras decisdes que se apoiem em informacdes sobre motivacao e personali-
dade dos turistas. A maioria desses métodos sao usados em pesquisa junto ao
consumidor para afinar agdes promocionais ou lancar novos produtos. Portan-
to, os gestores dos destinos turisticos precisam avaliar criteriosamente em que
fase de desenvolvimento encontra-se o turismo local para verificar se cabem
questoes ligadas as caracteristicas psicograficas.

Para o estudo da , a classificacdo de Plog (2001) vem
sendo adotada. De acordo com o autor, existem trés grupos principais de turistas
distintos: os alocéntricos, que tém caracteristicas de exploradores e procuram
desafios; os turistas que buscam entretenimento e gostam de se descontrair e
relaxar, intitulados mesocéntricos; e os psicocéntricos, com personalidade mais
retraida, que nao gostam de novidades.
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Segmentacao psicografica de Plog

Alocéntricos: extrovertidos e autoconfiantes, buscam novidades e aventuras.

Mesocéntricos: caracteristicas intermediarias, grupo que concentra o maior nimero de pessoas
com caracteristicas equilibradas, passiveis de acdes massificadas.

Psicocéntricos: ansiosos e inibidos, avessos a aventuras e preocupados com problemas
cotidianos.

Fonte: adaptado de Plog (2001), traducio propria.

Para a segmentacao comportamental, que estuda a demanda a partir de seu
estilo de vida, destaca-se o método A-1-O (atividades, interesses e opinides),
descrito por Mattar (2012). A analise e a mensuracao de atitudes é uma tarefa
complexa, que exige a definicao de escalas apropriadas, montadas de acordo
com dados obtidos. O quadro a seguir enumera aspectos que podem ser estu-
dados pelo método A-1-O, dependendo do objetivo da pesquisa.

Atividades, interesses e opinioes (A-1-0) para caracterizar o estilo de vida

Trabalho Familia Sobre si mesmo
Passatempos Lar Sobre itens sociais
Eventos sociais Emprego Politicas

Férias Comunitarios Sobre negdcios
Diversodes Recreacdo Econbmicas

Membro de clube Moda Sobre educacéo
Comunitérias Alimentos Sobre produtos

Compras

Meios de comunicacdo

Sobre futuro

Esportes

Aquisicoes

Sobre cultura

Fonte: Mattar (2012).
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Na pratica, costuma-se conjugar duas ou mais variaveis na segmentacao do
mercado, principalmente porque, em alguns casos, € dificil desvincular uma
variavel de outra (COBRA, 2001). Por exemplo, o critério demografico “idade” e
o critério econdmico “renda pessoal” costumam ser adotados de forma conjun-
ta porque observa-se que as pessoas mais jovens tendem a ter renda menor;
entretanto, tém menores responsabilidades com relacao ao sustento de uma
familia. Assim, um estudo segmentado por renda e idade pode ser mais revela-
dor do que um estudo baseado simplesmente em renda pessoal.

Agora que vocé conhece as especificidades da demanda turistica, suas classifica-
¢Oes, bem como a importancia de ter dados sobre ela, se sente empolgado para
conhecer formas e tipos de agtes que permitem sua investigacao para apoiar o pla-
nejamento turistico?

O préximo capitulo trata do planejamento de uma pesquisa de demanda turistica.



CAPITULO 2

Como planejar uma pesquisa de demanda turistica?

Este capitulo apresenta os principais aspectos tedricos e
conceituais relacionados ao planejamento de uma pesquisa
de demanda turistica.

Ao final do capitulo, espera-se que vocé seja capaz de decidir se
uma pesquisa de demanda é necessaria, tracar um plano basico
de pesquisa, definindo a melhor abordagem e amostragem.
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Decisao de pesquisa

Como decidir se devo investigar a demanda turistica?

Avaliando o que é necessario saber e qual o beneficio desse conhecimento.

Para decidir se a demanda deve ser investigada, o processo decisério € o mesmo
de qualquer pesquisa: o que deve ser avaliado é o custo da pesquisa em compara-
cao aos beneficios que pode trazer - os Ultimos nem sempre sdo faceis de estimar
de modo quantitativo, o que pode tornar a tomada de decisdo mais complexa.

A realizacdo de uma pesquisa sempre deve se pautar por uma necessidade de
conhecimento. O que, exatamente, é preciso saber e para que sera usado. Se
nao ha clareza a esse respeito, provavelmente a pesquisa nao é necessaria.
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Por exemplo: € frequente 0 caso de um destino querer conhecer 0 nimero de
turistas que efetivamente recebe, mensal ou anualmente. No entanto, nem sem-
pre se sabe exatamente o que fazer com essa informagdo. Quem vai usar esse
dado? Sera a secretaria de obras para prever desgaste de calgadas ou a asso-
ciacdo comercial local para planejar novos negocios?

E completamente diferente a utilidade de estimativas sobre quantidade de
turistas para a cidade de Sao Paulo, uma metrépole cosmopolita que tem uma
populacao de mais de 13 milhdes de pessoas, de dados de demanda real na
ilha de Fernando de Noronha, que tem uma populacao local pequena e vérias
limitacoes de saneamento basico. E, claro, sao totalmente diferentes a precisao
e a complexidade da estimativa para um caso ou para outro. Para Sao Paulo, é
possivel que a informacao so6 seja Util se setorizada: por bairros, por objetivos
da visita, por meio de transporte - e, em um certo sentido, é provavel que sirva
mais a outros aspectos de planejamento urbano do que para o desenvolvimento
do turismo. No caso de uma ilha de pequenas dimensdes, com ecossistemas
importantes e frageis, geridos por uma unidade de conservacao, a informacao
pode ser vital para apoiar novos empreendedores ou até para planejar medidas
restritivas de visitacao.

Porisso, a primeira tarefa deve ser um cuidadoso trabalho de definir os objetivos
e a justificativa da pesquisa.

0 que é preciso saber?

Refletir quais informacdes Uteis as pessoas que visitam ou podem visitar o destino
(demanda real ou potencial) sdo capazes de fornecer.

Para que a informacdo sera usada?

Refletir a respeito de quem (secretarias municipais, empresariado de meios de
hospedagem, investidores, comércio, estabelecimentos de alimentos e bebidas,
empresas de transporte rodoviario etc.) e para qual motivo as informagdes serdo
usadas (planejamento de agoes, melhoria de servigos, ampliagdo de instalagdes,
novos negadcios etc.).
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Objetivos podem ser, por exemplo: entender quem visita ou pode vir a visitar
o municipio ou determinado atrativo turistico; conhecer as opinioes, necessi-
dades, motivacoes e expectativas; avaliar a sazonalidade e outros fatores que
variam no percurso do tempo.

Entre algumas possibilidades de justificativas, estao:

identificar oportunidades para o desenvolvimento de produtos;

e subsidiar decis6es de marketing;

e orientar a criacdo de infraestrutura publica;

e direcionar politicas de incentivo ou taxacao para setores que atendem turistas;
e direcionar investimentos em capacitacao e formacao de mao de obra.

Um exercicio interessante é pensar nas especificidades da localidade e
imaginar, do conjunto dos aspectos que nao se sabe, quais seriam de interesse
para melhorar o turismo, relacionando com o que se quer melhorar: a grandeza
do fluxo turistico, a atratividade, a qualidade da experiéncia do visitante, a
conservacao dos atrativos culturais ou naturais, as oportunidades de geracao
de trabalho e renda da populacao.

Se a decisdo € por investigar a demanda turistica, o estudo da demanda deve partir
de indagac0es tais como:

— saber 0 numero de turistas e excursionistas € importante?

— 0 mais importante é conhecer algumas das caracteristicas da demanda real
ou potencial?

— quais caracteristicas do turista € preciso conhecer?

— como as informag0es dos turistas auxiliam a aprimorar aspectos da atividade
turistica?

Ha casos em que identificar e analisar a oferta concorrencial pode ser ainda
mais proveitoso do que realizar uma pesquisa de demanda. Isso ndao pode ser
desprezado, ainda que nao seja objeto deste Caderno. No minimo, pode ter
tanto mérito quanto o estudo da demanda, a depender dos objetivos. Por
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exemplo, para estabelecer precos adequados e competitivos, é necessario, por
um lado, compreender quanto a demanda-alvo esta disposta a pagar; por outro,
saber quais opc¢oes de destinos turisticos estao disponiveis, com caracteristicas
semelhantes - ou seja, destinos concorrentes - que podem influenciar no
processo decisorio de escolha da viagem.

Com objetivos e justificativas claros e, portanto, assumindo que existe a necessida-
de de ser realizada uma pesquisa de demanda turistica, & preciso decidir:

— quando sera feita a pesquisa?
— COMO a pesquisa sera realizada?
— quem conduzird a pesquisa?

O proximo item dedica-se a discutir esses aspectos da pesquisa de demanda
turistica, em um plano de pesquisa, uma vez tomada a decisdo de realiza-la.
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Plano de pesquisa

Como devo investigar a demanda turistica?

De acordo com objetivos e justificativas definidos, a informacao neces-
saria deve ser detalhada para verificar a melhor forma de execucao da
pesquisa de demanda.

Reconhecida a importancia de ter dados da demanda para definir prioridades e
acoesligadasao desenvolvimento da atividade turistica, antes deiniciar qualquer
pesquisa ou montar um edital para contratar uma empresa especializada ou,
ainda, firmar parceria com uma instituicao de ensino, é fundamental detalha-la,
a partir de objetivos e justificativas definidos, para estabelecer a melhor forma
de execucao.

O primeiro passo é listar exatamente o que se deseja saber, a partir do
objetivo geral.

Fazer uma lista das informacoes Uteis que as pessoas que visitam ou podem visitar
0 destino sdo capazes de fornecer e quais informacoes sdo gerais e podem ser
obtidas em outras fontes, que nao seja diretamente com os turistas.

Este exercicio também ajuda a compreender se as informacoes desejadas sao
a respeito da demanda real, da demanda potencial ou de ambas. Além disso,
ha algum segmento especifico de demanda (geografico, sociodemografico,
econdmico, psicografico, comportamental ou outro) que detém, com mais
precisao, a informacao necessaria?

Quem tem as informagdes que se quer saber?

E necessario refletir se os dados desejados serdo fornecidos pela demanda real ou
potencial, pois cada uma contribui com informacdes diferentes. A primeira ja visitou
0 lugar e a segunda precisa ser motivada para fazé-lo.

Considerada a demanda real e/ou potencial, ha algum segmento especifico de inte-
resse, dadas a oferta turistica disponivel e 0 mercado concorrencial?
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Por exemplo, se o destino tem atratividade suficiente, na atualidade, para atin-
gir apenas visitantes regionais, que viajam por transporte rodoviario, isso pode
ser traduzido por uma segmentacido geografica (determinado raio de distancia
da localidade) e pela demanda que viaja de carro ou reside em cidades servidas
por transporte publico? E esse tipo de raciocinio que se espera.

Também deve ser considerado se a informacao pretendida tem relacdo com
algum fluxo turistico especifico, por exemplo, de alta ou baixa temporada. Esse
tipo de consideracao pode determinar periodos ou locais especificos de coleta
de dados, no caso de dados primarios, ou seja, aplicacao direta de questiona-
rios a turistas reais ou potenciais.

O que interessa saber sobre a demanda é expresso nos objetivos, como visto.
Na maior parte das ocasides, quando se trata de demanda turistica, o ideal é
gue os objetivos ndo se restrinjam a uma iniciativa pontual. Os esforcos iniciais
compensam mais se forem voltados a planejar uma pesquisa que possa ser
replicada com determinada periodicidade, sempre da mesma forma, de modo a
criar uma série histdérica que possa ser acompanhada.

Assim, a pergunta a responder €: com qual periodicidade devo atualizar a informa-
¢é&o sobre a demanda para atender aos objetivos?

Na maior parte das vezes, & conveniente que as informagdes buscadas permitam
que se criem seéries historicas, estudos comparativos com destinos concorrentes ou
mesmo componham bancos de dados de um grupo de cidades. Os resultados das
pesquisas, com o tempo, formardo parametros de analise para a localidade.

Definidas as necessidades de investigacdo da demanda e quando a pesquisa
deve ser realizada, a préoxima indagacao é como se pode obter a informacao
necessaria e como deve ser realizada a andlise e a apresentacao dos dados.
Esses pontos sao os de maior complexidade de definicao, de modo que serao
abordados nos capitulos seguintes.

De certa forma, € principalmente a complexidade dos procedimentos necessa-
rios de coleta, analise e apresentacao dos dados que determina quem executa-
ra a pesquisa. Mas ha outros pontos a levar em consideracao.
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Em linhas gerais, as opcoes de execucao resumem-se em contratacao externa,
consultoria ou empresa especializada em pesquisa, ou na realizacao interna,
isto é, por pessoal do quadro de funcionarios do departamento/ secretaria de
turismo municipal ou membros do grupo de governanca. Também é possivel
arranjos mistos, em que uma parte dos procedimentos sao levados a cabo por
pessoal proprio e, outra parte, contratada. Por exemplo, o servico de coleta de
dados - especialmente trabalhos de campo, como aplicacao de questionarios,
contagem de publico, observacao de comportamentos e outras técnicas que
apoiam uma pesquisa de demanda - pode ser feito por entidades externas e as
analises mantidas no ambito do grupo gestor do turismo do destino.

Para a opcao por servicos de terceiros, além de contratar uma consultoria ou
empresa especializada em pesquisa de mercado, é possivel firmar parceria com
instituicoes de ensino superior (IES). No caso da USP, o curso de turismo da
ECA planeja e realiza pesquisas de demanda ha 25 anos e, agora, o CETES esta
organizado para dar apoio a grupos gestores municipais.

Fonte: acervo pessoal Solha (2019).
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Ainda que toda a pesquisa seja feita por intermédio de terceiros, a responsa-
bilidade de definicdo do que deve ser feito ndo pode ser transferida, sob pena
de os objetivos da investigacdo nao serem atingidos. O plano de pesquisa, a
definicio de métodos e procedimentos de investigacdo, a coordenacao dos
trabalhos, o direcionamento das acoes de coleta de dados e o monitoramento
do uso de técnicas de analise devem ser, em geral, realizados pelo futuro usua-
rio da informacao, ou seja, a instancia de governanca.

Nao se pode ignorar que a disponibilidade de recursos humanos, materiais e
financeiros é determinante para um desenho de pesquisa factivel. E, como ja
foi dito, o esforco deve ser contrastado com os beneficios antes mesmo de
decidir investigar a demanda turistica.

Para a escolha de quem realizara a pesquisa, além da capacidade técnica para sua
execucao, é preciso considerar custos, material e tamanho da equipe disponivel.
Essas informag0es balizardo o desenho da pesquisa.

Aviabilidade da realizacdo da pesquisa de demanda reside, portanto, na deter-
minacao de objetivos alcancaveis, na disponibilidade de recursos e materiais,
na possibilidade de acesso as informacoes desejadas e na capacidade técnica
de tratamento e analise dos dados.
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Em resumo, os componentes de um de demanda devem ser,
minimamente, os listados no quadro a seguir. As informacodes destacadas serao
abordadas com maior detalhamento pelos préximos capitulos.

Item Especificacoes

Qual o objetivo e ajustificativa? Dados necessérios, a quem servird, paraque a
pesquisa serd usada

A quem a pesquisa serve? Atores beneficiados

Quais as informacdes necessarias? Tipo de informacéo

Quem serd a fonte de informacao? Tipo de demanda, segmentacao

Com qual periodicidade a informacao deve Frequéncia de repeticao da pesquisa (mensal,

ser atualizada? bimestral, semestral, anual etc.)

Quem executara a investigacdo? Recursos financeiros, humanos e materiais

Deve haver uma preocupacido em registrar todos os pontos abrangidos pelo
plano de pesquisa: seus objetivos, justificativas, processos, procedimentos,
instrumentos, entre outros. Muitas vezes, o gestor ou instancia de governan-
ca sera ainda responsavel por selecionar, mobilizar, treinar ou coordenar uma
equipe de pesquisa, cujos critérios e processos também devem ser registrados.
Esse registro deve ser explicito, em um manual, por exemplo, especialmente
se a pesquisa vai ser realizada periodicamente, quando deve ser garantida a
padronizacdo de acoes e as formas de obtencdo de resultados, por meio da
adocao de ferramentas e processos pertinentes e com correta aplicacao.

Ha um aspecto importante relativo a informacao requerida a respeito da
demanda real ou potencial que ainda nao foi abordado. Diz respeito a qual
a precisao da informacao requerida, por um lado, e qual a profundidade ou o
detalhamento da informacao a ser pesquisada, por outro. Esses aspectos sao
tratados no préximo item.
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Abordagem qualitativa ou quantitativa

Por que é preciso distinguir pesquisas qualitativas de pesquisas quantitativas?

As duas abordagens sao diferentes e produzem resultados distintos, responden-
do a questdes com caracteristicas proprias. Exigem procedimentos de coleta e
analise de dados especificos, incluindo instrumentos e métodos diferenciados.

A primeira distincdo importante entre os diferentes tipos de pesquisa é
entre a abordagem qualitativa e a quantitativa. Cada uma delas tem seus
proprios métodos e técnicas, responde a perguntas especificas de interesse
do pesquisador e deve ser escolhida em funcdo do objetivo e dos aspectos da
demanda que se quer conhecer.

As , em geral, trabalham com dados de muitos
sujeitos e sao capazes de sintetizar, em linhas gerais, os aspectos que se quer
conhecer sem se aprofundar em temas especificos. A pesquisa quantitativa,
para ter significancia estatistica - ou seja, para que represente o que é de fato
“verdadeiro”, ou o que ocorre em toda a populacdo pesquisada - exige maior
rigor amostral. Em outras palavras, é desejavel estabelecer um numero de
respondentes que seja significativo o suficiente para representar a realidade
do universo de casos pesquisados em que estdo inseridos.
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Em pesquisas quantitativas, € usual a aplicacdo de questionarios, com respos-
tas fechadas, pois o interesse é descobrir a quantidade de pessoas que optam
por cada uma das variaveis definidas em cada questao. O instrumento de co-
leta de dados deve ser estruturado, buscando informacdes numéricas ou que
possam ser transformadas em nameros.

As andlises de resultados requerem instrumentos para lidar com uma grande
quantidade de dados, capazes de sistematiza-los e descrevé-los. E necessario,
portanto, conhecimento em estatistica para quantificar os dados, validar a amos-
tra e apresenta-los, geralmente em formatos de tabelas ou graficos que apontam
percentuais ou relagdes de dependéncia entre as informacoes pesquisadas.

A pesquisa de carater qualitativo é prépria para andlise de aspectos particu-
lares com profundidade, a partir de uma pequena amostra que, apesar de nao
permitir generalizacdes, pode auxiliar no entendimento de questdes especifi-
cas. Muitas vezes, a escolha dos respondentes se da por conveniéncia, ou seja,
sao escolhidos em razao de seus conhecimentos ou de alguma caracteristica
de segmentacao que possuem e interessa a investigacdo. Em geral, os respon-
dentes sdo estimulados a opinar livremente, a partir de um roteiro que confere
maior liberdade de expressao.

Pesquisa qualitativa
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Entrevistas, observagdes, grupos focais para discussdes e outras técnicas simila-
res sdo métodos de coleta de dados comumente usados em pesquisa qualitativa,
ja que o objetivo € conseguir que 0s aspectos de interesse sejam abordados de
modo aprofundado.

Uma pesquisa qualitativa pode ser feita para ouvir opinides de especialistas ou
empresarios que tenham informacoes sobre caracteristicas de um determinado
segmento de turistas e que podem ajudar a delinear acdes para atrair tal publico.

Por exemplo: & possivel ouvir, por meio de entrevistas (pesquisa qualitativa),
dirigentes de moto-clubes e associagbes de motoqueiros para compreender 0s
habitos de viagem desse publico, como frequéncia das viagens, tamanho do grupo,
distancia média dos destinos, motivo da escolha das cidades, equipamentos e
servigos usados etc.

A andlise da pesquisa qualitativa é, na maioria dos casos, a etapa mais dificil,
porque exige que o analista tenha conhecimentos sobre o assunto para
poder fazer as relacoes das falas com questoes tedricas e as necessidades do
planejamento turistico.

Os resultados das pesquisas qualitativas sao, em geral, no formato de relatérios
com analises aprofundadas, descricoes detalhadas e, muitas vezes, transcricoes
das falas dos respondentes.

E possivel ter pesquisas de demanda que utilizem as duas abordagens de
forma complementar. Em alguns casos, uma investigacao qualitativa pode ser
feita para complementar ou explicar informacdes quantitativas da demanda,
auxiliando a compreender motivos ou fatores subjetivos que justifiquem
dados quantitativos contrarios as tendéncias ou teorias sobre o tema. Ou, ao
contrario, uma pesquisa qualitativa pode ser feita para levantar hipéteses sobre
determinado tema e, entdo, confirma-las de forma quantitativa, analisando seu
grau de incidéncia em uma populacao maior, por meio de um questionario de
pesquisa quantitativa.
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Para definir o tipo de abordagem da pesquisa, qualitativa ou quantitativa, o
objetivo de pesquisa deve estar claramente definido. Sao as questdes que pre-
cisam ser respondidas que levam a uma decisdo acertada. A necessidade de
saber a opinido geral de um grupo de pessoas homogéneo ou a de entender
em profundidade a opiniao de um grupo de pessoas define, por exemplo, uma
pesquisa quantitativa no primeiro caso e qualitativa no segundo.

Tanto para pesquisas qualitativas como para quantitativas o conceito de amos-
tra, tratado a seguir, é importante.

Amostragem

Como tomar decisdes a respeito da minha amostra de pesquisa?

Conhecendo as possibilidades e confrontando-as com os objetivos da pes-
quisa de demanda.

Uma € um conjunto de pessoas, itens ou eventos que se deseja es-
tudar. A populacao é definida a partir dos objetivos da pesquisa: por exemplo,
o conjunto de turistas que visitam um destino a lazer para determinada festa
tradicional e do qual se deseja conhecer o perfil socioeconémico.

No exemplo dado, é necessario conhecer precisamente o perfil socioeconémico
de toda a populacao, ou seja, de 100% dos visitantes? Ou é suficiente conhecer
o perfil de uma parte representativa dela? Ou basta ter uma ideia desse perfil?

Em geral, quanto mais precisos os dados, maior o custo para obté-los. Portanto,
a decisao de precisdo é diretamente relacionada com o quanto se dispoe para
pagar por ela e o quanto de beneficio ela pode trazer.

Uma pesquisa que envolve todos os elementos de uma populacido é chamada
de censo. Quando uma parte da populacao é suficiente para a coleta de dados,
essa parte é chamada de e a pesquisa é amostral.
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Populagao ou universo: compreende “qualquer grupo de pessoas ou objetos, seme-
Ihantes de alguma maneira, que constituem o tema de estudo em um determinado
levantamento. As populagdes podem ser constituidas de objetos inanimados ou de
pessoas” (MATTAR, 2012, p. 68).

No planejamento de um destino turistico sdo exemplos de objetos inanimados 0s
meios de hospedagem existentes e, de pessoas, 0s turistas.

Populagdes finitas sdo consideradas quando o nimero de elementos que com-
pdem o universo € conhecido. Populagéo infinita, tedrica ou estatistica, &€ como
¢ chamado o universo imensuravel ou continuo, como ocorre com a demanda
turistica em geral.

Amostra é qualquer parte de uma populagéo.
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Como em muitos casos nao € possivel investigar todos os elementos de um
universo, utilizam-se técnicas de amostragem que definem um certo niumero
de elementos a serem pesquisados, numero esse menor que o tamanho da po-
pulacdo. Nesse sentido, é importante distinguir os levantamentos censitarios,
os probabilisticos e os ndo probabilisticos.

Censo € a investigacdo de toda a populacdo. Pesquisas ndo probabilisticas sdo
as que seus dados ndo servem para representar toda a populagdo. Pesquisas
probabilisticas sdo, ao contrario, desenhadas para que as conclusdes acerca de
uma amostra sirvam para toda a populagao.

Um censo pode ser feito, por exemplo, em levantamentos da oferta, em que
sdo catalogadas as caracteristicas de todos os meios de hospedagem de
determinada localidade. Em pesquisas de demanda turistica, € muito raro
serem investigados todos os sujeitos da pesquisa, a menos que se trate de um
empreendimento que colha informacgodes de todos os seus clientes.

Em pesquisas qualitativas, em geral, ndo ha a preocupacao de representatividade
estatistica. Ouseja, em geral sdo usadas amostras ndo probabilisticas, que podem
ser definidas de varias formas. Sao muito usadas amostras por conveniéncia
do pesquisador, ou as que sao geradas a partir dos proprios elementos da
pesquisa - chamadas de bola de neve (snow ball) - ou ainda as que partem de
determinados critérios intencionais para atingir o publico desejado, com ou
sem proporcionalidade entre eles.

Amostras probabilisticas sdo buscadas em pesquisas quantitativas. Propiciam
resultados bastante préximos dos obtidos caso toda a populacao fosse pes-
quisada, quando definidas de forma criteriosa. As técnicas de amostragem
probabilistica permitem, por meio de calculos estatisticos, estabelecer uma
relacao de confiabilidade entre os dados obtidos na amostra e a realidade do
universo de pesquisa.
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O planejamento amostral de uma pesquisa quantitativa nao censitaria é o que
determina se os resultados sao probabilisticos. Uma amostra probabilistica de-
pende do numero de elementos do universo que sao investigados, mas tam-
bém de como esses elementos sao escolhidos, do periodo de coleta de dados
- considerando a sazonalidade do turismo, por exemplo - dos pontos de coleta
de dados, entre outras variaveis que devem ser consideradas em cada caso.

Por exemplo: em uma pesquisa de demanda turistica, se 0 ponto de coleta de
dados for o desembarque do aeroporto do destino, € possivel que 100% dos en-
trevistados declare que 0 meio de transporte utilizado para a visita foi 0 avido. Esse
erro de planejamento causa o que € chamado de viés de pesquisa.

A decisao sobre o tipo de amostra a ser pesquisada e como defini-la na coleta
de dados é um ponto crucial para a correta andlise e interpretacao dos resul-
tados. Uma vasta literatura define e explica diversos tipos de amostras, pro-
babilisticas e nao probabilisticas, com diferentes graus de complexidade. Para
os objetivos deste Caderno, é suficiente distinguir e reconhecer a diferenca
entre as amostras cujos resultados obtidos em uma pesquisa podem receber
tratamento estatistico para estimar sua representatividade - as probabilisticas,
assim definidas pelos procedimentos de escolha - e aquelas que, embora pos-
sam produzir insights sobre o que ocorre na populacdo como um todo, ndo sao
legitimas para espelha-la.

O préximo capitulo aborda a coleta de dados, por fontes secundarias de infor-
macao ou a partir de uma amostra primaria, como sera visto.



CAPITULO 3

Como coletar dados de demanda turistica?

Este capitulo detalha algumas etapas para a realizacao da investigacao
de demanda turistica, com o intuito de esclarecer as especificidades,
instrumentos e processos necessarios para coletar informagdes de
turistas reais e potenciais.

Ao final do capitulo, espera-se que vocé seja capaz de determinar, a
partir de objetivos estabelecidos, como se dara a coleta de dados de
uma pesquisa de demanda.
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Fontes primarias e secundarias

Por que preciso conhecer fontes secundarias a respeito de demanda turistica?

Para que nao sejam despendidos esforcos para produzir informacoes que ja
se encontram disponiveis.

Estabelecida a decisao de investigar a demanda, tendo em vista determinados
objetivos, e discriminadas as necessidades de conhecimento, a primeira per-
gunta que deve ser respondida é se os dados necessarios precisam ser produ-
zidos ou se ja foram levantados anteriormente, em pesquisas de instituicoes
publicas ou privadas. Nao ha justificativa para despender esforcos, humanos
ou financeiros, para buscar informacoes que ja existem.

Em muitos casos, é possivel utilizar fontes secundarias, ou seja, buscar pesqui-
sas ja existentes para subsidiar estudos de demanda turistica.

Fontes secundarias podem ser, por exemplo, observatorios nacionais ou estaduais,
estudos académicos, dados censitarios sobre caracteristicas socioeconémicas €
demograficas de determinado grupo de pessoas.

Entretanto, cabe alertar que ha uma grande deficiéncia de dados oficiais de
turismo no Brasil, atualizados e coletados de forma adequada. Quando dis-
poniveis, as vezes sao oferecidos em formatos que nao podem ser trabalha-
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dos (em relatérios, por exemplo, ao invés de planilhas ou bases de dados).
Ou, ainda, advém de pesquisas pontuais, que nao formam bases historicas
passiveis de anélise. E esse o motivo que leva muitos municipios a conduzir
pesquisas proprias e, na maioria das vezes, esporadicas, sem continuidade de
procedimentos e métodos.

Pesquisas de fontes secundarias podem ser censitarias ou amostrais. ldentifi-
car como a pesquisa foi feita, quando se utiliza dados de terceiros, é importante
para interpretar corretamente seus resultados, o que inclui saber se e como
uma amostra foi selecionada.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realiza censos demogra-
ficos (estudo que cobre toda a populacido) decenais, sendo uma das fontes mais
importantes para obter dados gerais sobre a populacao brasileira, disponibilizan-
do em seu portal os dados brutos, em tabelas eletronicas, para manipulacao.

No estado de Sao Paulo, a Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados
Estatisticos (Fundacdo SEADE) traz informacoes estatisticas sobre munici-
pios paulistas.

No turismo, ndo apenas critérios de amostragem sao relevantes. O que se con-
sidera o proprio universo de pesquisa pode variar imensamente. Por exemplo,
o que a Secretaria Estadual de Turismo considera como “alojamentos” pode
ser diferente da definicao utilizada pelo inventario de meios de hospedagem
local, que pode variar em relacao ao Cadastro Central de Empresas do IBGE ou
ao Sistema de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor de Turismo
(SIMT) do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). E nesse sentido
gue a compreensao do plano de pesquisa, procedimentos e definicoes da fonte
secundaria é extremamente relevante para a compreensao de diferencas.

Mais do que isso, muitas vezes ha modificacoes metodoldgicas na série his-
torica de uma mesma fonte secundaria. Pesquisas de demanda estaduais sao,
muitas vezes, conduzidas por regides ou polos turisticos, quer os definidos
pelo Ministério do Turismo, quer os resultantes de um mapeamento esta-
dual distinto. A prépria composicido de municipios integrantes de um polo


https://www.ibge.gov.br/
http://www.seade.gov.br/

Como coletar dados de demanda turistica?

sofre alteracdes ao longo do tempo.? Assim, as vezes é necessario olhar a
pesquisa de demanda de dois ou trés regides turisticas ao longo do tempo,
guando uma localidade passou a integrar um grupo de municipios distinto.
Além disso, pesquisas de demanda conduzidas por regides turisticas levan-
tam informacoes, muitas vezes, de turistas de apenas uma ou duas cidades
daquele grupo, o que impede que os resultados possam ser confidveis para
determinado municipio de interesse.

Os exemplos dados sao ilustrativos e servem para mostrar que sdao muitas as
alternativas para obter dados de demanda, que devem ser utilizadas com os
devidos cuidados.

Fontes diretas e indiretas

Por que preciso considerar fontes indiretas a respeito de demanda turistica?

Para que nao sejam despendidos esforcos para a realizacdo de uma pesquisa
complexa, quando é possivel que uma mais simples possa produzir as
mesmas informacoes.

Como visto, a demanda turistica, real ou potencial, é formada por turistas que
visitam ou que podem vir a visitar o destino. Para obter informacdes - quali-
tativas ou quantitativas - a respeito dessas demandas, uma das formas mais
evidentes é perguntando diretamente as pessoas que a compdem - quer em
pesquisas primarias, quer em pesquisas feitas por outras fontes. E o modo mais
comum, mas nao necessariamente o unico nem o mais desejavel.

2 A estruturacdo do territério, sob a perspectiva turistica, é essencialmente pautada pelo Mi-
nistério do Turismo (MTUR), por meio do programa federal de Regionalizacdo do Turismo que
utiliza, entre seus instrumentos orientadores, o
Quando teve inicio, em 2004, o programa registrou 3.203 municipios que formavam 219 re-
gides turisticas. Desde sua implantacdo, o programa foi reformulado e o mapa passou por
diversas atualizacdes. Em 2006, por exemplo, a quantidade de municipios aumentou para
3.819, enquanto o numero de regides turisticas decresceu para 200, tendo ocorrido diversas
reconfiguracdes das regides turisticas.


http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home
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A coleta de dados junto a fontes diretas pode ser Util para abordar turistas potenciais
para a cidade X que, no momento da investigacéo, estéo visitando a cidade Z, que
¢ uma estancia turistica e recebe um fluxo continuo e regular de turistas e conta
com caracteristicas (climaticas e de acesso, por exemplo) similares a da cidade X.

O turista é a fonte direta de informacodes. Definir locais onde os turistas podem
ser abordados depende da realidade de cada municipio, das caracteristicas dos
pontos de acesso a area urbana e rural, da existéncia de mecanismos de con-
trole de visitantes em atrativos, dos tipos de meios de transporte usados para
chegar a cidade, da disponibilidade de estabelecimentos comerciais permitirem
a abordagem de clientes e de diversos fatores que precisam ser considerados
para estabelecer os procedimentos de abordagem da demanda.

Como fonte de informacoes, ndo necessariamente o turista precisa ser abor-
dado com perguntas. Muitas vezes, inclusive, perguntar diretamente a ele nao
gera a resposta mais precisa. E conhecido o fenémeno de entrevistados darem
respostas que creem que sio as esperadas ou corretas, em vez de respostas
verdadeiras. Além disso, a pessoa pode nao saber responder a muitas pergun-
tas com precisao, por exemplo, quanto tempo ficou em determinado atrativo.

Portanto, ainda que o turista seja fonte direta da informacao, ha outras formas
de obté-las que nao seja questionando-o. Pode-se, por exemplo, observa-lo.
Essa e outras estratégias de coleta de dados sao abordadas no préximo item.

Por outro lado, usar o turista como fonte direta de informacao pode ser um
problema. Ha muitas localidades que nao recebem uma quantidade grande
ou regular de turistas, ou cujos atrativos sao dispersos no territério, de modo
gue pode ser dificil encontrar o visitante. Ou, ainda, cujos custos para encon-
tra-lo ndo se justifiquem.

Nesse contexto, é importante considerar fontes indiretas de informacao, ou
seja, atores ou instituicoes que podem ser detentores de importantes dados de
demanda e que, muitas vezes, sdo mais facilmente acessiveis.
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E preciso conversar diretamente com turistas ou existem empresarios ou moradores
que podem dar informages sobre a demanda real que visita 0 municipio?

Sera que os meios de hospedagem podem fornecer dados sobre a quantidade de
hospedes e 0s restaurantes, nimeros de refeigoes servidas, para estimar a sazona-
lidade e 0 tamanho do universo de turistas?

Por outro lado, sera que empresas que trabalham com um publico que os atores do
turismo local consideram interessantes como demanda potencial tém informagdes
sobre renda, idade, lugares visitados de seus clientes para subsidiar as informagoes
iniciais sobre esse publico?

Assim, pesquisar a demanda nao significa, necessariamente, abordar o turista
- real ou potencial. Informacoes sobre o turista podem ser obtidas junto a atra-
tivos, meios de hospedagem, restaurantes e outros atores da oferta turistica.
Podem, inclusive, ser levantadas em entrevistas qualitativas, com pessoas que
tenham condicoes de conhecer a demanda em profundidade. Isso vale tanto
para a pesquisa de demanda real, no destino de interesse, como para a poten-
cial, em destinos similares ou concorrentes.
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A fonte de informacao indireta é util em muitos casos. Especialmente em meios
de hospedagem, é possivel encontrar dados de hdéspedes ja sistematizados,
indicando a origem do turista, com quantas pessoas se hospeda, meio de trans-
porte utilizado etc. Em atrativos como museus, livros de visitantes com dados
basicos sdo comuns, e podem indicar, ao menos, a quantidade de pessoas por
dia. Mas, além de dados documentais registrados, a percepcao de atendentes
de reservas, recepcionistas, monitores, entre outros, pode ser muito importan-
te para obter detalhes de perfil e comportamento do turista.

Concessiondrias de autoestradas tém informagGes sobre fluxo de automoveis,
onibus e caminhdes que passam em determinadas pracas de pedagio, 0 que pode
ajudar a compreender a sazonalidade de determinados fluxos e planejar acoes de
sinalizacdo e de marketing turistico.

Do mesmo modo, o uso de fonte de informacao indireta é muito util para a
coleta de dados primarios sobre segmentos especificos de demanda potencial,
como € o caso de associacdes esportivas e recreativas cujos integrantes via-
jem com frequéncia, ou agéncias de viagens que costumam montar grupos para
cidades turisticas similares a que é foco da investigacao.

E importante distinguir que o conceito de fontes diretas e indiretas de infor-
macao se aplica tanto a pesquisas com dados primarios, coletados pelo inte-
ressado pela pesquisa, quanto a com fontes secundarias, quando é importante
distinguir quais foram os procedimentos para chegar a conclusdes e, assim,
mais bem interpretar a analise realizada.
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Fonte primaria de dados da Ficha Nacional de Registro de Hospedes
(versao eletrdnica, Portaria 177/2011 MTUR)

Fonte: MTUR (2018).


http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Sistema_Nacional_de_Registro_de_Hxspedes.pdf
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Estrategias e canais de coleta de dados

Como definir a estratégia de coleta de dados a respeito da demanda turisti-
Cca em uma pesquisa primaria?

A partir do tipo de informacao que se deseja obter.

Depois de definidos os objetivos, justificativas e fonte de informacao para
a realizacdo da pesquisa, € necessario estabelecer as caracteristicas da
pesquisa. O tema que orienta este item é a estratégia e os canais para coletar
informacoes sobre a demanda turistica. A compreensao das possibilidades é
importante ao tomar decisdes a respeito de uma pesquisa primaria de campo
ou para melhor interpretar os resultados de uma fonte secundaria que utilizou
uma estratégia especifica.

Algumas possibilidades ja foram mencionadas. A abordagem de pessoas para
aplicar perguntas e registrar respostas (o turista diretamente ou algum ator que
o conheca, indiretamente) é a mais utilizada. Essa abordagem pode ser feita
por intermédio de diversos canais de comunicacao: presencial, por telefone ou
e-mail, por intermédio de redes sociais ou outras. As vantagens e desvantagens
de cada canal devem ser sopesadas a partir das caracteristicas da demanda
gue se deseja abordar (real ou potencial? algum segmento especifico? algum
meio de comunicacdo que facilite acessar o publico da pesquisa?) e do contex-
to e interesses do destino turistico. As exigéncias de uma pesquisa quantitativa
probabilistica também devem ser levadas em conta, de acordo com o plano
amostral determinado, se for o caso.

A observacao é outra estratégia possivel de coleta de dados para a demanda
turistica. E comum, ao falar em observacio, pensar na observacio presencial,
fisica, de turistas, mas essa nao € a unica alternativa. Pode-se observar sistema-
ticamente o comportamento do turista em redes sociais ou em sites dedicados
a turismo, por exemplo de avaliacdo de destinos ou de equipamentos e servi-
cos. Comentarios de turistas em portais como o podem auxiliar a
analisar a opinidao da demanda sobre um destino, seus atrativos ou empreendi-


https://www.tripadvisor.com.br/
https://www.tripadvisor.com.br/
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mentos. Ferramentas eletronicas podem ser desenvolvidas para a captacao, ex-
tracao e sistematizacao de dados de interesse. Mas é importante que os dados
sejam sistematizados e analisados segundo critérios pré-estabelecidos.

Em pesquisas de oferta turistica, observar o atendimento telefénico ou por
canais como redes sociais, e-mail, chat ou aplicativos (préoprios ou gerais
de comunicacdo, como WhatsApp) é uma estratégia viavel para avaliar o
atendimento de uma central de reservas, um posto de informacodes turisticas
ou um atrativo, por exemplo. Esse tipo de estratégia é chamado de observacao
participante, uma vez que o pesquisador tem um papel ativo, também conhecido
como de “cliente oculto” (ou shopper). Em pesquisas de demanda, observacao
por telefone ou chat sdo menos usuais, mas possiveis.

Por exemplo, a observacao participante pode ajudar na investigacao de carac-
teristicas de visitantes, se o pesquisador se posicionar em um local de esta-
cionamento, cumprimentar a todos que chegam e verificar origem, tamanho
do grupo e tempo de permanéncia. Pode aproveitar e dar informacoes sobre
atrativos e equipamentos do local, como um anfitrido recepcionista. Anota os
dados em um formulario, que depois sera trabalhado, analisado e os resultados
comparados com os de outros dias de levantamento.
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O desenvolvimento da tecnologia oferece inimeras possibilidades de levan-
tamento de dados. Os smartphones, as técnicas de georreferenciamento, as
redes sociais e a proliferacao de aplicativos permitem pensar formas criativas
de levantar dados - as vezes, inclusive, de compra-los. A busca de informacoes
nao precisa mais ficar restrita a formas tradicionais, como aplicacdo de ques-
tionarios ou observacao sistematica de comportamentos in loco. Assim, o plano
de pesquisa pode prever formas de obter informacdes que levem em conta as
numerosas possibilidades oferecidas pelos dispositivos da atualidade.

Por exemplo: 0 estado do Espirito Santo fez uma parceria com uma empresa de tele-
fonia movel para coletar e analisar informacdes sobre 0s perfis dos turistas e excur-
sionistas recebidos, no intuito de identificar suas caracteristicas socioecondmicas,
tempo de permanéncia e locais de origem, entre outras informagdes. Os resultados
podem ser conferidos em um banco de dados manipulavel ou em um relatorio.

Mais raramente, experimentos podem ser usados como estratégia de coleta de
dados. Por exemplo, um projeto de Trabalho de Conclusao de Curso de turismo
da ECA com o objetivo de observar o comportamento da demanda ao escolher
um destino para viagem de lazer formulou um experimento qualitativo com
varias rodadas, em que pessoas eram observadas em uma sala com computa-
dores disponiveis, com o objetivo de verificar onde buscavam informacoes e
qual a facilidade para encontra-las.

Motivacdes, comportamento (antes, durante e depois da viagem), percepcoes
e perfil do turista sdo passiveis de investigacao pela técnica de grupos focais
(focus group). Para informacoes em profundidade, por exemplo para subsidiar
acoes de marketing de destino, a estratégia de pequenos grupos de discussao
pode trazer informacoes consistentes e detalhadas sobre as caracteristicas de
um segmento especifico.


https://observatoriodoturismo.es.gov.br/Media/observatorio/Pesquisas/Telefonia%20M%C3%B3vel/Estado%20Completo_JAN17-1.pdf%20
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Atécnica de grupos focais refere-se a “grupos de discussao que dialogam sobre um
tema em particular [...]. Em uma vivéncia de aproximagdo, permite que o processo
de interagdo grupal se desenvolva, favorecendo trocas, descobertas e participagtes
comprometidas. Também proporciona descontragdo para os participantes responde-
rem as questdes em grupo, em vez de individualmente.

Essa técnica facilita a formacdo de ideias novas e originais. Gera possibilida-
des contextualizadas pelo proprio grupo de estudo. Oportuniza a interpreta-
cdo de crengas, valores, conceitos, conflitos, confrontos e pontos de vista. E
ainda possibilita entender o estreitamento em relagcdo ao tema, no cotidiano”
(RESSEL et al., 2008, p. 780).

Ainda cabe mencionar, dentre as estratégias de coleta de dados primarios mais
usuais, o levantamento documental. Nao se confunde com o levantamento de
fontes secundarias, uma vez que aqui se refere a levantamento de dados bru-
tos, ainda nao sistematizados. Por exemplo, poderia ser a andlise de diarios de
viagens de turistas, ou de textos de blogs de viagens dedicados a determinado
segmento, ou de textos de Twitter com uma hashtag especifica.

Definida a estratégia e os canais de coleta de dados, uma pesquisa primaria deve
estabelecer outros detalhes coerentes com os dados que se pretende levantar.
A maioria deles se refere ao plano amostral - respondendo a perguntas como
quem pesquisar, onde, quando -, que define a equipe necessaria para a pesquisa,
os materiais que serao usados e os recursos financeiros que devem ser alocados.
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Instrumentos de coleta de dados

Por que instrumentos de coleta de dados sao necessarios na pesquisa de
demanda (primaria ou secundaria, direta ou indireta)?

Para garantir o registro das informacdes coletadas de forma padronizada.

A partir dos objetivos e justificativas, se a decisao é de pesquisar a demanda
turistica com o tipo de demanda definido, as estratégias e os canais de coleta
de dados determinados, entdo é necessario pensar no instrumento de coleta
dos dados. Um instrumento de coleta de dados serve para apoiar o registro das
informacoes obtidas.

Até aqui, decisdes importantes foram tomadas, adequadas aos recursos hu-
manos, materiais e financeiros disponiveis e ao prazo estabelecido para a
conclusdo da pesquisa. Essas decisoes podem, agora, fazer parte do plano de
pesquisa. Este item discute os instrumentos de pesquisa, outro ponto que deve
ser definido pelos responsaveis pela investigacado da demanda turistica.

Itens e especificacoes adicionais de um plano de pesquisa

Fonte de informacdes Primaria ou secundéria

Tipo de informante Direto ou indireto

Abordagem Quantitativo ou qualitativo

Amostragem Probabilistica ou ndo probabilistica
Participacdo do observador Participante ou ndo participante

Grau de participacao do pesquisador Isencao ou interferéncia

Estratégia de coleta de dados Abordagem, observacao etc.

Canal de coleta de dados Presencial, correspondéncia, documentos etc.
Instrumento de pesquisa Questionério, roteiro, formulério etc.
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Mesmo quando fontes de pesquisa secundarias sao utilizadas, um instrumento
de registro é conveniente. O preparo de uma planilha eletrénica, por exemplo,
ou de um documento de editor de textos, com o roteiro dos dados, a fonte de
informacao e, eventualmente, a metodologia da fonte secundaria, pode servir
de garantia para a organizacao e a sistematizacao das informacoes necessarias.

Em pesquisas de fontes primarias, o instrumento de pesquisa mais apropriado
depende de como a pesquisa estd desenhada. Em geral, cada pesquisa exige a
elaboracao de um instrumento proprio, exclusivamente preparado de acordo
com seus objetivos e procedimentos definidos.

Dependendo das informagdes que & preciso coletar, se deve escolher instrumentos
adequados para conseguir aferir e registrar os dados de forma correta. Além disso,
0 instrumento tem que prever que 0s dados serdo sistematizados e analisados,
buscando uma forma de registro que facilite o trabalho posterior de congregar as
informages em resultados gerais.

Qualquer que seja o instrumento, é importante que seja testado antes de co-
mecar, efetivamente, a pesquisa. E muito comum encontrar, na aplicacio pra-
tica de teste de um instrumento, erros ou oportunidades de melhorias, dificeis
de perceber somente com uma verificacao conceitual ou de légica.

Costuma-se dizer que mais vale perder um dia aplicando um pré-teste do que
perder o trabalho de meses em funcao de um instrumento mal elaborado que
ndo atende as necessidades da pesquisa ou de dificil tabulacdo e analise.

Em abordagens diretas de turistas ou intermediarios indiretos de informacao,
trés instrumentos de pesquisa sdo os mais usuais: questionarios, roteiros de
entrevista e formularios de observacao.

Os questionarios sao indicados quando nao se pretende conhecer a identidade
do informante e, consequentemente, busca-se respostas diretas, ou quando é
necessario abordar um grande nimero de pessoas visando dados quantitativos.

Os roteiros de entrevistas sao elaborados para apoiar o pesquisador na condu-
cio0 de uma conversa com uma pequena amostra. E um instrumento usado em
pesquisas qualitativas, que subsidiam andlises de informacdes que nao estdo
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disponiveis em manuais, catalogos, censos ou relatérios, pois sao resultantes
da experiéncia e vivéncia do informante, escolhido por diversas razoes para
explicar o que sabe sobre o tema pesquisado.

Os formularios sao fichas que apoiam o investigador na coleta de dados de
observacao, garantindo a padronizacao das informacdes e permitindo que o
relato de diferentes pesquisadores seja uniformizado por parametros estabele-
cidos no formulario.

Esses instrumentos, mais comumente utilizados, sao detalhados a seguir.

Questionarios

Em razdo de sua caracteristica objetiva, os questiondrios sdo instrumentos
de pesquisa mais apropriados para abordagem quantitativa. Em geral, o que
se consegue extrair sio dados que podem ser consolidados para gerar totais,
médias e percentuais.

Fonte: acervo pessoal de Guerra (2019).
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Como instrumento utilizado para obter respostas diretas, o questionario é ela-
borado na forma de um documento, fisico ou virtual - pesquisas com tablets
sdo cada vez mais comuns, além de instrumentos online montados em platafor-
mas especificas como Survey Monkey, Google Forms, Doodle e outros - que
pode ser preenchido pelo préprio informante ou pelo pesquisador, que anota
os dados fornecidos pela pessoa pesquisada. Contém um conjunto de pergun-
tas logicamente relacionadas as questdes que interessam ser respondidas.

A forma de aplicacao de questionarios deve estar baseada em padrdes de pro-
cedimentos previamente esclarecidos aos pesquisadores, escolhidos em razao
do plano de pesquisa. Exemplos sao:

e envio por correio eletronico (o Google oferece a ferramenta Google Forms
que facilita a elaboracao de questionarios e faz a tabulacdo simples de
forma automatica);

e entrega ao respondente com recolha posterior (se o questionario for res-
pondido na auséncia do investigador, deve estar acompanhado de instru-
coes minuciosas e especificas); ou

e aplicacao por pessoas treinadas.

A grande vantagem de questionarios eletronicos é a possibilidade de tabula-
cao automatica das respostas. Isso exige um grande preparo e experiéncia, ndo
so técnico (de programacao da sistematizacdo dos resultados), mas conceitual
também (por exemplo, de verificacdo de consisténcia das respostas).

Fazer um questionario requer alguns cuidados, como:

— elaborar questoes de natureza impessoal para assegurar uniformidade na avaliagéo;
— limitar sua extenséo e finalidade;

— definir criteriosamente quais as questoes fundamentais para atingir os objetivos;
— elaborar perguntas claras que conduzam as respostas esperadas;

— selecionar adequadamente as perguntas abertas (para obter respostas livres e
ricas em detalhes, mas de dificil codificagdo e analise trabalhosa) e as perguntas
fechadas (para obter respostas precisas, de facil aplicacéo, tabulacéo e analise).
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E conveniente iniciar o questionario com as perguntas consideradas como fil-
tro, ou seja, perguntas que, conforme suas respostas, sejam capazes de indicar
se o respondente é ou nao de interesse da pesquisa. Por exemplo, para abordar
turistas em uma praia, a primeira pergunta deve ser o local de residéncia, se
nao interessa que a populacao local responda as questdes seguintes.

Logo de inicio, deve-se deixar o respondente familiarizado com o propésito
da pesquisa, com perguntas diretamente relacionadas aos objetivos. Perguntas
mais invasivas devem ser deixadas para o final, momento em que o pesquisado
ja estd menos receoso com a destinacdo de suas respostas - essa estratégia
auxilia a diminuir a quantidade de recusas ao questionario.

Para perguntas sobre renda, ou outras que podem ser constrangedoras em
uma abordagem direta e presencial, ha alternativas para facilitar a resposta do
respondente. Por exemplo, pode-se montar uma ficha com faixas de respostas
para que a pessoa abordada possa manté-la em sigilo se estiver acompanhado
por alguém que ele nao queira que saiba o resultado escolhido.
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As fichas também ajudam em questées em que se pergunta nomes de atrati-
vos, equipamentos ou servicos para o respondente apontar quais visitou ou
qual teria interesse em visitar, como lembretes.

Indique a letra da faixa de renda mensal de sua familia considerando os ganhos de todos que

moram na residéncia.
Salario minimo = R$ 1.045,00 em 2020

Até 1/4 de salario minimo

a)

)

o O T

)
)
)

D0

Fonte: elaborado a partir de IBGE (2000).

De 1/4 a 1/2 salario minimo
De 1/2 a 1 salario minimo
De 1 a 2 salarios minimos
De 2 a 3 salarios minimos
De 3 a 5 salarios minimos
De 5 a 10 salarios minimos
De 10 a 15 salarios minimos
De 15 a 20 salarios minimos
De 20 a 30 salarios minimos
De 30 salarios minimos

Sem rendimento

= até R$ 261,25

=R$ 26125aR$ 522,50
=R$ 52251aR$ 1.04500
=R$ 1.04501aR$ 2.090,00
=R$ 2.09001aR$ 3.135,00
=R$ 3.13501aR$ 5.22500
=R$ 5.22501aR$ 10.450,00
=R$ 10.450,01aR$ 15.675,00
=R$ 15.67501 aR$ 20.900,00
=R$20.900,01aR$ 31.350,00
= maisde R$ 31.350,01

Como exemplo apresenta-se um questionario preparado por um grupo de
alunos de Turismo da ECA, cursando a disciplina de Métodos de Pesquisa em
Turismo para demanda potencial para o municipio de Silveiras-SP em 2017,
formatado eletronicamente e enviado a grupos de redes sociais que tinham
relacdo com atividades de lazer ligadas ao espaco rural.
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1. Com qual frequéncia vocé viaja para estar em
contato com ambiente rural, ligado a natureza
e bastante distante da realidade de Sao Paulo?
(escolha tnica)

(a) semanal

b) quinzenal

¢) mensal

d) semestral

e) anual

(
(
(
(

_ = =

2.Suas viagens de lazer, em geral, duram quanto
tempo? (escolha Unica)

(a) Até 1 dia (sem pernoite)

(b) De 1a2dias

(c) De 2 a5dias

(d) De 5 a 10dias

(e) Mais de 10 dias

Se responder outras alternativas alémda (a)
(pergunta condicionada a resposta anterior)

3. Tipo de hospedagem que costuma utilizar?
(a) Hotel
(a1) Hotel de luxo
(a2) Hotel moderado
(a3) Hotel econémico
Pousada/hostel
Camping
Casade familia e/ou amigos
Casa alugada/Airbnb
f) Casa propria (segunda residéncia)

b

—_ = — =

(
(c
(d
(e
(

4. Quiais servicos vocé costuma utilizar em suas
viagens? (multipla escolha)

(a) Local de alimentacao (bares, restaurantes,
lanchonetes)

(b) Mirante

(c) Equipamentos de lazer e entretenimento (casas
de shows, clubes, parques teméticos)

(d) Atrativos naturais (parques, cachoeiras, trilhas)
(e) Atrativos histérico-culturais (igrejas, museus,
festas tipicas)

(f) Contato com produtos organicos/artesanais
(como azeite, queijo e mel)

(g) Aluguel de meios de transporte (taxi, carro
alugado, aluguel de bicicletas ou transporte publico)
(h) City tour/passeio guiado

(i) Assisténcia na pratica de esportes

(j) Outro. Qual?

Fonte: Braga (2017a).

5. Qual seu grau de escolaridade? (escolha tnica)
(a) Analfabeto/ fundamental | incompleto

(b) Fundamental I completo / fundamental I
incompleto

(c) Fundamental Il completo / médio incompleto
(d) Médio completo / superior incompleto

(e) Técnico

(f) Superior completo

6. Qual a sua ocupacao? (questao aberta)

7.Qual o seu gasto médio por viagem (incluindo
hospedagem, alimentacao, transportes, passeios,
guia etc.)? (questao aberta)

8. Quantas pessoas estao incluidas neste gasto?
(questio aberta)

9. Qual sua renda familiar mensal? (escolha tnica)
) Menos de 1 SM

) Entre 1e 2 SM
)Entre 2e 4 SM
)Entre4e 6 SM

) Entre 6 e 8 SM
)Entre 8e 10 SM
g) Entre 10e 15 SM
h) Entre 15e 20 SM
i) Aoma de 20 SM
)N

J

(a
(b
(c
(d
(e
(f
(
(
(
(i

10. O que te faz vocé decidir por um destino
turistico localizado no estado de Sdo Paulo?
(multipla escolha)

(a) Atrativos turisticos

b) Condicdo das estradas

c) Equipamentos e servicos turisticos

d) Familiares, amigos, conhecidos

f) Preco

h) Proximidade a capital

i) Possibilidade de prética de esportes. Qual?

,\AA,\,.\,_\

(g) Outros:

11. O que nao pode faltar em um destino turistico?
(questio aberta)
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Também existem questdes que sao elaboradas com o intuito de medir o grau
de preferéncia ou de satisfacao do respondente, o que implica em uma escala
de valores. A mais usada é a chamada escala Likert?.

Estou satisfeito com o servico recebido:

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
S ® D © ©O
-2 -1 0 1 2

Para obter respondentes, uma dica é pensar em uma recompensa. Nao é facil
interromper o tempo de lazer dos turistas para fazer perguntas sobre suas ne-
cessidades e expectativas. Muitas vezes o sol é forte ou o tempo é frio, o grupo
ja comecou a caminhada ou as criancas estao clamando por atencao. Por esses
motivos, abordar a demanda real no momento em que esta usufruindo da ex-
periéncia pode comprometer, inclusive negativamente, essa experiéncia.

O desafio exige criatividade e parceria entre os atores do turismo da
localidade. Uma possibilidade é a oferta de prémios para quem responder o
questionario, que pode ser enviado em momento posterior para um e-mail ou
perfil de Facebook ou outra rede social de preferéncia. Entrega de voucher ou
brinde pode ser um incentivo interessante e que, de imediato, beneficiaria o
respondente e seus acompanhantes, que poderiam ganhar sorvete, doce tipico,
ingresso, lembrancas, passe livre em filas ou fila VIP, entre outros.

3 Mais sobre o assunto, consultar Silva Jinior; Costa (2014).
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Exemplos de premiacoes para respondentes de pesquisa

Fonte: Amostras e Promocées (2019).

Fonte: IBTEC (2019).


https://amostrasepromocoes.com.br/cartao-presente-r100-reais-o-boticario/
https://ibtec.org.br/midias/noticia/pesquisa-de-satisfacao-de-clientes-2019-responda-e-concorra-a-premios
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Entrevistas

A entrevista é utilizada para colher informacoes de elementos escolhidos em
razao de suas caracteristicas ou expertise no contexto estudado. O entrevistador
deve se apropriar do tema antes de comecar a conduzir uma conversa, tendo
clareza dos objetivos de pesquisa para fazer perguntas coerentes e importantes.

Sugere-se adotar alguns procedimentos para preparar uma entrevista, alem do
instrumento (roteiro estruturado ou semiestruturado)

— escolher o entrevistado pela familiaridade ou autoridade em relagéo ao assunto;
— planejar a entrevista;

— obter algum conhecimento prévio acerca do entrevistado;

— marcar com antecedéncia o local e 0 horario;

— destacar, no roteiro de entrevistas, as questoes mais importantes;

— informar ao entrevistado o motivo pelo qual foi escolhido € o objetivo a ser alcangado;
— realizar a entrevista e gravar (modelo de autorizacao E);

— obter e manter a confianga do entrevistado;

— criar ambiente com adequada privacidade;

— nAo ser inoportuno (interromper outras atividades do entrevistado, interromper a fala
do entrevistado, entrevistar em um momento de irritagdo, fatiga ou impaciéncia);

— dispor-se a ouvir mais do que a falar;

—s controlar a entrevista, reconduzindo o entrevistado ao assunto em questao
sempre que ele se desviar;

— apresentar primeiramente as perguntas com menor probabilidade de gerar
polémica, recusa ou negativismo;

—s confirmar as respostas, sempre que possivel;

— fazer o registro dos dados imediatamente apos a entrevista para ajudar na transcri¢ao
da gravagao ou apoiar as analises com os dados registrados em papel.


https://drive.google.com/file/d/1L0EUqG7WMhAQeM_1LLCbRoS1wcKY6udy/view?usp=sharing
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Um exemplo de roteiro de entrevista foi idealizado para aplicacao a pessoas
gue viajam para ambientes rurais dentro do estado de Sao Paulo e, portanto,
foram consideradas potenciais turistas para o destino Silveiras (SP), municipio
com grande area territorial na Serra da Bocaina.

1. Quais imagens te motivam a viajar? 2.Com que frequéncia viaja a lazer?
3. Quais atividades costuma realizar?
4. Qual aduracao das viagens?

5. Para quais destinos viaja com mais
frequéncia?

6. Quando vocé viaja para longe das cidades e
centros urbanos, o que vocé:
a. mais valoriza e motiva pararealizar a
viagem?
b. tem medo/ receio de encontrar?
C. imagina/ esperaencontrar?
d. mais gosta de fazer?

7.Do que vocé nao abre mao em uma viagem
de lazer?

8. Como planeja sua viagem?

9. Qual é o seu tipo preferido de hospedagem
durante uma viagem?

10. Conhece a Serra da Bocaina?

Fonte: Braga (2017b).
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Formularios de observacao

Formularios de observacao sido indicados para pesquisas de campo primarias
que identificam a observacdo presencial como a melhor forma de obter
informacoes sobre a demanda turistica.

Um formuldrio de observacao serve para:

— apoiar o investigador na coleta de material em suas observacgoes de campo;
— garantir a uniformidade da interpretagdo dos dados;

— compilar dados heterogéneos;

— apoiar sondagens para estabelecer critérios de agrupamento.

Os formularios podem ter diversos graus de complexidade e inimeros campos,
a depender da quantidade de itens que devem ser observados. Podem ser mais
gerais ou mais especificos. Por exemplo, uma visita técnica a pequenos museus
pode exigir um formulario que oriente observar itens gerais (funcionarios, lim-
peza, sinalizacdo, visitantes, forma de exposicdo de materiais etc.) ou entrar
em detalhes (em funcionarios, observar uniforme, postura, linguagem, atendi-
mento, conhecimento etc.). Como qualquer instrumento de coleta de dados, o
formulario deve ser suficiente para atender aos objetivos da pesquisa.

Um formulario muito especifico de observacao de fluxo de veiculos de excur-
sdo que chegam a Rota do Vinho na cidade de Sao Roque (SP) foi elaborado
para o projeto de Trabalho de Conclusao de Curso de um aluno, em 2017,
apresentado na pagina a seguir. Tal instrumento pode servir para constatar
horarios de chegada e partida de grupos de excursionistas, além de origem,
guantidade de pessoas que visitam a localidade, utilizacdo de servicos de
guias para planejar a oferta de servicos em restaurantes, fluxo dos veiculos e
mobilidade dos visitantes.
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Formulario do fluxo de veiculos de excursao em Sao Roque, 2017

Local:

Data: / /

Pesquisador:

Horéario Cidade Tipo de veiculo | Quantidade | Guia Guia Horario

chegada origem (da | (6nibus, micro, | de pessoas | acompanhante | local (sim | de partida
(00:00) placa) van, Kombi) (sim/ndo) /néo) (00:00)

Fonte: LIMA (2017).

O préximo capitulo aborda formas de sistematizacao e analise dos dados, ou seja,
explica o que fazer com o volume de informacdes que foi coletado.


http://dedalus.usp.br/F/RLPF9ILVHD9KJ1FK7KVHK8JFKUCV7P9A7U2728NQ9BFQMEX76V-57545?func=full-set-set&set_number=007185&set_entry=000005&format=999

CAPITULO 4

Como analisar os dados?

Este capitulo discute, de forma geral, algumas possibilidades de siste-
matizacao e analise de dados qualitativos e quantitativos.

Ao final do capitulo, espera-se que vocé seja capaz de refletir a res-
peito da melhor forma de dados especificos de demanda turistica

serem analisados.
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Dados quantitativos

Por que é importante conhecer alguns aspectos da analise de dados quantitativos?

Para que os resultados possam ser bem interpretados.

Como foi visto, pesquisas quantitativas produzem, em geral, grande volume de
dados, sem a preocupacao de interpretar um fenbmeno em profundidade. As
pesquisas probabilisticas, normalmente feitas com um delineamento que prevé
uma amostragem aleatédria (que pode ser simples, estratificada, sistematica
etc.), podem representar o universo estudado como um todo, desde que plane-
jadas adequadamente. E preciso lembrar que, para amostras probabilisticas, o
importante ndo é sé o tamanho da amostra, mas sua representatividade.

Atualmente, com todo um novo campo de pesquisas digitais se abrindo, ha
um novo dicionario para pesquisas quantitativas, que incluem termos como
river sampling, trackers, clickstream, bots, medidor de rastreio de informacoes de
navegacao etc., além de softwares muito especificos para coletar dados e gerar
relatérios. Esse, no entanto, ndo é nosso assunto aqui. O objetivo é apresentar
algumas nocdes muito basicas, conceituais, de analise de dados quantitativos,
que podem servir para qualquer pesquisa, digital ou nao.
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O primeiro desafio com dados quantitativos é sistematiza-los e depura-los, a
fim de validar a amostra que sera efetivamente analisada. A sistematizacao de
dados, digital ou semimanual (em planilhas), € uma etapa importante que en-
volve padronizacao, organizacao, ordenacdo e contagem. Essas acoes podem
ser chamadas de tabulacdo de dados, ou seja, transformar os dados em tabelas.

A sistematizacdo dos dados é um ponto crucial da pesquisa de demanda. De nada vale
o trabalho de campo para colher as informagdes se ndo é pensado o uso dos dados, ou
seja, como as informag0des colhidas vao solucionar 0s problemas da pesquisa e apoiar
as decisoes sobre 0 desenvolvimento do turismo. A sistematizagdo dos dados permite
computar a quantidade de respostas, as variaveis mais frequentes, avaliar se ha corre-
lac&o entre as respostas e, portanto, ordenar os dados para analisa-los.

O trabalho de padronizacao e organizacao da informacao varia em funcao do
instrumento de pesquisa. Como mencionado no tépico sobre abordagens qua-
litativas ou quantitativas do segundo capitulo, pesquisas quantitativas normal-
mente sao realizadas com a aplicacao de questionarios. Em geral, quanto mais
fechadas as opcoes de respostas, mais simples é o processo de sistematizacao,
pois serd necessario um menor niumero de correcoes e padronizacoes; também,
guanto mais automatizado o instrumento de pesquisa e a coleta de dados, mais
agil é o processo de tabulacao.

Com os dados padronizados e organizados, geralmente, é feita a montagem de
uma base de dados para que todas as respostas dos questionarios aplicados
sejam inseridas e os resultados possam ser trabalhados na forma de tabelas,
graficos e outros recursos analiticos.

Quando a sistematizacao é digital, a base de dados - ou a frequéncia dos resul-
tados - é gerada automaticamente pelo software usado para a coleta de dados da
pesquisa. Nesse caso, qualquer pessoa pode ser orientada para produzi-la, pois a
construcao ja esta prevista e é, dependendo do software, relativamente simples.

A sistematizacao dos dados semimanual usa planilhas como o Microsoft Excel.
Esse tipo de ferramenta de informatica facilita o trabalho porque permite a
criacdo de uma tabela matriz (ou base de dados), a partir da qual poderao ser
feitas interpretacodes, recortes e cruzamentos de dados.
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0 Google Forms e outras ferramentas que montam questionarios para serem dis-
tribuidos online geram tabelas e graficos com os resultados de cada questdo de
forma automatica, o que pode ser Util em acdes especificas, mas aconselha-se
que os dados sejam importados (transferidos) para uma base de dados propria,
para que haja maior autonomia para fazer cruzamentos e analises.

Considere 0 exemplo a seguir.

Exemplo de resultados

Questionarios Sexo Atrativo visitado
Total -5 Feminino - 3 Cachoeira-3
Masculino - 2 Museu - 2

Exemplo de tabela matriz

Questionarios Sexo Atrativo visitado
1 Feminino Cachoeira

2 Feminino Museu

3 Masculino Cachoeira

4 Feminino Museu

5 Masculino Cachoeira

De modo geral, em uma andlise simplista, pode-se concluir a partir dos resultados
que os participantes da pesquisa sdo em sua maioria do sexo feminino e que visita-
ram a cachoeira. Porém, a analise relacionando as duas variaveis na tabela matriz
indica que as mulheres visitaram mais 0 museu do que a cachoeira. Esse exemplo
ilustra a importancia de ter e analisar a base de dados completa, mesmo quando se
utiliza ferramentas que agilizam a sistematizacéo e interpretagéo dos dados.

A planilha deve ser preparada para preenchimento. Basicamente, cada coluna da pla-
nilha corresponde a uma questao e cada linha representa as respostas de uma
determinada pessoa. E importante numerar ou codificar todos os questionarios
para poder fazer uma checagem futura se a insercao dos dados foi correta, ndao
havendo respostas puladas ou digitacdes com erros.
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Nesse sentido, alguns artificios podem ser usados no preparo da planilha.
Para cada coluna é possivel fixar se os dados serdao preenchidos por caracte-
res letras, nimeros, datas, assim, se o digitador cometer algum erro, ndo con-
seguira prosseguir e sera alertado pelo computador. No Microsoft Excel, por
exemplo, também é possivel delimitar as células de cada coluna com as res-
postas previstas no questionario usando a ferramenta de validacdo de dados
com lista suspensa - existem diversos tutoriais online, com dicas simples de
serem postas em pratica e que podem auxiliar a criar uma tabela matriz com
o minimo de erros.

No preparo da tabela matriz, € recomendado também pensar adiante e ja pre-
ver como as informacoes serao computadas. O programa Microsoft Excel ofe-
rece diversas possibilidades de férmulas ou ferramentas simples que podem
realizar filtros, somas, somas condicionais ou contagens de mencoes (para per-
guntas cuja resposta é texto) e, a depender da ferramenta ou férmula utilizada,
€ mais vantajoso inserir as respostas dessa ou daquela maneira. Novamente,
se preciso, é possivel encontrar orientacdes online de como trabalhar dados e
resultados no Excel.

Ha dois cenarios a serem considerados para a insercao de dados semimanuais
na tabela matriz de resultados da pesquisa de demanda:

e cada pesquisador inclui os resultados dos questionarios que preencheu por-
que entende todos os rabiscos e anotacdoes codificadas que colocou na folha,
considerando a rapidez exigida no preenchimento dos questionarios no mo-
mento do trabalho de campo. Nesse caso, todos os pesquisadores precisam
ser treinados e seguir os padroes de insercao de respostas na planilha;

e uma unica pessoa insere os dados dos questionarios, garantindo unifor-
midade na insercao. Para isso os pesquisadores precisam rever todos os
questionarios aplicados e reescrever trechos ilegiveis ou que nao foram
completados adequadamente, para que o digitador compreenda a resposta
real do respondente.
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0 uso de drive de compartilhamento de arquivos ¢ uma opgao interessante para
permitir que diversas pessoas acessem um mesmo arquivo de diversas maquinas,
que ndo precisam estar na mesma sala, prédio ou cidade. Isso facilita que pesquisa-
dores que estejam em areas distintas, investigando demanda potencial, por exemplo,
possam juntar seus dados e trabalharem em conjunto, sem gastos de deslocamento.

A insercao dos dados na tabela matriz precisa ser padronizada e sistemati-
zada porque para alguns programas (A) pode ser diferente de (a). Além disso,
é essencial que seja definido como sera feita a tabulacdo das questdes de
multipla escolha, porque novamente o sistema pode distinguir a resposta
(a-c-d-f) de (c-d-f), entdo o grupo gestor precisa decidir, nesse caso, se o que
importa é o conjunto de alternativas escolhidas ou a quantidade total de cada
alternativa assinalada.

Formada a base de dados, automatica ou semimanual, a analise de resultados
de pesquisas quantitativas é feita, geralmente, a partir de instrumentos estatis-
ticos. Os procedimentos aplicados aos dados variam conforme os objetivos da
pesquisa, isto é, conforme as informacodes que se deseja extrair. O uso de esta-
tistica descritiva € um dos procedimentos mais basicos para a analise de dados.

A estatistica descritiva “pode ser comparada ao ato de tirar uma fotografia da reali-
dade. Caso a camera fotografica ndo seja adequada ou esteja sem foco, o resultado
pode sair distorcido. Portanto, a analise estatistica deve ser extremamente cuidadosa
a0 escolher a forma adequada de resumir os dados” (GUIMARAES, 2008, p. 12).

O quadro a seguir apresenta um apanhado de instrumentos descritivos possi-
veis de serem aplicados aos resultados de uma pesquisa de demanda.
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Categoria Indicador
Medidas de posicao ou tendéncia central Média aritmética
Mediana
Moda
Medidas de dispersao Amplitude

Desvio médio
Desvio padrao
Variancia

Coeficiente de variacéo

As pesquisas de demanda podem também se beneficiar de métodos ligados
a inferéncia estatistica, que utiliza resultados de pesquisas realizadas tanto
com amostra probabilistica (seja aleatoria simples, sistematica, estratificada ou
outra) quanto com amostra ndo-probabilistica (seja por conveniéncia, intencio-
nal, acidental, por quota ou outra) para extrair resultados.

A “inferéncia estatistica & o processo pelo qual é possivel tirar conclusdes acerca da
populagdo usando informacdes de uma amostra. [...] Essas inferéncias sdo validas
somente se as amostras sdo representativas da populagdo. Na pratica, ndo existe
forma de garantir essa representatividade sem ter informagao da populagéo inteira
para comparar com a amostra. E, em tais circunstancias, ndo haveria necessidade
da amostra” (MORAIS, 2005, p. 15).

A fim de retratar a representatividade necessaéria e validar as inferéncias, faz-se
o uso de outros conceitos estatisticos - por exemplo, testes de significancia
- que podem auxiliar a decidir como as observacées amostrais sdo capazes
de retratar as caracteristicas do universo. Assim, as pesquisas de demanda
quantitativas podem atuar como fonte para diversas descobertas quando seus
resultados sdo trabalhados de forma adequada.
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Pesquisas de demanda quantitativas permitem que sejam encontradas relacoes
de dependéncia entre variaveis a partir de técnicas estatisticas. Por exemplo,
a visitacdo a um atrativo pode estar diretamente relacionada a facilidade de
acesso, a propaganda feita em uma radio regional ou ao clima de dias espe-
cificos. O grau de dependéncia ou a importancia de cada um desses motivos
pode ser estimado para que os gestores que queiram ampliar a visitacdo a um
atrativo possam tomar decisdes a partir de relatos da demanda - lembrando
gue a amostra precisa ser representativa para que a inferéncia esteja correta.

No item a seguir, sao tratadas formas de analise de dados qualitativos.

Dados qualitativos

Por que preciso saber sobre a andlise de dados qualitativos?

Para conhecer como extrair informacoes aprofundadas.

As pesquisas de demanda de carater qualitativo sao, em geral, usadas em estu-
dos exploratodrios, produzindo informacdes que nao permitem generalizacoes.
Porém, por outro lado, fornecem informacoes aprofundadas, que permitem co-
nhecer de forma mais detalhada aspectos importantes da demanda. Buscam,
de modo geral, traduzir o sentido - e ndo a frequéncia quantitativa - de even-
tos ou fendmenos do mundo social.

Como mencionado no capitulo 2, quando foram discutidas abordagens quali-
tativas e quantitativas, é fundamental que o responsavel por analisar os resul-
tados da pesquisa qualitativa tenha conhecimento sobre o assunto, para que
possa discernir falas, atos e/ou observacdes relevantes. Nesse sentido, o ana-
lista frequentemente também foi, anteriormente, o pesquisador.

O processo de interpretacao dos dados muitas vezes ocorre conforme as infor-
macoes vao se tornando conhecidas. Assim, ao mesmo tempo que o dado esta
sendo coletado, no momento que o pesquisador estd conversando com o en-
trevistado, ele ja esta identificando possiveis mencdes de destaque que podem
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contribuir para as conclusoes da pesquisa. Por isso, a andlise ocorre de forma
nao-linear, com maior detalhamento e abrangéncia em alguns temas que outros.

Durante o processo de pesquisa (caso o analista seja o pesquisador) ou ao ter
acesso aos resultados dela (seja pela leitura da transcricao de entrevistas, pela
visualizacdo de videos de grupos de discussoes, entre outros), deve-se anotar
os pontos frisados pelos participantes, buscando contextualiza-los para que
exista um significado nas contribuicoes.

A andlise variara conforme os objetivos desejados. A identificacdo preliminar
do que se quer obter com a pesquisa é fundamental para que um grande volu-
me de dados nao faca o pesquisador se perder.

Por exemplo: a analise pode tratar das informages sobre fontes de informacgao
que a demanda potencial utiliza para escolher um proximo destino ou pode focar
0 processo de decisdo por grupo de entrevistado, considerando outras variaveis
além da fonte de informacéo.

Em geral, se pode distinguir trés formas de analise de pesquisas qualitativas:
de contelido, de discurso e de conversacido (GONCALVES, 2016). Cada uma
delas pode se desdobrar em diferentes posturas tedricas, linhas, perspectivas
e estilos, que sao objeto de discussao interdisciplinar. Dependendo do tipo de
analise adotada, as transcricoes podem ser analisadas sequencialmente ou a
partir de uma codificacao.

A partir dos resultados esperados, a categorizacao das respostas obtidas é um
procedimento usual, que requer, muitas vezes, diversas releituras das transcri-
coes. E possivel que sejam identificadas, agrupadas e detalhadas as respostas
gue os entrevistados deram para a mesma pergunta, marcadas diferencas ou
similaridades. Marcar as transcricoes identificando categorias pode ser feito
manualmente ou em softwares préprios para andlise de pesquisas qualitativas
(por exemplo, Atlas.ti ou NVivo).
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Qualquer que seja o enfoque da andlise, deve-se identificar padrdes de estru-
turas, ideias, conceitos, comportamentos e interacoes que visam explicar ou
explorar as perguntas principais da pesquisa de demanda. Esses pontos focais
também sido passiveis de serem relacionados, gerando conexdes entre topicos
e, algumas vezes, fornecendo explicacoes.

Essas informacdes sdo, em geral, retratadas em uma analise descritiva, que
pode fazer uso de quadros, diagramas e outros recursos, como a reproducao
da fala dos respondentes, para apoiar a narrativa.

O capitulo a seguir traz formas de apresentacao do resultado.



CAPITULO 5

Como apresentar os resultados?

Este capitulo aborda formas de apresentacao de resultados de uma
pesquisa de demanda, apods coleta, sistematizacao e analise de dados.

Ao final do capitulo, espera-se que vocé seja capaz de definir, depois
de uma investigacao realizada, a melhor forma de mostrar as infor-
macoes relevantes obtidas.
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Formas de apresentacao

Como os resultados da pesquisa de demanda devem ser apresentados?

Na forma de um documento oficial, detalhado e com todos os dados le-
vantados e analisados, para viabilizar a continuidade e a regularidade da
pesquisa de demanda.

Na forma de slides, boletins ou informativos, com os principais resultados,
com uma linguagem acessivel e ilustrado por graficos, figuras e outros.

Os dados colhidos e suas analises devem ser colocados em um documento
que oficialize os resultados da pesquisa de demanda. O nome dos membros da
instancia de governanca que conduziu o processo, os prestadores de servicos
contratados ou a equipe técnica que realizou a coleta e a andlise de dados
devem constar do documento. Também é necessario descrever os procedimen-
tos metodoldgicos empregados para a coleta de dados, especificando fontes
de informacao, tipos de dados auferidos e instrumentos de coleta de dados
usados. Os métodos de analise devem ser explicados e suas representacoes em
ilustracoes tém a funcao de facilitar o entendimento dos resultados. Além do
relatério da pesquisa, a base de dados, resultante das informacoes coletadas,
também deve ser disponibilizada, fisica ou digitalmente.

O relatorio de pesquisa, consolidado em um documento, é a base ou a refe-
réncia para os estudos seguintes, necessario para a continuidade do estudo e
para a producao de séries histéricas sobre a demanda turistica. Serve, ainda,
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para avaliar a adequacao dos procedimentos e métodos adotados, bem como a
coeréncia e a viabilidade dos instrumentos utilizados.

Na atualidade, ndo é necessaria uma versao impressa do relatério da pesquisa,
pois em geral € um documento extenso com informacdes que, na maioria dos
casos, interessam apenas aos responsaveis pelo direcionamento de decisdes
e acoes acerca do turismo. Por isso, indica-se que tal documento seja estrutu-
rado em uma versao digital, com ilustracdes coloridas, disponibilizado em sites
oficiais ou paginas dos 6rgaos que contribuiram para sua execucao.

Para o publico em geral, indica-se a confeccao de uma apresentacao em slides,
em cores, que traga apenas os resultados mais significativos, para que comer-
ciantes, investidores, empresarios, imprensa e comunidade possam entender
a realidade da demanda da localidade investigada. Esse material também deve
estar disponivel em paginas oficiais no formato de boletim ou de informe.
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A base de dados, que contém os resultados brutos da pesquisa de fontes prima-
rias ou secundarias, pode ser decomposta em varias ilustracdes, com dados sim-
ples ou cruzados. A intencdo da decomposicao dos dados reunidos na pesquisa
é facilitar a leitura, tornando-os de menor complexidade para interpretacao.

As duas secoes seguintes tratam de ilustracoes de resultados de pesquisas de
demanda. Pela relevancia, advinda da facilidade para sua confeccao e por ser
comumente mais usados, a primeira secao trata de quadros, tabelas e graficos.
A segunda secao apresenta outras formas de representacao visual dos resul-
tados, que muitas vezes exigem métodos de analise especificos, para que se
possa escolher os mais apropriados para a representacao dos dados.

Quadros, tabelas e graficos

Como escolher quadros, tabelas e graficos para a apresentacao dos resultados?

De acordo com o tipo de informacdo e com o que se quer ressaltar.

Os itens a seguir tratam de quadros e tabelas e de diversos tipos de graficos.
Em um documento, todas as ilustracdes devem ser citadas ao longo do texto,
indicando ao leitor quando consulta-las. Além disso, todas devem ter fonte,
ainda que sejam producdes do proprio autor.

Quadros e tabelas sao tipos de ilustracdes que facilitam a compreensao dos
resultados da pesquisa, apresentando informacdes resumidas e oferecendo
uma visao geral do conteudo. As informagcdes numéricas podem ser em nime-
ros absolutos ou em percentuais, que mostram a representatividade dos dados
diante do total de respostas.

Os graficos representam informacoes obtidas em pesquisas por meio de formas
geométricas, sendo produzidos a partir de informacdes de tabelas. A tabela a
seguir foi transformada em grafico para demonstrar como os dados numeéricos
podem ser ilustrados. A escolha do que melhor auxilia a visualizacao dos dados
é de responsabilidade da equipe gestora, pois ndo ha uma regra.
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Exemplo de tabela

Meio de transporte utilizado pelos visitantes

Carro 148 72,9
Onibus intermunicipal 37 18,2
Qutros 18 8,9
Total 203 100,0

Exemplo de grafico

Meio de transporte utilizado pelos visitantes

Observa-se com facilidade no grafico que o carro é o veiculo mais usado pelos
visitantes para chegarem a Queluz (SP). No entanto, o total de turistas entrevis-
tados é uma informacado que sé a tabela fornece. Por isso, a escolha deve ser
feita a partir do resultado que se quer demonstrar.
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Existem diversos tipos de graficos. Com apoio do Excel, é possivel produzir
dez tipos diferentes. O tipo de grafico deve ser escolhido em funcao de sua
facilidade para visualizar determinados tipos de resultados. Alguns deles sao
apresentados neste capitulo.

Quadros e tabelas

A diferenca entre quadros e tabelas é o contetdo e a formatacao.

Em uma tabela, a informacao central € o dado numérico. Todos os outros ele-
mentos que a compoem tém a funcdo de complementa-lo e explica-lo. A tabela
apresenta os seguintes elementos: titulo, cabecalho, conteldo, fonte e, se ne-
cessario, nota(s) explicativa(s) (geral e/ou especifica). E dividida pelo minimo
possivel de linhas na horizontal e as bordas laterais ndo devem ser fechadas,
como exemplificado na tabela a seguir. Os nimeros devem ser alinhados sem-
pre a direita, para facilitar a visualizacdo de ordens de grandeza. Ao usar casas
depois da virgula, todos os numeros devem ter o mesmo nivel de arredonda-
mento, ainda que apds a virgula sé haja zero.

Impedimentos para visitar Sdo Paulo a lazer Numero absoluto %

Problemas urbanos 92 30,46
Outras preferéncias 90 29,80
Imagem de negdcios 71 23,51
Faltainformacdo turistica 15 497
Alto custo 8 2,65
Outros 3 0,99
Sem resposta (*) 23 7,62
Total 302 100,00

Nota: (*) respondentes que ja visitaram Sao Paulo a lazer.



Como apresentar os resultados?

Em geral, o campo das alternativas apresentadas nas tabelas é formatado em
ordem decrescente da quantidade de respostas e as opcoes “outros” ou “sem
resposta” ficam sempre no final, como exemplifica a tabela anterior. Quando
se trata de uma sequéncia de intervalos de grandeza (tempo de permanéncia
do turista, distancia percorrida) ou de faixas (etarias, de renda), essas devem
seguir a ordem logica das opcoes. Outros critérios sdo possiveis, dependendo
do que se quer ressaltar. Por exemplo, ordem alfabética. O importante é que
haja algum critério que faca sentido para a finalidade.

O ideal € uma tabela de dados de demanda mostrar o nimero absoluto e o percen-
tual, especialmente em amostras probabilisticas, para ser possivel saber a quanti-
dade de dados obtidos e a relevancia de cada uma das alternativas. Além disso, o
total da tabela deve corresponder ao total da amostra, indicando na tabela casos
sem resposta, que ndo se aplicam etc.

Também ¢ importante que simbolos que indiquem a unidade, como R$, % ou outros,
devem estar indicados no cabegalho da coluna, e ndo nas casas de cada linha.

O quadro também é desenhado por colunas e linhas, mas ndo contém ndmeros.
Pode ser usado para diversos tipos de conteldo, segue especificacbes seme-
Ihantes (titulo, fonte, legenda, nota(s) e outras informacoes necessarias), tem
laterais fechadas e sem limite de linhas horizontais.

Dados de carater qualitativo podem ser apresentados em texto corrido,
muitas vezes com citacoes da fala de entrevistados, ou como exemplificado
nos quadros a seguir, que evidenciam coincidéncias e dissidéncias entre os
dados fornecidos pelos informantes, concentrando e reunindo respostas com
caracteristicas similares.



Como apresentar os resultados?

Exemplo de dados qualitativos descritives
Percepcao dos stakeholders sobre a atitude dos turistas

Presidente “Sao muito importantes para trazer dinheiro e L .
Positivo: econémico

do Conselho manter o emprego do pessoal. Sempre chegam
Municipal com muita vontade de aproveitar a praia e se Negativo: ambiental
do Turismo divertir e nem percebem que existem regras. Ndo Negati o

L ) o, egativo: socia
(COMTUR) podem usar radio nem deixar lixo. &
Membro da wer A

L So sei que ndo ajudam em nada com nossa . .
Associacao de L A Negativo: social
associacdo. Ndo vivem aqui.

Pescadores

Pastor evangélico

“Aqui nds conversamos muito com os fiéis, eles
veem turistas fazendo coisas erradas e isso nao
deve desviar a fé deles. Muitos precisam do
turismo para ganhar seu salario.

Negativo: social
Negativo: cultural

Positivo: econdmico

Dono de
restaurante

“O turista que mantém meu negocio. Tenho 12
funcionarios e todos estariam vivendo da pesca
se nao fosse o turismo.

Positivo: econdmico

Negativo: cultural

Os resultados de entrevistas também podem ser representados por quadros

gue quantificam, visualmente, as respostas.

Exemplo de dados qualitativos quantificados
Fatores que motivam a visita de turistas segundo os entrevistados

Atrativos naturais

Artesanato

Eventos festivos

Qualidade dos servicos

Nota: E = entrevistado.




Como apresentar os resultados?

Visitantes

Graficos de colunas ou barras

E um tipo de grafico muito popular, pela maneira que dispde as informacées,
permitindo um facil entendimento. Normalmente, o grafico de coluna apre-
senta as categorias ao longo do eixo horizontal e os valores ao longo do eixo
vertical, enquanto o grafico de barras é apresentado de forma inversa. Esses
dois tipos de graficos estao, respectivamente, apresentados a seguir.

Regido de origem

O grafico mostra a relevancia da regiao Sudeste sobre as outras areas.



Como apresentar os resultados?

As colunas ou barras podem ser agrupadas, acumuladas ou empilhadas em
percentual, em dados absolutos ou compondo a soma do percentual de 100%.

Exemplo de grafico de barras agrupadas ou paralelas
com trés variaveis (idade, atividade, frequéncia),
em percentual, em duas dimensoes (2D)

Tipos de atividades de lazer por faixa etaria

O grafico acima evidencia que, dependendo da faixa etdria, ha consideravel
mudanca nas atividades de lazer de preferéncia.



Como apresentar os resultados?

Exemplo de grafico de colunas acumuladas ou empilhadas
com trés variaveis (quantidade hdospedes, faixa etaria e género), em 2D
Quantidade dos hospedes por faixa etaria e género em 2019

Esse grafico mostra que o maior publico do hotel, em 2019, foi aquele com
idade superior a 76 anos e, no total dos héspedes, o género feminino tem uma
pequena predominancia sobre o masculino.



Como apresentar os resultados?

O grafico a seguir foi construido em barras empilhadas a 100%, com o percen-
tual de atrativos, naturais ou culturais, de acordo com sua nota técnica.

Exemplo de grafico de barras acumuladas ou empilhadas a 100%
com trés variaveis (percepcao do tempo de lazer, tipos de bheneficios
do lazer, frequéncia), em percentual, em 2D
Percepcoes da qualidade do lazer considerando os beneficios que a
atividade proporciona depois da reforma de uma praca

Esse grafico explica que os usuarios da praca entendem que a reforma propi-
ciou mais atividades de lazer para garantir o desenvolvimento das pessoas, que
o descanso foi pouco afetado, mas a diversao teve a maior percepcao de piora.

Graficos de barras sdo indicados para:

— intervalos de valores (por exemplo, contagens de itens);

— dlistribuicdo especifica de escalas (por exemplo, uma escala Likert com entradas
como ‘concordo totalmente’, ‘concordo’, ‘neutro’, ‘discordo’, ‘discordo totalmente’);

— nomes que ndo estejam numa ordem especifica (por exemplo, nomes de itens,
geograficos ou de pessoas).




Como apresentar os resultados?

Graficos circulares

Os dados dispostos numa unica coluna ou linha de uma folha de calculo podem
ser representados num grafico circular (ou em pizza). Os graficos circulares
mostram o tamanho dos itens numa série de dados, de forma proporcional a
soma dos itens. Os dados de um grafico circular sdo apresentados como uma
parte do total do circulo.

Trata-se de um tipo de grafico muito conhecido. Por permitir visualizar facil-
mente a proporcao das categorias, € ideal quando ha necessidade de ter uma
ideia rapida de dados quantitativos, servindo para enfatizar uma ideia ou argu-
mento, como uma ilustracao.

O grafico evidencia que a maioria ndo se interessa em visitar museus.



Como apresentar os resultados?

Considere 0 uso de um gréafico de pizza quando:

— houver duas variaveis, sendo uma série de dados e quantidade;
— nenhum valor for negativo;

— quase nenhum valor for zero;

— Nao houver muitas categorias.

Uma variacao do grafico em pizza é o grafico em anel ou rosca, que pode repre-
sentar mais de uma série de dados, como o grafico a seguir evidencia.

Os dados do grafico mostram que, em 2006, houve mais venda de pacotes para
turistas da Europa e Asia e que, de 2005 para 2006, a importancia relativa da
Asia diminuiu.

Os graficos em anel sao de dificil interpretacao, sendo preferiveis graficos de
colunas ou de barras empilhadas, em muitos casos.



Como apresentar os resultados?

Graficos de linhas

Num grafico de linhas, os dados das categorias ficam no eixo horizontal e os
dados de valores no eixo vertical, como é apresentado no grafico abaixo.

Exemplo de grafico de linhas com trés variaveis (variacao de
quantidade, tipo de atividade, ano), em 2D
Variacao na quantidade de estabelecimentos por tipo de atividade em 2006-2016

Atividades

Os graficos de linhas podem apresentar dados continuos ao longo do tempo num
eixo de escala uniforme e sdo, por isso, ideais para representar tendéncias em
dados em intervalos de tempo iguais, como meses, trimestres ou anos fiscais.




Como apresentar os resultados?

Ha diversos tipos de graficos de linha. As linhas sdo desenhadas gracas a mar-
cacao de pontos, ou seja, a localizacao do resultado do eixo horizontal (x) com
o vertical (y) segundo os dados coletados. E a unido dos pontos que resulta nas
linhas. A representacao grafica pode valorizar o ponto, a linha que evidencia a
trajetéria dos dados no decorrer do tempo estabelecido no eixo x, ou a area,
gue é o espaco de distancia entre o ponto e o eixo x.

O grafico abaixo mostra uma variacao dos graficos de linha, pois marca a area
que distancia os pontos do eixo horizontal, evidenciando o percurso do tempo.

Com a area preenchida, fica facil identificar os meses com maior e menor re-
ceita e, consequentemente, visualizar a sazonalidade dos gastos dos turistas.

Os gréficos de linhas funcionam melhor quando ha varias séries de dados no
grafico — com apenas uma, considere usar um grafico de disperséo.



Como apresentar os resultados?

Graficos de dispersao

Um grafico de dispersao tem dois eixos de valores, assim como os graficos de
linha, pois identificam pontos, resultantes de duas variaveis: o eixo horizontal
(x) e um eixo vertical (y).

No grafico acima, a correlacdo entre as duas variaveis é positiva, ou seja, a quan-
tidade de héspedes tem uma tendéncia de crescimento a medida que os anos
vao passando, evidenciando a ocorréncia de algum fato entre 2012 e 2015 que
gerou uma mudanca de patamar da linha tendencial. No geral, mantidas todas
as outras condicoes constantes (ceteris paribus), pode-se dizer que a correlacio
entre nimero de héspedes e percurso do tempo é diretamente proporcional.



Como apresentar os resultados?

Pacotes vendidos (n.)

Considere 0 uso de um gréfico de dispersao quando houver interesse em verificar
se ha correlacéo (positiva ou negativa) entre duas variaveis quantitativas.

Correlagdo positiva € quando as duas variaveis se modificam na mesma direcéo,
0ou seja, quando uma aumenta, a outra também aumenta.

Correlagdo negativa & quando as variaveis se modificam inversamente, enquanto
uma aumenta, a outra diminui.

Graficos de bolhas podem ser considerados um tipo de grafico de dispersao.
Os pontos sao substituidos por bolhas, cujo tamanho representa uma terceira
variavel, que normalmente ilustra a importancia do ponto mostrado. No grafico
a seguir, o eixo x sao as faixas de preco, o eixo y sdo a quantidade de pacotes
turisticos vendidos e o tamanho das bolhas indica as cinco possiveis faixas de
renda dos turistas compradores.

Faixa de renda
De 14000,00 a 17000,00

De 11000,00 a 14000,00
De 8000,00 2 11000,00
De 5000,00 & 8000,00

De 2000,00 & 5000,00

Faixa de preco (R$)



Como apresentar os resultados?

A cor da bolha pode representar, ainda, uma quarta variavel, que no exemplo
acima poderia ser a forma de pagamento entre as opcoes parcelada e a vista,
assim os circulos teriam tamanhos segundo a faixa de renda e a cor segundo a
forma de pagamento.

Abordados os principais tipos de graficos, o item seguinte discute brevemente
outras possibilidades de ilustracoes para a apresentacdo de resultados de
pesquisas de demanda.

Outras ilustracoes

Quais sao as formas de ilustracao que cabem na representacao dos dados
de estudo de demanda?

Infinitas, o limite é a criatividade e o dominio de ferramentas do analista.

Mapas e croquis

Os mapas seguem regras da cartografia e devem conter, obrigatoriamente,
escala (proporcao da representacdo com as dimensoes reais da area repre-
sentada), legenda (apontando o que representam cores ou simbolos) e iden-
tificacao do ponto cardeal Norte. Esse tipo de ilustracdo serve para localizar
atrativos, contextualizar a regido segundo fatores topograficos e varias ou-
tras funcoes.

O mapa a seguir € um exemplo que apresenta a localizacdo e as delimitacoes de
uma area de interesse turistico.



Como apresentar os resultados?

Fonte: Oliveira Junior et al. (2017).

As imagens mostram a localizacao do Parque Nacional de Itatiaia em trés di-
mensodes (Mata Atlantica/ Brasil, Serra da Mantiqueira/ estados e limites do
parque/ municipios) e permite verificar a area que o Parque ocupa de diversos
municipios. Mapas podem ser base para gerar e apresentar informacoes terri-
toriais sobre a demanda.

Além disso, nada impede ilustracdes que ndo sejam formalmente um mapa, mas
que usem representacoes geograficas para transmitir informacoes. Os croquis
nao sao elaborados seguindo escala ou proporcoes de distancias rigorosas. Sao
feitos na forma de desenho e podem trazer resultados da pesquisa de demanda
ou servir de apoio para a investigacao sobre o publico visitante.



Como apresentar os resultados?

Exemplo de croqui com dados de uma localidade turistica
Representacao grafica de fluxo de turistas estrangeiros elementos na Franca

Fonte: Questdes Online (2016).



Como apresentar os resultados?

Essa figura indica os locais de entrada e origem dos turistas estrangeiros na
Franca, além de apontar eixos de circulacdo e estacoes de transporte, bem
como areas com caracteristicas de planejamento e segmentacao do turismo.

Os resultados da pesquisa de demanda podem ser representados em mapas ou cro-
quis a partir da indicacdo de areas mais € menos visitadas, estradas, rotas e trilhas
usadas etc. Ajudam, assim, na visualizagdo da distribuicéo espacial desses elementos.
Esse tipo de ilustragdo também pode servir de material de apoio para que entrevis-
tados apontem rotas ou locais que sdo frequentados por turistas.

Diagramas e fluxogramas

Diagramas e fluxogramas sdo largamente usados como ferramentas explicati-
vas para indicar fluxos e direcionamento de a¢oes.

Diagrama é uma representacao grafica usada para demonstrar um esquema
simplificado ou um resumo sobre um assunto, uma linha de raciocinio.



Como apresentar os resultados?

Também ha diagramas de rede que possibilitam a identificacdo de nds, conec-
tores e a densidade das conexdes. Tal ilustracao pode ser usada para apresentar
resultado de empresas de segmentos de demanda potencial e seus parceiros
comerciais para evidenciar quais sao as que tém maior nimero de relacoes ou
0s que sao mais requisitados para negdcios.

O diagrama acima apresenta 14 nés, sendo que os circulos maiores verdes es-
curos representam os turistas entrevistados e, os demais, empresas de servi-
cos turisticos das quais eles consomem servicos. Os verdes claros representam
empresas nacionais e os verdes médios, internacionais. A densidade da rede é
medida pela quantidade de ligacoes dos pontos: no caso desse exemplo, um
turista tem quatro relacoes diretas e uma indireta com empresas de turismo;
outro tem relacao direta com quatro empresas, mas também tem vinculo com
o outro turista entrevistado; e esse ultimo mantém relacdo direta com apenas
duas empresas, sendo ele o entrevistado com menor densidade de relagoes.



Como apresentar os resultados?

No diagrama de rede existem dois elementos principais:
— nos, que sdo os elementos analisados; e
— linhas, que indicam as conexdes entre 0s nos.

Com esse tipo de representacdo de dados, € possivel evidenciar densidade, centrali-
dade, conectividade e fragmentacao entre 0s pontos para caracterizar a rede.

O fluxograma é um tipo de diagrama que ilustra a sequéncia de etapas de
um processo ou procedimento, cujas etapas ou acoes sao representadas por
simbolos geométricos, padronizados e que se conectam, indicando o fluxo que,
nesse caso, foi mapeado pela pesquisa de demanda. A figura a seguir apresenta
os principais simbolos e seus significados, convencionados para a construcao
de um fluxograma.



Como apresentar os resultados?

O fluxograma abaixo indica o resultado de entrevistas sobre o processo de
atendimento de turistas que vivenciaram a compra de souvenirs. Tal represen-
tacao pode ser de grande utilidade para desenhar processos que a pesquisa
de demanda detecta, com fragilidades ou pontos fortes, para que gestores
identifiguem quais procedimentos podem ser introduzidos ou aqueles que
precisam ser melhorados. Assim como aqueles que sdao adequados e devem
ser seguidos por outras organizacoes.

Fonte: Alonco (2017).



Como apresentar os resultados?

Fotos e infograficos

Como dito, ha diversas formas de ilustracdo e sdo muitos nomes possiveis
dados a elas, de modo que é possivel chama-las, indistintamente, de figuras no
corpo do texto analitico, para facilitar a numeracao e nao gerar controvérsias
sobre a nomenclatura ideal. Para quadros e tabelas, no entanto, a legenda deve
indicar seus préoprios nomes. Em relatérios escritos mais formais, cada tipo de
ilustracao exige uma lista prépria como elemento pré-textual, de modo que, se
ha apenas uma ou duas legendas com o nome “foto”, uma lista com dois itens
nao se justifica.

Usar fotos exige alguns cuidados, uma vez que servem para ilustrar algo
que esta sendo explicado no texto. O analista precisa se apoiar em fotos
gue tenham autor definido, ou seja, é mandatério incluir, abaixo da foto, o
nome do autor e a data ou ano em que ela foi tirada, ou a fonte de onde foi
obtida, com as referéncias completas em relatérios mais formais. A legenda
deve esclarecer onde foi tirada (comércio do bairro, residéncia de morador,
via aérea do rio). Se aparecerem, de forma identificavel, rosto de pessoas,
sejam elas adultas ou criancas, o autor deve ter autorizacao para divulgar a
foto desses individuos, seguindo as leis de imagem vigentes no Brasil, como
modelo fornecido pelo CETES.

Esse ndo é o caso da figura a seguir, onde os rostos nao estao evidenciados. Por
outro lado, ha bancos de imagens disponiveis na internet que sao gratuitos e
tem seu uso liberado de direitos autorais e outros. Logo, podem ser usados com
mais flexibilidade, mas a fonte das fotos deve ser citada da mesma forma que
se faz com outros tipos de ilustracoes, se o banco de imagens assim o exigir.


https://drive.google.com/file/d/1MDSwtuTAK69roK--QMIcOP6aygZwb5OI/view?usp=sharing

Como apresentar os resultados?

Fonte: acervo pessoal de Braga (2017c).

— as fotos sdo para ilustrar algo que esta comentado no texto e elas devem ser
mencionadas e explicadas no texto.

— Na porcdo superior da foto vem o titulo ou legenda, um nome sucinto que a identifica.

Infograficos sdo conjuntos de simbolos, graficos, desenhos e icones usados
para transformar uma explicacdo em uma figura com o propésito de facilitar
o entendimento. Usualmente, diversos recursos visuais estao presentes, como
na figura a seguir, que usa graficos, simbolos e desenhos como recursos.



Como apresentar os resultados?

Exemplo de infografico com diversos recursos graficos
Demanda turistica internacional no Espirito Santo, 2012-2016

Fonte: Observatério do Turismo do Estado do Espirito Santo (2018).


https://observatoriodoturismo.es.gov.br/infografico-demanda-turistica-internacional-2012-2016

Como apresentar os resultados?

A figura abaixo € um infografico concebido, exclusivamente, com desenhos
para destacar os dados a serem divulgados.

Fonte: Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (2020).

A principal regra do infografico € comunicar os principais dados de forma ludica e,
ao mesmo tempo, direta e concisa. Os recursos visuais permitem diminuir textos
explicativos e gerar maior fixagdo da informagéo para quem recebe a mensagem.



Como apresentar os resultados?

Nuvem de palavras

Chama-se de nuvem de palavras um recurso grafico usado para descrever os
termos mais frequentes de um determinado texto, onde os termos mais citados
aparecem em destaque com letras maiores e, os menos citados, em letras
menores. E uma ilustracio que permite visualizar com facilidade os resultados
de conteldos de entrevistas para identificar a frequéncia de palavras usadas por
turistas, por exemplo, ao responder perguntas ou ao fazer comentarios a respeito
de um destino turistico em uma rede social ou plataforma, como o TripAdvisor.
Existem softwares, como o IRAMUTEQ® (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Quastionnaires), que fazem a andlise
lexical quantitativa, na qual cada palavra é considerada como unidade, em um
texto (CAMARGO E JUSTO, 2013). Para usar essa ferramenta em entrevistas, é
necessario grava-las e transcrevé-las. As nuvens de palavras podem aparecer de
formas distintas, conforme a representacao que o analista queira destacar. Mas
a mais comum € a nuvem como aparece na figura a seguir.



Prontos?



Prontos?

Depois de percorrer todo este Caderno, vocé se sente confiante para discutir
o processo de investigacao da demanda turistica em seu municipio ou regiao?

Entende a importancia da pesquisa de demanda real e potencial para subsidiar
tomadas de decisao?

Entao, junte uma equipe e maos a obra. Comece definindo prioridades e obje-
tivos, para depois, paulatinamente, ir optando por métodos, técnicas e outros
assuntos abordados por este Caderno.

Os integrantes do CETES estao sempre dispostos a ajudar em processos de
planejamento turistico. Nao hesitem em fazer contato.
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Capitulo 5 — Como apresentar os resultados?

Este volume dos Cadernos Aplicados de Turismo, a respeito de Demanda Turis-
tica, tem o proposito de subsidiar a compreensao de gestores publicos, ins-
tancias de governanca, empreendedores, estudantes e outros atores sobre a
importancia e as formas de pesquisar turistas, reais ou potenciais. Para pro-
cessos de planejamento e gestao da atividade turistica, conhecer a demanda é
um fator determinante para definicao de estratégias e acoes adequadas para o
desenvolvimento socioecondmico local ou de um negocio privado.

Elaborado com uma linguagem acessivel e capitulos que seguem a logica da
pratica de investigacao de demanda, espera-se que o leitor, apds acompanhar
0s passos e indicacoes do caderno, possa decidir pelos melhores caminhos
para a concretizacao do estudo de demanda, optando por praticas continuas
e apropriadas para a consolidacao de um turismo promissor.
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