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Apresentacao

Paulo Roberto Gongalves-Segundo
Zilda Aquino Oliveira de Aquino

O livro Pesquisas em Andamento: caminhos pelas teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica
Aplicada reline um conjunto de quatorze capitulos de alunos e de ex-alunos do Programa de Pds-Graduacdo
em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de S3o Paulo. Todos os textos publicados neste volume
foram aprovados por pareceristas da drea, que, além de comporem a Comissao Cientifica do livro, atuaram
como debatedores dos trabalhos em encontros promovidos pelo Programa, o que consistiu em uma
inovadora experiéncia de formacao para os estudantes.

Os capitulos voltados a linha de pesquisa Linguistica Aplicada do Portugués direcionam-se aos estudos
da Prosddia, do Ensino de Portugués como segunda lingua e do Ensino do Portugués como lingua materna.

Em A prosddia afetiva na esquizofrenia, tem-se um trabalho qualitativo-exploratdrio em que foram
comparados sujeitos com e sem esquizofrenia. Os resultados da investiga¢do permitiram registrar diferencas
importantes entre pessoas com esquizofrenia e as saudaveis a partir de tragos acusticos, o que destaca a
pertinéncia do uso de pardmetros acusticos para a composicdo de um diagndstico ajustado para casos dessa
ordem.

O capitulo A prosddia do filler “este” da lingua espanhola: leituras pragmdticas apresenta uma
discussdo significativa quanto a pausa preenchida nos estudos gramaticais, utilizando-se do este em uso
metadiscursivo. Na pesquisa, foram utilizados procedimentos da Fonética Experimental, correlacionados a
Psicolinguistica, visando a interpretacdo qualitativa dos dados.

Os resultados de pesquisa voltados ao ensino de Portugués como Lingua Estrangeira tem continuidade
no capitulo O ensino aprendizagem de PLE: possibilidades na perspectiva de Bauman que trata da
interculturalidade. A autora busca apreender a colaboragcdo que a metodologia ativa de Aprendizados
Baseados em Projetos pode oferecer ao ensino de PLE no século XXI, tendo em vista o desenvolvimento da
competéncia intercultural.

Ainterculturalidade também é tema do capitulo Crengas de professores estagidrios (pre-service) sobre
interculturalidade em um curso preparatdrio para o Celpe-Bras: um estudo de caso a partir da abordagem de
cultura e do desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos estrangeiros, tendo em vista a
reducdo das lacunas existentes entre a cultura do local de origem e a local.

Nessa dire¢do, o capitulo voltado as O ensino de portugués como lingua de acolhimento para
imigrantes e refugiados em Sdo Paulo: um breve panorama prioriza a discussdo de a¢des de politicas publicas
voltadas ao ensino do portugués como lingua de acolhimento para imigrantes e refugiados, refletindo acerca

de questdes linguisticas e interculturais.
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As questGes ortograficas constituem discussdo priorizada pelo capitulo Portugués como lingua néo
materna: estudo das dificuldades ortogrdficas com consoantes fricativas apresentadas por alunos bolivianos
e filhos de bolivianos na escola publica de Séo Paulo. A pesquisa teve por objetivo tratar do desafio do
professor de lingua portuguesa, quanto a conciliagdo do ensino de portugués como lingua materna e como
lingua ndo materna na sala de aula em escola publica.

Especialmente direcionado ao Ensino de lingua materna, o capitulo Concessdo: do exercicio escolar ao
funcionamento no discurso apresenta a proposta de examinar exercicios de duas cole¢des didaticas, para
descrever a abordagem que se apresenta no tratamento de conjuncdes e oracbes e propor atividades
voltadas a argumentacgdo no discurso.

Ja os capitulos concernentes a linha de pesquisa Linguistica Textual e Teorias do Discurso no Portugués
tratam de atenuacao, estilistica, avaliatividade, enunciacao em redes sociais, expressdes idiomaticas e verbo-
visualidade.

Em Andlise da atenuagdo pragmdtica em materiais diddticos de PLE: estudo de situagdes comunicativas
"ao telefone", discute-se como a atenuagdo pragmatica — entendida como atividade retérica orientada a
gestdo da imagem publica — se manifesta nos manuais de ensino de Portugués como Lingua Estrangeira, por
meio de uma metodologia desenvolvida no ambito do projeto interinstitucional e internacional
ES.POR.ATENUACAO.

O capitulo Estilistica e gramdtica: didlogos possiveis, discute o lugar da estilistica nos compéndios
gramaticais brasileiros, tomando como eixos de discussdo as figuras e o discurso citado. O estudo conclui que
a abordagem da estilistica é fértil no corpus sob andlise e que predominam duas concepc¢des sobre estilo:
uma perspectiva centrada no individuo, que assume o estilo como escolha do falante, e uma perspectiva
orientada ao social, que entende o estilo como uma construcdo coletiva compartilhada por falantes com
distintos graus de letramento.

Em O posicionamento avaliativo do leitor sobre o tema da Reforma da Previdéncia em Cartas do Leitor,
debatem-se os distintos recursos por meio dos quais os leitores de jornais se posicionam frente a polémica
Reforma da Previdéncia. As andlises sdo realizadas por meio do sistema de avaliatividade, proposto no
ambito da Linguistica Sistémico-Funcional, que permite compreender como os pontos de vista favoraveis ou
contrdrios sdo construidos tanto em termos de afetos, julgamentos e apreciacdes, quanto em termos de
negociacao intersubjetiva.

O capitulo A enunciagéio na rede social Facebook discute os resultados preliminares de analises de

postagens e interagdes no Facebook a partir dos pressupostos da Andlise da Conversagao e da Pragmatica,
considerando a instanciacdo de recursos verbais e ndo verbais, o tipo de participacdo (modalidades de

emissdo e recepc¢do) e a mobilizagdo de competéncias.



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 8

As relagGes entre fraseologia, discurso e contexto sdo debatidas em Expressbes Idiomadticas — relagées
entre sentido e contexto discursivo. A autora discute um modelo experimental de andlise (em elaboragao)
que propde um continuum entre o literal e o figurativo no exame do uso de expressdes idiomaticas,
considerando fatores ndao sé semantico-lexicais, mas pragmaticos.

Por fim, os dois ultimos textos tratam da complexa e fértil discussdo acerca da multimodalidade. O
capitulo A simbologia da cultura popular nas cenas de Game of Thrones: uma andlise verbo-visual da
carnavalizagdo e do grotesco discute, a partir do pensamento do Circulo de Bakhtin, a constituicdo de
enunciados verbo-visuais e seus efeitos de sentido no ambito da premiada série televisiva Game of Thrones,
defendendo a necessidade de se considerar o sincretismo entre semioses na andlise de géneros discursivos.

O debate sobre ainteragao entre o verbal e o visual prossegue em A multimodalidade nas propagandas
de Instituicbes Financeiras em revistas dos anos 1980, ainda que em novo enquadre tedrico; no caso, o da
Gramatica do Design Visual. No capitulo, a autora busca mostrar de que maneira a multimodalidade é
mobilizada estrategicamente na persuasdo do publico-leitor, construindo identificagdo e promovendo uma
imagem positiva do banco, especialmente em termos de confiabilidade, ousadia e agilidade.

Deseja-se a todos/as uma 6tima leitural
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A prosodia afetiva na esquizofrenia

Ana Cristina Aparecida JORGE!

Resumo: Este trabalho quantitativo exploratdrio analisou a prosddia afetiva de 16 pessoas diagnosticadas com
esquizofrenia segundo os critérios do DSM V (APA, 2013) e 16 sujeitos controles sauddveis. Os procedimentos de coleta
de dados foram facilitados pelo uso do gravador de voz H4 da ZOOM, em que ambos os grupos aceitaram volutariamente
empreender um dialago com a pesquisadora em quatro etapas consecutivas: entrevista de anamnese que segue um
roteiro predeterminado; relato empirico de experiéncias felizes e tristes; descri¢cGo de seus trabalhos artisticos; e, por
fim, a leitura de um trecho de uma histéria infantil. A andlise dos dados foi realizada através da rotina ExProsodia
(FERREIRA-NETTO, 2016), que forneceu automaticamente o exame dos pardmetros acusticos. Apdés a realizago de
cdlculos estatisticos, foi possivel concluir que existem diferencas significativas entre a voz de pessoas com esquizofrenia
e sujeitos controles sauddveis. Esse resultado permite argumentar favoravelmente para o uso de paramentos acusticos
prosodicos para a composicdo de pistas salutares para a composicdo de um diagndstico mais acurado para esse
transtorno psiquico.

Palavras-chave: Entoagdo; Esquizofrenia; ExProsodia; ParGmetros acusticos; Prosddia afetiva.

Introdugao

A capacidade de articulagdo da linguagem verbal é a caracteristica que define a espécie humana e a
diferencia das demais espécies animais. As suas anormalidades gerem os sintomas nucleares das doencas
psicdticas, em especial da esquizofrenia (CROW, 2008).

O Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM V/APA, 2013), compéndio utilizado
por profissionais da saude para classificacdo de transtornos psiquicos e doengas mentais descreve que a
esquizofrenia se caracteriza por um misto de sinais e sintomas disformes. Todavia, para o seu diagndstico, o
individuo deve exibir pelo menos dois dos seguintes sintomas, sendo que pelo menos um deles deve ser um
dos trés primeiros: delirios, alucinagOes, discurso desorganizado, comportamento grosseiramente
desorganizado ou catat6nico e sintomas negativos, permanentes durante o periodo de um més, com alguns
sinais deste transtorno evidentes durante 6 meses.

Esta versdao do compéndio psiquidtrico contempla a inclusdo da prosddia como um dos sintomas
negativos desse transtorno mental, isto é, os que afetam a expressdao emocional: “inclui redugdes na
expressao das emocgdes pelo rosto, pelo contato visual, na entoacdo da fala (prosddia) e no movimento das
maos”, comportamentos que inferem énfase ou facilitam o discurso (DSM V, APA, 2013, p. 88).

A pesquisa biografica realizada por Covington et al. (2005, p. 85) retrata que as fungGes linguisticas
mais afetadas em esquizofrénicos sdo na drea da pragmatica e na capacidade executiva. O acesso ao léxico
também é muito prejudicado, pois o paciente, por vezes, faz uso de palavras em aproximacdo ou

neologismos; em alguns estagios da doenca o paciente apresenta comprometimento na interface sintdtica-

1 Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Prof. Dr. Waldemar Ferreira Netto. E-mail para contato: anacristinajorge@usp.br.
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semantica. Para os autores, a fonética é frequentemente anormal, uma vez que a qualidade de voz é

incomum e a entoacdo da fala descrita como mondtona.

1 Objetivo

O presente capitulo apresenta uma pesquisa de campo que tem como objetivo testar a hipdtese de
gue pessoas acometidas pela esquizofrenia apresentam singularidades prosédicas em sua voz comparado a
sujeitos controles saudaveis. O estudo focalizado nas variaveis linguisticas poderia auxiliar na consecucdo de
diagndsticos, assim como também colaborar com o tratamento de individuos com esquizofrenia, visando

melhorar a qualidade de vida desses pacientes.

2 Referencial Tedrico

A etimologia do termo prosédia provém do grego npoowédia (composto por mpoo, Pros, que significa
junto; wén, Odé canto), isto é a melodia que acompanha o canto, especificamente a caracteristica atribuida
ao acento melddico (MATEUS, 2004). Para Barbosa (2012, p. 13) a primeira vez que essa palavra foi utilizada
remete a obra Republica de Platdo, “para opor o conteudo segmental as variacdes melddicas presentes em
formas de narrar por imitacdao”. Narrages imitativas analogos a sinfonia do canto.

Isso esta de acordo com os apontamentos de Martins (2012) e Peres (2016) narram que as primeiras
discussdes sobre as caracteristicas acentuais e o tom melddico da fala como uma das partes integrantes da
prosddia remontam aos antigos gregos. Entretanto, essas confabula¢cdes estavam orientadas para a
investigacdo das diferencas e/ou semelhangas entre musica e fala. O Renascimento marca uma fase de
estudos mais criteriosos sobre versificagdo e analise linguistica propriamente dita, porém, o estudo mais
especializado incluindo a prosddia e seus elementos como parte constituinte do sistema linguistico ocorre
somente no século XX com as evolugdes proporcionadas pelo nascimento da Linguistica.

Martinet (apud BARBOSA, 2012, p. 13) retrata que inicialmente a prosddia foi conceituada tanto por
estruturalistas como por funcionalistas de modo negativo, incluindo “todos os fatos de fala que ndo entram
no quadro fonematico, isto é, aqueles que ndo concernem, de uma forma ou outra, a segunda articulagdo”.
Para Mateus (2004), a énfase no estudo sistematizado das propriedades prosddicas vem se proliferando nos
ultimos anos, compreendendo a explanacgao tedrica e técnicas de seus parametros: frequéncia, intensidade
e duragdo que concorrem para a compor os ritmos das linguas. Esses atributos sdo inerentes ao som e estdo
associadas com os correlatos acusticos das ondas sonoras.

A producdo de som na voz humana procede de atributos biopsicossociais, ja que é uma manifestacao
basicamente emocional que perpassa pela acdo dos drgaos do sistema respiratério e digestivo. A sonoridade
decorre de movimentos de vibragdo das cordas vocais e determina a diferenca entre os sons surdos e

sonoros, os Ultimos ainda responsaveis pela frequéncia, que pode ser grave ou aguda dependendo da tensao

JORGE, Ana Cristina Aparecida | 2020 | p. 09-35
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existente nas cordas vocais. Assim, se formam as entoag¢des nas mais diferentes linguas (FERREIRA-NETTO,
2001).

Para Hirst e Di Cristo (1999) a entoacdo é a caracteristica mais universal e especifica nas linguagens
humanas. Sobretudo, universal porque todos os idiomas possuem entoacdo. Por outro lado, especifica, pois,
cada falante em particular ird desenvolver a sua prépria forma de exprimir esse contetdo universal, a partir
de suas singularidades, na comunicagdo com os pares.

Sdo muitas as funcbes das universais prosddicas, afirma Vaissiere (2002), dentre elas, cita a
demarcagao expressiva por meio das marcas atitudinais e das marcas emotivas. Na maioria das vezes, as
marcas atitudinais podem ser controladas pelo falante, pois o individuo reflete sobre o enunciado que
produz, traduzindo expressdes como ironia e duvida. Por outro lado, o locutor ndo possui controle sobre as
marcas emotivas, as quais permitem imprimir os seus sentimentos e emoc¢des no discurso, essas marcas sao
mais evidentes durante o didlogo no final da assercao.

Moraes (1999) evidencia a auséncia de estudos no Portugués Brasileiro que considere a importancia
de investigar as modificagOes prosddicas decorrentes dos estados emocionais e atitudes do falante. Behlau
et al. (2001) por sua vez, argumenta para a inexisténcia de pesquisas extensas que explorem de modo
sistematizado a manifestacdo da emocdo verbal em falantes com esquizofrenia. Isso poderia favorecer a
compreensdo de pistas acusticas para a composicdo de um diagndstico mais acurado, do mesmo modo que
poderia auxiliar na perspectiva de melhores progndsticos, uma vez que saber codificar e decodificar pistas
linguisticas proporciona melhores habilidades comunicativas.

Silveira (1992), psiquiatra brasileira, descreve que durante a sua experiéncia clinica identificou que os
seus pacientes apresentavam dificuldades de linguagem, em que nos casos de transtornos mentais mais
agudos era dificil compreender eles estavam tentando transmitir. S0 emogdes sufocadas verbalizadas
através de palavras que ndo encontram facil significado.

Arnold (1960, p. 187) explica essas imparidades nas determinantes linguisticas emocionais como uma
forma de juizo reflexivo, por exemplo: se um paciente acometido por uma das esquizofrenias disser ao seu
terapeuta entre lagrimas que esta triste com a morte de sua mae, pode fazé-lo a partir de um juizo, uma vez
qgue aprendeu que a morte da mae é algo triste para o filho, e além disso percebeu que a melhor forma de
expressar a sua tristeza é chorando. Nas palavras da autora, “pero no hace, no puede hacer la apreciacién

intuitiva; de aqui que ni siente ni demonstra pesar”.

3 Procedimentos Eticos

Essa pesquisa é composta a partir de uma pesquisa de campo em uma instituicdo de saude mental
localizada na capital do Estado do Rio de Janeiro. Para a sua realizacdo, inicialmente, foi solicitada apreciacao

do Comité de Etica da Faculdade de Saude Publica da Universidade de S3o Paulo (FSP/USP) através da

JORGE, Ana Cristina Aparecida | 2020 | p. 09-35
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Plataforma Brasil. A aprovacgio foi concedida por meio do Parecer n? 2.301.603, em 27/09/2017 as 17h53min
(ANEXO 1).

4 Procedimentos Metodologicos

4.1 Sujeitos

A coleta de dados foi realizada com 32 participantes: 16 pacientes diagnosticados com esquizofrenia
(doravante, SEls) segundo os critérios do DSM V (APA, 2013) e 16 participantes sem histdrico de transtorno
mental que formaram o grupo de controles (doravante, SCs), todos falantes nativos do portugués brasileiro.

Os pacientes foram escolhidos pela equipe de profissionais alocada na instituicdo de saide mental,
ponderando sobre a possibilidade de os procedimentos serem agradaveis e sem possiveis intercorréncias,
refletindo sobre cada caso individualmente. A Unica ressalva feita pela pesquisadora foi que fossem pessoas
alfabetizada para poder realizar a tarefa de leitura.

Portanto, os SEls selecionados foram nove homens e sete mulheres; entre 28 e 62 anos. Apenas um
desses se encontrava em internacao, os demais estavam em tratamento ambulatorial frequente com
acompanhamento médico e psicoldgico. Todos eram alfabetizados e participavam das atividades cotidianas
de sua instituicdo de saude mental. A esses foram emparelhados os SCs quanto a idade e nivel de
escolaridade.

Os SEls eram pacientes e frequentadores do Museu de Imagens do Inconsciente, uma das alas do
Instituto Municipal Nise da Silveira, local em que a pesquisadora realizou os procedimentos descritos para a
coleta de dados. Por sua vez, a coleta de dados dos SCs ocorreu em ambiente agradavel da Universidade de
S3o Paulo.

Todos os SEls realizam tratamento psiquidtrico e psicolégico; alguns ainda precisam de
acompanhamento médico para hipertensdo e/ou diabetes. Os principais medicamentos utilizados pelos SEls
foram: a Risperidona (antipsicotico atipico); o Biperideno/Cinetol (anticolinérgico) e o Diazepam
(benzodiazepinico/hipndtico sedativo). Por outro lado, os SCs nunca realizaram atendimento para a salde
mental, apenas um dentre eles fazia tratamento continuo para problemas cardiacos com o uso de Losartan
(anti-hipertensivo) e Hidroclorotiazida (diurético) que ndo foi excluido do grupo, uma vez que os critérios de
exclusdo delineados para os SCs eram pessoas com histérico de transtorno psiquico ou doenca mental, ndo
incluia o tratamento médico para outros tipos de patologias.

Ambos os grupos de participantes receberam explicacdes quanto aos objetivos e procedimentos a
serem desenvolvidos. Foram esclarecidas duvidas e demais questionamentos durante a aplicacao da coleta
de dados. Foram garantidos o sigilo e o respeito com as informacdes coletadas. Todos assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), antes do inicio da coleta, esses documentos foram impressos em
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duas vias, uma delas foi entregue ao participante e a outra esta sob a tutela da pesquisadora, bem como

designa a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

4.2 Procedimentos

As gravacdes ocorreram em sala reservada sem isolamento acustico, em que estavam presentes a
pesquisadora e um participante. O procedimento segue o seguinte roteiro: uma entrevista de anamnese
baseada em um questiondrio semiestruturado, em que os participantes versavam sobre dados pessoais, seu
contexto de vida, rotina laboral e académica. Na sequéncia, foi solicitado que os pacientes descrevessem
uma atividade artistica, porém foi percebido que os SCs ndo desempenhavam as mesmas tarefas, portanto

propomos que retratassem a Figura 1, ou narrassem algum filme.

Figura 1 — Procedimento

Fonte: disponivel em: http://www.1freewallpapers.com/road-summer-background/pt
Em seguida, os participantes eram convidados a narrar uma experiéncia pessoal feliz e uma triste. Para
finalizar, convidamos os participes para a leitura de um trecho narrativo de histdria infantil (BAUM, 2011, p.

95). Apenas um participante ndo realizou essa Ultima etapa, por apresentar dificuldades visuais.

“Quando todos estavam sentados em fila no alto do muro, olharam para baixo e viram uma
cena muito estranha. A frente deles se estendia uma vasta regido em que o solo era liso,
reluzente e branco como o fundo de uma travessa de louga. Espalhadas por ele, havia
muitas casas, todas feitas de porcelana e pintadas das cores mais vivas. As casas eram todas
bem pequenas, e a maior delas mal chegava a cintura da menina. Ao lado, havia pequenos
celeiros rodeados por cercas de louga, reunindo grupos de vacas, carneiros, cavalos, porcos
e galinhas, todos feitos de porcelana. Mas o mais diferente de tudo eram as pessoas que
viviam naquela terra estranha. Eram camponesas que tiravam leite das vacas, ou
pastorinhas com vestidos de cores vivas e aventais de bordas douradas; e princesas com
lindos trajes prateados, dourados e purpura; e pastores usando suspensorios e calcas curtas
com listras cor-de-rosa, amarelas e azuis, e fivelas de ouro nos sapatos; e principes com
coroas na cabega, cravejadas de pedras preciosas, usando mantos de arminho e cal¢des de
seda; e palhagos engragados com roupas enfeitadas por muitas rendas, com manchas
vermelhas pintadas nos rostos e chapéus compridos e pontudos. E, 0 mais estranho de tudo,
essas pessoas eram todas feitas de porcelana, inclusive as suas roupas, e eram tdo pequenas
que a maior delas ndo passava da altura do joelho da menina (BAUM, 2011, p. 95)”

As gravacdOes da voz foram realizadas em etapas sucessivas, individualmente com cada participante. O

tempo de duragdo da coleta de dados variou entre 10 minutos e uma hora conforme a necessidade de cada
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participe. A pesquisadora permitiu que os participantes falassem livremente, ndo influenciando nas respostas

apresentadas. O equipamento utilizado foi um gravador de dudio da marca H4 ZOOM, com taxa de 44 Khz.

5 Analise dos Dados

A partir dos arquivos sonoros obtidos durante a coleta de dados foram processados pela rotina
ExProsodia, conforme projetada por Ferreira-Netto (2010, p. 06) em 2008, registrado no INPI (RS08992-2),
sobre esse aplicativo, o seu criador explica: “o programa de pesquisa ExProsodia tem por objetivo propor
uma interpretac¢do para a relagdo entre a entoagao e a fala”.

A entoacgdo é entendida como uma sucessao de tons iguais ou diferentes que sdo produzidos pela voz
durante a produgdo da fala. Consiste em uma série temporal na qual atuam diversas componentes para a
sua configuracdo periodicamente. Para decomposicdo dessa determinante, Ferreira-Netto (2006) cita a
proposta de Xu e Wang (1997), em que a entoagdo é compreendida como a composi¢do de dois elementos
principais: composi¢cdo mecanica fisioldgica do organismo e as necessidades expressivas do seu falante.

O software ExProsodia é programado em Visual-Basic para Excel com a finalidade de examinar
automaticamente os elementos constituintes da prosédia. Este equipamento analisa as variagdes entre o
tom médio ideal (TM), da frequéncia fundamental (FO) e as alteracGes no ritmo tonal geradas pela voz
humana. Tom médio ideal de FO consiste no esforco para a manutengdo da voz com uma frequéncia
relativamente estdvel. E obtido a partir de uma média aritmética acumulada no tempo em que a linguagem
vocal foi produzida. O ritmo tonal, entretanto, é obtido como consequéncia de dois componentes da fala: a
sustentacdo (S) e a finalizacdo (F) (FERREIRA-NETTO, 2010, 2016).

A sustentacdo (S) é o elemento que, conforme explica Ferreira-Netto (2016), possibilita a produgdo do
som emitido durante a fala, denominado de UBI (termo proposto a partir do inglés Unit of Base of Intonation).
O mesmo autor compreende que para o estabelecimento desse pardmetro é necessario que a intensidade
verbal seja maior que zero, duracao igual ou maior que 20 milissegundos e frequéncia superior a 50 Hz.

Conforme disposto por Ferreira-Netto (2016), a partir das propriedades descritas é possivel realizar
uma andlise isolada de cada uma das componentes de FO.

A partir dessas premissas, uma relevante linha de pesquisa foi possivel, explica Ferreira- Netto (2010)
ao versar sobre o projeto de investigar as manifestacGes emocionais presentes na linguagem verbal no
portugués brasileiro e a relagdo com o comportamento do falante. O desenvolvimento desse projeto
permitiu a composicdo de algumas pressuposi¢des, sobretudo no campo das disfungdes e transtornos
emocionais.

O estudo promovido por Ferreira-Netto et al. (2013) e Martins e Ferreira-Netto (2010) identificou a

possibilidade da analise entoacdo e a percepcao de conteddos emocionais. Nesses estudos, a tonalidade de
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voz se altera conforme o estado psiquico do falante, assim a tristeza é descrita com caracteristicas graves e
a raiva é expressa através de um tom de voz agudo.

Esses pressupostos possibilitaram conduzir o trabalho de Martins e Ferreira-Netto (2017), em que é
proposto a hipétese do Simulacrum of Neutral Intonation (SNI), isto é, a exibicdo de uma fala monétona com
ritmo prevalente e melodia constante, durante momentos de estresse vivenciados pelos sujeitos, similares a
pacientes psicoticos e/ou esquizofrénicos. Esse apontamento é condizente com o estudo de Mota et al.
(2014) ao evidenciar a possibilidade do diagndstico de diversas psicopatologias, inclusive da esquizofrenia a
partir da analise de determinantes linguisticas.

O aplicativo forneceu a descri¢gdo quantitativa de 35 parametros, considerando as varidveis acusticas
para frequéncia, duragdo, intensidade e pausa. No entanto, considerando os objetivos propostos por esse
trabalho foram mantidas varidveis acusticas positivas relativas a frequéncia, especificamente se manteve as
seguintes:

Cv_F0_UBI — coeficiente de varia¢do de FO;

Cv_FEposUBI — coeficiente de variacdo de foco/énfase;

Dp_FEposUBI — desvio padrdo de foco/énfase;

Kurt_FO_UBI — curtose da variacao de FO;

Kurt_FEposUBI — curtose de foco/énfase;

mediana_F0_UBI — mediana de FO;

mediana_TM — mediana do tom médio;

skew_FEposUBI — assimetria de foco/énfase;

skew_TM — assimetria do tom médio;

TM-mUBI - diferenca entre o TM e o menor valor de UBI. Esse parametro é obtido através do calculo
de subtracdo do TM pelo menor_FO_UBI.

Em virtude da grande natureza dos dados foi aplicado o Teste Multivariado, respeitando a divisao entre
as etapas do procedimento proposto anteriormente, em especial foi aplicado a Analise de Componentes
Principais (covariancia). Esse calculo, possibilitou perceber quais varidveis acusticas eram mais determinantes
na diferenga entre a voz de pessoas com esquizofrenia e sujeitos controles saudaveis, apontados pelos quatro
maiores valores revelados pelo Fator 1 e os primeiros identificados no Fator 2.

Na sequéncia, selecionamos individualmente cada parametro acustico mais relevante detectado pelos
Célculos Multivariados para cada etapa do procedimento, efetivamos o cdlculo da média aritmética e do
desvio padrdao com o valor cada grupo de amostras.

Essas informacgGes estatisticas serviram como base para efetivar a funcdo normal de Gauss. Essa

formula, conforme explica Souza et al. (2016), possibilita equiparar os picos de probabilidade entre as
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amostras. Cada um dos pontos ilustrados através da representagdo grafica consiste em um participante das

amostras. Esse calculo é obtido através da formula:

. 1 —I:.r—rl2
Nz |c,8)—=x e 2

v 2ra (1)

Conforme explica Souza et al. (2016), x é o valor da varidvel acustica aleatdria correspondente ao
resultado encontrado, C é o valor do centroide na escala e S é o pardmetro de suavizagado (desvio padrao).

Do mesmo modo, o resultado do calculo das médias e dos desvios padrdes das varidveis acusticas mais
significativas serviu como base para aplicamos o Teste Qui-Quadrado, com a finalidade de verificar se as
amostras ndo possuiam erros e comprovar quais varidveis acusticas apresentaram maior significancia. Esse
teste estatistico tem como objetivo principal comparar divergéncias entre as frequéncias observadas e as

esperadas para um determinado evento, o cdlculo é obtido através da formula:

) O-EF_, (2)
¥ =L ——=)
z(z)
Neste caso especifico, as frequéncias observadas eram os valores das médias e do desvio padrdo de
cada uma das varidveis acusticas e as esperadas era o calculo da média entre o conjunto.
Através do Teste Qui-Quadrado determinamos quais das varidveis acusticas foram determinantes na

diferenca apresentada entre a voz de pessoas acometidas pela esquizofrenia e sujeitos controles sem

historico anterior de transtornos psiquicos ou doengas mentais.

6 Resultados

6.1 Ahamnese

Essa etapa tinha como proposta coletar informacdes pessoais dos participantes, compreender seus
dados gerais e apontamentos condizentes as suas rotinas laborais e/ou académicas. Em especial, os pacientes
versaram também sobre os seus tratamentos médico-psiquidtrico e psicoldgicos na instituicdo de saude
mental a qual estavam vinculados, conforme as informacdes coletadas, o tratamento e a acolhida fornecida
pela equipe da instituicdo sdo elementos indispensaveis para a manutencao de estabilidade emocional nos
momentos de angustia.

O Gréfico 1 ilustra a divisdo propiciada pelas analises estatisticas proporcionada através do Cdlculo de
Componentes Principais (covariancia), propiciada através das variaves acusticas geradas pela rotina
ExProsodia (FERREIRA-NETTO, 2016), a partir do qual é possivel visualizar que houve uma diferenca
estatisticamente signicante entre a voz de pessoas acometidas pela esquizofrenia, representados na cor

vermelha, e individuos controles sauddveis (preto).
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Grafico 1 - Anamnese — Analise de Componentes Principais (covaria¢ao)
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Fonte: elaboragao prépria.
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Conforme é possivel perceber através da ilustracdo os SEls apresentaram menor dispersdo em

comparagdo com os SCs. Para esses resultados, as varidveis que mais apontaram dispersdo foram para o

Fator 1: skew_TM; cv_TM; cv_FO_UBI; e, skew_FO_UBI. Para o Fator 2, destacou-se a mediana_TM e a

mediana_FO_UBI. Logo, foi selecionado em particular apenas os valores condizentes a essas varidveis

acusticas, efetivado o calculo da média e do desvio padrdo. Para ilustrar essa etapa apresentamos os Grafico

2, relativo as médias e o Grafico 3 referente ao desvio padrado, para o Fator 1.
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Grafico 2 — Fator 1 - Anamnese - Média
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Fonte: elaboragao propria.
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Grafico 3 — Fator 1 - Anamnese — Desvio Padrdo

1,4

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 — | [ | .

dp skew_TM dp cv_TM dp cv FO_UBI dp skew_FO_UBI

W SEls mSCs

Fonte: elaboragao propria.

Conforme é possivel visualizar nos gréaficos apresentados acima, de maneira geral, os valores
respectivos aos SCs, descritos através da cor laranja sdo superiores aos SEls que estdo retratados em azul.
Igualmente, fizemos aplicamos o mesmo processo para as varidveis do Fator 2: mediana_TM e
mediana_F0_UBI.

Grafico 4 — Fator 2 - Anamnese — Média

200

150
100
50
0

W SEls mSCs

Fonte: elaboragao propria.

Grafico 5 — Fator 2 - Anamnese — Desvio Padrdo
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Fonte: elaboragao propria.
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Esses resultados favoreceram a aplicacdo da Fung¢do Gaussiana, na qual cada um dos pontos refere-se
a um sujeito, como é possivel observar nos gréaficos abaixo. Os SEls estdo exibidos em azul e os SCs na cor
laranja, para cada uma das variaveis acusticas: Grafico 6 (skew_TM); Grafico 7 (cv_TM); Grafico 8 (cv_FO_UBI)

e Grafico 9 (skew_FO_UBI).

Grafico 6 — Anamnese — skew_TM
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Fonte: elaboragao propria.
Grafico 7 — Anamnese — cv_TM
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Fonte: elaboragao propria.
Grafico 8 — Anamnese — cv_F0_UBI
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Fonte: elaboragdo propria.
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Grafico 9 — Anamnese — skew_F0_UBI
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Fonte: elaboragao prépria.
Sucessivamente, os Graficos 10 e 11 exibem o resultado da Fun¢do Gaussiana aplicada as varidveis
acusticas que representam o Fator 2: mediana_TM e mediana_FO_UBI respectivamente.
Grafico 10 - Anamnese — mediana_TM
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Fonte: elaboragao prépria.

Grafico 11 — Anamnese — mediana_F0_UBI
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Fonte: elaboragdo propria.
Por ultimo, foi aplicado o Teste Qui-Quadrado, que revelou que os pardmetros que apresentaram os

dados mais significativos foram: mediana_TM (0,01) e mediana_F0_UBI (0,02).
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6.2 Obras

Silveira (1981) conta que o nascimento do Museu de Imagens do Inconsciente teve como pressuposto
a criacdo de um ambiente afetivo no qual os frequentadores pudessem se expressar artisticamente. Em
especial, essa autora destacava o uso de modelagem e pintura para os seus pacientes, pois desse modo os
esquizofrénicos podiam exprimir o que havia em seu intimo, uma vez que pela fala isso ndo era uma tarefa
facil. Na opinido de Silveira (1992) a comunicag¢do com os individuos acometidos por essa doenca mental é
dificil, rara nos casos mais graves.

Nessa etapa, ambos os grupos de sujeitos descreveram uma ilustragao, propria ou apresentada pela
pesquisadora. O Grafico 12, exprime as diversas prosédicas entre sujeitos com esquizofrenia, representados
pela cor vermelha com menor dispersdao comparados com os controles saudaveis em preto.

Grafico 12 — Obras — Analise de Componentes Principais (covaria¢do)
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Fonte: elaboragdo propria.
As varidveis acusticas que apresentaram mais relevancia para o Fator 1 foram as mesmas da etapa
anterior: skew_TM; cv_TM; cv_FO_UBI; e, skew_FO_UBI. Para o fator Fator 2 foi apenas o dp_FEpos_UBI.
Do mesmo modo que na etapa anterior, foram extraidas as médias (Grafico 13) e os desvios padrdes

(Grafico 14) de cada varidvel acustica de ambas as amostras, para o Fator 1.
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Grafico 13 — Fator 1 - Obras - Média
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Fonte: elaboragao proépria.

Grafico 14 — Fator 1 - Obras - Média
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Fonte: elaboragao propria.

Como é possivel verificar, em sua maioria, os valores relativos aos SEls em azul sdo menores do que

para os SCs em laranja para o Fator. Do mesmo acontece com o Fator 2, dos Graficos 15 que exibe o calculo

das médias e o Grafico 16 que representa o desvio padrao.

Grafico 15 — Fator 2 — Obras - Média
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Fonte: elaboragdo propria.
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Grafico 16 — Fator 2 — Obras — Desvio Padrao
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Fonte: elaboragdo propria.

Por conseguinte, aplicamos a Func¢do Gaussiana, mais conhecida como Distribuicdo Normal, para
visualizar as diferencgas entre as curvas da frequéncia para cada uma das variaveis acusticas entre as amostras
obtidas, Fator 1: cv_TM (Grafico 17); cv_FO_UBI (Grafico 18); skew_TM (Grafico 19); e skew_FO_UBI (Gréfico
20). Na sequéncia, no Grafico 21, esta retratado a dispersao da dp_FEpos_UBI, isto é a varidvel identificada
como mais relevante para compor o Fator 2 através do Calculo Multivariado.

Os SEls estdo retratados através da cor azul e por outro lado, os SCs através da cor laranja.

Grafico 17 — Obras —cv_TM
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Fonte: elaboragao propria.
Grafico 18 — Obras — cv_FO_UBI
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Fonte: elaboragao prépria.
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Grafico 19 — Obras — skew_TM

0,6
0,5

0,4

—8—SEls —®—5Cs

Fonte: elaboragao prépria.
Grafico 20 — Obras — skew_FO_UBI
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Fonte: elaboragdo propria.

Grafico 21 — Obras — dp_FEpos_UBI
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Fonte: elaboragdo propria.
Para finalizar essa etapa, foi aplicado o Teste Qui-Quadrado, que revelou maior representatividade

para a variavel acustica do Fator 2, dp_FEpos_UBI (0,05).

6.3 Relato empirico

Em especial, nessa etapa, optou-se pelo uso da fala espontanea, partindo das mesmas consideracdes

de Peres (2016), pois era nossa intengdo promover manifestacdes emocionais decorrentes de situagdes reais
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relatadas pelos participantes, com a menor probabilidade de interferéncia da pesquisadora. Ainda assim
estivemos expostos a uma diversidade de fatores envolvidos, devido as caracteristicas pessoais distintas ou
a influéncia do contexto clinico.

No ambiente clinico, tomar ciéncia das dores, dos medos e das raivas, do mesmo modo que reviver
momentos felizes é uma experiéncia evolutiva. O analista pode ser palco de inveja, abandono, desamor ou
mesmo uma figura que proporciona equilibrio ao paciente. Esses sentimentos serdo refletidos em seus
comportamentos e em seu tom de voz (STEINBERG, 1990).

Nessa etapa do procedimento, os participantes de ambos os grupos se emocionaram, pois, a
pesquisadora solicitava que fosse narrado um evento feliz. Ao final da explanagdo do participante, Ihe era
proposto relatar uma circunstancia triste dentre os seus momentos vividos. Foram narrados momentos de
dores, alegrias, mortes e renascimentos.

E notdrio através do Grafico 22 que a maneira pela qual os sujeitos verbalizaram suas emocdes
individualizou cada grupo, ja que os SEls, representados pela cor vermelha possuem menor dispersao em
comparagdo com os SC, em preto que se encontram, em sua maioria, mais espalhados.

Grafico 22 — Relato Empirico — Andlise de Componentes Principais (covaria¢do)

Projection of the variables on the factor-plane ( 1x 2)
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Fonte: elaboragdo propria.
Do mesmo que nas outras duas etapas em que se utilizou da fala espontanea, essa também revelou
maior importancia para as seguintes varidveis acusticas, no Fator 1: skew_TM; cv_TM; cv_FO_UBI;
skew_FO_UBI. A diferenca novamente foi identificada no Fator 2, que nesse caso foi representada pela

mediana FO_UBI.
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Entdo, foi selecionada cada uma dessas variaveis de ambos fatores e efetivado o calculo da média e
desvio padrdo. Os resultados do Fator 1 podem ser visualizados através do Grafico 23 (Médias) e o Grafico
24 (Desvio Padrao).

Grafico 23 - Fator 1 — Relato empirico - Média
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Fonte: elaboragdo proépria.

Grafico 24 - Fator 1 — Relato empirico — Desvio Padrao
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Fonte: elaboragao propria.

Na sequéncia, apresentamos também os Graficos 25 e 26 referentes aos mesmos cdlculos que foram
efetivados com a variavel acustica apresentada pelo Calculo de Componentes Principais (covariancia) como
Fator 2: mediana_FO_UBI.

Esses Graficos descrevem que houve pouca diferente entre os SEls (azul) e os SCs (laranja). Embora,

em sua maioria, os valores dos SCs sdo superiores aos SEls.
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Grafico 25 - Fator 2 — Relato empirico — Média
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Fonte: elaboragao proépria.
Grafico 26 — Fator 2 — Relato empirico — Desvio Padrao
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Fonte: elaboragao propria.

Os Graficos 27, 28, 29 e 30 apresentados na sequéncia representam a distribuicdo grafica dos sujeitos
conforme o célculo da Funcdo Gaussiana que foi aplicado aos dados estatisticos obtidos através do algoritmo
ExProsodia, em especifico para as varidveis acusticas tidas como mais significativas através do Cdlculo de
Componentes Principais (covariancia) para o Fator 1.

Grafico 27 — Relato empirico — skew_TM

0,7

06

25 2 1,5 1 0,5 0 05 1 15 2

—&8—SEls —8—5Cs

Fonte: elaboragdo propria.
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Grafico 28 — Relato empirico —cv_TM
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Fonte: elaboragdo propria.
Grafico 29 — Relato empirico — cv_FO_UBI

06
05
04
03
0,2

01

0,72 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
—8—SEls —@#—SCs
Fonte: elaboragao prépria.
Grafico 30 — Relato empirico — skew_FO_UBI
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Fonte: elaboragdo propria.

O Grafico 31, exposto abaixo, ilustra a varidvel acustica atribuida ao Fator 2.
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Grafico 31 — Relato empirico — cv_FO_UBI
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Fonte: elaboragao propria.
Contudo, apds aplicar o Teste Qui-Quadrado verificou-se que ndo houve relevancia entre os dados

apresentados para essa etapa do procedimento.

6.4 Leitura de texto

A pesquisa realizada por Rapcan et al. (2010), através uma atividade de leitura entre pessoas
acometidas por esquizofrenia e sujeitos controles evidenciou que o exame acustico possibilitado por esse
teste fornece ferramentas fundamentais para o diagndstico desse transtorno mental grave.

Tais principios orientaram a elaboracdo dessa tarefa na presente pesquisa. Ambos os grupos eram
escolarizados, portanto, possuiam os requisitos necessarios para executarem o proposto. Apenas a um dos
sujeitos ndo foi aplicada a técnica devido a dificuldades visuais. Desse modo, para igualar em termos
guantitativos a andlise, foi retirado aleatoriamente um dos SCs de mesmo género sexual.

Do mesmo modo que representado pelo Grafico 32, essa foi a etapa do procedimento que revelou
maior precisdo na identificagdo, ja que em sua maior, os SEls permaneceram na parte superior da ilustragdo
em oposicdo aos SCs, além disso, também é possivel perceber menor dispersdo entre os sujeitos com

esquizofrenia do que com os controles.
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Grafico 32 — Leitura de Texto — Andlise de Componentes Principais (covariacdo)

Projection of the variables on the factor-plane ( 1x 2)
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Fonte: elaboragdo propria.

Do mesmo modo que nas tarefas anteriores, na nessa etapa de leitura as varidveis acusticas mais

expressivas foram, para o Fator 1: cv_TM; cv_FO_UBI; skew_TM; skew_FO_UBI. Novamente, a alteracdo

sobrecaiu sobre o Fator 2 que consistiu especificamente na kurt_FEpos_UBI.

Os graficos na sequéncia exibem a diferenca entre as médias e os desvios padrdes obtidos pelas

amostras. Especificamente, os Graficos 33 e 34 sdo referentes ao Fator 1 e os seguintes relativos ao Fator 2

(Gréficos 35 e 36). Em ambos, os SEls sdo ilustrados pela cor azul e os SCs pela laranja.
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Grafico 33 — Fator 1 — Leitura de Texto - Média
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Fonte: elaboragao propria.
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Grafico 34 — Fator 1 — Leitura de Texto — Desvio Padrao
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Fonte: elaboragdo propria.

Grafico 35 — Fator 2 — Leitura de Texto - Média
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Fonte: elaboragao propria.

Grafico 36 — Fator 2 — Leitura de Texto — Desvio Padrao
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Fonte: elaboragdo propria.

Os Gréficos 35 e 36 que corresponde ao resultado do calculo da média e do desvio padrao da
kurt_FEpos_UBI, mostra que os valores dos SEls (azul) foram marcadamente superiores comparado com o
dos SCs.

As diferencas entre as disposi¢Oes da curva da frequéncia ficam mais evidentes através dos Graficos
37, 38, 39 e 40 que exprimem o resultado da Func¢do Gaussiana para o Fator 1 sucedido pelo Grafico 41 que
revela a dispersdao da curva apresentada pela varidvel do Fator 2. Nessas representac¢des graficas, os SEls

estdo representados em azul e os SCs em laranja.
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Fonte: elaboragdo propria.

Grafico 38 — Leitura de Texto —cv_TM
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Fonte: elaboragao prépria.

Grafico 39 - Leitura de Texto — skew_TM
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Fonte: elaboragao propria.
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Grafico 40 - Leitura de Texto — skew_FO_UBI
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Fonte: elaboragao prépria.
Grafico 41 - Leitura de Texto — kurt_FEpos_UBI
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Fonte: elaboragdo propria.
Para finalizar essa etapa, foi efetivado o Teste Qui-Quadrado que revelou maior significancia para a

variavel do Fator 2, isto é, kurt_FEpos_UBI (0,008).

Consideragoes finais

Os resultados dos testes realizados por essa pesquisa apontaram para a possibilidade de diferenciacao
de pacientes com esquizofrenia de sujeitos controles sem histérico médico de transtornos mentais baseada
na analise de parametros prosddicos. Assim, como propuseram Mota et al. (2014), avaliar como uma
informacdo é transmitida fornece pistas salutares para a composicdo de uma perspectiva de diagndstico mais
acurado.

A luz dessas consideragdes é possivel validar a hipotese do Simulacrum of Neutral Intonation (SNI)
formulada por Martins e Ferreira-Netto (2017). Ao discorrer sobre uma “monotone speech” com prevaléncia
de ritmo e ritmo verbal mais plano, tais condutas seriam evidentes em momentos de estresse intenso e ou
em alguns quadros clinicos de diferentes patologias psiquicas do mesmo modo como descrito neste trabalho
ao versar sobre a prosddia afetiva na esquizofrenia.

Neste estudo as varidveis acusticas que mais apresentaram diferencas através da Andlise de

Componentes Principais foram: cv_TM; cv_F0_UBI; skew_TM; skew_FO_UBI para o Fator 1. Esses parametros
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sao referentes de dispersdo da curva da frequéncia fundamental. Portanto, é possivel validar que os SEls
apresentavam menor dispersdo significativa em suas varidveis acuUsticas em comparacdo com sujeitos

controles saudaveis.
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A prosodia do filler “este” da lingua espanhola: leituras
pragmaticas

Telma Aparecida FELIX DA MATTA CCORI!

Resumo: No presente trabalho discutem-se algumas perspectivas de andlise da linguistica contempordnea sobre o
fenémeno tradicionalmente denominado “pausa preenchida” nos estudos gramaticais; apresentam-se resultados de
uma andlise comparativa entre as caracteristicas acusticas da palavra morfoldgica “este” da lingua espanhola em uso
referencial (adjetivo/pronome) e em uso metadiscursivo (filler/ marcador discursivo). Com o trabalho tenciona-se
verificar se em uso metadiscursvo a palavra apresenta as mesmas regularidades propostas na literaratura para o uso
referencial quanto aos pardmetros FO (frequéncia fundamental) e duragdo. A hipdtese que levantamos é a de que em
uso metadiscursivo encontram-se diferentes padrées de FO e duragdo para a palavra, cada deles correspondente a um
distinto matiz semdntico-pragmdtico. O corpus utilizado na investigagdo é composto por videos publicados na
plataforma YouTube, todos circunscritos @ midia mexicana. O primeiro critério utilizado para a coleta do material
audiovisual foi que o video contivesse uma entrevista a uma personalidade do mundo dos esportes, e o sequndo, que
apresentasse pelo menos uma ocorréncia metadiscursiva de “este”. Os softwares Speech Filling System e Exprosddia
foram utilizados como ferramentas de andlise acustica. O trabalho se insere dentro do dominio dos estudos prosddicos,
utilizando-se procedimentos da Fonética Experimental, e recorrendo-se subsidios da Psicolinguistica para a
interpretagdo qualitativa dos dados.

Palavras-chave: Prosddia; Pragmdtica; Andlise do discurso, Fillers; Lingua Espanhola;

Introdugao

Estudos relativamente recentes tém demonstrado que os fillers (também chamados “pausas
preenchidas”) consistem em um fendmeno linguistico sistemdatico. Com o termo ‘sistematico’ nos referimos
tanto ao fato de que se trata de algo recorrentemente observado na linguagem falada espontanea, quanto
ao fato de que sua ocorréncia se da de acordo com regras que podem ser apreendidas.

Se consideramos, por exemplo, os fillers “uh” e “um” da lingua inglesa, Clark e Fox Tree (2002)

observam que

Uh and um are signals, not symptoms. One criterion for signals is choice: if one element is
selected over another, and that selection contributes to a contrast in what is meant, then
that element is a signal [...] Speakers select among uh, um, and silence (and probably other
items too, including gestures), and that selection contributes to what they mean. Indeed,
speakers have control over their selection both at the fine-grained level (contrasting minor
and major delays) and at coarse-grained levels (contrasting formal vs. informal speaking)
(CLARK e FOX TREE, 2002 p. 104-105).

O fato de que “English has at least two fillers, uh and um, and so do all other languages we have
examined” (Clark e Fox Tree, 2002 p. 75), é o principal argumento utilizado pelos autores em favor de sua
hipdtese, segundo a qual um filler, independentemente da lingua em consideragdo, é um fenédmeno tdo

convencional quanto qualquer outro signo linguistico.

1 Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Prof. Dr. Waldemar Ferreira Netto. E-mail para contato: telmaccori@gmail.com.
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Vejamos o quadro a seguir:

Quadro 1 - Fillers em 12 linguas

37

Lingua Filler (item que cumpre fungao de|Fonte
preencher o tempo da pausa)
Espanhol eh, em, este, pues Brody (1987 apud CLARK e FOX TREE
2002)
Portugués Brasileiro éh, ah, ahn, mm Marcuschi (1999 apud ALMEIDA,
2009); Campos
e Cruz (2007 apud ALMEIDA, 2009)
Portugués Europeu aa, aam, mm Mata (1999 apud MONIZ
2006)
Francés eu, euh, em, eh, oe, n, hein Duez (1982, 1991, 1993 apud CLARK e
FOX TREE 2002)
Inglés uh, um, ‘Clark e Fox Tree (2002)
Alemao ah, ahm Fischer (1999 apud CLARK e FOX TREE
2002)
Sueco eh,ah, 4dh, m, mm, hmm, 66h, a, Allwood et al. (1990 apud CLARK e
6h FOX TREE 2002) and Eklund (1999
apud CLARK e FOX TREE 2002)
Noruegués e, e=, e= =, eh, eh=, m, m=, m==, Svennevig (1999 apud CLARK e FOX
hm, TREE 2002)
Holandés uh, um Swerts (1998 apud CLARK e FOX TREE
2002)
Hebraico eh, e-h, em, e-m, ah, a—m Maschler (1997 apud CLARK e FOX
TREE 2002)
Japonés eeto, etto, ano, anoo, uun, uu, Hinds (1975 apud CLARK e FOX TREE
uunto, konoo, sonoo, jaa 2002 ) Cook (1993 apud CLARK e FOX
TREE 2002 ), Emmett (1996, 1998
apud CLARK e FOX TREE 2002)
Chinés nage, zhege, uh, mm Zhao & Jurafsky (2005, apud MONIZ
2006)

Fonte: Elaboragao propria.

Embora a maioria das linguas ocidentais acima arroladas apresentem sons vocdlicos na funcao filler,
0s sons ndo sdo exatamente os mesmos de uma lingua para outra.

N3o é a mera observacdo da diferenca de timbre entre as vogais, ou da oposi¢cdo nasal/oral entre as
mesmas que motiva a proposta de Clark e Fox Tree, segundo a qual os fillers devem ser analisados como
signos linguisticos. Além dos contrastes entre as linguas quanto a realizagdo fonética deste tipo de item,
contrastes que podemos entender como sendo da ordem do significante, os autores também constatam
alteridades referentes a ordem do significado ou da ‘interpretacdo pragmatica’ implicada. Tomando ainda

como exemplos os fillers uh and um do inglés, Clark e Fox Tree afirmam que os falantes controlam a produgdo
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de um e outro som, no sentido de que a escolha por um ou outro se da de acordo com intencionalidades
pragmaticas previamente definidas (Clark e Fox Tree, 2002 p.99).

A este respeito mencionam um estudo realizado por Schachter, Christenfeld, Ravina, e Bilous (1991,
apud Clark e Fox Tree, 2002), cujo corpus de analise consistiu em dois grupos de gravagdes, o primeiro deles
correspondendo a exposi¢des orais académicas realizadas na Universidade de Columbia (registro formal), e
o segundo a entrevistas feitas em privado com os expositores (registro informal). Os autores verificam que a
guantidade média de fillers encontrada no primeiro grupo de gracacdes é de 3,23 por minuto; ja no segundo
grupo em que se tinha uma elocucdo informal, a média foi de 5,18. Outra comparacao foi realizada entre
gravagOes de apresentacoes feitas por alunos de graduacdo e de pds graduagdo. Nas apresentagdes dos
alunos de pods, que se sentiam mais a vontade, e utilizavam uma elocu¢do menos formal, a quantidade de
fillers verificada correspondeu a 173.68 por minuto, enquanto que os alunos de graduacdo, por serem mais
cuidadosos com a fala, mais formais, se contiveram na producao de fillers, e em suas elocucdes, a média de
ocorréncia do fendmeno constatada foi igual a 2.53 por minuto.

Outro parametro de andlise na condugdo do mesmo estudo foi a comparagdo entre as taxas de
ocorréncia de fillers e pausas silenciosas. Os autores observam que embora os informantes tenham utilizado
menor quantidade de fillers nas apresentacdes, nestas é que se encontra a maior quantidade de pausas
silenciosas, constatacdo na qual enxergam o reflexo de um falar mais lento e mais cuidado. Clark & Fox Tree
(2002, p. 99) também fazem mencdo a estudos em que se comparam as quantidades de fillers utilizados
qguando o falante tem o tempo de fala regulado por cronémetro e de fillers produzidos sem que se apresente
este tipo de condicionamento. O resultado encontrado é o de que no primeiro caso a ocorréncia de fillers se
dd em numero bastante reduzido. Todas as constatacdes mencionadas se colocam como evidéncias sobre o
controle do falante no emprego de um filler, e sao utilizadas pelos autores como contra-argumento em
relacdo a andlises gerativistas, como a de Chomsky (1965), de acordo com a qual a producdo sonora de um
filler seria equivalente a um tipo de reflexo motor, causado por um erro de processamento da linguagem.

Os autores observam ainda o fato de que “in other languages, fillers contrast on other dimensions as
well”, e mencionam o caso da lingua japonesa?, sobre a qual também discorrem Sadanobu & Takubo (1995).

De acordo com a proposta de Sadanobu & Takubo (1995, apud Watanabe, 2003) o filler “ano” do
japonés é utilizado quando o falante presta atencao especial a forma linguistica, por exemplo em didlogos
com desconhecidos, quando se quer ornamentar a fala de maneira a conferir-lhe elegancia (talvez,
polidez...), porém o mesmo filler ndgo costuma ser empregado quando a hesitagdo é causada por um fator
distinto. Como exemplo consideram o caso de um falante que pensa consigo préprio na realizagdo de um
calculo matematico. Neste tipo de situacdo o filler “eto” seria o de ocorréncia mais provavel, correspondendo

a expressdao de uma necessidade de parada na elocucdo verbal para a realizacdo da atividade cognitiva

2 Clark e Fox Tree (2002) citam Emmet (1998)
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(Watanabe, 2003, p. 2474). De acordo com esta perspectiva, em japonés a selecdo de um filler atende a
distintas formas de condicionamentos em trocas verbais orais face a face e/ou em tempo real (on- going ou
on- line).

Para Watanabe, a proposta de andlise de Sadanobu & Takubo, apesar de ser “plausible, it needs more
empirical supports. Their hypothesis does not clearly present how to distinguish types of on-going problems
except for the examples mentioned above” (Watanabe, 2003 p. 2474). A autora a este respeito, argumenta
gue, concretamente, para realizar suas analises um pesquisador dispée apenas de estruturas segmentais e
supra-segmentais, ou seja, de formas linguisticas materiais, sonoras e tangiveis, as quais resultariam dos dois
distintos processos mentais referidos por Sadanobu & Takubo. Embora se possam observar os resultados
destes processos, conforme salienta Watanabe, os processos em si sdo inobservaveis.

Assim, o que a autora constata em sua investigacao é que

“Eto” had the strongest tendency of occurring at sentence boundaries, indicating that “eto”
is a type of filler typically used when speakers are trying to express large amount of
information and planning complex constituents (WATANABE, 2003, p. 2476)

" n

A maior tendéncia de “eto” e “e” ocorrerem nas margem de sentencas (apds a conclusao, ou antes do
inicio de uma) quando comparados aos fillers “ano” e “sono” — provenientes dos demonstrativos
homéfonos/hombénimos “ano” (aquele) e “sono” (esse) — para a autora constitui indicio de que “eto” se
emprega cada vez que o falante expressa um maior volume de informagdo, essa maior quantidade é o que
estaria refletido no fato de que a “eto” costuma seguir-se um constituinte sintatico complexo. Neste sentido,
para a autora o tamanho do sintagma que sucede a producao do filler, e a carga informacional a ele associada
é que sdo os fatos sobre os quais se pode argumentar em uma analise na qual se pretenda relacionar sua

forma a motivacdes cognitivas.

1 O emprego de “este” como filler em lingua espanhola

Em espanhol a palavra morfofonoldgica “este” apresenta dois usos: um deles tem valor deitico,
podendo funcionar como pronome ou adjetivo. O segundo uso, tdo frequente quanto o primeiro, porém
exclusivo da linguagem falada, equivale ao de um articulador discursivo. Este tipo de uso é constatado por
autores como Erland (2014), para quem “este(m)” é “Supuestamente uno de los marcadores mds usados.
Actua como un marcador de reformulaccion, trunco equivalente a “esto es”, que viene de la locucidn latina id
est (2014 p.144)".

A expressao “esto es” é denominada por Pons Borderia (2008) como um conector, de usos semelhante

7 U

ao das expressdes “es decir”, “a saber” e “o sea”.
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De acordo com o autor, diferentemente de outros conectores reformulativos, que apresentam

significados secundarios — por extensdo do primario —, a expressdo “esto es”, assim como “a saber”, em

espanhol moderno é invariavelmente um reformulador parafrastico:

Figura 1 — InterpretagGes pragmaticas dos conectores o sea, es decir, esto es e a saber

0 5EA ES DECIR | ESTO ES A SARER
Parafrasis i + - i }
Consecuencia :
Valores modales ! |

Fonte: Extraido de PONS BORDERIA, 2008 p. 270
Diferentemente de “esto es”, a forma “este”, é amplamente utilizada no espanhol falado, e ndo se
limita a fungdo reformuladora/parafraseadora, sendo apresentada na Gramdtica Descriptiva de la Lengua

Espanhola (1999) nos seguintes termos:

También la particula este (derivada del demonstrativo homdénimo), sirve [...] para sefalar
que el hablante mantiene el turno de uso de la palavra.[..] Frente a eh, este no suele indicar
la acumulacion de la informacion . Y de modo parecido a eh, si puede parecer un rasgo o
sefial de busqueda de la expresién adecuada, no es menos cierto que manifiesta
notoriamente que el hablante no desea ceder su turno de habla sino que quiere seguir
hablando.(ZORRAQUINO; PORTOLES, 1999 p. 4199 [grifos meus])

De acordo com a descricdo de Zorraquino y Portolés (1999), o uso da palavra este, quando ndo em
funcdo referencial, se aproximaria ao da interjeicao “eh”. Na andlise dos autores sobre ambas afirmam com
certainsisténcia que tanto “eh” quanto “este” sdo utilizadas pelo falante de lingua espanhola como estratégia
de manutencgdo de turno. No que diz respeito a origem da forma ‘este’ que apresenta a fun¢do de auxiliar
na articulacdo do discurso, sdo bastante sucintos ao afirmar que deriva do demonstrativo homonimo “este”,
gue compde paradigma ao lado de “ese” e “aquel”.

Na sequéncia apresentamos algumas descri¢des feitas na literatura linguistica contemporanea sobre
itens articuladores de discurso em diversas linguas , cuja forma e funcdo se assemelham bastante ao “este”

nao referencial da lingua espanhola, tal como analisado por Zorraquino y Portolés(1999, pgs 4051-4214).

2 Fillers e Placeholders
Fox, (2010s p.1) utiliza o termo filler (preenchedor) para referir-se a expressdes que aparecem na fala
When speakers in a conversation experience difficulty remembering a word]...] One of the
key sets of practices that speakers engage in when searching for a word is delay of that
word, that is, a delay of what has been projected to come next by the lexico-semantico-

syntax of the utterance-so-far, in its activity context. (FOX, 2010 p.1)

Conforme aponta a autora, em lingua inglesa tem-se um filler tanto quando se considera o som ‘uh’,

classificado como interjeicao de hesitacdo, quando como se pensa no neologismo ‘whatchamacallit’, uma
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forma cristalizada a partir da expressao “what you may call it” (2010, p.1) — ‘como se pode chamar isso’. No
caso da forma cristalizada reconhece um tipo especial de filler, ao qual denomina placeholder.

Um placeholder, conforme explica, é um filler que desempenha “a special grammatical role in word
searches” (2010, p.1). O papel diferenciado do placeholder em relagdo ao filler ao substituir uma expressao
gue estd sendo mentalmente procurada consiste no fato de que entre a expressdao empregada e a palavra a
ser dita, pode-se vrificar uma espécie de ‘concordancia’ (sintatica e/ou semantica).

Vejamos o seguinte exemplo apresentado pela autora:

(2) English; Two Girls
Ava: | wanted to know if you found a whatchamacallit, a parking space
(FOX, 2010 p.2)

No enunciado acima, a forma “whatchamacallit” é pronunciada apds o artigo indefinido “a”, em
susbtituicdo ao sintagma nominal, também precedido pelo artigo “a”, “parking space”. Desde um ponto de
vista puramente sintdtico, o que se verifica é que ha perfeita correspondéncia entre o lugar do placeholder —
uma expressao ‘holding a place’ (reservando lugar) — e o ocupado por “parking space” na estrutura. J4 numa
perspectiva que envolve também a andlise semantica, o significado da expressdo que dd origem a
“whatchamacallit” (<<como se pode chamar isso>>), pode ser entendido como uma ‘auto-referéncia a
necessidade de encontra-se um nome’; neste sentido, com a realizacdo de um sintagma nominal a

necessidade é satisfeita.

A autora apresenta ainda um exemplo da lingua russa

(3) Russian
On kupi-l vsjakie et-i... piroZny-e.
he buy-past.sg.m various PH-acc.pl cakes-acc.pl
#'He bought various PH [whatchamacallit] ... cakes.”

Lit. ‘He bought various them ... cakes.’

(FOX, 2010 p.2)

Se quiséssemos realizar uma traducdo do enunciado em russo acima, conservando a marca de
hesitacdo tal como expressa naquela lingua, o enunciado resultante seria algo como “Ele comprou vdrios,
eles...bolos”, uma vez que o placeholder (PH) et-i apresenta a marca de concordancia de nUmero — e caso
(acusativo) — com o termo para o qual reserva lugar na estrutura.

Podlesskaya (2010, p. 20) considera que no caso de linguas “with no or little morphology, placeholders
are, by definition, used in their default form”. A autora coloca como exemplo o Chinés Mandarim, uma lingua
que ndo apresenta flexdes de qualquer natureza, na qual os demonstrativos zhege (‘este’), e nage (‘aquele’)
funcionariam como placeholders independentemente de apresentarem os tracos de concordancia
requeridos. Entretanto, um caso de ocorréncia do fendmeno, apresentado pela mesma autora, permite

problematizar o estatuto de placeholder dos demonstrativos do Mandarim.
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(4) Mandarin Chinese
a.nage [Swo mingtian you shijian].
PH | tomorrow have time
‘PH, | have time tomorrow.’
(ZHAO; JURAFSKY, 2005 p. 180, apud PODLESSKAYA, 2010, p. 20)

No exemplo acima, o suposto placeholder (PH) nage (aquele) funciona como um antecipador de toda
a sentenca (S) “wo mingtian you shijian”, - “eu amanhd tenho tempo” .

Hayashi & Yonn (2010, p. 46) resolvem a problematica ao constatar que em Mandarim também se
observam adjetivos interjectivos. Com o termo adjetivos intejectivos os autores se referem a um uso do
demonstrativo em lingua chinesa que se equipara ao da interjeicdo ‘um’ da lingua inglesa. Tais empregos sao
ilustrados nos exemplos abaixo, nos quais tanto o demonstrativo proxima l(este) quanto o distal (aquele)
sdao empregados, respectivamente em Mandarim e em Japonés como antecipadores de uma cldusula inteira:

(5) Mandarin
ta zhei-ge:: (0.8) shi: (0.2) en:
he prox.dem-cl is uh
‘He, zhei-ge:: [zum], (0.8) i:s (0.2) uh (.)’ (.)

(HAYASHI; YONN, 2010, p 45)

A tradugdo do enunciado com marca de hesitacdo acima, seria literalmente “Ele, este... é.. ah...”.

Quanto ao enunciado em lingua japonesa, conforme esclarecem os autores, foi proferido em um
contexto em que um entrevistador, nomeado como “H”m tenta abordar uma maratonista sobre o fato de
ela ter tirado a bermuda em frente ao publico apds cruzar a linha de chegada:

(8) Japanese

H: iya konkai ano hashittemo
well  this.time adn.dist.dem run:even.if
‘Well, this time, ano [=um)], even if ((you)) run ((in a race)),’
(HAYASHI; YONN, 2010 p. 44)

No referido caso, o emprego da marca de hesitagdo ‘ano’ é um exemplo de uso em que ndo se busca
por um item vocabular especifico, talvez nem mesmo por uma estrutura sintatica. Antes, o problema de
planejamento enfrentado tem a ver com todo o conteldo proposicional a ser proferido, ‘ano’ é utilizado
como um sinal de que H ‘ndo sabe como’, ou sente um certo constrangimento em tocar no assunto.

Analisando exemplos deste tipo, os autores ponderam que diferentemente dos demonstrativos

utilizados como placeholders, os demonstrativos interjectivos

[...] are not produced as a syntactic constituent occupying a specific syntactic slot in an
ongoing utterance. Given this, the occurrence of interjective demonstratives is not
constrained by the syntactic environment in the unfolding structure of the utterance-in-
progress, and therefore, their distribution is squite flexible. It can occur anywhere in the
course of an utterance when the speaker gropes for a next word/phrase/proposition to say.
(HAYASHI; YONN, 2010 p. 46 [grifos meus])
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Observando que é comum a utilizagdo de demonstrativos como placeholders nas linguas naturais,

Hayashi and Yoon citam a analise feita por Hanks (1992: 60) para o fendmeno, de acordo com a qual a origem

de tais usos tem fundamentos cognitivos:

[W]hat is basic to deixis is the access (cognitive, perceptual, spatiotemporal) that
participants have to objects of reference in the current speech event. Access, like
awareness, is an intensional arc from participants to objects, and this inherently orients
deixis towards the denotatum. (HANKS ,1992 p. 60, apud HAYASHI; YONN, 2010p. 48)

De acordo com Hanks (1992, p. 60, apud HAYASHI; YONN, 2010, p. 48), portanto, o demonstrativo, nas
linguas em que é empregado como um elemento extraoracional (ou filler) cumpre, entre outras, a funcdo de
sinalizar que o referente da expressao temporariamente substituida pela déitico se encontra acessivel na
esfera conceitual do falante e/ou do ouvinte. Analisando a utilizacdo dos fillers demonstrativos em
Mandarim, Hayashi & Yoon constatam que zhege (este), € uma marca de titubeio que suporia resolugdo pelo
proprio falante, enquanto nage (aquele) indica que o referente da expressdo sendo procurada ndo se
encontra menos distante do falante quanto do ouvinte, em outras palavras, ao utilizar o demonstrativo nage
(aquele) em lugar se zhege (este), sugere-se o ouvinte estaria em condi¢des iguais as do falante em se
tratando de acessar a expressao buscada, e portanto poderia ajuda-lo a seleciona-la.

Quadro 2 — Interpretag6es pragmaticas dos fillers demonstrativos em chinés

Forma Tipo denotacional Tipo relacional indice de compartilhamento
zhe-ge este exclusivo falante
na-ge aquele inclusivo falante (+ ouvinte)

Fonte: HAYASHI; YOON (2010, p. 52)

Os autores notam que é também comum que elementos linguisticos funcionando num primeiro
estagio como genuinos placeholders evoluam para a fungao de interjeicdo de hesita¢do, deixando de espelhar
as caracteristicas gramaticais dos elementos do qual tomam escopo, e consequentemente, de integrar a
estrututra sintatica do enunciado em que ocorrel, algo que também é observado por Podlesskaya (2010,

p.20):

A typical interjectional function acquired by a default placeholder is to signal the beginning
of a turn of talk, or, more locally, to signal that the speaker is going to take the floor in a
conversation (PODLESSKAYA, 2010 p.20)

A autora exemplifica com uma expressao enfatica da lingua Russa, que é em parte equivalente ao
“este” da lingua espanhola. A expressao russa no entanto, é composta pelas formas “eto” (forma nominativa
singular neutra do pronome demonstrativo proximal) + “samoe”(forma nominativa singular neutra do
pronome enfatico), a qual se identifica que em russo é comumente usada como um marcador conversacional

de abertura de enunciado:
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(7) Russian

Eto samoe, javot Cto xoc-u skazat.’

PH.nom.n.sg  PH-nom.n.sg l.nom here what want-pres.l.sgsay.inf
‘PH [Look], here is what | want to say ...

(PODLESSKAYA, 2010 p.20)

Naglosaem linguainglesa, a autora traduz o “este” enfatico do russo com a expresséo “look”, do inglés,
equivalente a “olha”, em portugués; mas que por ser enfatica talvez possa ser compreendida a maneira
semelhante da expressao “veja bem”.

Em relagdo aos incipientes estudos sobre o funcionamento dos fillers nas linguas ocidentais, Fox (2010,

p.2) considera que

Perhaps because English and other western European languages tend to use fillers lacking
morphology [...] (preferring instead pause vowels), linguists have tended to ignore the
significance of these forms [...]. (FOX, 2010 p.2)

No que diz respeito a particula metadiscursiva “este” do espanhol, embora possua forma pronominal,
nao parece funcionar como placeholder.

Concernente ao funcionamento de “este” enquanto pronome, Eguren (1999) apresenta exemplos
como os dos enunciados abaixo.

(8) a. Cuando Pedro se encuentra con Juan;, este; siempre le saluda.
b. *Cuando Pedro se encuentra con este;, Juan; siempre le saluda
c. Cuando Pedro se encuentra con Juani, éli siempre le saluda.
d. Cuando pedro se encuentra con él;, Juan; siempre le saluda
(EGUREM, 1999 p. 944)

Por meio dos exemplos em 8, acima (15, no original), Eguren procura demonstrar que quando em uso
pronominal, o demonstrativo “este” pode funcionar apenas anaforicamente, sendo que “debe seguir
obligatoriamente a su antecedente dentro de una misma oracidon, mientras que el pronombre personal puede
ser tanto anafdrico como catafdrico” (1999, p. 943). De acordo com Eguren, portanto, a ocorréncia
concomitante do pronome demonstrativo e de seu referente em um enunciado condiciona o lugar da
realizagdo pronominal na estrutura, que devera suceder a realizacdo do substantivo.

Diferentemente, quando em uso metadiscursivo, podemos constatar que ’este’ apresenta como
caracteristica marcante uma total independéncia em relagdo aos elementos do entorno sintdtico. Nos
exemplos a seguir, provenientes de um trabalho de gravacao e transcri¢cdo de falas realizado como parte do
projeto “Cambio y variacién lingiiistica en la ciudad de México” (LASTRA; BUTRAGUENO 2000; apud
BUTRAGUENO, 2003), fica patente a liberdade sintatica do item dentro da estrutura do enunciado. Conforme
explica Butraguefio, em relagdo as falas abaixo transcritas, tratam-se de falas procedentes de entrevistas
semiinformales com seis hablantes, todos ellos de nivel medio de instruccion , tres hombres y tres mujeres, de
tres grupos diferentes de edad (2003, p. 378). Mantemos o formato de transcri¢do original do autor, no qual

ndo se apresentam simbolos de pontuacado:
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(9) a. este luego no teniamos dinero ( GR, CD 2-3-00:09)
b. y este pues no no o sea que ( GR, CD 2-3-02:10)
c. con decirle que yo este a los diez (LM , CD 1-1-01:54)
d. dos afios pero este cayeron heladas ( FR, CD 1-2-00:31)
e. y hasta eso que sembrabamos nada mas maiz y y este flores ( FR, CD 1-1-03:48)
f. pero pero vamos este yo sé que siempre ha habido gente ( MZ, CD 1-3-03:25)
g. y este bueno estdbamos en Tepito no ( MZ, CD 1-3-00:02)
h. os doctores este me dicen que debo de caminar una hora ( EM , CD 1-6-04:23)
(BUTRAGUENO, 2003 p. 401)

3 Procedimentos da analise do filler “este” do espanhol

No presente trabalho empreendemos a tarefa de analisar o filler “este” do espanhol desde uma
perspectiva pragma-prosddica, isto é, trata-se de um estudo no qual se busca analisar como variagdes no
comportamento prosédico de “este” podem remeter a diferentes interpretagdes pragmaticas da palavra. A
variedade da lingua escolhida para a investigacdo é a mexicana.

A constituicdo do corpus se deu em atengdo aos seguintes critérios:

1) A macro-tematica que orienta todas as conversagdes coletadas, no caso, um esporte, visto de
diferentes pontos de vista (econdmico, cultural, fisico, etc...)

2) O uso metadiscursivo de ‘este’ verificado na conversa. Se apenas o uso referencial da palavra se
constatasse, o material audiovisual inicialmente coletado seria descartado.

O segundo critério se deve ao objetivo principal da pesquisa: investigar a existéncia de regularidades
e irregularidades nas caracteristicas acusticas do ‘este’ metadiscursivo da lingua espanhola, tendo como
ponto de comparacdo para a analise as caracteristicas acusticas do ‘este’ referencial.

Dado nosso objetivo, julgamos que as propor¢des entre o nimero de ocorréncias de ‘este’ referencial
e ‘este’ metadiscursivo seriam satisfatérias em uma razdo de aproximadamente 1 para 3, respectivamente.

A hipdtese que norteia o trabalho é a de que dentro de um conjunto de comportamentos acusticos
heterogéneos para amostras do uso metadiscursivo de este, podem-se encontrar determinadas
regularidades. Neste sentido, o reconhecimento da existéncia de diferentes padrdes acusticos préprios da
utilizacdo do este metadiscursivo em espanhol poderia nos permitir pensar em uma espécie de ‘significante-
suprassegmental’ que remeteria a um ‘significado pragmatico’.

O corpus da investigagdo é composto por 459 ocorréncias da palavra “este”, sendo 367

correspondentes ao uso metadiscursivo e , 92 ao uso referencial.
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3.1 Da analise pragmatica

Para fins de andlise estatistica, consideramos trés possibilidades de interpretacdao pragmatica para a
particula este3:

e  Selecionador

e  Estruturador

e  Focalizador

A categoria selecionador serviu para classificar os casos em que o fato de o falante protelar a pronuncia
de uma palavra isolada ou enunciado parece dever-se a uma busca pelo melhor termo ou pela melhor forma
de apresentar uma ideia, quer seja do ponto de vista sintatico ou estilistico.

Esta classificacdo foi atribuida a todos os casos em que o falante aparentasse hesitar ndo exatamente
em decorréncia de um trabalho de “encaminhamento discursivo”, mas por uma espécie de necessidade de
escolher o mais adequadamente possivel um item lexical a ser encaixado em uma estrutura discursiva ja
esquematizado desde um ponto de vista cognitivo. Foi esta a interpretacdo dada a usos de ‘este’
metadiscursivo que se verificam em exemplos como o apresentado a seguir, retirado de nosso corpus de
analise:

(10) [...JA los ultimos dias antes de irnos estamos, este... muy cansadas [...]
Fonte: Regresa a Coatzacoalcos bina medallista de oro en voleibol de playa de la olimpiada nacional —
YouTube (1mindseg-1min8seg)

A marca de hesitacdo no trecho de fala acima aparece antes de a atleta que concede a entrevista
realizar a escolha do vocdbulo que iria descrever o estado fisico dela e de suas companheiras na equipe de
voleibol em um momento pré-viagem. A combinacdo “advérbio de intensidade+adjetivo” parece ser o
conteudo exclusivo sob o escopo do filler imediatamente antecedente. O fato de que neste caso a particula
metadiscursiva cinde ao meio uma sentenca copulativa é uma evidéncia em favor de nossa hipdtese: o
aparecimento de uma forma do verbo copulativo estar na sintaxe do enunciado, em nivel do discurso aponta
para um relato sobre um <<estado>>. Tracado o caminho discursivo, a tarefa de enunciacao do estado a ser
mencionado é sinalizada pela emissdao do filler, que antecipa a escolha do sintagma adjetival por fim
proferido. Entendemos que se trata de uma necessidade de escolha pontual em uma espécie de “trajeto
cognitivo” maior, ja definido.

Quanto a categoria estruturador, serviu a classificacdo dos casos em que o falante parece protelar por
uma necessidade de atender a demanda comunicativa em si, semelhantemente ao que ocorre quando se

tem expressoes de fungao fatica. Trataria-se do cumprimento de uma espécie de “funcao fatica reversa”, em

3 Apds o estabelecimento da distingdo entre as categorias selecionador e estruturador deparamo-nos com a referéncia feita por
Watanabe (2003) sobre o trabalho de Sadanobu and Takubo (1995), no qual os autores reconhecem um contraste entre os usos de
“eeto” e “ano”, respectivamente, bastante semelhante ao das duas categorias por nés propostas.
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que o falante sinalizaria a si préprio, antes que ao interlocutor, a necessidade de elaborar suas ideias. Por
exemplo:

(11) [...] Creo que seriamos la primera y Unica escuela que iria por el tricampeonato nacional, este...pues ha
sido parte fundamental para que esto se esté dando.

Fonte: Veracruz obtuvo medalla de plata en el torneo de voleibol de sala femenil — YouTube (1min21seg-
1min25seg)

O excerto de entrevista acima traz um uso do filler “este” bastante interessante: o entrevistado, apds
a pronuncia da particula, retoma um tépico discursivo anterior, mudando a linha de raciocinio que até entao
vinha sendo desenvolvida. Neste caso, diferentemente do que ocorria no exemplo de nimero 9, o filler ndo
é utilizado em substituicdo a um item especifico no interior da sequéncia discursiva, antes parece atrelado a
uma sequéncia discursiva por inteiro.

Finalmente, a categoria focalizador foi utilizada por exclusdo, para a classificagdo dos casos em que a
expressdo da palavra este ndo parece dever-se nem a uma busca por uma forma linguistica mais precisa (ou
adequada), nem a necessidade de um tempo de parada para articulagdo discursiva. Sob o rétulo “focalizador”
foram reunidas diferentes ocorréncias pragmadticas de este, dentre as quais algumas poderiam ser

|”

identificadas como “operador de progressado textual”, outras como marcadores de reformulagdo — tal como
proposto por Erland (2014), para o espanhol falado na regido do Rio da Prata —, e encontramos ainda
situacGes de fala em que a fungdo pragmatica implicada parece ser “mitigatdria”, sendo o emprego de este
nestes caso semelhante ao que se apresenta para a particula japonesa “ano” no exemplo de nimero 6.
Vejamos e exemplo abaixo:

(12) Y mi papa en el otro o algo asi, ya llegaron después, y este, y la muchacha asi como que, “pues ya
vayanse...” (risos)
Fonte: Alexa, Antes y despuies de Rio 2da parte — YouTube (40seg-47seg)

No excerto de fala acima, que corresponde a um trecho de um relato que a entrevistada vinha
desenvolvendo, a particula ‘este’ aparece como uma espécie de concatenador de duas sequéncias narrativas
consecutivas, a saber, a referéncia ao fato de que seu pai se encontrava “en el otro” recinto, e logo a atitude

de “la muchacha” responsavel pela ordem do lugar em questdo, atitude que a entrevistada procura descrever

wu nn

por meio da expressdo ““asi como que “pues ya vayanse””. E necessdrio observar que neste exemplo a
pronuncia da particula “este” se realiza sem qualquer pausa em relagdo ao restante do enunciado, quer se
considere a parte que o antecede ou a que o sucede. Compreendemos que neste caso ‘este’ funciona de
maneira semelhante a um marcador discursivo de progressao textual, embora a interpretacdo pragmatica
exata ndo tenha sido utilizada para sua classificagao. O rétulo focalizador foi entdao empregado, o mesmo se
dando para outros tipos de exemplo, em que a expressdo do filler ndo parecesse indicar um tempo de parada
para a articulagdo discursiva. A opg¢do por reunir ocorréncias de ‘este’ com interpretagdes pragmaticas
encontradas em menor quantidade ao longo do corpus sob o rétulo “focalizador” deu-se com a finalidade de
facilitar a andlise estatistica dos dados. E necessario destacar que esta categoria de andlise no presente

trabalho ndo necessariamente corresponde ao fend6meno “pragma-prosédico” de focalizacdo ou énfase.
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3.2 Da analise acustica

Os valores absolutos em hertz e milissegundos correspondentes as medidas de frequéncia
fundamental e duracdo para cada ocorréncia da palavra morfoldgica ‘este’” mostraram-se pouco producentes
para uma analise estatistica. O motivo para a inviabilidade de uma andlise com os valores absolutos é a
heterogeneidade das mostras de fala: algumas sdo masculinas, outras femininas, dentro de cada um dos
grupos ha registros de voz mais graves, outros mais agudos, além do que cada falante apresenta um ritmo
de fala particular. Estes fatores impossibilitaram que os dados brutos fornecidos pelos softawares Spech
Filling System e Exprosddia fossem tabulados para andlise. Adotamos entdo, medidas de valor relativo tanto
para os parametros duragdo e frequéncia, de maneira que se pudesse efetuar uma comparac¢do entre os
dados das diferentes amostras.

A solugdo encontrada no caso da altura de voz (frequéncia fundamental) foi considerar o valore de FO
de este verificado numa dada amostra de fala em relacdo as outras medidas de frequéncia referentes a
mesma amostra, a saber: o tom médio superior, o tom médio central (ou simplesmente, tom médio) o tom
médio inferior e o tom médio de finalizagao.

O tom médio (TM), empregado por um determinado falante, em uma dada amostra de fala — e
enunciado especifico — pode ser definido nos termos de Ferreira Netto et al (2016 p. 10) como "uma
frequéncia relativamente estavel [...] que se repete nos momentos Z(t) mensurados de FO". Conforme o autor

descreve:

TM é a tendéncia central dos valores validos de FO calculada como a média aritmética
acumulada no tempo. Os valores vélidos mensurados sdo os momentos de FO que cumprem
as restricBes de altura, intensidade e duragdo [...] chamadas de UBI (Unit of Base of
Intonation) [...] (FERREIRA NETTO et al, 2016 p. 10)

A partir da medida do tom médio, sdo calculadas as medidas do tom médio superior, (correspondente
a 3 semitons acima), do tom médio inferior (4 semitons abaixo), e do tom de finaliza¢do frasal (7 semitons
abaixo), o que é feito em escala MIDI.

Uma vez em posse destas medidas de tom médio, as medidas absolutas de FO da palavra este foram
classificadas de acordo com 5 intervalos de altura relativos: mais alto que o Tom Médio Superior;
simultaneamente mais baixo que o Tom Médio Superior e mais alto que o Tom Médio Central; mais baixo
gue o Tom Médio Central e ao mesmo tempo mais alto que o Tom Médio Inferior; mais baixo que o Tom
Médio Inferior e ao mesmo tempo mais alto que o Tom de Finalizacao.

Posteriormente, em decorréncia da pequena taxa de ocorréncia de ‘este’ em funcdo adjetiva, e para
facilitar a andlise estatistica, os dois ultimos intervalos foram fusionados em um unico, equivalente a
qualquer altura abaixo do Tom Médio Inferior. Abaixo, em forma de tabela apresentamos as categorias

utilizadas para a classificacdo de uma ocorréncia de ‘este’ em relacdo ao parametro altura:
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Quadro 3 — As quatro faixas tonais definidas para a analise de “este”

Intervalo Altura relativa
I Acima do Tom Médio Superior
Il Entre o Tom Médio Superior e o Tom Médio Central
11 Entre o Tom Médio Central e o Tom Médio Inferior
v Abaixo do Tom Médio Inferior
Fonte: Elaboragao propria.

No que diz respeito ao parametro duracdo, as medidas absolutas de extensdo temporal em
milissegundos constatadas nos segmentos de cada ocorréncia da palavra “este” foram consideradas em
relagdo a duragdo média de segmentos circundantes, posteriores e/ou anteriores a mesma dentro do trecho
analisado. As medicOes absolutas, em milissegundos deram, entdo, lugar a duas possibilidades de pronuncia
de ‘este’: neutra ou alongada correspondendo sempre a ocorréncia do alongamento a uma maior extensao
do segmento vocalico final da palavra.

Para determinar se a medida de duracdao em milissegundos do segmento vocalico final de ‘este’
corresponderia ou ndo a uma pronuncia alongada desde um ponto de vista puramente acustico®, realizou-se
um teste Z sobre a duragdo relativa dos segmentos correspondentes a cada uma das 459 ocorréncias da
palavra “este” na cadeia sonora implicada®.

Computaram-se como articulacdes alongadas todas as ocorréncias de “este” que submetidas ao teste
devolveram um valor superior ao do limite (> 0,95), conforme se ilustra na tabela abaixo:

Tabela 1 — Valores resultantes do teste Z determinando a extensdo relativa de este

Duracgao Teste Z
Neutra <ou=0,95
Estendida >0,95

Fonte: Elaboragao propria.

3.1.1 Tratamento dos dados de entrada

Por meio do software Audacity 2.1.3 os arquivos em formato mp4 (video) selecionados foram
convertidos em arquivos de formato mp3 (dudio). Ainda utilizando-se o Audacity como instrumento, os
audios correspondentes as entrevistas foram segmentados em trechos, cada um dos quais contendo pelo

menos uma ocorréncia de ‘este’, seja em uso referencial ou metadiscursivo.

4 A analise acustica foi a Unica considerada para os resultados, a despeito de qualquer congruéncia ou incongruéncia com
as analises iniciais de cunho impressionista.

5 O teste Z é um teste estatistico cuja resposta obtida é o percentual probabilistico de que um evento seja aleatério em meio a outros
eventos. No caso considerado, o evento consiste nas proporgdes encontradas na extensao dos segmentos de “este” frente as
proporg¢ées dos segmentos de outras palavras no excerto de ocorréncia.
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Figura 2 — Captura de intervalo sonoro com a interface grafica do Audacity
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Fonte: Elaboragdo propria.

Uma vez realizada a segmenta¢do sonora, cada trecho em formato mp3 obtido foi acusticamente
analisado por meio do software Speech Filing System. Mais especificamente, com o software foram
verificados os valores correspondentes aos parametros FO (Frequéncia Fundamental) e Intensidade do trecho
considerado.

Apos geradas as listas com os valores de FO e intensidade de um dado trecho, nelas foram identificados
os instantes correspondentes ao intervalo de pronuncia da palavra morfoldgica “este”, o que também foi
feito por meio do Speech Filing System, utilizando-se a ferramenta de transcricdo.

Figura 3 — Intervalo de prontincia da palavra ‘este’ localizado pelo Speech Filing System
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Fonte: Elaboragao propria.

Em posse das trés informagdes fornecidas pelo Speech Filing System, a saber, valores de FO e de
intensidade do trecho de fala, e identificacdo do intervalo de localizacdo da pronuncia da palavra ‘este’ no
continuum de sinais acusticos captados, foi que procedeu-se com o tratamento dos dados pela rotina
Exprosddia.

Conforme anteriormente mencionado, das 459 ocorréncias de ‘este’ analisadas pelo Exprosddia, e que

constituem a totalidade do corpus, 92 consistem em usos referenciais (adjetivo/pronome) e 367 em usos
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metadiscursivos. Como observamos ao nos referirmos a constituicdo do corpus, as amostras da palavra
morfoldgica “este” em fungdo discursiva referencial (adjetivo/ pronome demonstrativo) foram coletadas com
o objetivo de que servissem como grupo de controle na analise acustica das mostras de ‘este’ em funcdo
metadiscursiva, razao pela qual o primeiro grupo de amostras é composto por um menor nimero de
elementos. Para a realizagdo da anadlise estatistica, as ocorréncias de uso referencial e metadiscursivo da

palavra foram contabilizadas em percentuais. A seguir apresentamos os resultados nimericos obtidos.

4 Resultados

Atabela abaixoilustra a distribuicdo dos dados de acordo com a duragao e fungdo linguistica da palavra
em estudo:

Tabela 2 — Duragao de ‘este’ em fungao referencial e metadiscursiva

Estendido Neutro Total
Referencial 41 51 92
Metadiscursivo 224 143 367
Total 265 194 459

Fonte: Elaboragao propria.

Submetidos o Teste Quiquadrado de contingéncia®, os nimeros acima remetem a seguinte distribuicdo

de dados esperados:

Tabela 3 — Resultados do teste Quiquadrado de contingéncia

Estendido Neutro
Referencial 53,12 38.88
Metadiscursivo 211,88 155,12

Fonte: Elaboragao propria.

O resultado do Teste Quiquadrado de aderéncia entre os 4 valores referentes a interseccdo das
variaveis funcdo linguistica e durac¢do da palavra no constituinte prosddico é igual a 0,0042. De acordo com
o resultado deste teste probabiliistico, hd uma clara tendéncia relacionada a duragdo de “este” dentro da
frase entoacional, a qual é dependente de seu uso discursivo ou metadiscursivo: quando adjetivo ou
pronome, a palavra ndo apresenta alongamento vocalico, ocorrendo o inverso quando na fala é empregada
metadiscursivamente (filler).

Tabela 4 — Percentuais de duragdo de este referencial e metadiscursivo

Uso de este Estendido Neutro Total
Referencial 45% 55% 100%
Metadiscursivo 61% 39% 100%

Fonte: Elaboragao propria.

Quanto ao parametro acustico frequéncia, os dados analisados foram os que seguem:

6 Teste QuiQuadrado de contingéncia definido por duas variaveis: a fungao linguistica da palavra e sua extensao segmental.
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Tabela 5 — Distribuigdo de ocorréncias de este referencial e metadiscursivo por tonalidade

Uso de este | 1l n v Total
Referencial 6 36 48 2 92
Metadiscursivo 15 76 234 42 367
Total 21 112 282 44 459

Fonte: Elaboragao propria.

Conforme anteriormente exposto, as categorias expressas pelos algarismos romanos de | a V referem-
se as faixas de tonalidade relativas a fala de cada um dos falantes analisadas de forma particular, de maneira
a tornar possivel a comparagdo entre diferentes registros de voz (desde os mais graves até os mais agudos).
Dada uma ocorréncia da palavra ‘este” em uma mostra de fala qualquer, foi identificado o uso em uma das
guatro faixas.

Em percentuais, temos os seguintes nimeros:

Tabela 6— Percentuais sobre a tonalidade nas ocorréncias de este referencial e metadiscursivo

Uso de este | Il ]| v
Referencial 7% 39% 52% 2%
Metadiscursivo 4% 21% 64% 11%

Fonte: Elaboragao propria.
Conjugando os dados referentes aos parametros duracdo e frequéncia das ocorréncias referencial e
metadiscursiva de “este”, obtemos as representacdes graficas apresentadas abaixo:
Grafico 1 — “Este” referencial e metadiscursivo por faixa tonal (duragao neutra)

Categoria Sub-categoria ~ Sub-categoria  Sub-categoria Categoria

metadiscursiva metadiscursiva  metadiscursiva metadiscursiva  referencial

Selecionador Estruturador Focalizador
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o
- - (-] -}

4 00
(-] (-

h
-]

w
o

i
o

faixa | faixa

Fonte: Elaboragao propria.
llustrando a totalidade de casos de ocorréncia da palavra “este” em que nao se apresenta
alongamento do segmento vocalico final, o grafico acima mostra uma tendéncia a disparidade entre as
fungdes metadiscursiva e referencial quando consideradas as faixas tonais Il (entre o tom médio superior e

o tom médio geral) e IV (abaixo do tom médio).
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Embora em ambas as fungdes se verifique uma centralidade das faixas tonais Il e Ill, para o uso de
“este” como adjetivo/pronome, a faixa tonal | é a que apresenta a terceira maior taxa de ocorréncia,ea IV a
menor taxa, dando-se o inverso com a fungdo metadiscursiva. Portanto, podemos de certo modo considerar
gue entre o ‘este’ adjetivo/pronome e o este metadiscursivo, ha uma tendéncia inversa de comportamento
tonal.

O mais interessante destes resultados pode ser observado quando consideradas as subdivisGes da
funcdo metadiscursiva: enquanto as tendéncias de distribuicdo das subcategorias ‘selecionador’ e
‘estruturador’ apresentam entre as faixas tonais se apresentam de modo andlogo ao observado em relagao
a macro-categoria metadiscursiva, a subcategoria focalizador acompanha as tendéncias de comportamento
tonal préprias da categoria referencial.

Os dados referentes aos casos em que ‘este’ é pronunciado com duracdo ‘estendida’ sdo apresentados
em relagdo.

Grafico 2 — “Este” referencial e metadiscursivo por faixa tonal (duragdo estendida)

Categoria Sub-categoria ~ Sub-categoria  Sub-categoria Categoria

metadiscursiva metadiscursiva  metadiscursiva metadiscursiva  referencial

Selecionador Estruturador Focalizador
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20%
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0%
m faixa | m faixa Il = faixa Ill = faixa IV
Fonte: Elaboragao propria.
A existéncia de dois padrdes entoacionais distintos no interior da funcdo metadiscursiva de este é uma
evidéncia em favor da hipotese inicial da pesquisa: a de que a palavra ‘este’, quando ndo utilizada
referencialmente, pode apresentar mais de um padrdo entoacional, os quais correlacionam-se com

diferentes interpretagdes pragmaticas.
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Consideragoes finais

A palavra morfofonolégica ‘este’ da lingua espanhola apresenta diferentes tendéncias de
comportamento prosédico, as quais se correlacionam com seus usos referencial e metadiscursivo.

Em relagdo ao parametro duragdo, constatamos que quando a palavra é usada referencialmente, como
adjetivo ou pronome demonstrativo, seus segmentos tendem a ser mais breves que os que se observam em
seu uso metadiscursivo.

No que diz respeito ao parametro altura, constatamos que quando em uso metadiscursivo, a palavra
morfofonoldgica este apresenta mais de uma tendéncia de comportamento tonal. Provavelmente cada uma
delas pode ser associada uma interpretacdo pragmatico-discursiva em particular. Uma descrigcdo exaustiva
destas possiveis interpretagdes, bem como dos contornos entoacionais envolvidos, é tarefa para trabalhos

de investigacao futuros.
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O ensino aprendizagem de PLE: possibilidades na
perspectiva de Bauman

Gabriele FRANCO?

Resumo: Com a finalidade de pensar em caminhos diante dos novos desafios impostos pela passagem para a
modernidade “liquida”(BAUMAN, 2013), este capitulo busca refletir sobre possibilidades para o desenvolvimento da
competéncia intercultural (GARCIA MARTINEZ, 2007) nas aulas de PLE através do uso metodologias ativas (MORAN,
2015), como a Aprendizagem Baseada em Projetos (BENDER, 2014). No momento “liquido” da humanidade todas as
informagdes obtidas envelhecem rapidamente, desse modo néo podemos mais oferecer aos alunos um conhecimento
pronto, para utilizagéo imediata. Além disso, vive-se um momento de instabilidade social, economica e politica e torna-
se necessdrio que a escola preocupe-se ainda mais com o desenvolvimento de habilidades que possibilitem a construgéo
de um mundo mais harménico. Nesse sentido, destaca-se o uso de metodologias ativas, especificamente o a
Aprendizagem Baseada em Projetos como ferramentas para o desenvolvimento da competéncia intercultural.Portanto,
o ensino aprendizagem de Portugués como lingua estrangeira (PLE) depara-se com uma diversidade de desafios: ensinar
a lingua, apresentar a cultura, selecionar e buscar adequadamente as informagdes e desenvolver habilidades para uma
convivéncia harmoniosa no atual cendrio. Posto isso, o presente trabalho investiga a seguinte questdo: Como a
metodologia ativa de Aprendizados Baseados em Projetos pode coloborar com o ensino de PLE no século XXI? Antes de
considerar a questdo proposta contextualiazrei o cendrio social, linguistico e politico da educagdo, sobretudo do ensino
de PLE, no século XXI. Além disso, apresenta-se uma proposta prdtica de produg¢do textual na perspectiva da
Aprendizagem Baseada em Projetos para aulas de Portugués como Lingua Estrangeira.

Palavras-chave: Portugués como Lingua Estrangeira; Interculturalidade; Metodologias Ativas; Aprendizagem Baseada
em Projetos; Modernidade liquida.

Introdugao

Sobre o cenario social, o filésofo Zygmunt Bauman (2013) divide a modernidade em dois periodos:
sélido e liquido. O periodo denominado “sélido” delimita-se a época das grandes fabricas “fordistas”, onde
havia principios douradores e durdveis garantindo certa estabilidade as massas recrutadas para o trabalho
mecanico, por isso era necessario impor regras e vigiar. Nesse contexto, a educag¢do previa dois caminhos
para um individuo, o correto e o errado. Aqueles que escolhiam o caminho errado eram punidos, enquanto
aqueles que seguiam obedientes o caminho correto eram recompensados.

Na fase “liquida” da modernidade, a demanda por mdo de obra para realizar trabalhos mecanicos
extingue-se rapidamente, a internet e a tecnologia transformaram o conhecimento e as pessoas estdo
saturadas de informacdo. Além disso, as relagBes pessoais e profissionais estdo marcadas pelo
descompromisso. A dominacdo dos individuos no mercado de trabalho é obtida através da instabilidade:
“Diante da ameaca do descompromisso cabe aos subordinados comportar-se de modo a obter consensos
entre os chefes e leva-los a ‘adquirir’ seus servigos...” (BAUMAN, 2009, p.666). Os préprios funcionarios

exercem o “autocontrole” para garantir servigos convincentes, assim os chefes nao precisam controla-los. A

8 Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de S3o Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Profa. Dra. Maria Helena da Nébrega. E-mail para contato: gabrielefranco@usp.br
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incerteza torna-se um instrumento de dominio que influencia diversos ambitos da sociedade em efeito
doming, principalmente o mercado de trabalho e a educacdo.

A volatilidade do mundo liquido faz com que nos comportemos como nossos ancestrais ndmades,
estes passavam de um territério para outro em busca de alimentos e nds passamos de um projeto ou
emprego para outro em busca de oportunidades. Segundo Bauman (2009, p. 667) nenhuma reviravolta na
historia humana apresentou aos educadores diante de desafios comparaveis aos da atualidade. A arte de
viver em um mundo ultrassaturado de informacdes ainda deve ser aprendida, assim como a arte ainda mais
dificil de educar o ser humano neste novo modo de viver. Os educadores sofrem pressées do governo (que
pretende acompanhar os caprichosos movimentos volateis do mundo econdmico) e dos estudantes (que
estdo igualmente expostos as demandas do mercado e ndo sabem como reagir diante da realidade
imprevisivel). No mundo liquido todas as informagdes obtidas envelhecem rapidamente, desse modo nao
podemos mais oferecer aos alunos um conhecimento pronto, para utilizacdo imediata.

Esse contexto de instabilidade social, politica e econdmica reflete-se no cendrio linguistico do PLE, pois
interfere nos processos de migra¢do de pessoas pelo globo, especialmente no Brasil. Segundo Roseane de Sa
Amado (2016, p.674-75) recebemos dois tipos de imigrantes no século XXI. O primeiro tipo chegou num
periodo em que o pais emergiu economicamente no cendrio mundial e atraiu empresas estrangeiras que
trouxeram funcionadrios. Este publico tem a necessidade de aprender a lingua portuguesa atendida, pois pode
pagar por escolas de idiomas e professores particulares. O segundo tipo de imigrante é composto por
haitianos, nigerianos, congoleses, colombianos e até pequenos grupos de iraquianos, paquistaneses,
bengalis, camaroneses, sudaneses. Esses imigrantes fogem de desastres naturais, milicias terroristas,
narcotrafico e conflitos violentos em busca de novas oportunidades. Trata-se de um publico de

vulnerabilidade social que ndo possui recursos financeiros para investir no ensino de linguas.

O Brasil se tornou, na ultima década, ponto de chegada de povos de linguas e culturas tdo
diversas quanto distantes umas das outras, mas que compartilham uma mesma
necessidade: uma terra que os acolha com trabalho e seguranca [...] ao chegarem ao pais
sentem a necessidade de aprender a lingua majoritaria, o portugués. E mesmo que o Estado
brasileiro esteja entre os paises que mais tém aberto as fronteiras para esses imigrantes,
ainda had muito o que Ihes oferecer para que possa viver com dignidade (AMADO, 2016, p.
69).

Imigrantes e nativos deparam-se com a barreira da lingua, da cultura e da economia, visto que o
instavel mercado de trabalho exige altos niveis de especializacdo e diferentes habilidades interpessoais. Além
disso, deparam-se com o desafio de conviver com o diferente e de assimilar o excesso de informacdes que a
modernidade liquida possibilita. Visto que o conhecimento é constantemente renovado, aprender
quantidades excessivas de informac¢des e memoriza-las ou aprender dentro do rigido programa de estudo

das escolas tradicionais ndo preparam o aprendiz, especialmente o imigrante, para os desafios do século XXI.
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Sendo assim, dificilmente a educacdo e o conhecimento conseguem manter formas fixas por tempo
suficiente para dar confiancga e solidificar-se de modo a oferecer garantia em longo prazo.

A efemeridade das informacdes e conteddos conduz a necessidade de uma educacdo continua que
deve durar toda a vida (BAUMAN, 2009, p.673). No entanto, é preciso cuidar do tipo de educacgdo
permanente que sera oferecida, pois as mudangas educacionais ndo podem estar voltadas apenas para
atender as demandas do mercado de trabalho. A comercializacdo da educacdo aumenta as diferencas sociais
e econ6micas de uma elite de trabalhadores que pode pagar por especializacdes e o resto da forca de
trabalho ndo especializada.

Nesse caso, a educagdo se tornara escrava da eficiéncia e formard individuos cada vez mais
competitivos. E preciso pensar em uma educacdo que, além de suprir as demandas do mercado, também
possa formar uma geragcdao mais tolerante e global com habilidade de transformar a realidade volatil do
mundo em um lugar mais humano, tolerante e altruista: “Ndo é preciso atualizar sé as capacidades técnicas,
nao é sé a educacdo voltada para o trabalho que precisa ser permanente. O mesmo vale, com urgéncia ainda
maior, para a educagdo para a cidadania” (BAUMAN, 2009, p.681).

Bauman (2009, p.680) alerta para o perigo de transformar a educacdo pensando apenas em atender
os caprichos do mercado de trabalho, da economia e da politica. Por isso, propde duas possibilidades para
sobrevier em um mundo completamente volatil: a primeira é um ensino voltado para o altruismo como
ferramenta para lidar com uma realidade que é comparada a “areia movedica”; e a segunda é ensinar a
aprender, pois diante da instabilidade e da saturacdo de informagdes o papel da educacdo é ensinar o
aprendiz a selecionar e manejar as informacdes oferecidas para prosseguir ou reelaborar um projeto (de
vida, de pesquisa ou para o mercado de trabalho), mesmo diante de circunstancias volateis. De acordo com
o0 autor, a capacidade de interagdo com os outros, o didlogo, a negociagao, a gestdo e a resolugdo de conflitos
sdo uma possibilidade de renascimento e uma habilidade que devemos oferecer a esfera publica. Nao se
trata de adaptar as capacidades humanas ao ritmo desenfreado das mudangas do mundo, mas tornar este

mundo em constante mudanca num ambiente mais hospitaleiro para toda a humanidade:

[...] a outorga dos poderes aos cidaddos requer capacidade de fazer escolhas e de agir
eficazmente com base nas escolhas feitas, mas requer também a construcdo e a
reconstrucdo de vinculos interpessoais, a vontade e a capacidade de empenhar-se
continuamente junto com os outros para criar uma convivéncia humana em um ambiente
hospitaleiro e amigavel: e, ainda, exige uma cooperagdo entre os homens e as mulheres na
luta pela autoestima, voltada para o enriquecimento reciproco, para o desenvolvimento das
potencialidades dos diversos sujeitos e para o desfrute adequado de suas capacidades
(BAUMAN, 2009, p. 680).

Possibilidades para uma educacdo neste século, que atenda as necessidades do mercado sem perder

de vista a formacdo para a vida, também foi apresentada pela “Comissao Internacional sobre a educacao
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para o século XXI” que estabeleceu quatro pilares® de um novo tipo de educacdo e inspirou a obra “Os sete
saberes necessarios a educacao do futuro” (1921), de Edgar Morin.

Os quatro pilares da educacdo contemporanea sdo: em aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver junto e aprender a ser. “Aprender a viver junto” pressupde a interdependéncia das relagoes
no mundo moderno, pois tudo esta interligado. “Aprender a conhecer” ensina como chegar a informacao
(consultar diversas fontes, exercitar a memoaria e atencdo). “Aprender a fazer” é associar a técnica aos
conhecimentos tedricos. Por fim, “aprender a ser” é considerar que os atos e as responsabilidades pessoais
interferem no destino coletivo. Eles constituem aprendizagens indispensdveis que devem ser perseguidas de
forma permanente pela politica educacional de todos os paises, pois a sociedade do conhecimento coloca o
individuo no centro e isso levanta desafios e questdes a respeito de como nos prepararmos para atuar neste
novo contexto.

Dentre os “saberes” apontados por Morin (1921), destacam-se a identificacdo de erros; a capacidade
de contextualizar, relacionando o entorno local ao global; compreender a totalidade da condi¢gdo humana,
como fisica, bioldgica, psiquica, cultural, histérica e social; partilhar a identidade terrena; enfrentar as
incertezas, resolvendo problemas de modo construtivo baseado em situa¢des anteriores; aprender a
compreender, favorecendo o pensar pessoal e global para administrar mal entendidos e conflitos; e por fim,
desenvolver a ética do género humano que consiste na jungdo dos outros seis saberes.

Os “quatro pilares” e os “sete saberes” relacionam-se diretamente com o desenvolvimento da

competéncia intercultural que é a habilidade de inter-relagdo entre diferentes culturas que convivem no

mesmo espaco e estabelecem uma relacdo de interdependéncia:

[...]também deve ser entendida como a habilidade para reconhecer, harmonizar e negociar
as inumeraveis formas de diferenca que existe na sociedade. Desse modo, a
interculturalidade constitui um meio fundamental para desenvolver valores democraticos
e responsabilidade politica. Para isso, é fundamental fomentar a competéncia comunicativa
intercultural (GARCIA MARTINEZ, 2007, p. 91-92).

Trata-se de uma competéncia proposta por alguns documentos orientadores e politicas linguisticas
para a educacdo. Ela enriquece a reflexdo sobre aspectos da lingua, cultura e sociedade, itens indissocidveis.
E uma caracteristica que pode ser desenvolvida e pressup&e a capacidade de sentir-se como o outro - mesmo
gue ele seja completamente diferente -, compartilhando e cooperando com ele.

Muitas vezes fala-se de multiculturalismo e de intercultura como se fossem sindnimos e os significados
fossem consensuais. Em primeiro lugar, sdo perspectivas distintas, com enfoques e concep¢des pedagodgicas
e politicas diferenciadas; em segundo lugar, esses conceitos sdo polissémicos. Para aprimorar a precisdo

terminoldgica dos conceitos recorre-se a Marcia Paraquett (2010) e Garcia Martinez (2007) que abordam a

9 Em 1998, as Edi¢des Unesco Brasil transformou esse pilares em um livro: Educagéo: Um Tesouro a Descobrir. Relatério da Comissédo
Internacional sobre a Educagdo para o Século XXI, coordenado por Jacques Delors.
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ideia de multi, pluri e intercultural. O primeiro conceito pressupGe apenas a co-presenca de varias culturas
em determinado espago, mas ndo se efetiva uma relacdo entre elas. No pluriculturalismo também ha co-
presenca de varias culturas, mas ressaltam-se as diferencas. Trata-se de um movimento que segrega e atua
como consequéncia da globalizagao.

Nesse contexto, destaca-se o uso de metodologias ativas ou método ativo. Enquanto o método
tradicional prioriza a transmissao de informacsGes e tem sua centralidade no professor, no método ativo os
alunos estdo no centro do processo de ensino aprendizagem, o professor torna-se um mediador, dessa forma
promove-se a autonomia do aprendiz a partir da problematizacdo da realidade, do trabalho em equipe e da
inovacdo. Segundo Diesel, Baldez e Martins (2017, p.280) o uso do método ativo no processo de ensino
aprendizagem ndo é algo novo, pois se fundamenta em tedricos consagrados. As metodologias ativas
possuem como base o interacionismo que coloca o aluno no centro da aprendizagem, sdo reforcadas pelas
teorias do desenvolvimento cognitivo, pela perspectiva social da aprendizagem, pela aprendizagem baseada
na experiéncia, pela aprendizagem significativa e pela perspectiva freiriana.

Dentre as metodologias ativas foi selecionada a “Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP)” que
consiste na elaboracgdo de projetos auténticos baseados em uma questao, tarefa ou problema para aprender
conteldos académicos através do trabalho cooperativo. Nesta metodologia, os alunos trabalham em grupo
e elaboram um projeto. O grupo tem a autonomia necessdria para estabelecer seus objetivos, planos e tomar
decisdes no tempo necessario para refletir sobre suas a¢des e orientar o trabalho. Neste tipo de projeto
destaca-se a importancia da multidisciplinaridade e a escolha de temas que tenham relacdo com problemas
associados a realidade geral, despertando o interesse dos estudantes e estabelecendo lagos entre o vinculo
e a pratica.

Portanto, o ensino aprendizagem de Portugués como lingua estrangeira (PLE) depara-se com uma
diversidade de desafios: ensinar a lingua, apresentar a cultura, selecionar e buscar adequadamente as
informacdes e desenvolver habilidades para uma convivéncia harmoniosa. Retomo a questao que permeia
este capitulo e proponho que diante dos novos desafios impostos pela passagem da modernidade “sélida”
para a “liquida” o ensino da variante brasileira de PLE deve pautar-se na abordagem intercultural e no uso

de metodologias ativas como ferramenta para sustenta-la.

1 O contexto politico e linguistico do PLE

A escolha de metodologias e abordagens para o ensino da variante brasileira de PLE resvala nas
politicas linguisticas. O Brasil ainda ndo possui politicas linguisticas e nem documentos norteadores para o
ensino de nossa variedade de PLE especificamente para estrangeiros. Os atuais documentos orientadores e
as politicas educacionais do ensino basico e superior, como a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), o Plano Nacional

da Educacgdo (PNE), o Parametro Curricular Nacional (PCN), as Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio

FRANCO, Gabriele | 2020 | p. 57-75



Pesquisas em Andamento:

Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 62
(OCEM), as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (DCN), e as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de Graduacgdo referem-se ao ensino de PLE para surdos-mudos, indigenas e afrodescendentes.
Ainda que estes documentos ndo estejam direcionados ao ensino de PLE para estrangeiros norteiam e
compdem o repertdrio de todos os professores brasileiros, inclusive dos professores de PLE que ndo possuem
parametros ou diretrizes especificas para a area.

Os documentos foram analisados com a finalidade de compreender como apresentam os conceitos de
multi, pluri e intercultural. E preciso considerar que foram produzidos em um momento em que a discussdo
sobre interculturalidade ndo estava em destaque e abordar este aspecto ndo é a principal finalidade dos
documentos oficiais. Mas, para este capitulo, aborda-los sob essa perspectiva é essencial.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) faz referéncia ao ensino intercultural na educagdo de povos indigenas
através do art. 78 e 79. No art. 78 designa a recuperacdao da memdria histdrica, reafirmacao da identidade
étnica e valorizacdo das linguas indigenas, bem como a integracao e o acesso destes povos a informacdo e
conhecimentos técnicos da sociedade nacional. O art. 79 oferece suporte e manuteng¢do ao ensino
intercultural, pois regulamenta o financiamento e a organiza a elaboragdo de curriculos, programas, bem

como a publicacdo de material didatico especifico para a comunidade indigena:

Art. 78. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboracgdo das agéncias federais de fomento
a cultura e de assisténcia aos indios, desenvolvera programas integrados de ensino e
pesquisa, para oferta de educagao escolar bilingue e intercultural aos povos indigenas |[...]

Art. 79. A Unido apoiard técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento da
educagdo intercultural as comunidades indigenas, desenvolvendo programas integrados de
ensino e pesquisa.

No que diz respeito ao Plano Nacional de Educacdo (PNE, 2014) e as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais da Educagdo Basica (MEC, 2013) destaca-se o incentivo e a obrigatoriedade de conteldos curriculares
sobre da cultura afro-brasileira, bem como a perspectiva intercultural na educacdo indigena. As Diretrizes
Nacionais dos Cursos de Graduagcdo (MEC, 2001), especificamente o parecer CES/CNE 0146/2002 que
determina as orientacdes para o curso de Letras, torna obrigatdrio contelddos curriculares que articulem a

“w

reflexdo-tedrico critica “... de modo a dar prioridade a abordagem intercultural, que concebe a diferen¢a
como valor antropoldgico e como forma de desenvolver o espirito critico frente a realidade...” (MEC, 2001,
p.31). Além disso, pode-se inferir que o perfil estabelecido como meta para a formacgdo no curso

complementa a proposta do conteudo curricular, visto que:

[...] o objetivo do Curso de Letras é formar profissionais interculturalmente competentes,
capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens, especialmente a verbal, nos contextos
oral e escrito, e conscientes de sua inser¢do na sociedade e das relagées com o outro (MEC,
2001, p.30).

Encontram-se referéncias ao ensino de PLE nos Pardmetros Curriculares Nacionais Ensino

Fundamental, na drea de “Lingua estrangeira”. Contudo, ndo ha mencgao ao ensino intercultural e os objetivos
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gerais referem-se apenas a necessidade de sensibilizar o aluno para o mundo multicultural. Observa-se que

|II

o termo “intercultural” ainda ndo foi empregado, pois esta discussdo ainda ndo estava em pauta no momento

de elaboragdo do documento:

Os objetivos sdo orientados para a sensibilizacdo do aluno em relagdo a Lingua Estrangeira
pelos seguintes focos: o mundo multilingue e multicultural em que vive; a compreensdo
global (escrita e oral); o empenho na negociagdo do significado e ndo na corregdo (PCN,
1998, p.66).

Nos PCN de Lingua Estrangeira para o Ensino Fundamental, o ensino do PLE é considerado apenas no
contexto de alunos indigenas e comunidades de surdos. E mesmo assim é apenas citada, ainda ndo se

apresenta nenhuma estratégia ou orientagao para a pratica nesses casos especificos:

Fatores relativos as comunidades locais: A convivéncia entre comunidades locais e
imigrantes ou indigenas pode ser um critério para a inclusdo de determinada lingua no
curriculo escolar. Justifica-se pelas relagdes envolvidas nessa convivéncia: as relacGes
culturais, afetivas e de parentesco. Por outro lado, em comunidades indigenas e em
comunidades de surdos, nas quais a lingua materna ndo é o portugués, justifica-se o ensino
de Lingua Portuguesa como segunda lingua (PCN, 1998, p.23).

Os PCN para o Ensino Fundamental apresentam um anexo intitulado “Temas transversais: Pluralidade

III

Cultural” que ressalta a importancia de um levantamento de dados como mecanismos de resisténcia diante

das tentativas de homogeneizagao:

Levantamento, analise e valorizacdo da contribuicdo das diversas herangas etnoculturais,
como mecanismos de resisténcia ante as politicas explicitas de homogeneiza¢do da
populagdo havidas no passado (PCN, 1998, p.154).

Valorizagdo do ponto de vista dos grupos sociais para a compreensdao dos processos
culturais envolvidos na formagdo da populagdo brasileira (PCN, 1998, p.155).

Conhecimento, respeito e valorizacao das diferentes linguagens pelas quais se expressa a
pluralidade cultural (PCN, 1998, p.156).

Os Parametros Curriculares do Ensino Fundamental (PCN, 1988) exploram a questdo de modo
deficitario, pois ainda que o documento recomende a busca e a valorizacdo das herancgas etnoculturais,
aborda o processo de homogeneizacdo como um problema do passado, ignorando que um ensino
intercultural justifica-se e é necessdrio devido a processos de homogeneizagdo ainda latentes. Além disso, o
documento limita-se a apresentar topicos que sugerem conteudos, bem como a identificacdo de novas
culturas, as diferencas e semelhancas entre elas com a finalidade de justificar um ensino a partir da
pluralidade cultural. Os Parametros Curriculares Nacionais Ensino Médio (PCNEM, 2000, p.43) apenas
referem-se a obrigatoriedade que a LDB determina para o ensino intercultural destinado as comunidades

indigenas.
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Nas “OrientagGes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM) — Linguagens, cédigos e suas tecnologias”

ha um item de orientacGes pedagdgicas para o ensino de espanhol que valoriza a comunicacdo intercultural

para o desenvolvimento da consciéncia intercultural:

[...] ter consciéncia, entender e aceitar esses novos valores e crengas presentes em
diferentes grupos sociais, distintos dos nossos em muitos aspectos, é imprescindivel para
que se efetive o que se vem chamando de comunicagdo intercultural (OCEM, 2006, p.148).

[...] A partir do momento em que o estudante desenvolve tais competéncias e habilidades
de forma integrada, desenvolve-se também sua consciéncia intercultural. Dessa forma, um
amplo tema gerador pode levar a reflexdes de ordem bastante variada: linguistica,
sociocultural, socioecondémica, politica, discursiva etc (OCEM, 2006, p. 152).

Vale destacar que a segunda versdo da proposta preliminar da Base Nacional Comum Curricular (BNCC,
MEC, 2016) também ressalta a interculturalidade.

Apds uma andlise nota-se que as atuais politicas do Ministério da Educagdo estabelecem desafios e
objetivos que promovem a interculturalidade, porém sdo restritivas e ambiguas ao abordar o tema.
Caracterizam-se como restritivas porque ainda ndo possuimos politicas linguisticas que viabilizem a producao
de um documento norteador para o ensino da variante brasileira de PLE e sdo ambiguas porque embora
saliente-se a necessidade do desenvolvimento da competéncia intercultural, ainda ha uma visdo da
multiculturalidade e da pluriculturalidade na acao docente, o que implica considerar a diversidade cultural
sob uma perspectiva hegemdnica que acolhe e/ou assimila outra cultura de menor influéncia.

Quando o assunto é politica educacional para o ensino de PLE, quem coloca as cartas na mesa é
Portugal através do ponto 4, do Despacho n.2 21 787/2005 (2.2 série), de 28 de Setembro de 2005, do
Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto e da Educacdo, publicado no Didrio da Republica — 11 Série, n.2 200,
de 18 de Outubro de 2005 que viabilizou a elabora¢do do documento orientador analisado neste trabalho: o
“Quadro de referéncia para ensino de portugués no estrangeiro” (GROSSO, 2011). Esse documento foi
baseado no “Quadro Europeu Comum de Referéncias para as linguas” (Conselho da Europa, 2001) com a
finalidade de orientar o ensino da variante portuguesa para estrangeiros. Estes documentos possuem tépicos

especificos para o tema da interculturalidade e ressaltam a importancia do conhecimento sociocultural:

Também no ensino do portugués a abordagem intercultural é fulcral no sentido de
favorecer o desenvolvimento harmonioso da personalidade do aprendente e da sua
identidade, que ndo raramente esta dividida entre duas culturas, dando uma resposta a
experiéncia enriquecedora da alteridade em matéria da lingua e da cultura (GROSSO, 2011,
p.13).

O documento propde uma relagdo entre comunidades portuguesas e paises de lingua oficial
portuguesa, contudo seus objetivos limitam-se a promover apenas a cultura de Portugal. Embora ressalte
um ensino baseado na alteridade, outras variedades da lingua portuguesa sdo excluidas. O distanciamento
de outras variedades da lingua portuguesa favorecem a propagacdo da relacdo de soberania que o

colonizador exercia sobre a col6nia:
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Num esforgo para valorizar a sua importancia estratégico-politica no quadro internacional,
o0 EPE estabelece a ligagdo as comunidades portuguesas e aos paises de lingua oficial
portuguesa, concede apoio e reconhecimento as escolas portuguesas, a par da promogao
da lingua e da cultura portuguesa junto de falantes de outras linguas e de outros sistemas
educativos. A importancia e prestigio da lingua e da cultura portuguesa como veiculo de
formagdo e comunicagdo sdo actualmente vectores fundamentais da ac¢do politica
portuguesa no ambito internacional (GROSSO, 2011, p.6).

A lacuna nas politicas linguisticas brasileiras coloca em cheque a valorizagdo de nossa identidade, a
convivéncia harmoniosa entre brasileiros e estrangeiros, bem como nosso reconhecimento e promocao
internacional. Portanto, diante do atual cenario politico e linguistico do ensino da variante brasileira de PLE
é de extrema importancia refletir sobre estas questdes. No entanto, também é fundamental propor

alternativas que superem a auséncia de politicas publicas.

2 Possibilidades para superar os obstaculos e promover uma pratica intercultural
no ensino da variante brasileira de PLE

Apesar de tantas deficiéncias e problemas estruturais podemos buscar alternativas e propor
mudancas. Além disso, a auséncia de politicas publicas que incentivem e orientem o ensino da variante
brasileira de PLE pode ser uma oportunidade para buscar novos caminhos com abordagens e metodologias
diferentes.

A condicdo sécio-histérica da modernidade, caracterizada pela fluidez, tem impacto direto na estrutura
tradicional de ensino, pois ressignificam o perfil docente e discente. Os estudantes ndo podem manter uma
postura passiva, baseada na transmissdo e memorizacdo de conteldos e ha necessidade de que os docentes
busquem novos caminhos e metodologias que foquem no protagonismo dos alunos, favorecendo a
motivagao e a autonomia.

No caso dos aprendizes da variante brasileira de PLE a abordagem intercultural baseada no uso de
metodologias ativas é vidvel e necessdria porque os aprendizes geralmente buscam aprender a lingua apenas
para ingressar no mercado de trabalho. Contudo, num contexto de imersdo nado basta atender a demanda
do mercado, é preciso compreender a cultura alvo para interagir de forma harmoniosa.

A elaboracdo de uma “receita de sucesso” ou um manual especifico para a efetivacdo de uma
perspectiva intercultural de compreensdo, comunicacdo e alteridade em lingua estrangeira seria um
paradoxo. Além disso, é preciso considerar que essa mudancga nao é simples de ser efetivada, visto que o uso
de abordagens e metodologias parte da concepg¢do de como o sujeito aprende e do percurso formativo do
docente e discente. No entanto, é possivel propor caminhos para que professores e alunos desenvolvam
conteudos através uma perspectiva integradora, com tépicos que sugerem e justificam o ensino a partir da

abordagem intercultural.
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Segundo Konopka, Adaime e Mosele (2015, p.1540), “aprendizagem ativa” consiste em um termo
técnico para praticas pedagdgicas com perspectivas diferentes do ensino tradicional por ser uma estratégia
educacional que envolve o engajamento dos estudantes. Trata-se de um processo de aquisicio de
conhecimento, habilidades, valores e atitudes. Para estes autores, a aprendizagem ativa ndo substitui o
ensino tradicional, mas o complementa.

Em contrapartida, de acordo com José Moran (2015, p. 15), as mudancas educacionais podem ser
progressivas — priorizam a autonomia do aluno, recorrem as metodologias ativas, mas mantém o modelo
curricular ainda que proponha a interdisciplinaridade - ou profundas — sdo inovadoras, ndo se prendem as
disciplinas, nem aos espagcos fisicos, ensinam através de jogos, projetos ou desafios e o aluno pede para ser
avaliado quando sentir que esta pronto.

No atual contexto do ensino aprendizagem de PLE sera necessario basear-se nas duas posi¢ées para a
aplicacdo de metodologias ativas. A principio ela pode complementar a metodologia tradicional para que
professores e alunos sintam-se seguros o suficiente para dar um passo mais ousado. Num segundo momento,
o uso das metodologias ativas pode ser progressivamente implementado no curriculo de forma que se
ampliem e solidifiquem as estratégias de aplicacdo, bem como as pesquisas e materiais didaticos dentro
desta perspectiva de ensino. Por fim, podem ocorrer mudancas profundas para que o curriculo tradicional
seja completamente flexivel, os professores estejam preparados para lidar com a nova realidade e os alunos
tenham responsabilidade para trilhar novos caminhos com autonomia.

A Aprendizagem Baseada em Projetos ndo deve partir apenas de um tema proposto por professores
ou coordenacdo pedagdgica, arbitrado por contextos externos aos alunos para satisfazer os contetudos da
disciplina. E preciso que os estudantes e professores, conjuntamente, sejam autores no processo de ensino
aprendizagem, pois as atividades desenvolvidas se inserem no contexto real do aluno. Essas caracteristicas
Ihe outorgam um duplo significado: os projetos satisfazem as necessidades dos estudantes e as decisdes ndo
sdo hierarquicas, uma vez que sdao tomadas pelos docentes e discentes.

Como suporte tedrico para a aplicacdo pratica da ABP que pode ser utilizado no ensino de PLE
destacam-se duas obras: “Aprendizagem baseada em projeto — guia para professores de ensino fundamental
e médio” (2008), do Buck Institute for Education e “Aprendizagem Baseada em Projetos: Educacdo
diferenciada para o século XX1” (2014), de Willian Bender.

O enfoque da teoria ABP de Willian N. Bender (2014) é a aprendizagem cooperativa, pois essa
ferramenta reflete melhor as demandas do ambiente de trabalho no século XXI do que as tarefas individuais
de resolugdo de problemas. A aprendizagem cooperativa promove mudancgas nas habilidades e nos papéis
de docentes e discentes e requer transformacdes. Segundo Bender (2014, p.125) nos grupos de
aprendizagem coletiva, os alunos familiarizam-se com o novo conteiudo e também aprendem

importantissimas habilidades ao compartilharem experiéncias com colegas de origens diferentes, atividades
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culturais e niveis académicos variados. Os discentes que participam desse paradigma de ensino aprendem a
interagir de forma bem-sucedida com os demais, a medida que constroem e sintetizam informacdes para
explicar novos conceitos e desenvolver solucées para problemas.

O autor ainda aponta que os alunos irdo precisar do suporte do professor para desenvolver as
habilidades de aprendizagem cooperativa, como o processamento em grupo, as habilidades interpessoais,
gerenciamento de conflitos, estratégias para a tomada de decisGes ou comunicacdo pessoal eficaz. Além
disso, cada membro do grupo de aprendizagem cooperativa deve ser encorajado a compreender que o
sucesso ou o fracasso do grupo dependem das contribuicdes de cada membro e que todos os membros
devem lidar com as consequéncias, caso um dos membros ndo participe. Posto isso, tanto a responsabilidade
individual como do grupo deve se enfatizada nas tarefas de aprendizagem cooperativa.

A diferenca entre a teoria ABP apresentada por Wllian N. Bender (2014) e a proposta pelo Buck
Institute for Education (2008) é que este define a PBL focada em padrdes como um método extremamente
sistematico de ensino que envolve os alunos na aquisicdo de conhecimentos e habilidades por meio de um
extenso processo de investigagdo estruturado a questdes complexas e auténticas e de produtos e tarefas
cuidadosamente planejadas. Como o titulo ja indica o livro “Aprendizagem baseada em projeto — guia
para professores de ensino fundamental e médio” (2008) é um manual para professores interessados em
aplicar a metodologia PBL em sala de aula, onde se encontram roteiros, tabelas de avaliagdo e exemplos de
projetos.

O manual da especial atenc¢do a necessidade de formular projetos focados em padrdes que reflitam a
atual énfase no conteudo, na aprendizagem bem-sucedida e no desempenho. Seus projetos partem do
conteudo curricular e utilizam avaliacdes alinhadas para verificar o que os alunos aprenderam. S3o
formulados a partir de uma questdo norteadora que integra os resultados almejados as atividades do projeto.
Incorporam atividades vitais ao ambiente de trabalho e habitos de aprendizagem continua, além de ajudar
os professores a utilizar recursos da comunidade para ampliar os limites do projeto além das quatro paredes
da sala de aula.

O método proposto por Bender (2014) e aquele proposto pelo Buck Institute for Education (2008)
utilizam a Aprendizagem Baseada em Projeto através de diferentes abordagens, porém ambas podem ser
adaptadas e incorporadas ao ensino de portugués como lingua estrangeira tanto nos cursos de formacao de
professores, quanto nos curso de lingua estrangeira.

Segundo José Mordn (2015) as mudancas educacionais podem ser progressivas — priorizam a
autonomia do aluno, recorrem as metodologias ativas, mas mantém o modelo curricular ainda que proponha
a interdisciplinaridade - ou profundas — sdo inovadoras, ndo se prendem as disciplinas, nem aos espacos
fisicos, ensinam através de jogos, projetos ou desafios e o aluno pede para ser avaliado quando sentir que

esta pronto. No contexto especifico do PLE é possivel mesclar mudangas profundas e progressivas, pois as
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turmas sdo heterogéneas e ndo convém impor um curriculo fechado ou um material didatico como se todos
os alunos fossem iguais e aprendessem da mesma forma. O ensino conteudista focado na transferéncia de
conteldos ndo prepara o aluno de PLE para movimentar-se em nova cultura, nem para inserir-se na
sociedade ou no mercado de trabalho, principalmente se este aluno é um professor em formacdo. Neste
contexto, o uso de metodologias diferenciadas poderia alavancar o ensino intercultural, permitindo que o
discente seja o centro da aprendizagem, seu papel ndo é reter contetdo, mas construi-lo.

Aplicar novas metodologias, especialmente a ABP, é uma atividade com impacto em curto, médio e
longo prazo. Em curto e médio prazo serdao cumpridos os objetivos especificos dos projetos elaborados e em
longo prazo, o trabalho cooperativo pressupde o desenvolvimento de habilidades interpessoais necessarias
a competéncia intercultural. Além disso, a ABP permitird que futuras gera¢Ges sejam estimuladas desde a
escola a desenvolver habilidades e competéncias necessarias para transformar a realidade.

Importa salientar que a escolha por uma metodologia, abordagem ou teoria por si, ndo garante eficdcia
e nem transformacdo. Para produzir os resultados pretendidos, é necessario que o docente compreenda a
metodologia utilizada de tal forma que sua escolha traduza uma concepcao clara daquilo que pretende obter

como resultado.

3 Proposta pratica: producao textual em PLE

Além dos desafios impostos por uma lingua ndo materna, a producdo textual em lingua estrangeira
também resvala em outro desafio, pois 0 modo de produzir textos e de ler acompanhou as mudancas
tecnoldgicas. Por isso, os textos sdo mais curtos, abreviados e repletos de imagens, enquanto a leitura é
rapida e dinamica. Esse processo é observado nas redes sociais, nos blogs e nas reportagens de jornais
digitais.

Para que os alunos percebam a dimensao dessa mudancga podemos desafid-los a recortar um texto de
um jornal digital, retirar as imagens e colocar nas normas da ABNT. Apds esse processo textos que pareciam
grandes e repletos de informagGes resumem-se em menos de uma lauda. Isso significa que, embora seja
necessaria a producdo textual elaborada e complexa, os alunos sdo expostos, na maior parte do tempo, a
textos curtos e sintéticos. Portanto, os professores de PLE lidam com dois desafios: o ensino do portugués
para turmas heterogéneas com diferentes niveis de proficiéncia e a producdo textual na era digital.

Proponho algumas atividades baseadas na metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos, com
uma abordagem intercultural que possui como finalidade elaborar um livro com producées textuais dos
alunos. Estas atividades destinam-se a alunos de nivel avangado, porém podera ser adaptada para outros

niveis.
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Elementos da metodologia:

e  Escolha de um tema: o professor apresenta alguns temas relacionados as culturas de origem dos
alunos e solicita que organizem grupos de acordo com o tema de interesse. Entretanto, os
alunos devem dedicar-se a pesquisa de uma cultura que ndo seja a sua, para familiarizarem-se
com a cultura brasileira ou a cultura de outros colegas de classe com a finalidade de desenvolver
aspectos da competéncia intercultural. A pesquisa e o desafio de escrever sobre a cultura do
outro favorece o desenvolvimento da habilidade intercultural porque permite que alunos
diferentes encontrem um ponto em comum entre si.

e Definigdo das formas e dos critérios de avaliagdo: é realizada através de entregas preliminares e
entrega final da producdo escrita. Além das producGes textuais, os alunos poderao ser avaliados
pelo trabalho com ferramentas metacognitivas, através de portfdlios, com autoavaliacado, pela
participacdo em sala de aula, postura ética durante os debates etc.

e Selecdo de objetivos individuais e gerais: Essa etapa consiste em apresentar e discutir o
cronograma e as etapas do trabalho com os alunos. Para isso, eles devem nortear-se pelos
objetivos gerais apresentados pelo professor e também estabelecer objetivos individuais,
definindo alguns pontos que desejam aprimorar na escrita. Vale ressaltar que os objetivos
devem ser registrados no portifélio e sua escolha depende do nivel da turma, no exemplo
abaixo se supdem uma turma de nivel avangado:

Objetivos Gerais:

1) Estrutura textual apropriada ao género
2) Adequacdo e pesquisa sobre o tema

3) Ortografia e gramatica adequada

Objetivos Individuais:
1) Rememorar o uso dos tempos verbais
2) Uso adequado das conjungdes

3) Uso adequado da crase

e Tempo estimado: a atividade tem duracdo de aproximadamente dez aulas, dependendo da
quantidade de grupos e dos objetivos estipulados. O cronograma de trabalho deve ser montado
e discutido com os alunos.

Desenvolvimento do projeto:

Os alunos organizam-se em grupos, selecionam um tema, delimitam um recorte e aprofundam-se no

assunto através de pesquisas que podem incluir entrevistas (com os proprios colegas de sala, pessoas da

FRANCO, Gabriele | 2020 | p. 57-75



Pesquisas em Andamento:

Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 70
comunidade, especialistas), leituras da bibliografia de apoio que o professor devera disponibilizar
previamente e buscas na internet. O professor apresenta trés possibilidades de atividade para aprofundar os
conhecimentos no assunto utilizando ferramentas de planejamento metacognitivo. Para esta atividade
recomendam-se trés exercicios sugeridos na obra de Willian N. Bender (2014, p.109): o quadro SQA, o
Brainstorming ou Think- Pair- Share®. Essas atividades tém como ponto de partida a ativacdo do
conhecimento prévio dos alunos, a estimula¢do da curiosidade, a investigacdo de novas informacgdes e a
elaboragdo de ideias finais. Esta etapa é importante para que percebam a importancia da leitura no momento
da escrita e para estabelecerem contato com outras culturas.

Apds a pesquisa os alunos rednem-se em grupo e discutem as informagGes encontradas. Nessa etapa,
é oferecido um espaco para trocar informagdes sobre aspectos da cultura de origem (culinaria, musicas,
folclore) ou sobre a cultura pesquisada. Na sequéncia, os discentes apresentam a primeira versdo ou
rascunho da producdo textual que serd corrigida pelo professor de acordo com os critérios gerais. Os alunos
recebem o texto corrigido e escrevem suas impressées no portfélio, reforgando ou reformulando os objetivos
individuais nessa etapa.

Nas aulas seguintes os alunos reelaboram suas produgdes de acordo com os critérios de avaliacdo e
no final de cada aula realizardao entregas preliminares do trabalho. Eles podem sentar em duplas para trocar
ideias, o professor ird explicar sobre as caracteristicas e produgdo do género selecionado. Se a turma for
iniciante, é recomendavel que o professor selecione um Unico género para ser explorado.

Na sequéncia, a turma ird reelaborar sua producdo e aperfeicoar o que for necessario. Em seguida, o
mesmo procedimento sera realizado em relacdo a adequacdo e pesquisa sobre o tema. Na sequéncia, o
professor discutird as questdes mais relevantes de gramadtica, retomando esses aspectos com aulas
tradicionais e com exercicios. Num momento posterior os alunos entregam a nova versao dos textos. Durante
o processo de escrita e reelaboracdo, eles registram as dificuldades e avangos no portfélio que é entregue
ao professor no final de cada aula.

Por fim, o professor entrega a segunda versdo da redacdo corrigida e os alunos acompanham seu
desenvolvimento nos objetivos gerais e individuais, anotando e refletindo no portifélio sobre os avangos e

as dificuldades.

Consideragoes finais

Diante do cendrio brasileiro, carente de politicas linguisticas que promovam o avanco da
interculturalidade no ensino de PLE para estrangeiros, apresenta-se um desafio de remodelar a postura de
multiculturalidade e desenhar alguma politica intercultural em que os docentes encontrem-se preparados

para ensinar com ferramentas inovadoras os temas ligados a diversidade cultural. Portanto, a a¢do

10 Os modelos e a descrigdo destas atividades encontram-se no “Anexo 1- Ferramentas de planejamento metacognitivo”.
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cooperativa entre as politicas linguisticas, a formacdo de professores e as metodologias inovadoras viabiliza
o desenvolvimento da competéncia intercultural, favorecendo a formacdo de uma geragdo preparada para
transformar realidades.

A educacdo deve ser movida por questionamentos propostos pelos alunos, pois todo o processo de
aprendizagem parte de suas motivagGes pessoais e das dificuldades do contexto que os cerca. A solu¢do para
os problemas e dificuldades do mundo atual e futuro ndo estdo na internet, nem nas tecnologias ou no
intenso fluxo de informagdao propagado por estes meios digitais. Portanto, precisamos desenvolver nos
alunos as habilidades necessarias para torna-los capazes de encontrar solucées para os desafios da era digital

e em prol da construcdo de um processo de aprendizagem mais dindmico e intercultural.
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Anexos

Anexo 1- Ferramentas de planejamento metacognitivo

. Quadro SQA

Saber: O que eu sei sobre isso atualmente? (Ativar conhecimento adquirido)

73

Querer: O que eu quero saber ou compreender? (Exercitar a autonomia em relacdo ao que gostariam de estudar)

Aprendido: O que eu aprendi nesse processo? (Apods ler e discutir sobre o tépico geral)
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° Brainstorming

Objetivo: Pensar coletivamente e gerar uma lista de tépicos que serdo pesquisados sobre o tema.

Identificar, considerar e aderir ao grande tdpico sem se afastar muito dele.

Listar todas as ideias sem qualquer eliminag¢do ou edicdo inicial dos conceitos

Focar-se na geracdo do maximo de ideias possiveis sem perder de vista o grande tépico

Recusar-se a limitar a lista de ideias ou de conceitos, mesmo que uma grande lacuna légica ou falha seja evidente.
Respeitar todas as ideias dignas de consideragdo

Realizar uma fase de encerramento, na qual as ideias sdo comparadas e sintetizadas (ou seja, juntar duas ideias, caso

elas representem uma ideia mais ampla e caso as pessoas que as tenham sugerido concordem em uni-las em uma s@.)

Demonstrar encorajamento e respeitar todos os participantes da discussao.

Lista inicial Lista final
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° Think- Pair- Share
Think (Pense)

Examine as informagdes que vocé tem sobre o tdpico e, entdo, liste diversas ideias que vocé possui sobre ele. Escreva

o suficiente para ajuda-lo a se lembrar de toda a ideia.

Pair (Par)

Converse com seu parceiro e explique cada uma de suas ideias. Entdo, peca para que seu parceiro explique as ideias

dele para vocé. Enquanto conversam, registre as novas ideias que vocés descobrirem juntos.

Share (Compartilhe)

Olhando para todas essas ideias vocé e seu parceiro tem de decidir quais sdo mais importantes. Vocés podem

compartilhar uma ou mais ideias com todo o grupo. Liste aqui quais vocés pretendem partilhar:
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Crencas de professores estagiarios (pre-service) sobre
interculturalidade em um curso preparatorio para o
Celpe-Bras: um estudo de caso

André DINIZ!2

Resumo: Este estudo de caso visa ao levantamento e andlise de crengas de professores em formacgdo que atuam como
professores de portugués lingua estrangeira (PLE) em um curso pré-PEC-G acerca da abordagem de cultura e o
desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos. A observagdo de lacunas a respeito da abordagem de cultura
e da forma de lidar com conflitos baseados em conflitos entre a cultura dos alunos estrangeiros e a cultura local,
reportadas pelos professores estagidrios do projeto e pelos alunos em pesquisa complementar, assim como a demorada
integragdo de boa parte daqueles alunos a comunidade local (o que cria obstdculos para o usufruto dos beneficios de se
estudar a lingua em contexto de imers@o) motivaram o estudo, de modo a consubstanciar a elaboragéo de uma proposta
de intervengcdo junto a esses professores. As concepgbes dos professores acerca do papel da cultura e do
desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos em aulas de linguas estrangeiras foram levantadas por meio
de questiondrio e entrevista com cinco professores estagidrios, alunos do curso de Licenciatura em Letras, bem como
observacgdes de aula e observacgdo participante do pesquisador (professor voluntdrio) em reuniées pedagdgicas do curso.
As crengas observadas sobre o lugar da cultura no ensino de LE e, mais especificamente, de PLE, especialmente no que
tange a sua importéncia e abordagem mais adequada, demonstraram a necessidade de complementagéo da formagdo
desses professores, para que fundamentem sua atuacgdo e gerenciamento de diferencgas culturais em sala de aula com
mais seguranca. Deste modo, eles terGo mais subsidios tedricos e prdticos para contribuir para uma melhor e mais rapida
adaptagdo e integragdo dos alunos a cultura local, capacitando-os a prdtica linguistica em contexto de imersdo desde o
inicio do curso.

Palavras-chave: Crencas; Interculturalidade; Cultura e ensino de LE; Portugués lingua estrangeira; Competéncia
intercultural.

Introdugdo

O ensino de portugués como lingua estrangeira (PLE) tem apresentado uma demanda bastante
significativa nas uUltimas décadas por razdes diversas, que incluem o interesse académico e cientifico por
estrangeiros em estudar em instituicGes brasileiras e a integracdo do Brasil com outros paises em
desenvolvimento. Esse contexto tem impulsionado a crescente procura por programas de intercambio
académico e o fortalecimento de acordos governamentais que viabilizem as condi¢cdes necessarias para que
alunos estrangeiros facam cursos de graduacdo em InstituicGes de Ensino Superior (IES) brasileiras. O
Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), regulamentado pelo Decreto n. 7.948/2013, se
insere no conjunto de atividades e procedimentos de cooperagdo educacional internacional que visam a
formacdo e qualificagdo de recursos humanos de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém

acordos bilaterais.

1 Doutorando pelo Programa de Pds-Graduacdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de S3o Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Profa. Dra. Maria Helena da Nébrega. E-mail para contato: andremdiniz@gmail.com.

2 Agradecimento: Esta pesquisa foi realizada com o apoio do Governo do Estado do Pard, mediante bolsa concedida para a
participa¢do do autor no Doutorado Interinstitucional USP/UEPA.
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O ingresso dos alunos no PEC-G requer a aprovacao no exame de proficiéncia Celpe-Bras e, para
possibilitar o cumprimento desse requisito, as |IES participantes do programa podem oferecer aulas
preparatorias de portugués (pré-PEC-G), em cursos que variam em sua extensdo e metodologia de ensino. A
Universidade Federal do Para é uma dessas IES e oferece um curso de nove meses, em formato de projeto
de extensdo, coordenado por uma professora efetiva e ministrado por professores estagidrios, alunos do
curso de Licenciatura em Letras. Este pesquisador, de forma voluntdria, ingressou no curso em agosto de
2016 e ministrou aulas até o fim de 2017, periodo no qual desenvolveu a presente pesquisa.

O contexto de aula e suas particularidades (alunos inicialmente com pouco conhecimento sobre a
lingua e cultura brasileiras, vivéncia em ambiente de imersdo, aulas de segunda a sexta, foco no ensino de
portugués com vistas a realizacdo do Celpe-Bras) levaram a reflexao sobre diversos fatores envolvendo o
ensino de aprendizagem de PLE, porém uma observacao acabou por chamar a aten¢do do pesquisador de
forma mais intensa: o longo tempo de adaptacdo e integracdo de alguns alunos a comunidade local e,
consequentemente, a dificuldade para usufruirem dos beneficios que o convivio em ambiente de imersao
traz a aquisicdo da segunda lingua. Havia alunos que, apds quatro meses de aula, ainda tinham por contatos
apenas colegas de sala de aula e de dormitério, todos estrangeiros e que utilizavam exclusivamente a lingua
nativa em suas interagdes entre si.

O pesquisador, entdo, passou a levantar hipdteses sobre as possiveis causas de tal comportamento e
os caminhos que podem ser encontrados para, pelo menos, atenuar esse isolamento dos alunos, uma vez
gue o contexto universitario em que se encontravam era altamente receptivo e amistoso, pois os alunos de
Letras eram geralmente da mesma faixa etdria e dvidos por interacGes com os estrangeiros falantes das
linguas que estudavam (varios dos sujeitos de pesquisa confirmaram essa informagdo nas entrevistas).
Mediante observa¢Ges de sala de aula, conversas com alunos e professores do curso, e participagdo em
reunides do grupo docente com a coordenadora, a hipdtese de ndo integracdo em virtude da auséncia de
competéncia intercultural dos alunos e consequente aversdo a certas caracteristicas e aspectos culturais da
comunidade local foi considerada e passou-se a investigar a possibilidade de intervir de modo a modificar
esse cenario.

Assim, foram realizados dois estudos de caso visando o levantamento de dados sobre o perfil e as
crencas dos alunos do curso pré-PEC-G acerca das diferencas culturais vivenciadas e como lidam com elas, e
dos professores em formacgao, docentes do curso, em relacdo as diferencgas culturais e as no¢des de ensino
de cultura, interculturalidade e desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos em aulas LE. O
objetivo seria entender mais profundamente o contexto de ensino para averiguar a necessidade de uma
proposta de intervencdo, de modo a complementar a formacdo dos professores estagidrios e,
consequentemente, criar, dentro de um curso preparatério para o Celpe-Bras, um ambiente mais propicio

para a adaptacdo e integracdo dos alunos estrangeiros.
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O estudo das crengas e suas mudancas na area de formacao de professores se faz importante devido
a suas caracteristicas de dinamicidade e as influéncias matuas que exercem e sofrem em relacdo as agoes
dos individuos, pois se, por um lado, direcionam o comportamento do professor e do aluno em suas praticas
dentro do processo de ensino e aprendizagem, por outro, sdao afeitas a mudangas resultantes das
consequéncias e efeitos dessas condutas. Outro aspecto insito a definicdo de crengas é o fato de serem
dependentes do contexto, por nascerem de nossas experiéncias, interacdes e consequentes negociacbes de
significados com o que e aqueles que nos cercam e a capacidade de refletir sobre esses acontecimentos
(BARCELOS, 2004; BARCELOS; KALAJA, 2011).

Este artigo apresenta a andlise de parte dos dados coletados (as crengas dos professores em formacgao)
para a realizagdo da tese do autor, que se constitui de uma discussdo tedrica sobre crencgas, interculturalidade
e o desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural de professores em formacao e de alunos

candidatos a participagdo no programa PEC-G, respectivamente docentes e discentes de um curso de

aproximadamente nove meses de PLE em contexto de imersao.

1 Metodologia

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi realizado um estudo de caso qualitativo (ANDRE,
2013), conduzido de modo a levantar informacgdes livres e espontaneas dos sujeitos de pesquisa (professores
em formacdo) sobre suas crencas, impressoes, aspiracoes, opinides, interpretacdes e juizos de valor acerca
de aspectos relacionados as diferencas culturais vivenciadas no periodo do curso, bem como de assuntos que
podem ou devem ser abordados em sala de aula de LE e no caso especifico de um curso preparatério para
uma prova de proficiéncia.

Na andlise de suas crengas, estabelece-se um didlogo com o referencial tedrico apresentado, de forma
a aplicad-lo ao caso concreto, com as particularidades que o contexto de pesquisa apresenta, como, por
exemplo, o corpo discente heterogéneo e multi/pluricultural, constituido de individuos provenientes de
paises diferentes, com lingua e cultura distintas; a configuragao do curso, preparatério para um exame de
proficiéncia e com foco em treinamento e simulagGes para a realizagdo das provas; a expectativa de alunos
e professores em formacdo em relacdo a abordagem somente de contelidos gramaticais especificamente

voltados para a realizacdo do exame; a pouca ou nenhuma experiéncia dos professores entrevistados.

1.1 Contexto de pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo professores estagiarios do curso pré-PEC-G da Universidade Federal do
Para. Como ja mencionado, o curso consiste em aulas didrias de lingua portuguesa, pelo turno da tarde (das
14h30 as 18h). Os planos de aula sdo previamente preparados pela coordenadora e por uma das professoras

e tem por base os trés volumes do livro didatico Novo Avenida Brasil (LIMA et al., 2008; 2013; LIMA,;
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ISHIHARA; BERGWEILLER, 2013). Esses planos sao disponibilizados em forma de slides em um drive virtual na
semana anterior, de forma que todos os professores tenham acesso previamente e possam se preparar para
o contelido a ser ministrado.

A lotagdo dos professores obedece a uma escala em que, de acordo com sua disponibilidade e a
necessidade do Programa, trabalham em duplas, um ou dois dias por semana. Com exce¢do do dia em que a
aula é ministrada por este pesquisador e uma colega doutoranda, todas as outras aulas sdo ministradas por
professores vinculados ao programa, sendo vedada a participa¢do de pessoas estranhas, salvo se expressa e
previamente autorizada pela coordenadora. Assim, os alunos tém aulas com todos os professores estagidrios
pelo menos uma vez na semana.

Para acompanhamento dos trabalhos realizados pelos professores estagiarios, ha reunides semanais
de aproximadamente duas horas. Esses momentos sao de reflexdo a respeito das praticas e ocorréncias em
sala de aula. Este momento é utilizado para orientacGes acerca das praticas pedagdgicas e para a
comunicagdo de eventuais alteragdes de ordem administrativa. Nas reunides pedagdgicas de que este
pesquisador participou, as discussdes se resumiam quase que exclusivamente a questdes administrativas ou

sobre consideragdes de alunos que ainda estavam na condicdo de observadores ou assistentes dos

professores.

1.1.1 Perfil dos sujeitos de pesquisa — professores em formagao

Os professores em formacgao que participaram desta pesquisa o fizeram voluntariamente. Foi enviado
um e-mail com o questionario a todos os professores estagiarios, bolsistas e voluntarios. De um total de oito
professores, seis responderam ao questiondrio. Uma das professoras se desligou do programa antes da
realizagdo das entrevistas, o que reduziu a quantidade de sujeitos para cinco, que serd o seu niumero final.

Todos os professores assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido permitindo o uso dos
dados coletados para fins de pesquisa, sendo-lhes resguardado o anonimato. Em virtude disso, os professores
foram identificados por niumeros, sendo nomeados de Prof 1, Prof 2, Prof 3, Prof 4 e Prof 5.

Como ja mencionado, todos sdo estudantes do curso de Licenciatura da mesma universidade do
Programa: dois em francés (Profs 4 e 5), uma em espanhol (Prof 1), uma em inglés (Prof 3) e uma em
portugués (Prof 2). As Profs 1 e 5 estdo no ultimo semestre do curso, a Prof 3 esta no penultimo e os Profs 2
e 4 estdo no 52 e 32 semestre, respectivamente. Sua idade varia entre 21 e 30 anos.

Quanto ao tempo de prdtica com o ensino de PLA, observa-se uma variagdo grande, desde trés meses
(Prof 4) a cinco anos (Prof 2). Os Profs 3 e 4, na verdade, iniciaram o ano corrente como observadores e foram
“promovidos” a professores depois de alguns meses de experiéncia. As outras alunas participam do programa

desde o ano anterior.
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Para ingresso no programa, os professores passam por um processo de selecdo que consiste em
“avaliacdo do Curriculum Lattes, desempenho académico (histérico escolar) e carta de motivacgdo.
Posteriormente, é feita uma entrevista” (SANTOS; BATISTA; SILVA, 2012, p. 4). Outros requisitos sdo terem
concluido de dois a sete semestres do curso de Licenciatura em alguma lingua estrangeira (LE). A
coordenadora promove alguns encontros para orientacdo e formagdao no més que antecede o inicio das aulas,
especialmente para os estagiarios novos e hd uma previsdo de dois a trés meses de “estagio de observacao”
para eles. No entanto, em virtude de questdes administrativas (niUmero insuficiente de estagiarios, poucas
bolsas ofertadas, auséncias por doencas, desligamento voluntario de algum dos professores), esse periodo
acaba sendo abreviado e alguns iniciam logo sua atuac¢do, desde que em conjunto com outro professor mais
experiente (informagdo prestada pela coordenadora em entrevista).

Como ndo ha a exigéncia de experiéncia prévia em docéncia em LE, a selecdo de alunos que ndo tém
nenhuma pratica em ensino e aprendizagem de LE é comum em cada ano. Segundo a coordenadora, este
configura o maior obstaculo didatico-pedagdgico do curso. Do grupo pesquisado, dois professores (Profs 4 e
5) tém, nas aulas de PLA, sua primeira experiéncia docente. Os outros afirmaram ja terem ensinado a LE
respectiva em aulas particulares ou cursos livres.

Outra informacado relacionada aos professores em formag¢do e que merece nota refere-se ao seu
interesse em continuar trabalhando com PLE, apesar de quatro dos cinco estarem cursando licenciatura em
LE. Apenas a Prof 3 alegou ndo ter pretensao de ensinar PLA apds a conclusdo de sua participa¢do no projeto,
mesmo afirmando ser uma experiéncia “bastante gratificante e prazerosa”. A Prof 2 decidiu fazer o curso de
licenciatura em portugués para complementar sua formagao em ensino de PLE, dada a sua motivacdo em
continuar a trabalhar com estrangeiros no programa.

A importancia de se averiguar a disposicdo dos alunos em se engajar no ensino de PLE
profissionalmente depois da graduacdo pode fornecer uma amostra do potencial do projeto em formar
professores que ajam como representantes da nossa lingua e cultura no contexto de ensino e aprendizagem
de LE. Esse fator tem maior relevancia quando se observa a inexisténcia de cursos de formacdo ou pods-
graduagdo ou mesmo disciplinas especificas sobre o ensino e aprendizagem de PLE no Estado do Para. O
projeto pré-PEC-G, portanto, torna-se uma das poucas oportunidades de estdgio docente na area: uma
melhor formacdo de seus participantes, apesar de serem em pequeno numero, resulta em melhores
perspectivas no acolhimento e integracdo dos alunos estrangeiros que sdo direcionados a essa regido para

estudar e morar.

1.1.2 Algumas informacgdes relevantes sobre os alunos do curso pré-PEC-G

Em virtude da necessidade de trazer informacdes contextuais para a andlise das crencas dos

professores em formacao, alguns dados dos alunos precisam ser informados. A turma consiste em 19 alunos
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provenientes de cinco nacionalidades diferentes (Benim, Gana, Republica Democratica do Congo, Senegal e
Jamaica) e usudrios de duas linguas de instrucdo distintas (inglés e francés). A maior parte deles vem de um
contexto plurilingue-pluricultural em sua terra natal. Entretanto, a experiéncia de vida em um ambiente de
contato com pessoas com outras linguas maternas e culturas diferentes parece ocorrer em nivel doméstico
(dentro de seu pais), e ndo se estende a relagbes com estrangeiros e seus diferentes substratos culturais,
pois onze dos dezoito informaram que a viagem ao Brasil é sua primeira para o exterior.

Eles reportaram ndo ter nenhum conhecimento prévio da lingua portuguesa ao chegar ao Brasil
(apenas um ja tinha tentado contatos com brasileiros por meio de redes sociais e disse saber alguns
cumprimentos e expressoes). As informagdes que portavam acerca da cultura brasileira limitavam-se a alguns
esteredtipos (brasileiro é alegre, gosta de futebol, praia, samba, festa, ndo gosta de trabalhar). Assim, o
estranhamento em relacdo a realidade que passam a vivenciar leva-os a momentos de alta intensidade
psicolégica, experimentando fortes emocdées tanto positivas como negativas, especialmente nos primeiros
meses.

O choque inicial no contato com a cultura brasileira foi observavel tanto nas discussGes em sala nas
aulas que o autor ministrava e nas reunifes pedagogicas de que participava, quanto nos depoimentos
colhidos em questionarios e entrevistas que fazem parte dos dados da tese. Avaliacdes negativas de aspectos
culturais locais relacionados a comida, manifestacGes publicas de afetividade, racismo, modo de vestir e
contatos fisicos foram reportadas pelos alunos estrangeiros e, em alguns casos, foram apontados como
determinantes para um certo posicionamento de desconforto ao viver no Brasil.

Esse desconforto, previsivel em individuos que tém pouca experiéncia intercultural (PAIGE, 1993),
tende a trazer consequéncias mais prejudiciais a sua integracdo a comunidade local caso ndo sejam
trabalhadas habilidades de cunho intercultural nos alunos, como conhecimento acerca da cultura-alvo, a
relativizacdo das diferencas culturais e a observacao reflexiva dos habitos, comportamentos e atitudes dos
falantes da comunidade local. Portanto, é importante que, no caso de se observar uma lacuna na
competéncia intercultural desses estrangeiros, sejam incluidos nas aulas conceitos e atividades de

conscientizagdo sobre essa adaptagao, sem que eles se sintam ameagados em sua prépria identidade.

1.2 Instrumentos de coleta de dados

A investigacdo acerca de crengas de atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem dentro
de uma perspectiva contextual requer a utilizacdo de mais de um instrumento de pesquisa, o que permite
promover a triangulacdo de dados e perspectivas (ABRAHAO, 2006).

Desta feita, a coleta de dados para subsidiar a presente pesquisa compreendeu a utilizacdo de dois
instrumentos: um questionario predominantemente fechado e uma entrevista semiestruturada. Outra fonte

de dados para a pesquisa foi a presenca e participacdo do pesquisador, durante o ano letivo, de reunies
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pedagdgicas do corpo docente com a coordenadora (que também foi entrevistada), em que os professores
estagidrios traziam e eram discutidas algumas duvidas a respeito das aulas e eram passadas orientaces de
ordem administrativa.

Para complementar as informacdes adquiridas pelos instrumentos citados, este pesquisador ainda
retornou a campo para proceder a observagdes de aulas (sugeridas no exame de qualificacdo). No entanto,
nao foi possivel observar as aulas de todos os sujeitos da pesquisa devido ao desligamento de uma das
professoras (Prof 5) e ao fato de que, nas semanas em que as observagdes foram agendadas, outras duas
(Prof 1 e Prof 2) ndo ministraram aulas no curso. Portanto, apenas aulas dos Profs 3 e 4 foram observadas.

O questiondrio iniciava com itens de perfil (nome, curso, idade, e-mail, tempo no programa e tempo
de experiéncia com ensino de PLE), posteriormente continha itens em escala, requerendo uma certa
gradacdo, como porcentagens e frequéncia de abordagem de aspectos culturais em aula, e finalizava com o
Unico item aberto, sobre a abordagem de assuntos culturais no ensino de LE dentro do curso de Licenciaturas
solicitando a justificativa, pelo sujeito, da escolha feita.

A entrevista qualitativa semiestruturada teve um roteiro previamente delineado pelo pesquisador,
mas ndo rigidamente seguido e nem com ordem fixa de perguntas. Elas focaram em suas praticas e
ocorréncias em sala de aula; como percebiam as impressées dos alunos sobre as diferencas de
comportamento, habitos e costumes; se se sentiam preparados (pelo programa ou pelo seu curso de
graduacdo) para lidar com essas diferengas em sala de aula; como lidavam com incidentes resultantes dessas
diferencas ou da falta de competéncia intercultural dos alunos; e qual espago entendiam ter a cultura na aula
de LE (mais especificamente, nas aulas de PLE). Elas duraram entre 30 e 50 minutos.

As observacoes realizadas tiveram por foco a abordagem, pelos professores, de assuntos de ordem
cultural. Assim, seria possivel o contraste entre as informacgGes fornecidas por eles nos questionarios e
entrevistas e suas praticas em sala de aula, conferindo uma maior credibilidade aos dados coletados.

Por fim, foi também realizada uma entrevista semiestruturada com a coordenadora do programa, com
itens sobre seu perfil, tempo de atuacdo no pré-PEC-G, procedimentos de selecdo dos estagidrios, suas
percepcdes acerca da formacgdo deles concernente a abordagem intercultural e como sdo trabalhadas as
questdes de ordem cultural trazidas por eles no decorrer do curso. Os dados obtidos junto a coordenadora
sdo bastante importantes para a complementacao de algumas informacdes referentes ao curso em si e a

atuacdo dos professores.

1.3 Procedimentos de analise de dados

Para auxiliar a tabulacdo dos dados coletados, as entrevistas foram transcritas e foi confeccionado um

dossié juntamente com as respostas do questiondrio e as notas de observacdo. Dessa forma, este Unico
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documento serviria para subsidiar a analise de dados a seguir. Apds a reunido e classificacdo dos dados,

passou-se a sua analise das crencas dos alunos e a elaboracdo do plano de agdo interventiva proposto.

2 Andlise de dados

A elaboragdo da proposta de contribuicdo para a melhor formacdo dos professores estagiarios do curso
pré-PEC-G requer que sejam levantadas informacgdes contextuais que abrangem o perfil de seu alunado, suas
crencas e opinides a respeito da aprendizagem da lingua em si, bem como da forma como veem e lidam com
os aspectos culturais presentes na sua realidade de uso no Brasil (pesquisa complementar a esta que compde
a tese em questdo); informagbes a respeito dos préprios professores em formacdo, de modo a poder
visualizar que sistemas de crencas trazem consigo (RICHARDSON, 1996; PAJARES, 1992) e as possibilidades
de formacdo de novas crencas ou alteragdes das que estejam em desacordo com o foco no desenvolvimento
da competéncia comunicativa intercultural do aprendiz; e informag¢des acerca do Programa em si.

Como recorte da pesquisa desenvolvida para o programa de doutorado, serd apresentada a seguir uma
anadlise dos dados referentes ao estudo das crencas dos professores em formacgao, que servirdo de base para
a formulacdo da proposta de intervencgao junto a esses agentes, com o objetivo de implementar conceitos e

praticas de educacdo intercultural em sua formacao.

2.1 Crencgas sobre interculturalidade por parte dos professores em formagao

O levantamento de dados sobre as crencas dos professores em formacdo tem por objetivo levantar
suas expectativas, anseios e opinides a respeito da abordagem da cultura e do desenvolvimento da
competéncia intercultural dos alunos no contexto estudado. Como afirmado por André e Hobold (2009), é
importante que se investiguem elementos subjetivos da pratica docente por professores em formacgao para
gue se possa, com mais subsidios, realizar um planejamento mais sélido e mais eficiente diante da
programagdo do curso.

As informacgdes sobre a prépria atuacdo dos estagidrios norteiam a percepg¢ado de que tém (ou n3o)
atuado no sentido de desenvolver a competéncia intercultural dos alunos ou se ha lacunas na abordagem
desses conteudos extralinguisticos. Assim, pode-se construir caminhos para que atuem junto aqueles,
capacitando-os a desempenhar seus atos na vida académica e civil de uma forma mais tolerante e respeitosa,
diminuindo as consequéncias negativas do choque cultural e diminuindo a sensagdo de vulnerabilidade em
relacdo a comunidade usudria da lingua-alvo, devido a insuficiéncia de conhecimentos linguisticos e
socioculturais em suas interacdes (PAIGE, 1993).

Além disso, é importante observar que os alunos estrangeiros “devem ter consciéncia da necessidade
de comparar, contrastar e estabelecer relagGes entre conceitos de sua prépria e da nova lingua, incluindo os

problemas relacionados a disfuncdo e conflitos” (BYRAM, 1997, p. 41). A andlise das crencgas dos professores
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estagiarios visa também a constatacdo sobre se eles tém ciéncia desse papel do professor de LE e se sua
formacdo os habilita a agir como mediadores entre essas culturas ou se hd a necessidade de complementacao
gue enseje uma intervencao, justificando a aplicacdo da presente proposta.

A seguir, sdo analisadas as informagdes prestadas pelos professores em formagao a respeito de suas
crencas sobre a importancia da abordagem de aspectos culturais nas aulas de PLE, suas percepgdes,

experiéncias a respeito de choques ou conflitos culturais e a forma como lidam com esses eventos.

2.1.1 Qual a importancia da abordagem de aspectos culturais nas aulas de PLE?

Ao serem questionados acerca da importancia da abordagem de aspectos culturais nas aulas de PLE,
todos os professores responderam afirmativamente no questionario. Para dissipar a duvida a respeito da
possibilidade desta resposta ser resultado de certa preservacdo de sua propria face, uma vez que a pesquisa
trata da abordagem de cultura em sala e eles poderiam imaginar que essa seria a resposta “correta”
independentemente de suas crengas, o assunto foi novamente abordado na entrevista. Dessa forma, foi
possivel realizar uma comparagdo entre os dados dos dois instrumentos com o objetivo de validar ou reforcar
este posicionamento (ABRAHAO, 2006). Ademais, seria interessante verificar qual ideia de cultura tém em
mente ao afirmar essa importancia.

As entrevistas ratificaram a resposta no questionario, porém, ao serem instados a falar sobre o que
entendem ser essa cultura a ser abordada em sala, nota-se a confusdo entre o que as ideias de Cultura com
“C” mailsculo (artefatos culturais e obras candnicas prestigiadas por determinada sociedade, bem como
datas comemorativas) e cultura com “c” minusculo (comportamentos, modos de comer, falar e morar dos
falantes nativos, seus costumes, suas crencas e valores) (KRAMSCH, 2013). Como exemplo, os Profs 1 e 4
mencionaram festas, dangas, musicas, datas comemorativas, como Unicos exemplos num primeiro
momento. Posteriormente, os mesmos professores, quando perguntados se achavam que esclarecimentos
sobre costumes tém lugar nas aulas de lingua (Prof 4) ou se ha necessidade e de se discutir diferencas
culturais em aulas de linguas (Prof 1), responderam:

...tem porque o portugués nao tem que ser visto como uma realidade isolada lingua ndao é uma realidade
isolada... ela esta sempre em conjunto com... e::h... a cultura a lingua ela revela... eh... como posso dizer?...
claro... intrinsecamente extrinsecamente também... mas... é importante abordar isso/ndo vamos fazer disso...
o tema de toda uma aula... mas... é... é importante abordar... afinal... € uma duvida e eu acho que duvidas
estdo ai pra serem respondidas se algo é do interesse deles saber... né... (Prof 4)

sim porque estamos recebendo pessoas com a cultura totalmente diferente da nossa... e eles vao ter que
aprender a respeitar isso, de forma amigavel (Prof 1)

A Prof 2, que tem mais experiéncia, justifica a importancia desse enfoque com base nas proprias
necessidades dos alunos, corroborando o que diz Andrade (2014) ao preconizar o papel do professor como
o de alguém que crie situacdes em que os alunos experimentem o deslocamento de sua propria cultura e

consigam navegar entre fronteiras linguisticas e culturais:
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eles estao imersos na nossa cultura... nds temos uma outra visao... sao coisas que eles vao encontrar entao
eu penso sempre assim... eu tenho dificuldade de pensar a minha aula de portugués sé como preparagao para
a prova... [...] ndo posso trabalhar como num cursinho... eles precisam refletir sobre as coisas... eles precisam
conhecer a nossa cultura saber como as coisas acontecem aqui... ndo tém que fazer as mesmas coisas mas
eles precisam... até mesmo para que nao seja tdo chocante o tempo que eles vao passar aqui... sabe ndo é
mudar... mas vocé tem que aprender que aqui é assim... acho que quanto mais tiver esse choque do... do...
certo contra o errado... talvez fique até mais conflituoso... o tempo que ele vai passar aqui... (Prof 2)

Sua posicdo denota uma referéncia bem direta ao status dos alunos como membros novos inseridos
em uma nova cultura e o papel do professor como mediador nessa mudanga. Cumpre lembrar que, no
contexto da pesquisa, os alunos chegam ao Brasil com quase nenhuma informacgdo a respeito do pais e dos
habitos locais, fato que se agrava pelo fato de que o intercdmbio do qual participam tende a durar cinco a
seis anos, no minimo (o tempo de sua graduacgao).

Ao serem questionados acerca da forma como esses conteudos culturais devem ser abordados em
aulas de PLA, os professores em formacdo expressam duvidas e inquietacdes, demonstrando falta de
seguranca e conhecimento sobre as possiblidades de colocar em pratica essa mediacdo entre culturas. Na
sec¢do seguinte, algumas dessas posi¢des dos professores em formagdo sao analisadas e algumas reflexdes a

respeito sdo apresentadas.

2.1.2 Como abordar a cultura em sala de aula?

Enquanto hd um consenso entre os professores sobre a importancia de se abordar aspectos culturais
na sala de aula de LE, ainda que tenham pouco dominio sobre aspectos tedricos e técnicos que envolvam a
concepc¢ao de cultura em aulas de LE, a forma como ela deve estar presente nos assuntos ministrados nao
goza de unanimidade entre eles. Na verdade, o que se depreende dos dados coletados foi uma lacuna quando
se trata da abordagem para que as informagdes de cunho extralinguistico e sociocultural sejam transmitidas
ou discutidas com os alunos estrangeiros.

O contexto de ensino, com alunos estrangeiros com pouco ou nenhum conhecimento sobre o nosso
pais e nossa cultura, tendo aulas didrias em um ambiente universitario, em que convivem e interagem com
um publico jovem e bastante aberto (segundo as descri¢des dos préprios alunos), leva a um caminho natural
de discussdo e debate sobre possiveis estranhamentos ou choques que os alunos tenham percebido em suas
relagdes cotidianas.

As davidas com relagdo a abordagem a ser adotada, no entanto, refletem uma possivel deficiéncia na
propria formacdo dos professores como alunos de cursos de licenciatura. Dos cinco professores, trés (Profs
1,2 e 3) alegaram ndo terem abordado o tema cultura de forma satisfatéria em seu curso, um (Prof 4) afirmou
terinformacgdGes, em suas aulas de lingua, sobre alguns habitos e costumes dos falantes da lingua-alvo, artistas
e musicas conhecidas e apenas uma (Prof 5) afirmou que o curso de licenciatura apresenta discussdes de

ordem cultural.
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Em resposta a pergunta no questiondrio, a Prof 1 (de espanhol) afirma que “infelizmente ndo ha muitas
discussGes sobre as abordagens culturais no ensino de lingua estrangeira na graduacdo de lingua espanhola”.
Posteriormente, na entrevista, ela deixa clara a pouca referéncia a cultura (quando muito, a datas
comemorativas, festas, comidas tipicas) e as variagoes culturais dos povos falantes da lingua espanhol e de
eventuais falantes estrangeiros que possam utilizd-la como lingua franca (ou que possam ser seus alunos aqui
mesmo no Brasil).
A Prof 2, que ja tem uma licenciatura e estd cursando a segunda, em lingua portuguesa, é mais enfatica
ao afirmar que:

nenhum curso aqui tem essa formagdo... o curso de francés... nos sensibiliza a cultura francesa... o de
portugués... no MAximo... sociolinguistica mas é sé em relagdo a/o qué.. a sotaque a:: diferenca a variedade...
(Prof 2)

Quando questionada acerca da sua percepc¢ao sobre a formacao dos estagidrios relacionada ao ensino
de cultura em aulas de LE, a coordenadora disse perceber que eles ndo tinham uma formacdo adequada.
Exemplificou sua afirmacao referindo-se a duvidas que eles traziam as reunides, que eram de cunho cultural,
mas que eles nem percebiam essa natureza:

as vezes eles trazem problemas que EU relaciono com a questao cultural... questdo de cultura educativa... mas
eles mesmos nido percebem como problema cultural... (Coord)

eles ndo trazem os problemas como sendo culturais... mas muitos eu interpreto como tendo também um
componente cultural ai no meio... na dificuldade... nem que seja... cultura educativa deles né... ou pelo menos
me explicam determinadas situagdes por isso... (Coord)

A pouca referéncia a cultura e interculturalidade no curso de formacao dos professores entrevistados
acaba refletindo na sua alegada inseguranca (e alguns falam ainda em inaptiddo) quanto a sua abordagem
nas aulas de PLE. Essa constatacdo contrasta com as respostas dos questionarios, pois os professores
relataram que as frequéncias com que dizem abordar assuntos relativos a cultura tiveram a seguinte
distribuicdo: Prof 1 — sempre; Profs 2, 3 e 5 — frequentemente; Prof 4 — de vez em quando. Em relacdo a
proporcao do conteudo a ser ministrado relacionado as rela¢des interculturais, os resultados foram Profs 1,
3 e5-50-75%; Prof 2 — 50%; Prof 4 - 25-50%.

ApOds a observagao a luz dos outros instrumentos de coleta de dados, como as observacgdes realizadas
em sala (Profs 3 e 4), nas reunides pedagdgicas, na conversa com a coordenadora e nas proprias entrevistas
com os professores, constatou-se que esses dois indicadores provavelmente sao menores. Por ndo terem
uma ideia clara dos conceitos de cultura e dos elementos que compreendem a ado¢do de uma abordagem
intercultural, as respostas possivelmente seguiram um viés de protecdo de face, implicando num descarte
desses itens do questionario. As exce¢des podem ser indicadas pelos outros dados nos casos dos Profs 2 e 4
(50% e 25-50%, respectivamente).

A Prof 2, no depoimento anterior, demonstra ter uma nog¢do maior sobre cultura e narra, em outros
depoimentos, experiéncias em sala de aula sobre eventuais abordagens (algumas conflituosas e até mesmo

indignadas, no inicio de sua atua¢do docente, e outras mais ponderadas) de mediacdo perante os conflitos
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entre as culturas. O Prof 4 denota uma consciéncia da necessidade de formagdo mais especifica e uma
atenc¢ao mais cuidadosa do programa neste ponto:

... eu ndo havia parado pra pensar na ideia de:: inserir... eh... o trabalho com a cultura e outros aspectos da
produgdo oral e escrita... eu penso mais como algo que se faz... a parte do::... do trabalho linguistico
realizado durante a semana com eles todos... por exemplo... € um trabalho que eu considero importante...
mas que::... a0 mesmo tempo... eu ndo... ndo consigo ver ou propor uma sistematizacdo... ou entdo eu nao
consigo pensar em um trabalho em conjunto com outros tépicos... para mim... eh... cultura é um assunto
que se casa principalmente co::m... com gramatica as vezes quando vocé trabalha com musica... por
exemplo... (Prof 4)

Perguntado se ele ja havia considerado o papel do professor de ensinar para os alunos também
aspectos referentes a cultura local, ele responde, um pouco inseguro:

... aminha primeira... era a minha primeira no¢do de quando eu entrei pro... pro PLE... mas depois eu meio que
deixei de lado por exemplo que o professor ALEM de ensinar a lingua ele ia ensinar como... se inserir na nossa
realidade... eh... ao longo do tempo eu fui vendo ainda ndo cheguei bem a conclusio de.. que... eu ndo sei se
é::... se ndo é assim... ou se nao é assim porque nao da tempo... mas eu vi que o aspecto de nossa realidade
nossa cultura é em certa medida negligenciado EM DETRIMENTO do préprio conhecimento linguistico que a
gente tem que concordar que é que é exigido na prova... (Prof 4)

Ele complementa dizendo que a sua meng¢do a aspectos culturais em aula se resume a responder
guestionamentos dos alunos, especialmente naquele primeiro momento da aula, em que sdo incentivados a
trazer duvidas sobre nossos habitos ou sobre expressdes ou palavras com que tenham tido contato.

A falta de conhecimento tedrico alegada pelos professores investigados, por si so, ja reforca a ideia da
adequacgdo de intervengdes junto a sua preparagdo para ministrar aulas de PLE no contexto em questdo, o
que seria o objeto do presente trabalho. A importancia dessa intervencdo aumenta a medida que se
visualizam os momentos em que esses professores iniciam sua interacdo a cada ano, com alunos que
apresentam arcabouco cultural diverso, pois sdo turmas bastante heterogéneas, e bastante distinto do

NosSso.

2.1.3 Como lidar com questdes de interculturalidade em sala de aula?

Os professores em formacao foram questionados acerca de situagdes em que presenciaram discussodes
ou incidentes de natureza intercultural em sua atuagdo no curso de PLE. Na entrevista, eles foram
estimulados a narrar situagdes em que perceberam estranhamentos ou conflitos de natureza cultural, como
reagiram em aula e como trataram essas situagdes junto aos alunos. Dessa forma, nao sé foi possivel extrair
dados mais precisos sobre sua atuacdo como docentes para uma andlise mais aprofundada, como também
analisa-los a luz das informacdes prestadas pelos préprios alunos (em outra pesquisa que faz parte da
presente tese), identificando pontos coincidentes e que podem passar a ser previsiveis em anos posteriores
do mesmo programa (ou em outros que contem com estudantes origindrios dos mesmos paises ou da mesma
regido).

Vale salientar que essa previsibilidade nao descartaria a observagao atenta de cada grupo, pois sabe-

se que ha diferencas culturais dentro de um mesmo pais e, num viés mais extremo, as diferencas podem ser
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até mesmo individuais (com base em sua etnia, religido, classe social, entre outros) entre alunos de mesma
origem. Além disso, as culturas sdo sempre dindmicas, o que torna impossivel saber tudo sobre os atributos
dos outros interactantes (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002).

Nas entrevistas, os professores narraram episddios em sala de aula em que diferengas entre a cultura
local e a dos alunos entraram em choque e como pensam que podem lidar nesses momentos. Os temas mais
mencionados foram discussdes sobre os papéis de homens e mulheres na sociedade (Profs 1, 2, 4 e 5); roupas
vestidas pelas mulheres no Brasil (Profs 2, 3 e 5); manifestacdes contrarias a relacGes homoafetivas por parte
dos alunos (Profs 1 e 2); e reclamacdes sobre a comida no Brasil (o feijdo com arroz diario) (Profs 3 e 5).

E importante notar que nenhum dos professores entrevistados menciona ter trazido o assunto
discutido para a sala de aula, de forma planejada. A impressao, apés anadlise dos depoimentos, é de que as
discussdes surgem incidentalmente a conteldos gramaticais ou atividades de pratica linguistica,
surpreendendo-os. Nas observacdes realizadas, ndo foi constatada qualquer referéncia a cultura além da
descricdo e mera comparacdo entre determinado aspecto cultural local (moradias, por exemplo) e nos paises
dos alunos, sem reflexdo ou criticidade em relagdo a essas diferencas.

Quase todos os pontos lembrados pelos professores coincidem com as informacdes levantadas junto
aos alunos (em outra parte da pesquisa que compde a tese), o que de certa forma valida o levantamento de
dados e atesta sua utilidade como um primeiro passo para o planejamento de uma estratégia de intervencao
junto a eles, de modo a auxilia-los a complementar a sua experiéncia pratica e fornecer-lhes instrumentos e
insumos tedricos para que possam, de forma menos intuitiva e insegura, se preparar para lidar com essas
situagOes, refletir e agir mais eficientemente diante das particularidades do ensino de PLA.

Dos cinco professores entrevistados, trés afirmaram sentir necessidade de uma formagdo mais sélida
a respeito da abordagem de temas relacionados a cultura e interculturalidade, que lhes dé maior seguranca
para trazer esses assuntos para discussdo em sala de aula e intervir diante de episddios inesperados e
desconfortaveis fundados em choques interculturais:

. aprender sobre isso... ah... se a gente tivesse um treinamento antes... daria um apoio pra nés como
professores... principalmente pra alguém que ndo tinha alguma base antes... daria um apoio pra gente de como
se sair nessas horas... [...] eu acho importante porque... a::h... por exemplo... chegar... de frente pra uma outra
cultura assim é superdificil diferente... e... eu trago muito... acredito que... nds trazemos muito... o nosso... a
nossa cultura daqui nossas experiéncias... a nossa forma de pensar... e diante da maneira deles assim... é é... é
esquisito... eu ndo sei as vezes como... como reagir... entdo.. eu acho importante os professores abordarem...
sobre isso até porque pra a gente saber lidar com esse tipo de comportamento... (Prof 4)

... eu acho que essa parte da preparagao pra receber os alunos... pra LIDAR com eles... com a cultura deles...
pra lidar com aquilo que vai... amenizar um pouco entendeu... esse CHOque que vocé chega aqui e BUM!...
pronto e de repente vocé vé dois rapazes juntos duas mogas juntas e afim... pra amenizar isso... entre outros
choques né... eu acho que nds precisamos de um pouco mais de formagao... (Prof 2)

eu acredito que é dificil para o professor que tenha essa responsabilidade de passar pra eles uma lingua que
eles n3o conhecem... tentar inseri-los... eh... numa/numa cultura também sem saber por onde comegar... a
cultura é interessante quando vocé vé algumas coisas pontuais... vocé consegue tirar duvidas deles ou vocé
apresenta algo de cultura que... ta ligado com o assunto da aula... mas... como fazer isso? como mostrar a cultura
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brasileira que é... a cultura em que eles estiao? desvencilhar de contetido linguistico também sem sem estar
no rétulo de curiosidade... como fazer isso eu ndo sei... € um desafio... (Prof 3)

A prépria coordenadora, ao ser questionada a respeito da formacdo dos estagiarios no aspecto
analisado, afirma que as dificuldades de ordem administrativa, como poucas bolsas (e de valores menores
do que em outros projetos de extensao) — fato este que diminui a atratividade do Projeto, a rotatividade de
estagidrios e o fato de nao ter carga horaria para a fun¢do de coordenadora — que lhe diminui o tempo para
trabalhar com os professores —, aliadas a falta de experiéncia intercultural prévia e a falta de formacao
especifica, impossibilitam que sejam adequadamente instruidos a respeito de questdes culturais e as aulas
de PLE durante o curso.

Voltando aos depoimentos dos professores, pode-se dizer que eles demonstram ter sensibilidade e
consciéncia intercultural. No entanto, suas crencas acerca da abordagem adequada para lidar com assuntos
dessa natureza e para promover o desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos sinalizam uma
caréncia de substrato tedrico e pratico para desempenhar suas atividades docentes levando-se em conta o
gerenciamento das diferencas de cunho cultural para que se possa promover a integracdo dos alunos a nossa
sociedade e aos nossos costumes da maneira mais harmoniosa possivel.

Como se observa, mesmo em se tratando de um curso preparatério para a realizacdo de um exame do
porte do Celpe-Bras, é relevante a sua preparac¢do no tocante aos contelidos necessarios para guiar os alunos
no processo de aprendizagem do portugués da forma mais abrangente possivel, agregando as competéncias
gramatical, discursiva, sociolinguistica, pragmatica e estratégica a competéncia intercultural, a capacidade
para estabelecer uma relagdo entre a cultura de origem e a cultura estrangeira;

Para que esses alunos estrangeiros consigam desenvolver as capacidades de identificar e usar
estratégias variadas de interagdo com pessoas de outras culturas, de desenvolver o papel de mediadores
entre as culturas envolvidas nas interacdes, gerindo eficazmente as situacées de mal-entendidos e conflitos
interculturais e ultrapassar as relacdes estereotipadas, tendo em vista o contexto de engajamento deles no
curso de PLE (chegam quase sem conhecimento nenhum a respeito de nossa lingua e cultura; ndo passam
por um periodo de adaptacdo antes de vir e se instalar no local do curso; tém o prazo de aproximadamente
nove meses para atingir, no minimo, o nivel intermediario no exame Celpe-Bras; caso aprovados, passam a
morar no Brasil por mais quatro ou cinco anos, dependendo da graduagdo), faz-se necessaria uma boa
formacgdo de seus professores no que concerne aos conhecimentos linguisticos da lingua, de abordagens e
técnicas de ensino, e também referente ao desenvolvimento de sua competéncia comunicativa intercultural.

Outrossim, a melhor formacdo dos professores aumenta a possibilidade de éxito em conseguir formar
aprendizes abertos a outras culturas e ao exercicio da alteridade em intera¢gGes com estrangeiros, curiosos e
observadores dos hdbitos, costumes, da comunicacdo ndo verbal entre os falantes de portugués, sem

estarem ligados a preconceitos e generalizagGes rasas, tolerantes as diferencas, criticos em relagdo a sua
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nova realidade e pré-ativos na sua comunidade, objetivando sempre a construgdo de interagdes harmonicas
e pacificas, independentemente de sua origem e arcabouco cultural.

Dessa forma, diante das insegurancas e lacunas de natureza tedrica e pratica no que diz respeito ao
ensino de cultura e interculturalidade em aulas de LE pelos professores em formagao, justifica-se a proposta
de intervengdo na formacgdo dos professores do curso pré-PEC-G, visando reforcar suas crengas sobre a
importancia do papel da cultura e complementar seus conhecimentos sobre o ensino e aprendizagem de LE,
bem como sugerir atividades praticas que esclarecam os pontos mais complexos e auxiliem no desenho de
atividades e dinamicas para o desenvolvimento da referida competéncia nos alunos.

Ademais, com base nas premissas de dinamicidade das crencgas dos professores e de que uma de suas
fontes principais decorre das experiéncias provenientes do contato com o conhecimento técnico e formal
(RICHARDSON, 1996), essa proposta interventiva visando a aplica¢do pratica dos conteldos estudados e a
complementacdo da formacdo dos professores estagidrios, proporcionando uma melhor e mais rapida

integracao do aluno ao contexto especifico de um curso preparatdrio relativamente curto, se faz necessaria.

Consideragoes finais

O presente estudo de caso constitui parte de uma pesquisa maior, em que se objetiva propiciar
melhores condigBes para o desenvolvimento da proficiéncia de alunos de um curso preparatdrio pré-PEC-G,
em virtude da diminuicdo das barreiras de cunho cultural que impedem a sua integracdo a comunidade
falante da lingua alvo, o que acaba por acarretar a diminuicdo de oportunidades de contato e pratica de PLE.

Pela analise dos dados coletados, percebe-se que as crencas dos professores estagidrios sobre o papel
da cultura no ensino de PLE ainda sdo pouco nitidas. Todos afirmam que ela é importante, mas os
depoimentos coletados e as observacgdes realizadas ora demonstram uma segmentacdo entre cultura e
lingua (com no depoimento do Prof 4), ora apontam para uma auséncia de maior clareza na percepgdo do
gue seria essa cultura a ser abordada em sala de aula.

A abordagem de cultura e interculturalidade baseada em conhecimentos tedricos e praticos, bem
como em reflexdes sobre a propria cultura e informagGes sobre as diferengas culturais entre os alunos
estrangeiros e a comunidade local, criaria melhores condi¢cdes para o desenvolvimento da competéncia
intercultural desses alunos e, consequentemente, viabilizaria um maior usufruto do ambiente de imersao,
criando melhores condigGes para a pratica linguistica fora de sala de aula e contribuindo para melhores (e
possivelmente mais rapidos) resultados na aquisicdo do portugués.

Dessa forma, seriam incorporadas as crencgas dos professores em formacdo preceitos sobre alteridade
em relagdo a prépria cultura, respeito as diferencas encontradas em momentos de interacdo com falantes
de outras linguas, necessidade de maior observacdao em relacdo aos habitos e costumes da comunidade de

imersao, criando condi¢Ges para que os alunos possam ser mediadores entre as culturas, contribuindo de

DINIZ, André | 2020 | p. 76-92



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 91
forma proé-ativa, consciente e critica para que as relagdes interculturais se deem de forma pacifica, tolerante,
respeitosa e responsavel.

Por fim, ressalta-se que a proposta de carater interventivo e consequente plano de acdo a ser
realizado, com base no perfil dos alunos e professores em formacdo do curso, suas crencas e atitudes, serdo

objeto de outro estudo, complementar a este, que compde a tese de doutorado do pesquisador.
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O ensino de portugués como lingua de acolhimento para
imigrantes e refugiados em Sao Paulo: um breve
panorama

Ana Cristina Kerbauy VIGAR?

Resumo: Este capitulo tem como objetivo apresentar as primeiras impressbes, no dmbito linguistico e intercultural, de
agdes de politicas publicas no ensino do portugués como lingua de acolhimento para imigrantes e refugiados, na cidade
de Sdo Paulo, através dos projetos na Missdo Paz, que é uma instituicdo reconhecida pela atuagdo na acolhida de
imigrantes e refugiados, e no Portas Abertas: Curso de Portugués para Imigrantes, que é o resultado recente de uma
iniciativa articulada entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e a Secretaria Municipal de Educagdo
da Prefeitura de Sdo Paulo. No Brasil, a abertura como pais de asilo, através de sua politica externa e projegdo
internacional de cardter emergente, contribuiu para que se tornasse destino de migracées. Como consequéncias,
surgiram novas situag¢des que tém demandado elaboragdo de politicas publicas na acolhida dessas p essoas, que chegam
em situagdo de vulnerabilidade, fugindo de perseguigcées, devastacées e guerras. No contexto de mudangas
sociopoliticas e legislativa, é primordial a promogdo do ensino do portugués como lingua que acolha esse publico, através
de agles articuladas dos governos e de instituigdes sociais, a fim de se criar um espago de insercdo dessa populagéo.
Através de uma reflexdo inicial sobre o ensino de portugués como lingua de acolhimento a partir da experiéncia de
ensino em cursos para imigrantes e refugiados, pretende-se refletir sobre as necessidades especificas e urgentes de
comunicagdo dos aprendentes, que buscam a inser¢do na nova sociedade.

Palavras-chave: Portugués como lingua de acolhimento; politicas publicas migratdrias; Curso Portas Abertas; MissGo
Paz; Imigrantes e refugiados.

Introdugao

A temdtica sobre deslocamento, emigracdo, imigracdao e reflgio traz consigo a universalidade e
atemporalidade. A Histdria é perpassada por movimentos singulares em que sdo confrontados mundos e
mares com a propria vulnerabilidade do destino humano. Nessa experiéncia, muitas vezes traumaticas, as
distancias identitdrias se alargam, percorrendo contextos geograficos, culturais, linguisticos e afetivos. Assim,
a incerteza da vida torna-se o préprio caminho da sobrevivéncia.

Apesar do carater universal, os fluxos migratérios carregam singularidades. Ha os motivos politicos,
econdmicos, religiosos, raciais e mesmo naturais (desastre) que impulsionam mudancas na prépria sociedade
de origem, como também na de destino. Sdo pessoas que sdo vitimas de guerras, perseguicdes, conflitos,
violacdo de direitos humanos, terremotos e pobreza. O ponto central é o afastamento do individuo e da
familia de sua prdpria “casa”, para onde n3o se pode ou n3o se quer voltar?.

No Brasil, devido a abertura como pais de asilo, observa-se o crescimento do nimero de imigrantes e

refugiados. Segundo dados do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE, 2016), entre 2010 e 2015, o

1 Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Profa. Dra. Rosane de Sa Amado. E-mail para contato: akerbauy@usp.br.

2 Defini¢do do conceito de “refugiado”, disponivel no site do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR):
http://www.acnur.org/portugues/informacao-geral/perguntas-e-respostas/. Acesso em: 20 jun 2017.
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numero de solicitagdo cresceu 2.867,90%. Além do aumento quantitativo, houve também uma mudanga do
perfil migratério, que era constituido anteriormente, sobretudo, pelos oriundos da Ameérica do Sul.
Atualmente, esse panorama é marcado por uma maior diversidade, somando-se cerca de 70 outras
nacionalidades, em destaque: Haiti, Siria, Senegal, Bangladesh, Nigéria, Angola, Congo, Gana e Libano.

Entretanto, a diferenca entre o numero de pedidos de asilo e de aceitagdo é largamente diferente. Em
2015, de acordo com o ultimo relatério do CONARE, o numero de solicitacGes de refigio no Brasil foi de
28.670, dos quais apenas 8.863 foram efetivamente aceitos, o que representa mundialmente a pequena
parcela de 0,013% de 65 milhdes de pessoas deslocadas forcadamente.

Os haitianos sdo vistos como um caso a parte. A partir de 2012, foram concedidos vistos humanitarios
regulamentados pelo Conselho Nacional de Imigra¢do (CNIg), através da Resolucdo Normativa N2 97, de 12
de janeiro de 2012. Pela legislacdo brasileira, por ndo serem considerados refugiados, ndo tém acesso aos
direitos e a acolhida prevista no Estatuto do Refugiado Lein. 9.474/ 97. Logo, a regulamentacédo da residéncia
permanente é dificultada.

De acordo com os dados do Ministério da Justica e Cidadania (MJC, 2016), ha aproximadamente 85 mil
haitianos no Brasil. O motivo central do deslocamento forcado dessa populacdo é decorrente de catastrofes
naturais que atingiram o pais durante os ultimos vinte anos. Além do terremoto em janeiro de 2010 ter sido
0 mais mortal, com mais de 220 mil vitimas fatais, num pais de 11 milhGes de habitantes, sobreviveram a
seca causada pelo E/ Nifio e também a devasta¢do do furacdo Matthew, tornando-se o pais com maior
numero de mortes por catastrofes naturais do mundo (ONU, 2016).

Sem mencdo aos desastres naturais, a classificacdo de reflgio é assim definida: “pessoas que se
encontram fora do seu pais por causa de fundado temor de perseguicdao por motivos de raca, religido,
nacionalidade, opinido politica ou participa¢do em grupos sociais” (Lei 9.474/97, art. 12). Portanto, apesar da
concessdo de vistos humanitarios que dependem de resolu¢des muitas vezes instaveis, devido as alteracGes
de limites no niUmero de vistos e no tempo de residéncia, muitos deles acabam solicitando refugio.?

Independente da classificacdo, os estrangeiros residentes no Brasil deveriam ser assegurados pelos
direitos previstos na Constituicao (BRASIL, 1988), em igualdade com os brasileiros. De acordo com a Agéncia
da ONU para Refugiados (ACNUR) e o CONARE, a lingua e a cultura sdo os primeiros obstaculos a serem
transpostos para o alcance da integracdo. Logo, deveriam ser prioridades a¢bes de politicas publicas que
inserissem o ensino-aprendizagem do portugués a fim de proporcionar a integracao, seja ela temporaria ou
permanente, desse publico.

Nesse ambito, é proposto neste capitulo uma reflexdo sobre o conceito de ensino de portugués lingua

de acolhimento como estratégia de oferecer apoio no momento inicial de inser¢do social de imigrantes

3 Até agora ja houve quatro alteragdes de Resolu¢des Normativas: N2 102 (de 26 de abril de 2013); N2 106, (de 24 de outubro de
2013); N2 113 (de 09 de dezembro de 2014) e N2 117 (de 12 de agosto de 2015).
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos _humanos/Perguntas%20frequentes.pdf. Acesso: 24 jul 2017.
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através dos cursos: na Missao Paz, que é uma instituicdo reconhecida pela atuagdo na acolhida de imigrantes
e refugiados, e no Portas Abertas - Curso de Portugués para Imigrantes, que é o resultado recente de uma
iniciativa articulada entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e a Secretaria Municipal

de Educagdo da Prefeitura de S3o Paulo.

1 Legislagdo e politicas publicas para migragées®

Apesar da precariedade de politicas publicas, é preciso reconhecer que algumas estratégias tém sido
criadas, com a pressdo da sociedade publica, para lidar com as mudancas e demandas do fluxo migratdrio no
Brasil. Com efeito, a consolida¢do do Reflgio, através da Lei 9.474/97, implementa o Estatuto dos Refugiados
de 1951 e define outras disposicdes necessarias para sua consecucdo. Ademais, destaca-se um processo que
ja dura oito anos para a criacdo e aprovacdo da nova Lei de Migracdo n°13.445/17, que foi sancionada, ainda
com vetos, recentemente em 24 de junho de 2017, em substituicdo do Estatuto do Estrangeiro Lei n’
6.815/80, que criminalizava o imigrante.

O crescimento da migracdo, principalmente de crise, faz com que as autoridades e a sociedade civil se
organizem para atender novas demandas. As mudancas na Lei de Migragdo representam um avango nesse
contexto, por trazerem aspectos que rompem com o Estatuto como a discriminacdo, ndo protecdo do
principio da igualdade do migrante e maior abertura para uma nova perspectiva de Direitos humanos.

O percurso tem sido extenso, porém, tem gerado resultado. Em 2009, iniciou-se como um Projeto Lei
(PL) 5.655/09, do Ministério da Justica, tornando-se, apenas em 2013, um Projeto de Lei do Senado (PLS)
288/13, de autoria do Senador licenciado Aloysio Nunes (na época do PSDB, hoje do MRE). Apds ter passado
por diversas tramitacdes em Comissdes: em 2013, pela Comissdao de Assuntos Sociais (CAS), Comissdo de
Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ); em 2014, pela Comissdo de RelagGes Exteriores e Defesa Nacional
(CRE); em 2015, chega a Camara como PL 2.516/15.

O caminho continuou através de audiéncias publicas, reunides, leitura e mesa redonda. O PL
2.516/15 foi votado e aprovado primeiramente na Comissdo Especial, em julho de 2016, e na Cdmara dos
deputados em dezembro do mesmo ano. Finalmente, foi aprovado no Senado, em abril de 2017, obtendo a
sancao presidencial em junho.

Para a concretizacdo da Nova Lei de Migracado, a colaboracdo da sociedade civil foi crucial. Através de
reuniodes, participaram da elaboracdo de notas técnicas e emendas que compuseram o corpo da lei. Dentre
as principais instituicdes, destacam-se: Missao Paz, Caritas Arquidiocesana de Sdo Paulo, Conectas Direitos
Humanos, Instituto Terra Trabalho e Cidadania (ITTC), Servico Franciscano de Solidariedade (Sefras), de Sdo

Paulo, e Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), de Buenos Aires.

4 Essa tematica foi tratada de maneira mais aprofundada em VIGAR & GONDIN (2019).
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O Estatuto do Estrangeiro (1980) foi revogado por ser inconstitucional, ja que o migrante era visto
como uma ameaca para a seguranca social (Lei n° 6.815/80, art. 2). Por outro lado, a Lei de Migracdo veio
substitui-lo com o intuito de fazer respeitar os principios da Constituicdo de 1988 e os tratados internacionais
de direitos humanos ratificados pelo Brasil (2015), entendendo o migrante como “sujeito de direitos” (Lei
13.445/17, art. 3 e 4) em “condicdo de igualdade com os nacionais” através de garantia dos mesmos direitos
assegurados aos brasileiros como: acesso a educacao, salde e justica, assim como participacdo em protestos
e filiacdo sindical, até ent3o proibidos. (Lei n° 6.815/80, art. 106 e 107). Ademais, enquanto o Estatuto do
Estrangeiro dificultava a regularizacdo (art. 38) dos migrantes em territério nacional, a Lei de Migragdo visa
desburocratizar procedimentos (art. 3), prevendo inclusive a concessao de visto humanitdrio para acolhida
especial de migrantes que ndo se encaixam como refugiados.

A reivindicacdo dessa Lei é uma resposta a nova estrutura e demanda mundial. E evidente a
necessidade de se elaborar leis e politicas publicas que se adequem as demandas da atualidade. Além de se
reger pelo principio de ndo-criminalizagdo da migragdo, em refutagdo a criminalizagdo, deportagdo e
expulsdo previstas (Lei n° 6.815/80, art. 57, 61, 62 e 66), oferece o devido processo legal, acesso a justica,
prevé a formulac3o e o acesso as politicas publicas (Lei 13.445/17, art. 4)°.

Com efeito, trata-se de uma mudanca relevante, visto que a lei é uma ferramenta de
institucionalizacdo de politicas publicas. Logo, o proximo passo serd sua regulamentacdo, através da
consolidacdo de politicas publicas e da participacdo da sociedade na legitimacao dos direitos previstos.

O Brasil é signatario dos principais tratados migratdrios. Ao receber um numero crescente de
deslocados forcados, o Estado tem como desafio e responsabilidade de atender as mudancgas sociais, criando
politicas migratoérias que visem a garantia dos direitos e a integracdo social. De maneira articulada — Unido,
Estado e Municipio, ainda ndo existe um sistema completo de acolhida, mas pontos especificos estdo sendo
formados.

Por ser um polo econdémico, a cidade de Sdo Paulo recebe grande parte do fluxo migratério. Em 2013,
através da criacdo da Coordenacdo de Politicas para Migrantes (CPMig), ligada a Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), na gestdo do ex-prefeito Fernando Haddad, da-se inicio a efetivacdo
de acdes de politicas especificas para migrantes (PORTAL DA PREFEITURA DE SAO PAULO).

De forma pioneira, a CPMlIg simboliza um marco politico a partir do momento que adentra o espaco
dos direitos humanos. Assim, comeca-se a colocar em pratica os principios presentes na Lei 13.445/17, artigo
4, que prevé a formulagdo e o acesso a politicas publicas para imigrantes.

Através da Prefeitura de S3o Paulo, outras agdes vém sendo implementadas. Merecem destaque: a 12

Conferéncia Municipal de Politicas para Imigrantes, em 2013, e a inauguracdo do primeiro Centro de

5 A Formacgdo na Missdo Paz realizada pelas advogadas Leticia Carvalho, assessora de Advocacy, e Larissa Leite, do Centro de
Referéncia para Refugiados da Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo, no dia 07 de julho de 2017, para funcionarios e voluntarios, foi
importante para elucidar sobre as mudancgas legislativas.
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Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI-SP), em 2014, com a oferta de servigos de acolhimento nos
setores juridicos, de satide e de moradia, entre outros.®

Como marco municipal em politica publica especifica para imigrantes, foi sancionada em 2016 a
primeira Lei Municipal (16.478/16) do pais a estabelecer “principios, diretrizes e acdes” para essa populacio.
Articulada a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, sua abrangéncia é ampla e ndo

discriminatodria, sendo dirigida aos imigrantes em geral, aos deslocados forcados e aos refugiados:

Paragrafo unico. Considera-se populagdo imigrante, para os fins desta lei, todas as pessoas
que se transferem de seu lugar de residéncia habitual em outro pais para o Brasil,
compreendendo imigrantes laborais, estudantes, pessoas em situacao de refugio,
apatridas, bem como suas familias, independentemente de sua situagdo imigratéria e
documental.

Nessa lei, é prevista a garantia de direitos sociais (Art. 12), o acesso a servicos publicos na area da
saude (Art. 72) e da educagdo (para criangas, adolescentes, jovens e adultos Art. 72, IV). Além disso, a
formacdo especifica de agentes publicos para atendimento e informag¢do também é contemplada (Art. 49).

Mais uma vez, foi relevante a participacdo da populagdo na elaboracdo, validagdo e articulagdo de
decisOes, através do Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo Imigrante, que relacionado
a Coordenagdo de Politicas para Migrantes, é composto por 26 membros, dos quais treze representam a

sociedade civil.

2 Ensino do portugués no contexto de acolhimento

Ainda ha muito a ser realizado no ambito juridico e politico brasileiro para acolhimento integro de
pessoas em situacdo de imigracao forcada. Por isso a importancia da criagdo e implementagao de politicas

Ill

publicas que buscam validar o imigrante como “sujeito social”, através dos seguintes principios:

(...) o reconhecimento da importancia dos novos fluxos migratérios para a cidade de Séo
Paulo e dos imigrantes como sujeitos de direitos; a promogao e a garantia de seus direitos
fundamentais; a promog¢do da integragao social e cultural mediante o intercambio de
saberes entre as diferentes comunidades no espago publico; a ndo-criminalizagdo daqueles
que migram e o respeito ao direito de mobilidade. (PORTAL REFEITURA DE SAO PAULO)’

E sabido que a lingua e a cultura sdo as primeiras dificuldades para integracdo. Todavia, devido a
precariedade de politicas de acolhimento, essa fungao, que é prioritaria, acaba sendo assumida, sobretudo,
pela sociedade civil, através de ONGs, igrejas e associacoes (AMADO, 2016). Merecem destaque, na cidade
de S3o Paulo, as instituicdes: ADUS - Instituto de Reintegracdo do Refugiado, Caritas — Centro de Referéncia

para Refugiados, Missdo Paz e Oasis Solidario, que localizadas na regido central da cidade contribuem para a

6 Disponivel em http://www.prefeitura.sp.gov.br. Acesso em: 29 jul 2017.
7 Disponivel em :http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos _humanos/migrantes/coordenacao/index.php?p=15
6223. Acesso em: 27 jul 2017.
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inclusdo da populacdo migrante através de servicos gratuitos na area de ensino da lingua portuguesa,
juridica, saude, trabalho e até mesmo com ofertas de abrigo.®

E nesse contexto que se define a lingua de acolhimento. Quando se visa a integracdo e a cidadania de
uma populagdo migratdria, é necessario promover o aprendizado da lingua do pais que acolhe. A lingua é a
ferramenta primordial para o recém-chegado que precisa “agir linguisticamente” em varios contextos em
busca de insercdo na nova sociedade que o desafia. Com efeito, o aprendizado da lingua é um direito que
deve ser outorgado ao imigrante para que possa sobreviver, ter acesso a informagdo e servico, criar
autonomia e exercer seus deveres como cidaddo (GROSSO, 2010).

No contexto migratério, o conceito linguistico de acolhimento é o que mais se aproxima da lingua
como construcdao de uma ponte que leva a transformacdo do imigrante em cidaddo da nova sociedade

envolvente, distanciando-o de definicbes por motivacdes outras, que ndo a de insercao social:

Sintetizando, o conceito de lingua de acolhimento aproxima-se da defini¢cdo dos conceitos
de lingua estrangeira e lingua segunda, embora se distinga de ambos. E um conceito que
geralmente estd ligado ao contexto de acolhimento, expressao que se associa ao contexto
migratdrio, mas que, sendo geralmente um publico adulto, aprende o portugués ndo como
lingua veicular de outras disciplinas, mas por diferentes necessidades contextuais, ligadas
muitas vezes a resolucdo de questdes de sobrevivéncia urgentes, em que a lingua de
acolhimento tem de ser o elo de interacdo afetivo (bidirecional) como primeira forma de
integracdo (na imersao linguistica) para uma plena cidadania democratica. (GROSSO, 2010,
p. 74)
Ademais, é relevante a diferenciacdo quanto ao termo “estrangeiro”, que ndo da conta da
especificidade do perfil. As referéncias a (i)migrantes, imigrantes trabalhadores, refugiados, deslocados

"9 recém-chegado s3o exemplos de caracteriza¢cdo de um publico

forcados, “trabalhadores transplantados
qgue, devido a vulnerabilidade e a marginalizacdo social, distinguem-se de outros grupos de estrangeiros
(GROSSO, 2010; CABETE, 2010; AMADO 2011).

E importante refletir que o ensino de lingua, cujo publico é a comunidade imigrante, caracteriza-se de
maneira distinta dos outros, a partir do momento que o objetivo crucial é promover sua inser¢do na
sociedade como cidaddo.

Consequentemente, quanto a “politica linguistica”, também surgem questdes especificas da area de
ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), cujos desafios estdo relacionados a uma piramide

de necessidades que vai do nivel mais basico, como o espaco fisico para as aulas, o planejamento de cursos

gratuitos, a frequéncia dos alunos (assiduidade, transporte, flexibilizacdo da carga horaria); a niveis mais

8 H4 um “Mapeamento”, elaborado pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania da Prefeitura de S3o Paulo, que serve
como apoio para divulgagdo de cursos de portugués gratuitos na cidade, contato de referéncia nas institui¢es, periodos de matricula
e perfil linguistico do publico-alvo, a fim de facilitar o acesso a informagdo. A Coordenagdo de Politicas para Migrantes mantém aberto
um cadastro para instituicdes que ofertas curso de portugués gratuitamente na cidade, buscando aprimorar a “sistematizacdo” do
ensino da lingua. Disponivel em: http://www.prefeitura.sp.gov.br
/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Mapeamento%20cursos%20de%20portugues.pdf. Acesso em: 26 jul 2017.

9 Cf. Amado (2011).
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elevados - a formacdo docente especializada e a elaboragdo de um material didatico especifico, a fim de
responder mais adequadamente as demandas de um publico em situacdo de vulnerabilidade e rotatividade.

No ensino de uma lingua de acolhimento, no dmbito de migracdo forcada, o processo de
transformagdo do imigrante para cidadao é o ponto crucial. Considerando o contexto sécio-politico, a lingua
é tomada como um direito a ser adquirido para a realizacdo dos outros direitos e para cumprimento dos
deveres, como elemento que possibilite a integracdo e a cidadania.

Em busca de um olhar mais completo sobre o processo de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa,
a abordagem intercultural e sociolinguistica na pratica pedagdgica deve ser considerada. Aqui, a afetividade,
a cultura, os valores e as crengas sdao relevantes, pois afetam os agentes envolvidos. Nesse contexto, o
aprendente é visto como “utilizador” e “ator social”, j4 que a lingua estd associada a participacdo
sociocultural e econdmica. (GROSSO, 2010; AMADO, 2016). Desse modo, é urgente a promoc¢do de uma

comunicac¢do mais facilitada e adequada para se atuar e ocupar espacgos sociais.

3 Relato de experiéncia

Considerando esse panorama sobre a imigra¢do e refugio no Brasil, mais especificamente na cidade
de Sdo Paulo, urge a investigacdo do planejamento, da execugdo e da avaliagdo de politicas publicas que
visem a integracdo dos imigrantes, com énfase no processo de ensino-aprendizagem do portugués como
lingua de acolhimento.

No atual cendrio brasileiro de receptor de um crescente fluxo migratério, em que a mobilidade
linguistica e cultural se amplia, gerando mudancas sociopoliticas, é necessdria a reflexdao sobre o ensino de
lingua no ambito da socializacdo e integracdo do individuo e do grupo de imigrantes no pais.

Pretende-se nessa parte contribuir com um primeiro relato da experiéncia nos cursos de portugués

para imigrantes e refugiados na Missdo Paz e no Portas Abertas.

3.1 Missao Paz

Em S3o Paulo, a acolhida e insercdo tem sido feita, em grande parte, pela sociedade civil, através de
ONGs e institui¢des religiosas. Devido a urgéncia da situagdo e a quantidade de servigo, contam com a ajuda
de voluntarios em varios setores de atuacdo, inclusive com professores de lingua (AMADO, 2013; PARISE,
2016).

Nesse contexto, a Missdo Paz, que desde a década de 30 atua na acolhida de imigrantes e refugiados
de inUmeras origens, mostrou-se ser terreno fértil para pesquisa. A institui¢ado, localizada na Rua do Glicério
no centro de Sdo Paulo, pertence a Congregacdo dos Missionarios de Sdo Carlos, os scalabrinianos, pela

ligagdo com o bispo italiano Giovanni Battista Scalabrini. O objetivo de atender o fluxo migratério comegou
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com os italianos, mas ndo parou por ai. Atualmente a Missdo Paz atende mais de 70 nacionalidades, através
de uma rede setorial ampla e articulada de servigos: moradia, alimentacdo, documentacdo e juridico,
trabalho, saude e ensino de lingua (PARISE, 2016).

O curso de portugués, que foi criado em 2014 em resposta a necessidade urgente de acolhida dos
haitianos que chegavam em iniumeros Onibus na cidade, esta sob responsabilidade do Setor de Capacitagado
e Cidadania, coordenado pela assistente social Josicleide Barbosa. Atualmente, conta com a participagao de
dezesseis professores-voluntdrios (nimero flutuante), que assumem um dia de aula especifico por semana,
totalizando em média quatro aulas no més. A organizacao das aulas é precedida por duplas de professores,
0 que permite a elaboragdo, planejamento, monitoria e reflexdo em conjunto, além de ser uma forma de
evitar improvisos que dificultariam a realizagdo do curso, como uma possivel auséncia.

O perfil de formacgdo dos professores voluntarios é variado, mas Letras é o curso que se sobressai, além
de Direito, Geografia, Histéria, Jornalismo, Pedagogia e Sociologia. A drea de atuacdo é dividida em:
professores, inclusive aposentados, de portugués lingua materna de escolas publicas e particulares, que
estdo tendo contato pela primeira vez com as necessidades especificas desse publico; professores e
pesquisadores que ja atuam na drea de ensino de portugués para falantes de outras linguas, e também
aqueles que estao sendo professores pela primeira vez ou possuem experiéncia em outras areas.

O curso é dividido em dois mddulos mensais, Basico 1 e 2, que acontecem simultaneamente. As aulas
sdo ofertadas no periodo matutino, das 9:00 as 11:45, entre quatro e cinco vezes por semana. Por ano sdo
previstas dez turmas com uma variacdo de 15 a 17 aulas por mddulo, totalizando 45 a 50 horas/ aula por
madulo, de acordo com o calenddrio da instituicdo.

No inicio do curso, ha sempre mais alunos, entre vinte e cinco e trinta pessoas. Apesar da pertinéncia
da volatilidade, visto que estdao em busca de trabalho e acabam abandonando as aulas quando encontram,
o curso é concluido com um nimero razodvel de participantes no primeiro mdédulo. J4 no Basico 2 nao
acontece o mesmo, o que pode gerar certa preocupagdao com o professor-voluntdrio iniciante, conforme
relatos nas formacgdes, por pensar erroneamente que se trata de uma relacdo pessoal entre professo-aluno,
por nao estar ainda ciente das caracteristicas e necessidades reais desse publico. A oferta do Certificado na
conclusdo tem exercido uma motivacdo de interesse, que gera maior assiduidade, porém, ndo chega a
determinar a permanéncia.

Com objetivo de compreender melhor o publico e suas demandas, foi aplicado um questiondrio, em
anexo, de carater inicial, para conhecer: o perfil pessoal (nacionalidade, linguas faladas, tempo de
permanéncia, grau de escolaridade e profissdo), as necessidades de aprendizado (aspectos gramaticais,
temas, dificuldades e objetivos na comunicagdo) e diferencas culturais notadas.

O perfil do publico é caracterizado pela diversidade de origem linguistica e de letramento. E como se

houvesse representantes mundiais na sala. A maioria dos alunos é de origem haitiana, seguida pelos da
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América Latina, sobretudo por venezuelanos, cujo nimero cresce cada vez mais devido aos problemas
politicos e econémicos atuais. Do imenso continente africano, estdo presentes: camaroneses, congoleses (da
Republica Democrética do Congo)!°, malineses, nigerianos, togolés, senegaleses, e também do Oriente
Médio: sirios, iraquianos e palestinos, sendo que todos e todas compartilham do mesmo espaco. Diante da
variedade, em momentos especificos, pode-se fazer uso de linguas francas: espanhol, francés e inglés para
maior compreensdo, elucidacdo de duvidas persistentes e comparagdes, porém nao se trata de uma
exigéncia nem de uma necessidade para o exercicio do trabalho voluntario.

Assim como a diversidade de origem é grande, as linguas faladas também. Antes de se propor
estratégias de comunicacdo, deve-se atentar para a valorizacdo da pluralidade linguistica e da diversidade
cultural dos alunos para prepara-los para uma insergao dentro e fora da sala.

Além do francés, espanhol, inglés, arabe, falam créole (Haiti), lingala (lingua do ramo bantu falada
principalmente na Republica Democréatica do Congo/ Congo Kinshasa), suaili (lingua bantu falada
principalmente em paises da Africa Oriental: Quénia, Tanzania, Uganda e também na Republica Democratica
do Congo), ewondo (Camardes), kabiye (norte do Togo), entre outras. Hoje, merece destaque a presenca dos
venezuelanos devido ao dificil momento politico e econ6mico do pais. Em alguns momentos relacionados ao
tema da diversidade linguistica dos participantes, surgiram discussdes, explicacdes e questionamentos sobre
o poder de representacdo e atuacao social de uma lingua, enriquecendo a aula.

Quanto ao perfil do publico, trata-se, sobretudo, de “recém-chegados” (3 meses a 1 ano). A maioria é
constituida por homens, cerca de 70%, conforme anotacées pessoais. Além das mulheres, com frequéncia,
algumas criangas acompanham as aulas por nao ter onde ficar.

Quanto as observacOes feitas por eles sobre a sociedade brasileira, citaram a preocupacdo dos
brasileiros com a estética e cirurgia plastica, o estranhamento da tatuagem, os fumantes, a pobreza e a
violéncia que ndo eram esperadas, o racismo, a burocracia, o homossexualismo e a manifesta¢do de afeto
em espacos publicos, a simpatia e as diferencas culindrias.

O acesso ao trabalho e a continuacdo dos estudos, para aqueles que ndo completaram o ensino
fundamental, médio ou a faculdade, sdo as duas grandes demandas do publico-alvo. Logo, destaca-se a
necessidade de aprender a lingua para se inserir na sociedade a partir dos estudos e do exercicio profissional.
Os que ja conseguiram trabalho, majoritariamente, ndo atuam na mesma area. Existe também quem queira
mudar de profissdo, visto a dificuldade de se manter na mesma drea, principalmente na da saude. A
diversidade do perfil dos alunos também se reflete nos setores de atuacdo: construcédo civil (operadores de
maquinas, pedreiro, eletricista e azulejista), servigos de limpeza, restaurantes (auxiliar de cozinha), comércio,
téxtil (costureiras), saude (enfermeiro, médico, psicélogo), ensino (professor), administracdo, agricultura,

esporte (jogador de futebol), area de seguranga e bombeiro.

10 H3 também o Congo-Brazavile.

VIGAR, Ana Cristina Kerbauy | 2020 | p. 93-107



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 102

No material didatico!!, hd uma preocupacdo em tratar temdticas, como moradia, alimentac3o,
transporte, saude e trabalho, em que sdo abordadas as especificidades relacionadas as necessidades desse
publico. A luz de atividades comunicativas, que buscam n3o dissociar o ensino da estrutura gramatical de
manifesta¢des culturais (ALMEIDA FILHO, 1997), o objetivo é propor atividades que recriem situacdes
quotidianas reais , trazendo-lhes um escopo que possibilite acesso a documentacgao (fichas cadastrais), a
anuncios e inscricdes para uma vaga de trabalho, a descricdo dos possiveis problemas de saude, as compras,
ao uso de transporte publico e ao direito a educacdo, garantido por lei.

Na Missdo Paz, sdo oferecidas formacbGes para os professores voluntarios. Além das trocas de
impressGes e perspectivas em grupo, os debates sobre limites e desafios de atuagdo no voluntariado,
situagGes no processo migratério, politicas publicas, mudancgas legislativas, san¢des e vetos, a¢Ges da
sociedade civil, propiciam ferramentas para que o voluntdrio saiba lidar melhor com as especificidades e
demandas de um publico em situacdo de vulnerabilidade, com vivéncias muitas vezes traumaticas.

Na sala, diante dos olhos do padre Jodo Batista Scalabrini, presente num quadro em que é nomeado
Apdstolo dos migrantes, as aulas transcorrem em meio ao desafio de trazer um escopo emergencial de

suprimento linguistico.

3.2 Curso Portas Abertas

A fim de suprir essa necessidade essencial, surge pela primeira vez um projeto no ambito de “politica
linguistica”!? no municipio de S3o Paulo. Em agosto de 2017, comeca a ser oferecido o curso Portas Abertas:
Portugués para Imigrantes. Através da articulacdo entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania de S3o Paulo e a Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo, essa iniciativa pioneira tem como
objetivo “oferecer o ensino da lingua portuguesa para imigrantes na Rede Municipal de Ensino, em regides
de alta vulnerabilidade social da cidade, onde ha pouca oferta de cursos de portugués desta natureza e com
maior incidéncia da populag¢do imigrante de S3o Paulo”®3.

Em parceria com o Centro de Linguas, da Universidade S3o Paulo (USP) e também com o Memorial
Digital do Refugiado (MemoRef), ligado a Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), o Curso Portas
Abertas recebe apoio referente a elaboracdo do material didatico e a capacitacdo de professores da rede
municipal.

Trata-se de um projeto pioneiro. E um curso pensado para as pessoas que se encontram em “situa¢do

migratéria”, considerando o acesso facil a documentagdo para inscricdo, com intuito de responder

11 H3 duas apostilas nos cursos da Miss&o Paz: a do Basico 1 foi elaborada sob a coordenacio da Prof. Dra. Rosane de Sa Amado, da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S3do Paulo, e a do Bésico 2 por uma Comissdo de professores
voluntarios da drea de Letras.

12 Termo usado por Grosso (2010, p. 72)

13 Disponivel em: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/migrantes/programas_e projetos/index.
php?p=198952). Acesso em: 23 jul 2017.
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adequadamente a necessidade real do publico-alvo. Além dos documentos formais de identidade como
passaporte, RNE, CPF, também sdo aceitos protocolos e auto-declaragdo de residéncia, a fim de facilitar o
efetivo acesso ao curso.'

Além da desburocratizacdo, outras adequacdes sdo necessarias: o curso é ofertado no periodo
noturno, ja que corresponde a maior disponibilidade do publico-alvo; sdo disponibilizadas informacgdes e
fichas de inscricdo em espanhol, francés e inglés, a fim de se facilitar o acesso; hd também a oferta de lanches
durante o periodo de aula.

Em agosto de 2017, comecou a ser oferecido em escolas de regiées de maior vulnerabilidade social da
cidade, onde ha maior incidéncia da populagdo imigrante e pouco oferta de curso de portugués, sobretudo
na zona Leste e Norte da cidade. As aulas acontecem duas vezes por semana, geralmente entre as 19h e as
21h, com duragao de quatro meses.

O projeto prevé 3 turmas nas seguintes escolas: EMEF Prof2. Angelina Maffei Vita (DRE Freguesia);
EMEF Prof2. Concei¢do Aparecida de Jesus (DRE Itaquera); EMEF Vereador AntGnio Sampaio e EMEF Jodo
Domingues Sampaio (DRE Jacand/ Tucuruvi); EMEF Analia Franco Bastos, EMEF Arthur Azevedo, EMEF Fabio
da Silva Prado e EMEF Infante D. Henrique (DRE Penha); EMEF José Maria Whitaker (DRE Sdo Mateus) e EMEF
Presidente Epitacio Pessoa (DRE Sdo Miguel). Além do proprio Portal da Prefeitura, a divulgacdo tem sido
feita nas escolas e nas redes sociais.

O material didatico Portas Abertas: Portugués para imigrantes foi elaborado por Marina Reinoldes,
Paola de Souza Mandala e Rosane de Sa Amado. O livro possui nove unidades cujos titulos sdo: 1. Introducao,
2. Chegueil, 3. Quem sou eu?, 4. E hora de trabalhar, 5. E agora, como eu chego?, 6. Quantas compras!, 7.
Meu corpo, minha lei!, 8. Familia &, familia ah, Familia!, 9. Um pouco de Geografia e Histéria desse lugar...*®

Atualmente tém sido ofertadas capacitagdes didaticas e metodoldgicas aos professores da rede
publica municipal, pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo e a Secretaria
Municipal de Educacao, com contribuicao de professores da Universidade de Sdo Paulo e da Unifesp, que
d3o subsidios no ambito de ensino de portugués como lingua de acolhimento.

O publico, assim como na Missdo Paz, é diversificado em relagdo as nacionalidades e niveis de
letramento, apresenta, porém, o mesmo interesse de inser¢dao, as necessidades de sobrevivéncia, de
aprendizado e de trabalho, a busca pelos direitos sociais e a no¢do de compreender e de se fazer

compreender.

14 De maneira concisa e direta, as informagdes sobre o curso estdo anunciadas no site:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos humanos/migrantes/noticias/index.php?p=237968. Acesso em: 22 jul
2017.

15 O material estd disponivel para download no site da Prefeitura: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias
/direitos _humanos/migrantes/noticias/index.php?p=247029. Acesso em: 27 jun 2018.
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Consideragoes finais

A pertinéncia desse tema esta relacionada a insuficiéncia de estrutura organizacional de acolhimento
dos imigrantes e refugiados no pais. Paulatinamente, politicas publicas, acompanhadas por mudancas na
legislagdo, comegam a tentar responder a realidade pertinente do fluxo migratdrio atual. Porém, ha um longo
caminho a ser percorrido.

Por falarem outras linguas, terem tradi¢gdes culturais distintas, viverem em situacdo de migracdo
forcada e de busca de refugio, cujas consequéncias sdo acompanhadas de traumas e violacdes de direitos,
os imigrantes e refugiados demandam um “olhar” especifico dos governos e da sociedade, em busca de
acolhida e insergao social.

Sdo varios os aspectos que surgem nesse campo de pesquisa e que podem ser aprofundados em
pesquisa futura: as necessidades do publico-alvo, contemplando-os como sujeitos que atuam na realidade
linguistico-cultural; a elaboragdo do material didatico; o planejamento e o funcionamento do curso, a
adequacao as particularidades de ensino da lingua com func¢do de integracao, a formagdo e capacita¢do dos
profissionais envolvidos, entre outros .

A migracdo, como um processo complexo, gera necessidades de acdes especificas que devem ser
planejadas dentro de uma politica migratéria articulada entre as esferas governamentais. Por mais que a
sociedade civil tenha realizado um trabalho emergencial, trata-se de uma competéncia dos érgaos publicos,

cujo intuito deve ser a promoc¢do de uma politica efetiva e responsavel no ambito de decisGes migratdrias.
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Anexos

Anexo | - Questionario

Nacionalidade:
Lingua materna:
Outras linguas:
Idade:

Ha quanto tempo mora em S3o Paulo ?

1 Qual é o seu grau de estudo ?

o Ensino Fundamental Completo (6 anos a 14 anos) o Ensino Fundamental Incompleto
o Ensino Médio Completo (15 anos a 17 anos) O Ensino Médio Incompleto

0 Ensino Superior Completo (Faculdade) o Ensino Superior Incompleto

Curso:

2 Profissdo (trabalho):
no pais de origem:
no Brasil:

0 ndo trabalhava

3 Escreva sobre seus estudos e trabalho:
a) No passado - Quais eram suas atividades (trabalho e estudo) no seu pais de origem?

b) No presente - O que esta fazendo agora em S3o Paulo?

c) No futuro - Quais sdo seus planos?

4 Por que vocé estd aprendendo portugués?
5 Para vocé, o que é importante aprender nas aulas?

6 No seu dia a dia, qual tem sido sua maior dificuldade na comunicacdo em portugués?
o compreender alguém falando o falar o ler o escrever

7 Onde (em que situagdo) vocé mais utiliza o portugués?

8 O curso de portugués tem sido util ?
o Sim o Ndo Por qué?

9 Para vocé, como sdo os brasileiros e as brasileiras?

10 O que te chamou mais atengdo sobre o modo de vida brasileiro?
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Portugués como lingua nao materna: estudo das
dificuldades ortograficas com consoantes fricativas
apresentadas por alunos bolivianos e filhos de bolivianos
na escola publica de Sao Paulo

Angelly GOUVEIA?

Resumo: Atualmente, nas escolas publicas de Sdo Paulo, percebe-se a crescente demanda de alunos imigrantes, sendo
a nacionalidade boliviana a mais recebida (SAO PAULO, 2017a, 2018). Consequentemente, surge um novo desafio ao
professor de lingua portuguesa, pois hd a necessidade de conciliar o ensino de portugués como lingua materna e como
lingua ndo materna na sala de aula. Para exercer essa atuagdo, é necessdrio compreender melhor o quanto as
dificuldades de brasileiros e imigrantes se distanciam ou se aproximam em rela¢do ao aprendizado de portugués em
contexto escolar. Dessa forma, este capitulo busca iniciar essa investiga¢do analisando os desvios ortogrdficos
encontrados nas produgdes textuais de alunos bolivianos, filhos de bolivianos e brasileiros, com foco na representagdo
dos sons fricativos. Os dados coletados foram extraidos de produgdes escritas por alunos de uma turma de sexto ano de
uma escola localizada no Brds, bairro da zona leste do estado de Sdo Paulo. A partir dos niveis de escrita propostos por
MOREIRA (2009), foi avaliado o patamar de cada um dos grupos de alunos e, em seguida, verificou-se, nos grupos de
bolivianos e filhos de bolivianos, que os desvios eram similares aos apresentados por alunos brasileiros, demonstrando
que a lingua espanhola, neste conjunto de dados, ndo teria exercido aparente influéncia nas dificuldades ortogrdficas.
De acordo com os dados selecionados, notou-se que os trés grupos de estudantes apresentam nivel de escrita fonogrdfica
alfabética sistemdtica (ou perfeita), isto €, redigem as palavras a partir do sons que identificam na prontncia do termo,
porém, nem sempre essa escrita se adequa ao registro ortogrdfico da palavra. Esse fator ortogrdfico possivelmente gera
duvidas para o aluno, pois em grande parte dos dados demonstra-se ter compreendido que [s] e [z] sdo representados
por diversos grafemas, mas cometem-se equivocos em razdo do desconhecimento de regras ou da arbitrariedade da
ortografia em alguns termos.

Palavras-chave: ensino; escola publica; desvio ortogrdfico; sons fricativos; aluno boliviano.

Introdugao

Este estudo é parte da pesquisa de mestrado em que se realiza uma avaliagdo linguistica das
dificuldades apresentadas por alunos bolivianos e filhos de bolivianos no registro em lingua portuguesa na
modalidade escrita, com o intuito de propor atividades de apoio ao professor de escola publica. Neste
capitulo, sera apresentada a andlise de parte das dificuldades encontradas em textos redigidos por alunos
do sexto ano de uma escola publica de S3o Paulo, relacionadas a escrita ortografica de sons fricativos.

Nos ultimos anos, profissionais de ensino ou membros da comunidade escolar observaram o aumento
de alunos de origem boliviana, bem como a elevacdo do nimero de estudantes de outras nacionalidades nas
salas de aula. Esse dado de observacao do dia a dia escolar pode ser confirmado com o Censo escolar de 2016
(INSTITUTO UNIBANCO, 2018), instrumento que coleta informacgdes da educagdo basica brasileira. De acordo

com esse levantamento, Sdo Paulo recebeu 34,5% das matriculas de alunos estrangeiros no Brasil, seguido

1 Mestranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Profa. Dra. Rosane de S Amado. E-mail para contato: angelly.gouveia@gmail.com.
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pelo Parand, com 10,7 % e por Minas Gerais, com 10,6%. Sendo assim, ja de inicio é possivel constatar maior
concentracao de alunos imigrantes no estado de Sao Paulo. Ainda em busca da comprovagdo do aspecto
observado nas salas de aula, é possivel verificar que, segundo a Secretaria da Educacdo do Estado de Sao
Paulo (SAO PAULO, 2018), 10.298 alunos imigrantes estavam matriculados na rede em 2017, um nimero
15% maior do que o observado em 2016, comprovando o crescimento desse publico. Dentre as
nacionalidades em maior numero, o estudo apontou a presenca de 4 mil bolivianos, 1,2 mil japoneses, 550
angolanos e 540 haitianos. Ja na rede municipal paulistana, contabilizaram-se 4.747 alunos nascidos fora do
Brasil matriculados em junho de 2017, sendo 2.457 com origem boliviana (SAO PAULO, 2017a).

O aluno imigrante pode chegar a escola publica gragas a inimeras conquistas legais obtidas ao longo
das ultimas duas décadas. Até o inicio da década de 1990, tinha forca o Estatuto do Estrangeiro (n2 6.815, de
1980), conjunto de leis que, “dissociado das normativas de Direitos Humanos e da Constituicdo de 1988 que
viria alguns anos depois, traz a visdo do estrangeiro como uma ameaca a seguranca nacional, alguém contra
quem o pais deve defender-se” (MAGALHAES, 2010, p.87). O Estatuto do Estrangeiro impactou diretamente
o contexto escolar em 1990, quando foi aprovada a Resolugdo n. 9 pela Secretaria de Educagdo do Estado de
Sdo Paulo, que impedia que houvesse criancas sem documentos frequentando escolas publicas ou
particulares, proibindo ndo sé novas matriculas, como cancelando a de estudantes que ja frequentavam as
salas de aula e resultando na expuls3o de alunos no meio do ano letivo (MAGALHAES, 2010, p.108).

Em 1995, aresolugdo 9 foi revogada e substituida pela 10, permitindo que criangas imigrantes tivessem
acesso a educagdo independentemente de estarem de forma legal ou ilegal no pais (MAGALHAES, 2010,
p.109). Ainda assim, houve um processo longo até que os estrangeiros efetivamente conseguissem acessar
o ensino e a emissdo de certificados, tanto que, em 2008, a Associacdo Brasileira de Educacdo Coreana
solicitou um terceiro parecer sobre o tema (CEE 633/2008), para solucionar os problemas enfrentados pelos
estudantes imigrantes que estavam em situacdo irregular no pais e, por isso, tinham dificuldades para obter
os documentos de conclusdo do ensino basico (MAGALHAES, 2010, p.109-110).

Apenas em 2017 o acesso de criancas e adolescentes imigrantes as escolas brasileiras passa a ser
legalmente mais bem delimitado, pois se instaura a Lei da Migragdo (n2 13.445, de 2017), que se alinha a
Constituicao Federal de 1988, especialmente com os artigos 52, em que se demarca que “Todos sdo iguais
perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade [...]” e 62, que informa que “S3o direitos
sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho [...]” (BRASIL, 2017). A partir disso, abre-se espaco
sélido para novas praticas, como marca o “12 documento Orientador CGEB/NINC: Estudantes Imigrantes”,
de setembro de 2017, direcionado a informar a rede estadual de ensino acerca das leis que regem o
acolhimento do aluno imigrante nas escolas publicas estaduais. O documento cita o Parecer CEE 633/2008,

e informa que
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A educagdo é um direito de todos e a escola ‘ndo deve ser um local onde os registros
escolares ou a documentagdo de alunos sirvam de pretexto para qualquer tipo de controle
ou fiscalizac3o a ser exercida sobre seus pais.” (SAO PAULO, 2017b, p.6)

Assim, tanto a Lei da imigracdao em ambito nacional, quanto o “12 Documento Orientador: Estudantes
Imigrantes”, de forma especifica, demarcam que nao é papel da escola verificar a situagdo legal do aluno
imigrante ou de seus responsaveis. Ainda que nem todas as escolas estejam preparadas para receber alunos
de outras nacionalidades, essas defini¢cGes legais ao menos abrem espaco para que a estrutura educacional
se concentre em oferecer condi¢cdes adequadas para o estudante desenvolver-se integralmente no novo pais.
Ademais, o Parecer CEE 633/2008 também indica que “ao aluno estrangeiro devera ser oferecido todo apoio
pedagdgico necessario para sua adaptacdao na série ou etapa em que foi classificado para que possa
acompanhar os conteudos curriculares da base nacional comum, especialmente no que se refere a
aprendizagem da Lingua Portuguesa”, questao diretamente relacionada ao foco da pesquisa de mestrado a
qual este capitulo se relaciona.

A partir desse cenario, pode-se constatar que essas definicdes politicas ajudam a compreender o
franco crescimento do nimero de alunos imigrantes nas escolas publicas, conforme apontado pelo Censo de
2016 e pelos levantamentos de 2017 fornecidos pelos setores estaduais e municipais de Sdo Paulo. Com essa
nova demanda, buscam-se caminhos para melhor compreensdo do processo de ensino e aprendizagem da
lingua portuguesa em salas de aula heterogéneas.

A escolha do aluno boliviano como foco do estudo linguistico justifica-se por essa nacionalidade se
apresentar em maior numero dentre as mais recebidas pela escola publica. Conforme é possivel inferir a
partir dos dados da rede estadual de ensino (SAO PAULO, 2018), esses estudantes representam quase 40%
do total de alunos imigrantes. Na rede municipal, o nUmero é ainda maior, superando a marca de 50% do
total de estudantes imigrantes matriculados (SAO PAULO, 2017a). N3o entram nesses nimeros os filhos de
bolivianos que, embora nascidos no Brasil e possivelmente alfabetizados em portugués, costumam ter
contato doméstico estreito com sua comunidade de origem — devido a tendéncia comum entre imigrantes a
formacdo de familia endogamicas (SILVA, 2006, p. 160) — o que poderia vir a resultar em um aprendizado
do portugués com lingua ndo materna (PLNM). Dessa maneira, os filhos de bolivianos poderiam também
apresentar dificuldades relacionadas a lingua portuguesa e seriam beneficiados pelos resultados da pesquisa.
A partir disso, o objetivo deste capitulo serd analisar o registro das fricativas nos dados de producao escrita
dos alunos bolivianos e filhos de bolivianos, verificando se esses desvios ortograficos estariam mais atrelados
ao contato com o espanhol ou se apresentariam alguma relagdo com as dificuldades apresentadas por alunos
brasileiros.

A turma escolhida para recolhimento de textos escritos foi o sexto ano, por apresentar mais alunos de
origem boliviana na escola pesquisada e também por ser a primeira etapa do segundo ciclo do Ensino

Fundamental, contando com um professor especialista. Ainda assim, é importante ressaltar que a formacgao
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em Letras, infelizmente, ainda ndo contempla de forma consistente o ensino de PLNM (AMADO, 2013). Desse
modo, o professor necessita de auxilio para lidar com esse novo contexto em sala de aula, de forma a acolher
de maneira mais consciente e adequada os alunos imigrantes. Por isso, compreender melhor as
caracteristicas das dificuldades desses alunos é uma importante ferramenta para o apoio ao estudante e para
a busca de novas praticas em sala de aula. Ademais, considerando que ainda ha poucas oportunidades de
acesso a aulas de PLNM para os pais das criancgas bolivianas, a escola publica se torna um importante meio
de acesso a lingua para as comunidades de imigrantes, pois “o dominio do portugués é uma das principais
barreiras a apropriacdo cultural e vivéncia autonoma do imigrante boliviano no contexto da cidade de Sao
Paulo” (SELARI, 2013, p.79).

Portanto, para discutir esses aspectos, o capitulo estad organizado em trés se¢des. Na primeira, é
apresentada a metodologia e os materiais empregados para a coleta de dados. Em seguida, na secdo 2,
informa-se a fundamentacdo tedrica usada na andlise dos desvios ortograficos. Na secdo 3, ha a discussao

dos dados relativos as fricativas e, por fim, as consideracdes finais sdo apresentadas.

1 Materiais e métodos

A escola publica de S3o Paulo é a que mais recebe alunos de outras nacionalidades, sendo a boliviana
a mais representativa — correspondem a quase 40% de todos os alunos estrangeiros matriculados nas
escolas estaduais e a pouco mais de 50% daqueles recebidos na rede municipal (SAO PAULO, 2017a, 2018).
Como esses alunos sao sujeitos de interesse para essa pesquisa, procurou-se rastrear unidades escolares em
gue essa demanda fosse mais concentrada, para favorecer o estudo das dificuldades desses estudantes.

A distribuicdo da comunidade boliviana na cidade de Sao Paulo estd presente em varias investigacdes,
sendo que diversos pesquisadores (SILVA, 2006; CYMBALISTA; XAVIER, 2007; FREITAS, 2012) identificaram
uma alta concentracdo de bolivianos nas zonas central, leste e norte da cidade, especialmente nos bairros
Bras, Bom Retiro e Pari. Dessa forma, seria ideal a pesquisa de campo ocorrer em uma escola localizada em
um desses bairros. Por meio da indicagao de colegas da mesma area de pesquisa, obteve-se o contato de um
professor que havia sido coordenador de uma escola estadual que recebe muitos alunos imigrantes e que se
situa préximo de areas de comércio do Brds, setor que costuma empregar grande parte dos imigrantes,
especialmente os bolivianos, em oficinas de costura (SILVA, 2006, p.161).

A partir da apresentacdo de um projeto, a coordenacgao e a dire¢do da escola aceitaram a realizagdo
do estdgio. No periodo da pesquisa de campo, o professor acompanhado ndo ocupava mais o cargo de
coordenador e havia retornado a sala de aula. Por ja ter vivenciado essas duas posi¢cdes na unidade escolar,
o docente, além de permitir o estdgio de observacdao de suas aulas regulares, compartilhou dados
importantes acerca das caracteristicas dos alunos imigrantes presentes na escola, segundo um levantamento

oral feito por ele com os estudantes em 2016:
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Quadro 1 — Levantamento oral feito por coordenador em 20162

112

Nacionalidade Numero de alunos
Angolanos 6
Argentinos 2
Bolivianos 71

Chineses 1
Haitianos 2

Mogambicanos 1
Paraguaios 14
Peruanos 3

Portugueses 1
Total de alunos (escola) 1013 alunos
Total de imigrantes 101 alunos

Fonte: Elaboragao propria.

Observando o Quadro 1, constata-se que grande parte dos alunos imigrantes vieram de paises cuja
lingua oficial é o espanhol, sendo os estudantes bolivianos o nimero mais expressivo. Dessa forma, o grupo
se insere no perfil para esta investigacdo e a torna relevante, ja que representou 70% do total de matriculas
de imigrantes nesta escola em 2016. Se somados os estudantes paraguaios, argentinos e peruanos, os
imigrantes com origem latina alcancam quase 90% do total de alunos de outras nacionalidades. Sendo assim,
ainda que este trabalho tenha como foco o estudo e o auxilio ao estudante de origem boliviana, é possivel
gue as andlises linguisticas ajudem a compreender as dificuldades enfrentadas por outros alunos imigrantes
gue ainda tém ou tiveram contato estreito com o espanhol, uma vez que um dos focos é identificar
dificuldades ortograficas e verificar possivel relacdo com essa lingua.

Com o professor da unidade escolar, estabeleceu-se que seria acompanhada uma classe do sexto ano,
escolha favorecida pelas caracteristicas das turmas, pois concentravam cerca de 20% dos alunos imigrantes
ou filhos de imigrantes, isto €, estudantes que nasceram na Bolivia, ou que nasceram no Brasil, mas tém pais
bolivianos. Do total de 121 alunos (presentes na lista, mas ndo necessariamente frequentes), as pesquisas
realizadas em sala de aula conseguiram identificar 29 criangas com histéria familiar relacionada a Bolivia,
considerando as trés turmas de sexto ano presentes na escola. Estas salas também apresentavam alunos
vindos de paises como Argentina, Paraguai, Equador, Peru, Libano e Angola, ou filhos de pais com essas

nacionalidades.

2 Os dados sofreram poucas alteragdes entre os anos de 2016 e 2017: um aluno portugués saiu da escola e foram recebidos dois de
Bangladesh.
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Além disso, a escolha do sexto ano é relevante por esta etapa representar um importante marco
educacional para a crianga: antes, ela tinha acesso a um Unico professor polivalente, mas, no Ensino
Fundamental Il, passa a ter diferentes docentes, um para cada disciplina. Ao mesmo tempo em que isso é
vantajoso para a inser¢do de rotinas que identifiguem e que busquem dirimir as dificuldades de alunos
imigrantes com a lingua portuguesa por contar com professores especialistas, ha, especificamente, a
necessidade de se olhar para esta etapa com atencdo, ja que se constata um aumento nas taxas de evasao e
repeténcia. Analisando as séries historicas de 2007 a 2010 elaboradas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), Padovani (2017, p.19-21) identifica que dentre todas as séries
do Ensino Fundamental | e Il, o sexto ano concentra as maiores taxas de repeténcia e evasao, considerando
os alunos de forma geral, independentemente da nacionalidade. Em razdo desse contexto, a pesquisadora

afirma que

A chegada ao sexto ano, levando em consideragdo as mudangas, as expectativas e os
desafios postos, pode ser um momento fundamental para que intervengGes adequadas
revertam as trajetdrias de alunos que chegam sem dominar a escrita ortografica no nivel
gue se espera nessa etapa da escolaridade. (PADOVANI, 2017, p. 21)

Por isso, além de na unidade escolhida o sexto ano concentrar grande quantidade de alunos com
ascendéncia boliviana, definir essa etapa do ensino fundamental como fonte de dados e como alvo da busca
pela compreensdao das dificuldades dos alunos pode oferecer maiores chances de recuperagao aos
estudantes inseridos nos grupos de risco para repeténcia e evasdao, bem como proporcionar melhor
aproveitamento dos anos escolares subsequentes.

Apresentada a contextualizacdo da pesquisa, esclarecendo processo de escolha da unidade e do ano
escolar para realizacdo do trabalho de campo, o proximo passo envolveu a definicdo dos materiais e métodos
a serem empregados na coleta de dados dos sujeitos de pesquisa.

Com o intuito de interferir o minimo possivel na rotina de aula do professor e, ao mesmo tempo, poder
garantir o maximo de acesso a situagdes reais vividas pelos alunos bolivianos, realizou-se o acompanhamento
de uma das turmas do sexto ano, com a frequéncia de 2 horas/aula semanais, durante todo o ano letivo. Essa
convivéncia permitiu observar as dinamicas e as relacbes estabelecidas em classe e alimentou o
desenvolvimento de materiais para busca de dados relevantes para a pesquisa.

Apds o primeiro periodo de observagdo, constatou-se que os alunos com ascendéncia boliviana eram
reservados e sentavam-se préximos uns dos outros, questdo ja identificada na pesquisa de Mandala (2015,
p.40), o que poderia tornar uma abordagem direta da pesquisadora ou a gravacado de alguma conversa algo
constrangedor para o aluno. Em funcao disso, como estratégia de aproximacao, foi aplicado pelo professor
um questiondrio em versdo escrita, elaborado para esta pesquisa com o objetivo de conhecer melhor os

alunos.
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O registro escrito foi escolhido ndo sé para a primeira atividade, como também para o formato de todo
o corpus de pesquisa, pois os alunos imigrantes, especialmente os de ascendéncia boliviana, tendem a ser
mais introvertidos, o que dificulta registrar ou criar situacdes de interacdo oral. Mandala (2015), em seu
trabalho de mestrado que envolveu turmas do oitavo ano, identificou essa caracteristica do aluno boliviano
por meio de questiondrios realizados com as professoras da escola acompanhada, esclarecendo que “Ficou
evidente, de acordo com a maioria das professoras, que os alunos bolivianos se organizam de modo a se
ajudar, formando grupos; (...) e que a timidez é uma das grandes marcas destes estudantes, (...)” (p.40).

Além disso, como o estagio de observacdo ndo tinha, a principio, uma duracdo em meses definida,
havia uma grande preocupac¢do em interferir o minimo possivel na dindmica das turmas para nao tornar o
acompanhamento semanal um componente que atrapalhasse o cronograma de aulas do professor. Como o
docente solicitava sempre producdes de textos aos estudantes, atividades envolvendo registro escrito nao
alteraram a dinamica habitual das aulas. Com relacdo aos alunos, era desejada uma coleta de dados que nao
causasse grandes alteragbes em sua rotina e que se aproximasse das dificuldades reais que eles
apresentavam. Por isso, a forma de registro escrito foi definida como adequada para a pesquisa, trazendo
consigo caracteristicas que chamavam a atencdo para a escrita ortografica. Justificou essa abordagem
ortografica dos dados o fato de a crianga, em um primeiro momento, enxergar a escrita como um espelho da
fala (CAGLIARI, 1994, p.117). Dessa forma, analisar os desvios apresentados poderia fornecer evidéncias da
forma como estudante interpreta o portugués a que tem contato, considerando que, nos casos dos alunos
com ascendéncia boliviana, certamente ha a convivéncia com outras linguas no ambiente familiar.

Durdo (2004), em seu estudo sobre as transferéncias encontradas na andlise de producées de alunos
com espanhol como lingua materna aprendizes de portugués, justifica o uso do registro escrito nesse tipo de

investigacdo:

(...) la expresidn escrita es la habilidad que con mayor precisién indica las areas de dificultad
de los aprendices, puesto que para su produccidn, los alumnos tienen que manifestar el
empleo de um mayor acerbo Iéxico y un gran dominio de las normas gramaticales, (...).
(DURAO, 2004, p.171)

Outro aspecto pautado na observacdo esteve relacionado a quais alunos fariam as atividades
desenvolvidas para a pesquisa. Como o foco do estagio de observacao era ndo alterar a dindmica da sala e
ndo constranger os alunos imigrantes, os materiais foram aplicados a todos os discentes, brasileiros,
bolivianos e filhos de bolivianos, bem como a alunos de outras nacionalidades. Além de permitir que as
atividades de pesquisa ndo se destacassem da aula, este método permitiu ter acesso a dados de toda a turma,
viabilizando compara¢bes que poderiam auxiliar na compreensao dos dados, a depender das questdes e
necessidades que fossem identificadas no processo de andlise dos desafios ortograficos de alunos bolivianos

ou filhos de bolivianos e comparagdo com alunos brasileiros.
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A primeira atividade foi um questiondrio que procurava conhecer melhor as caracteristicas da turma
do sexto ano. O conjunto de perguntas oferecido aos estudantes pode ser visto no Anexo I. As perguntas
procuraram identificar a relacdo de cada aluno com sua prdpria imagem (questdo que, na época, estava
sendo abordada pelo professor em aula, por meio de narrativas, analise de fotos e estudo da classe dos
adjetivos e dos substantivos abstratos), com a escola, com a lingua portuguesa, com outras linguas (sem
necessariamente apontar o espanhol na pergunta), bem como obter informagdes sobre o contexto familiar,
habitos alimentares (que poderiam vir a apontar referéncias culturais e, em conjunto com a resposta sobre
o conhecimento de linguas, permitir identificar a origem da familia do aluno) e, por fim, uma abordagem
Itdica dos sonhos e desejos de cada crianca, de forma a abrir espaco para a subjetividade do aluno.

No total, foram recolhidas 29 entrevistas na turma acompanhada, independentemente da possivel
nacionalidade do aluno. As respostas obtidas e os desafios ortograficos localizados foram organizados em
uma tabela e permitiram definir o caminho da pesquisa, j& que as informag¢des trouxeram, mais do que
solugdes, novas perguntas, uma vez que a nacionalidade de cada um ndo ficou clara em todas as entrevistas.
Assim, definiu-se uma segunda atividade, com o objetivo de conhecer mais a possivel relacdo de alguns
alunos com a Bolivia. Novamente, o exercicio foi realizado com todos os estudantes e assumiu uma
configuracdo que pudesse nao estar unicamente ligado aos imigrantes, mas a todos os discentes. O nome
dado a esta atividade foi “Minha histéria pelo mundo” e ela foi organizada com a estrutura de uma arvore
genealdgica a ser preenchida pelas criangas com sua origem, de seus pais e de seus avds paternos e maternos.

Como o Brasil é um pais que tem diversas nacionalidades que compuseram e que compdem a
populagdo, o exercicio foi interessante para todos como uma forma de expor sua ascendéncia e conhecer a
do colega de sala. Assim, foi possivel identificar a nacionalidade exata do aluno, bem como saber a tessitura
familiar, questdo que ndo haviaficado clara no preenchimento do primeiro questionario, uma vez que apenas
saber as linguas que o estudante por ventura conhecia se mostrou pouco eficiente para a construgao do
panorama de estudo.

No final da folha, logo abaixo da arvore, pedia-se o relato de uma histdria interessante que o aluno
viveu quando crianga ou algum conto ou narrativa que costumava ouvir de seus pais ou familiares. O objetivo
deste campo era aproximar-se do universo cultural do estudante, bem como obter dados de seu
desempenho na modalidade escrita da lingua portuguesa. Contudo, foram poucos os que preencheram as
linhas compartilhando histérias. Grande parte afirmou ndo se lembrar de nenhuma, ou disse que ndo havia
ninguém que lhes contasse narrativas quando eles eram menores.

Tanto o questionario quanto a arvore forneceram dados interessantes acerca do contexto linguistico
familiar vivenciado pelos alunos, pois alguns afirmaram conhecer ndo sé espanhol, mas também idiomas
como aimard, quéchua e guarani, linguas indigenas oficiais na Bolivia e em outros paises da América Latina.

Porém, esses textos ndo apresentaram muita oferta de dados para o corpus de analise das dificuldades com
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o aprendizado da escrita ortografica do portugués, especialmente porque os alunos escreveram pouco nas
respostas que forneceram. Em razdo disso, um elemento constatado na observacdo das aulas mostrou-se
como possivel fonte de dados: as recorrentes atividades de producao textual solicitadas pelo professor.
Foram obtidos textos de duas naturezas diferentes de atividade: (i) um texto de inicio de ano letivo,
em que os alunos relatavam um dia especial em suas vidas, intitulado “Um dia inesquecivel” e (ii) um texto
produzido em situacdo de prova, realizada no final do segundo bimestre, em que foi solicitado que eles
dessem continuidade a fabula “A Cigarra e a Formiga”.

|”

Neste capitulo, foi feita a coleta de dados apenas do texto “Um dia inesquecivel”, identificando os
desafios ortograficos relativos as fricativas, uma vez que palavras com registro inadequado desses sons
apareceram em maior quantidade e trouxeram uma interessante evidéncia: as dificuldades apresentadas por
alunos bolivianos ou filhos de bolivianos e brasileiros parecem mais similares do que diferentes.

Dando andamento ao processo de analise, a identificacdo dos desvios dos alunos foi dividida em trés
grupos: bolivianos, filhos de bolivianos e brasileiros. Estudantes com outras nacionalidades foram excluidos
do corpus. A partir da identificacdo dos desafios ortograficos presentes no texto de cada aluno em cada
grupo, essas ocorréncias foram separadas de acordo com o som fricativo representado fora do padrao
normativo. Em seguida, procurou-se aproximar os tipos de desvios apresentados por cada grupo em um
qguadro final para a verificacdo de semelhancas e diferencas entre as dificuldades ortograficas exibidas por
alunos bolivianos, filhos de bolivianos e brasileiros. A distribuicdo dos estudantes que atenderam ao interesse
desta pesquisa ficou da seguinte forma: 2 estudantes bolivianos, 7 filhos de bolivianos e 14 brasileiros,

totalizando 23 produgdes analisadas, todas pertencentes a uma Unica turma de sexto ano. A andlise dos

desvios relativos as fricativas serd pautada na fundamentacao tedrica apresentada na secdo 2.

2 Som, grafema e niveis de escrita

O individuo aprende a se comunicar por meio de um processo inato de aquisicdo, isto é, ndo hd um
ensino formal que resulte no desenvolvimento da linguagem oral, dependendo ela apenas de aspectos
neurobiopsicoldgicos e relacionados a estimulagdo ambiental (MARTINS, 2010, p.37). J4 a escrita, por ter se
configurado como estrutura socialmente estavel, é artificial e, consequentemente, precisa ser ensinada. Essa
diferenca é marcada, especialmente, pelo fato de que, “no processo de aquisicdo da fala, a linguagem é
percebida de maneira concreta, conforme uso e necessidade do individuo. Ja no processo da escrita, a crianca
precisa abstrair os simbolos concretos em simbolos gréaficos” (CORREA, 2015, p.32). Tal dissociacdo é
claramente observada em pessoas nao escolarizadas, que se comunicam por meio da modalidade oral da
lingua em sociedade, ainda que ndo saibam escrever.

Relacionado a questdo de o aprendizado da modalidade escrita da lingua depender de instrucdo

especifica, estd o fato de o alfabeto ja ndo configurar uma representacado direta dos sons, questdo alinhada
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a existéncia da ortografia, a qual também “neutraliza a variacdo linguistica”, pois “seu propdsito é a
comunicagdo através da leitura” (PADOVANNI, 2017, p.28). Em razdo disso, a crianca vivencia etapas até
compreender os mecanismos dessa forma social de comunica¢gdao humana. Conforme uma categorizacao dos
estdgios de escritura proposta por MOREIRA (2009) — termo empregado pela pesquisadora para se referir a
atividade de escrever —, a crianca passa pelo estagio de escrita icénica, que funciona como representagao
direta do mundo, seguida pela escrita grafemdtica, em que ha tentativas de buscar tragos para escrita, uma
vez que se percebe que o adulto ndo usa o desenho como forma de representagdo. Em seguida desenvolve-
se a percepcdo da relacdo entre letra e som e alcanca-se a chamada de escrita fonogrdfica, a qual se
desenvolve até atingir uma escritura de palavras sistemdtica e que busca ser mais fidedigna ao som
(MOREIRA, 2009, p.375-379). Porém, apesar de a crianca transitar por fases que vao desde as tentativas de
escrita com simbolos motivados (desenhos), passando pela identificacdo da dissociagdo simbolo e item
representado e culminando na clara percepcdao de regularidades entre item grafico e som, essa
sistematicidade é rompida no ultimo estagio, por adentrar-se no carater muitas vezes arbitrario da relagdo
entre som e grafema presente na escrita ortogrdfica.

Embora a proposta de MOREIRA (2009) tenha sido apresentada aqui de forma resumida, é importante
destacar que os dois ultimos estagios (escrita fonogrdfica e ortogrdfica) sdo o foco de interesse deste
capitulo. Em toda a categorizacdo de etapas de escrita, a autora define subniveis. No caso da escrita
fonogrdfica, estagio que se mostrou mais relacionado aos dados analisados neste capitulo, ha o nivel de
escrita fonogrdfica alfabética sistemdtica (ou perfeita), situacdo em que, além de perceber correlagdo entre
letra e som, a crianca tende a definir seu processo de escritura “representando, fielmente, a maneira como
pronuncia a palavra” (MOREIRA, 2009, p.379). Contudo, essa representa¢cdo muitas vezes encontra como
obstaculo o fato de a ortografia nao dispor de recursos para representacdo de diferentes pronincias. Por

isso,

a compreensdo do carater ortografico é, para a crianga, fonte de extremas dificuldades,
porque representa uma ruptura com o sistemdatico, com uma hipétese fundada na relagao
de elementos discretos perceptiveis. Agora ela terd que lidar com o imprevisto, o
assistematico, o arbitrario. Ela entra na esfera do social. (MOREIRA, 2009, p.380)

Para auxiliar o aluno a entrar no nivel ortografico de escrita, estudos realizados por tedricos da
linguagem contribuem para a compreensao das possiveis inferéncias construidas pela crianga ao ter contato
com esse padrdo de escrita (MOREIRA, 2009, p.363). No Guia tedrico do alfabetizador (LEMLE, 1987), Mirian
Lemle fornece hipéteses que auxiliam o professor a compreender desvios, aspecto que pode favorecer a
construcdo de atividades que aproximem o aluno da escrita ortografica. Segundo a pesquisadora, no decorrer
do processo inicial de alfabetizacdo, o aluno, ao desenvolver a habilidade de leitura, “capta a ideia de que

cada letra é simbolo de um som e cada som é simbolizado por uma letra” (LEMLE, 1987, p.16).
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Contudo, conforme o aprendiz se insere no processo de escrita, percebe que ha relagdes diversas entre
sons e simbolos, nomeadas por Lemle (1987) como:
e  Correspondéncia biunivoca: situacdo em que “cada letra corresponda a um som e cada som a
uma letra” (LEMLE, 1987, p.17). Enquadram-se nesse grupo as letras e fonemas, segundo a
autora: p /p/, b /b/, t /t/,d /d/, f/f/,v v/, a [a/3

e  Correspondéncias multiplas: ocorre quando uma letra representa diferentes sons, dependendo
de sua posi¢do na palavra, como a letra s podendo se referira [s] ou [zl e ma[m] ou a
[nasalidade da vogal precedente] em variados contextos; ou quando sons sdo representados por
diferentes letras, como [k] grafado c diante de g, o, ue qu antes de ¢, i

e  Concorréncia: situagao em que mais de uma letra pode representar o mesmo som na mesma
posi¢cdo, como [z] em casa e azar ou [[] em chinelo e xicara. Nessas situagdes, precisa-se de um
diciondrio para identificar a ortografia.

A partir desse cendrio, observa-se que a crianca lida com uma percepg¢do que se inicia com a
identificacdo de relacOes entre sons e letras, passa para uma combinacdo entre representacao grafica e
posicdo do som na palavra e, embora, pudesse pensar ter encontrado motivagdes para a ortografia das
palavras, depara-se com a arbitrariedade presente nos termos cuja escrita s6 se certifica por meio do
diciondrio ou do acionamento de outros recursos linguisticos, como conhecimento morfoldgico.

Portanto, ao analisar os desvios apresentados pelos estudantes da turma de sexto ano acompanhada,
é importante ter bem definida a relacdo entre a ortografia e os estagios de escrita, de forma a compreender
o percurso investigativo do aluno informado por cada desvio. Além disso, para a analise foi escolhido o termo
grafema como conceito mais especifico para as unidades estudadas, ja que o de letra possui um significado
genérico e ligado a forma de redigir determinado som, pois “a letra tem uma relacdao com a realidade grafica
enquanto o grafema tem uma natureza mais interpretativa” (CARVALHO, s/d).

Por fim, é devido ao fato de a escrita ortografica ser passaporte e referéncia para a esfera social,
conforme indicado por MOREIRA (2009, p.380), que ela se torna uma ferramenta importante para o
acolhimento do aluno imigrante na escola publica, bem como para o fornecimento de ferramentas que
permitirdo a esse estudante acessar melhores condi¢cdes socioeconGmica no pais. Ademais, o adequado
desenvolvimento desse nivel de escrita é também importante para os alunos brasileiros, mais um fator
relevante para motivar propostas didaticas a partir desse trabalho, de forma que se identifiquem dificuldades
com a escrita ortografica para desenvolver a¢Ges que auxiliem e gerem interesse e resultados positivos em

salas heterogéneas.

3 Foireproduzida a comparagdo entre letra e fonema realizada por Lemle (1987, p.17), embora se mostre necessario avaliar com mais
atencdo a forma de relacionar os conceitos de letras, fonemas e sons.
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3 Analise de dados

A partir dos dados recolhidos do texto “Um dia inesquecivel”, foram selecionadas dificuldades em
relacdo as representacées dos sons [s] e [z], uma vez que desvios atrelados a esses sons apareceram em
maior quantidade nos textos e demonstraram, até o momento, que as dificuldades apresentadas por alunos
bolivianos ou filhos de bolivianos e brasileiros sdo mais parecidas do que diferentes. Considerando o
desenvolvimento das criangas no aprendizado da escrita (cf. LEMLE, 1987; MOREIRA, 2009) comentados na
secdo 2, no quadro 2 foram reunidos os desvios ortograficos dos alunos, a representacdo fonética da palavra
que se pretendia escrever, a partir da prontncia padr3o de S3o Paulo?, e a escrita ortogréfica do termo entre
parénteses. Dessa maneira, buscou-se comparar a pronuncia a que o aluno teria mais contato em ambiente
escolar com a interpretacao que ele realiza desses segmentos e registra por meio da escrita com desvios. A
seguir, o quadro 2:

Quadro 2 — Desvios relacionados a escrita fonografica alfabética sistematica de [s] e [z]

Desvio Boliviano Filho de boliviano Brasileiro
crecia asim decemo
[kre.'s1a] [a.'sT] [de.'se.mos]
(crescia) (assim) (descemos)
pacaram fracasei aniverssario
[pa.'sa.réw] [fra.ka.'sej] [a.ni.ver.'sa.rju]
(passaram) (fracassei) (aniversario)
comecou pasei
[ko.'me.souv] [pa.'sej]
(comegou) (passei)
juis pasagem
[3w.'is] [pa.'sa.3&]]
(juiz) (passagem)
Diferentes fis ancioso
representac¢oes do ['fis] [B.si.'0.20]
som [s] (fiz) (ansioso)
inesquesivel
[i.nes.ke. si.vew]
(inesquecivel)
comesol
[ko.'me.sow]
(comegou)
aero mosa
[a.e.ro.'mo.s3]
(aeromocga)
comesinho
[ko.me."si.no]
(comecinho)
4 Parte das representacdes fonéticas foi adaptada do Diciondrio Fonético (Portal da Lingua Portuguesa

<http://www.portaldalinguaportuguesa.org/index.php?action=fonetica&act=list&region=lbx>). Os casos n3o encontrados nesse
repositério foram transcritos pela prépria pesquisadora.
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Siara
[si.a.'ra]
(Ceard)

feis

['fes]®

(fez)
cosinha

[ko.'zi.ne]

(cozinha)

precente
[pre. z&].t[1]
(presente)

Diferentes
representac¢Ges do
som [z]

Fonte: Elaboragao propria.

No grupo de alunos bolivianos, constatou-se uma dificuldade com a representacdo de digrafos,
evidenciada pelos dados “crecia” (crescia) e “pagaram” (passaram). Nas duas situacGes identifica-se um nivel
de escrita fonografica alfabética sistematica (MOREIRA, 2009, p.379-380), pois procura-se refletir a
correspondéncia entre som e grafema na redagdo da palavra, ainda que haja desvios em relagdo ao padrdo
ortogréafico. Em “crecia” (crescia) ha a omissdao do digrafo sc, possivelmente por ele ndo se realizar na
pronuncia, tornando sua representacdo algo que dependeria de um conhecimento ortografico. J& em
“pagaram” (passaram), o aluno parece demonstrar no¢cGes acerca da escrita ortografica e aplica o grafema ¢
em um contexto de ocorréncia possivel, diante de a, o, u (LEMLE, 1987, p.24). Contudo, devido as
caracteristicas da convenc¢ao de escrita, o termo deveria ser grafado com o digrafo ss. Nesses dois dados, o
aluno boliviano demonstra acurada percepgdo do sistema do portugués brasileiro, especialmente no
contexto de uso de ¢.

Na coluna dos alunos filhos de boliviano, encontra-se também uma escrita fonografica alfabética
sistematica (MOREIRA, 2009, p.379-380). Ha desvios relacionados a digrafos, verificados em “asim” (assim)
e “fracasei” (fracassei), casos em que o aluno demonstra identificar o som da consoante fricativa, ainda que
nao registre ortograficamente ss, uso que tende a ser pouco sistematico, ja que esse digrafo pode ocorrer
entre vogais de forma algumas vezes arbitraria, como no par “massa” e “maca” (GARCIA et al, s/d).

Além disso, esse grupo de alunos apresentou a grafia “comeco” (comego). Nesse caso, considerando
gue os estudantes que fizeram parte da pesquisa, conforme estad sendo constatado nos desvios recolhidos,
estdo adentrando a escrita de nivel ortografico, o equivoco apresentado ndo parece uma confusdo entre o
som [k] e [s] ligada a representacado ortografica, por exemplo, mas um possivel esquecimento da marcagao
de cedilha no grafema. Por fim, notou-se a presenga de dificuldade na representagao de [s] em final de
palavra no singular, especificamente, “fis” (fiz) e “juis” (juiz). Como a transcri¢ao fonética permite examinar,

respectivamente [ 'fis] e [3w.'is], os alunos apresentaram as palavras redigidas a partir da escrita fonografica

5 Segundo o Diciondrio Fonético do Portal da Lingua Portuguesa, ndo ha ditongagdo na prondncia padrdo de S3o Paulo para termo

fez.
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alfabética sistematica, realizando uma representagao que buscou reproduzir a pronuncia, distanciando-se da
ortografia. Ainda assim, constata-se que os filhos de bolivianos também ndo apresentaram uma escrita com
transferéncias do espanhol, lingua com a qual podem ter contato em ambiente doméstico. Pelo contrario,
apresentaram confusdes nas escolhas de grafemas tipicas de um aluno de portugués como lingua materna.
Logo, da mesma maneira que os estudantes bolivianos, esse grupo também demonstrou, nesses dados, boa
percepcao do portugués brasileiro.

Os alunos brasileiros, por sua vez, apresentaram desvios de natureza mais variada. Como nos outros
grupos, foram encontradas dificuldades com digrafos, como em “decemo” (descemos) e “aniverssario”
(aniversario). Na primeira, observa-se um principio de conhecimento de escrita em nivel ortografico, ja que
se insere o grafema c antes de e, ainda que ndo se redija o digrafo sc por possivel falta de conhecimento
sobre o registro convencionado da palavra. Pode haver, nesse caso, uma percepcao da sistematicidade do
uso de c antes de e e j, quando em contexto intervocalico (LEMLE, 1987, p.24). A auséncia do s final parece
relacionada a oralidade, em que se faz comum o apagamento do s final na desinéncia niumero-pessoal dos
verbos no presente nas variantes usadas em contexto informal. Em “aniverssdrio” (aniversario) pode-se
supor que ha um indicio de escrita ortografica, uma vez que o aluno reconhece o som [s], mas registra ss
talvez por desconhecer que esse digrafo sé ocorre em contexto intervocalico (LEMLE, 1987, p.24). Assim, ha
um desvio de hipercorrecdo e se insere um digrafo em vez do grafema s. Com relacdo aos dados “pasei”
(passei) e “pasagem” (passagem), igualmente como visto nos dois casos encontrados na redacgdo de filhos de
bolivianos, hd uma escrita fonografica alfabética sistematica, pois o aluno identifica a consoante fricativa,
mas parece desconhecer a representacdo do digrafo no item lexical, sob o ponto de vista ortografico.

Na redac¢do de “ancioso” (ansioso), novamente parece ocorrer um principio de conhecimento de
escrita em nivel ortografico, ja que se insere c antes de i, ainda que nado se registre o grafema s, adequado a
ortografia do termo. O movimento inverso ocorre em “Siara” (Ceard), uma vez que se emprega s no lugar de
c. A diferenca, contudo, esta na dificuldade extra que ha para a escolha do grafema em inicio de palavra:
enquanto cocorre apenas de e ou j, 0 s aparece diante de qualquer vogal. J4a em “inesquesivel” (inesquecivel),
faltou ao estudante o conhecimento de que, entre vogais e diante de e ou i, o som [s] é representado
ortograficamente apenas por ss, sc ou ¢ (LEMLE, 19987, p.24), sendo o ultimo o convencionado para o termo

IH

“inesquecive

|”

Ainda no grupo de alunos brasileiros, os itens “comesol” (comecou) e “aero mosa’” indicam que falta
conhecimento ortografico para a representacdo de [s] nos termos redigidos. Em “comesinho” (comecinho)
constata-se que o aluno nao aplica conhecimentos de escrita ortografica, deixando de representar [s] como
¢ no termo redigido, jd que o som estd em posicdo intervocdlica e antes da vogal i. Embora ndo tenha
ocorrido, seria possivel que um estudante escrevesse “comec¢inho” por desconhecer o contexto de emprego

do grafema ¢, restrito a preceder g, o, u no meio de palavra. Essa regra de aplicacdo de ¢ esclarece o desvio
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de representacdo de [s] observado em “mosa” (moga). Por fim, em “feis”(fez), com relagdo ao som [s], ha a
representacdo direta do fone, pois o aluno identifica o som da consoante fricativa, mas ndo detém
conhecimento ortografico para registrar z no final dessa palavra, em razdo do cardter arbitrario que
demandaria uma consulta ao dicionario.

Encerrando o conjunto de desvios relacionados as representagdes de fricativas, houve dois casos de
dificuldade com [z] em “cosinha” (cozinha) e em “precente” (presente). Na primeira, pode ter ocorrido uma
hipercorrecao, pois o aluno pode notar a presenca de [z], mas desconhecer sua representacdo na palavra
redigida, devido a situacdo de concorréncia (LEMLE, 19987, p.23) entre grafemas s e z para [z] em contexto
intervocalico. O mesmo pode ter acontecido em “precente”, ja que aluno parece ter aplicado o grafema c,
apesar de ele ndo se adequar ao contexto para representacao de [z], por dificuldade com a ortografia. Desvios
dessa natureza nao foram identificados nas producgdes de alunos com ascendéncia boliviana.

Além de os termos analisados terem mais aspectos fonéticos, fonolégicos e ortograficos a serem
estudados, mais desvios de diferentes naturezas foram recolhidos na producdo textual dos alunos da turma

de sexto ano estudada. Para efeito de conhecimento do leitor, os quadros serdo expostos na se¢do Anexo Il.

Consideragoes finais

A partir da analise dos desvios ortograficos relacionados as representagdes de [s] e [z] na escrita de
alunos bolivianos, filhos de bolivianos e brasileiros, foi possivel observar que, na turma estudada, os discentes
demonstraram ja possuir o nivel de escrita fonografica alfabética sistematica (MOREIRA, 2009, p.379), uma
vez que grande parte das vezes redigem as palavras a partir do som de pronuncia. Ha, nos casos, desvios
relativos a representacdo ortografica de sons em situa¢des de correspondéncia multipla ou de concorréncia
de grafemas, conforme classificagdo de Lemle (1987). Além disso, alguns desvios indicaram que ha
estudantes adentrando a escrita ortografica, isto €, demonstram reconhecer que [s] apresenta diversas
formas na ortografia, entretanto ndo sabem estabelecer qual grafema possivel é aplicado, em razdo da
quebra de sistematicidade da representagao escrita de algumas palavras.

Dessa maneira, um dos caminhos para o professor auxiliar no avango desta etapa de escrita seria
elaborar atividades relacionadas as diversas representacgdes de [s] e [z], buscando informar os contextos de
sistematicidade e de arbitrariedade caracteristicos da modalidade escrita da lingua. Assim, seria eliminada a
impressao equivocada que muitos estudantes apresentam de que a gramatica normativa da lingua é
arbitraria em sua totalidade, questdao que pode gerar desestimulo no aprendizado. Ademais, trabalhar as
representacGes de [s] e [z] de forma mais bem planejada em sala de aula podera auxiliar todos os alunos,
bolivianos ou ndo, a se aproximarem das especificidades desses sons na modalidade escrita da lingua,

inserindo-os com mais eficiéncia na esfera social.
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Por ora, na parte de desvios analisada neste capitulo, ndo foram encontradas dificuldades relacionadas
a convivéncia dos alunos bolivianos ou filhos de bolivianos com outras linguas, como o espanhol. Nos
proximos passos do estudo, é possivel que indicios de transferéncias entre as linguas aparecam, mas, além
de ndo ser possivel comprovar essa hipétese nesta etapa de pesquisa, durante o estagio de observagdo, o
conhecimento de mais de uma lingua pareceu ndo contemplar quantitativamente o registro escrito, estando
mais atrelado a aspectos da modalidade oral da lingua.

Algumas duavidas surgiram no decorrer da analise com relacdo a metodologia. Apesar de ndo haver um
numero idéntico de alunos em cada grupo estudado, foi interessante observar que a distribuicdo dos
equivocos ortograficos seguiu a propor¢ao do numero de estudantes: dos desvios expostos no quadro 2, 11%
foram de alunos bolivianos, 28% de filhos de bolivianos e 61% de brasileiros®, o que permite perceber que
ndo ha maior dificuldade na representacao de [s] ou [z] por alunos brasileiros como a quantidade de palavras
indica superficialmente, mas que o entrave esta presente na pratica de todos os discentes, ja que os trés
grupos apresentaram esses desvios proporcionalmente em relagdo ao numero de alunos de cada segmento.

Além disso, o fato de se estabelecer um acompanhamento focado na observacdo e na definicdo de
estratégias de coleta de dados em que se interferisse o minimo possivel na rotina de sala de aula ou ndo
causasse destaque negativo aos alunos de origem boliviana, provocou limitagdes nos dados coletados.
Questionamentos acerca de alguma consciéncia linguistica por parte dos alunos ndo puderam ser
comprovados com sistematicidade devido a auséncia de dados que contemplassem os contextos necessarios
para que se realizasse uma comparacdo. Ndo se pbéde saber, por exemplo, se o uso de um determinado
grafema, em contexto especifico, seria uma dificuldade para o aluno boliviano como é para o brasileiro e
vice-versa.

Dessa maneira, surgiu a duvida em relagdo a necessidade de um ditado, por exemplo. Ainda assim,
considerando a intencdo do estagio de observacgdo, essa conduta pareceu uma forma de intervengdo tensa
e mais intimidatdria. O recurso que poderia ser pensado deveria estar inserido em um campo lddico, como
um bingo ou outra atividade transvestida de brincadeira, para se aproximar de dados espontaneos. Contudo,
apesar dessas questdes, optou-se por manter a estratégia de investigacado, de forma a realizar uma avaliagao
inicial e mais préxima das dificuldades apresentadas pelos alunos com origem boliviana, dentro do tempo
disponivel. Em uma eventual continuidade desta pesquisa, acredita-se que se faca necessario estabelecer
uma metodologia mais especifica a depender dos objetivos, o que sera favorecido por existir um contexto
mais bem definido a partir do estudo preliminar realizado na pesquisa de mestrado completa.

De toda forma, este trabalho tem se mostrado como uma importante contribuicdo para uma nova
visdo do aprendizado de PLNM, permitindo antever que compreender melhor as dificuldades dos alunos em

relacdo a escrita ortografica pode, além de atender as necessidades de alunos imigrantes de qualquer

6 Relembramos que na turma de sexto ano analisada, havia 9% de alunos bolivianos, 31% de filhos de bolivianos e 60% de brasileiros.
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nacionalidade, auxiliar no processo de aprendizado da lingua portuguesa por alunos brasileiros que a tém
como lingua materna, uma vez que os equivocos dos trés grupos analisados se assemelham, segundo o
corpus analisado neste capitulo. Ainda que seja necessario concluir as analises de todos os desvios
ortograficos encontrados nas produgdes dos alunos, é possivel observar que alunos bolivianos e filhos de
bolivianos manifestam dificuldades intrinsecas ao portugués brasileiro e, dessa maneira, demonstram uma
acurada percepc¢ao do sistema linguistico dessa lingua, independentemente de poderem ter contato extenso
com outras linguas em ambiente doméstico. Ressalta-se que ha trabalhos que atingiram conclusGes
parecidas. Um exemplo seria o realizado por KOGA, SOUZA e AMADO (2010), em que ¢ percebido que os
desvios produzidos por alunos timbiras no aprendizado do PLNM se assemelham aos encontrados em
produgdes escritas de alunos do EJA brasileiros (Educacdo de Jovens e Adultos).

Por fim, considerando que, a partir dessas analises serd possivel desenvolver propostas didaticas que
auxiliem o professor nas aulas de portugués para salas heterogéneas, seria interessante inserir dinamicas em
que estudantes brasileiros pudessem interagir com os de ascendéncia boliviana, de forma a aprofundar os
conhecimentos em portugués como lingua materna (PLM) por meio do auxilio a colegas que estdo tendo
contato com o PLNM, por exemplo, estimulando, assim, uma convivéncia mais enriquecedora e acolhedora

entre os alunos.
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Anexos

Anexo | — Primeira atividade aplicada: Entrevista (Elaboragao prépria)

1. Como é o seu nome?
Quantos anos vocé tem?
Como vocé descreveria suas caracteristicas fisicas?
Como vocé descreveria suas caracteristicas psicoldgicas, seu jeito de ser?

O que mais gosta em vocé? Pode ser caracteristica fisica ou psicoldgica!

2.

3.

4.

5.

6. Vocé gosta da escola? O que acha mais legal?

7. Voceé gosta do Brasil? O que nosso pais tem de melhor?

8. Tem algo que vocé ndo gosta no Brasil?

9. Vocé acha o portugués uma lingua dificil? Por qué?

10. Vocé sabe outra lingua também? Qual?

11. Vocé acha essa lingua mais facil ou mais dificil do que o portugués? Por qué?
12. Como é sua familia? Vocé tem tios, irmaos, cachorro, gatinho...?
13. O que vocé mais gosta de comer?

14. Vocé tem algum sonho? Qual é?

15. Se vocé tivesse poderes de super-herdi, o que mudaria no mundo?

Anexo Il — Quadros com demais desvios apresentados pelos alunos da turma de
sexto ano analisada

Quadro A — Desvios relacionados a escrita fonografica alfabética sistematica de [w ou u]

Desvio Boliviano Filho de boliviano Brasileiro
frauda aplaldiram melhorol
(fralda) (aplaudiram) (melhorou)
Diferentes vouta
o (volta)
representacoes do
aumogar
som [w ou v]
(almocar)
resouve
(resolve)

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro B - Desvios relacionados a escrita fonografica alfabética sistematica de [k], [3] e [[]

128

Desvio Boliviano Filho de boliviano Brasileiro
Diferentes
representacoes do cuase
som [K] (quase)
Diferentes .
representacdes do V|.age.|
som [3] (viajei)
Diferentes xanada
representacoes do (chamada)
som [[] de.cho
(deixou)
Fonte: Elaboragao propria.
Quadro C - Demais desvios encontrados nas produgées
Desvio Boliviano Filho de boliviano Brasileiro
gusto despois subimo
(gosto - gostar) (depois) (subimos)
ispricar pulicia pegamo
(explicar) (policia) (pegamos)
ermao custureiro decemo
(irmdo) (costureiro) (descemos)
recreo sonha achamo
(recreio) (sonhar) (achamos)
jamas compraro decolo
(jamais) (compraram) (decolou)
zologico compro
(zoologico) (comprou)
pido chamo
(peco) (chamou)
acumponhama-me chego
(A classificar) (acompanhava-me) (chegou)
realize choro
(realizei) (chorou)
guardi dormi
(guardei) (dormir)
pega
(pegar)
subino
(subindo)
enesquecivel
(inesquecivel)
depos
(depois)
feis
(fez)
brais
(Bras)

Fonte: Elaboragao propria.
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Concessao: do exercicio escolar ao funcionamento no
discurso

Denise Aparecida Telheiro EMERICI*

Resumo: Neste trabalho, objetivamos analisar como o conceito de concessdo (conjungdes concessivas/oragbes
subordinadas concessivas) é abordado e aplicado em exercicios presentes em duas cole¢des diddticas aprovadas pelo
Programa Nacional do Livro Diddtico (PNLD 2017), mais especificamente as obras Portugués: linguagens e Universos:
lingua portuguesa; além disso, pretendemos também esbogar uma proposta que pode ser aplicada para a abordagem
da concessdo, levando-se em consideragdo os implicitos da argumentagdo e o discurso.

Palavras-chave: concessdo; funcionalismo; argumentagdo; discurso; livro diddtico.

Introdugao

As seis colecdes de Lingua Portuguesa para os anos finais do Ensino Fundamental aprovadas no
Programa Nacional do Livro e do Material Diddtico (PNLD), triénio 2017-2019, foram elaboradas e
submetidas a avaliacdo ainda sob as diretrizes dos Pardmetros Curriculares Nacionais? (PCN) publicados em
1998. Nesse documento, a lingua é vista “como sistema simbdlico utilizado por uma comunidade linguistica”

e a linguagem é entendida como “atividade discursiva e cognitiva” (BRASIL, 1998, p. 19):

Interagir pela linguagem significa realizar uma atividade discursiva: dizer alguma coisa a
alguém, de uma determinada forma, num determinado contexto e em determinadas
circunstancias de interlocucdo (BRASIL, 1998, p.20-21).

Nessa concepcdo, o texto é a unidade basica de ensino, como parte da atividade discursiva, pois esta
em “constante e continua relagdo” com outros textos nas relacdes sociais. Decorre disso o questionamento:
como, entdo, trabalhar a gramatica sob essa perspectiva? Sendo essa pergunta central em toda minha
trajetéria como professora, percebi que um dos contelidos gramaticais mais temidos pelos alunos (e por
docentes também) é o periodo composto, de acordo com a tradicdo gramatical, especificamente a
subordinacdo adverbial, pois a queixa refere-se, frequentemente, ao ndo entendimento das classificacées
propostas, além de n3o ser rara a pergunta “E pra decorar essa tabela?”, referente ao quadro com todas as
conjungdes subordinativas adverbiais e suas “circunstancias” para classificar as oragGes.

Interessa-nos especificamente entender o funcionamento das construgdes concessivas no discurso.
Storti (2014) apontou, ao analisar livros didaticos, que havia a necessidade de uma abordagem da concessao
gue levasse em consideracdo o dominio pragmatico-discursivo. Como serd que ela é abordada nas obras

aprovadas no ultimo PNLD? Sera que houve um avang¢o? Neste capitulo, temos como objetivo analisar duas

1 Mestra pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de S3o Paulo (FLP-USP), sob orientacdo
de Prof. Dr. Paulo Roberto Gongalves Segundo. E-mail para contato: deniseemerici@gmail.com.br

2 Escolhemos a sigla PCN por concordarmos com Rocha (2015, p.16) que “as palavras referidas na sigla ja estdo no plural, sendo
desnecessario o acréscimo de S”.
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das colegdes didaticas aprovadas no PNLD 2017: Portugués: linguagens (2015), de William Roberto Cereja e
Thereza Cochar Magalhaes, e Universos: lingua portuguesa (2015), de autoria coletiva, para verificarmos
como os conceitos de concessado, nas conjungdes e nas oracdes subordinadas concessivas, sao elaborados e
aplicados nos exercicios nos quais esse fendmeno é explorado; além disso, pretendemos analisar a
abordagem da concessao, levando-se em consideracdo os implicitos da argumentagao e o discurso, sob a
perspectiva da gramatica funcionalista (NEVES, 2000, 2002, 2016; CASTILHO; ELIAS, 2012), que permite um
olhar légico-semantico e argumentativo para o entendimento dessas construgdes no funcionamento do texto
e do discurso, associados a uma visdo do todo do enunciado como unidade da comunicacdo discursiva em
didlogo com outros discursos, sob a perspectiva do Circulo de Bakhtin (BAKHTIN 2016; VOLOCHINOV, 2017).
Na primeira se¢do, vamos discutir como a concessdo é concebida pela gramatica tradicional, pelo
funcionalismo e pela perspectiva dialdgica. Na segunda, mostramos os critérios de selecdao do nosso corpus;
na terceira, analisamos o trabalho com a concessao nos livros escolhidos e, por ultimo, analisamos um post

publicado nas redes sociais para apresentar como a concessao pode ser compreendida no funcionamento do

discurso.

1 Olhares sobre a concessao

Entre as vdrias gramaticas tradicionais disponiveis, selecionamos trés citadas nas bibliografias das

colec¢Oes didaticas aprovadas no PNLD 2017 (ROCHA LIMA, 2011; CUNHA & CINTRA, 2001; BECHARA, 1999).

Nelas, as conjuncdes e as orag¢des subordinadas adverbiais concessivas sdo tratadas em capitulos separados,

assim como nas duas obras didaticas que serdo analisadas:

Quadro 1 - Conceito de conjuncdo e de oragdo subordinada adverbial concessiva em gramaticas.

Cunha & Cintra (2001)

Bechara (1999)

Rocha Lima (2011)

concessiva. (p. 605)

CONCEITO DE Iniciam uma oragao Quando iniciam oragao
CONJUNCAO subordinada em que se gue exprime que um
CONCESSIVA admite um fato obstaculo —real ou
contrario a agado suposto - ndo impedira
principal, mas incapaz ou modificard a
de impedi-la. (p. 586) declaragdo da oragao
principal. (p. 496)
CONCEITO DE Concessivas, se a Quando a subordinada A oragdo concessiva
ADVERBIAL conjuncdo é exprime que um expressa um fato —
CONCESSIVA subordinativa obstaculo —real ou real, ou suposto — que

suposto — nao impedird
ou modificara de modo
algum, a declaragdo da
oragao principal. (p.327)

poderia
opor-se a realizacdo de
outro fato principal,
porém ndo frustrard o
cumprimento deste.
(p. 344)

Fonte: Elaboragao propria.
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Podemos observar que, ao optarem por essa desarticulagdo, os autores apresentam explicagdo ora
circular (ROSARIO, 2012, p.22) — como Cunha & Cintra (2001) em relacdo as adverbiais concessivas, pois, para
entendé-las, faz-se necessaria a retomada do conceito de conjung¢do —, ora redundante (BECHARA, 1999) ou
ainda com omissdo de um dos conceitos (ROCHA LIMA, 2011).

Autores de vertente funcionalista tratam o tema conjuntamente. Em Castilho e Elias (2012), as
conjungdes e as subordinadas adverbiais sdo discutidas dentro da sentenga complexa e em Neves (2000, p.
862) dentro da parte intitulada “A juncdo”, no capitulo “As conjuncdes concessivas. As construcdes
concessivas”. Assim como essa autora, Rosario (2012) também prefere o termo “construgdes concessivas”
para dar conta da complexidade do tema. Ainda de acordo com Neves (2002, p. 862), essas construgdes sao
expressas por um periodo composto constituido pelo conjunto de uma orag¢do nuclear, ou principal, e uma
concessiva, das seguintes formas:

Conjungao concessiva + oracdo concessiva + oragao principal

Ou:

Oragdo principal + conjungao concessiva + orag¢éo concessiva

Por um lado, do ponto de vista das relagbes expressas, as concessivas sao aproximadas das
adversativas (CASTILHO; ELIAS, 2012, p.373; 377; NEVES, 2000, p. 864; NEVES, 2002, 563) como conexdes
contrastivas, pois negam expectativas, em um processo que se origina “ndo apenas do contelido do que estd
sendo dito, mas, ainda, do processo comunicativo e da relagado falante-ouvinte” (NEVES, 2000, 864). Por outro
lado, embora ndo seja o foco do nosso trabalho, é importante salientar que sdo também aproximadas das
condicionais e causais (NEVES, 2000, p. 864; NEVES, 2002, p.549).

Mizuno (2017 apud Garcia & Pezatti, 2013, p. 478) compreende trés tipos de concessivas: padrdo,
retdrica e de retificagdo. Em Embora a aluna precise estudar, ficou nas redes sociais, temos um exemplo de
concessiva padrdo em que se estabelece uma relagdo de contraste se ‘p,” entdo normalmente ndo ‘q’, ou
seja, se ela precisa estudar, entdo ndo deve ficar nas redes sociais.

0O segundo caso é o da concessiva retérica:

Imaginemos uma situagdo em que alguém estd procurando um bom ator com olhos
castanhos e diz: Embora certamente seja um bom ator, ele tem olhos azuis. A primeira
oracdo ‘p’ é um argumento para a conclusdo ‘r’, enquanto a segunda oragdo ‘q’ é um
argumento para a conclusdo oposta ‘ndo-r’ e a segunda oragdo apresenta um peso maior
na argumentac¢do. Em outras palavras, no exemplo dado, o conteddo proposicional da
primeira oragdo apoia a ideia de que o ator é adequado, enquanto o conteldo proposicional
da segunda oragdo apoia a conclusdo oposta, e o impacto geral é que o falante ndo
considera o ator como adequado, sendo a oragao principal, em termos argumentativos,
mais importante (GARCIA & PEZATTI, 2013, p. 478).

Por ultimo, a concessiva de retificacdo. Vamos supor que uma empresa queira um garoto-propaganda
para divulgar um produto entre os jovens universitarios de esquerda. Acham, entdo, uma pessoa X. Um dos

publicitarios, entdo, diz: Ele é muito popular, embora suas ideias sejam retrégradas. Em outros termos, o fato
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de ele ser popular é um argumento favoravel a escolher essa pessoa. Contudo, o fato de as ideias dessa
pessoa serem retrégradas é um argumento desfavoravel, uma vez que pode haver choque de valores com o
publico-alvo. Essa “retificagdo”, na concessiva, tem muito peso e pode levar a pessoa a ndo ser contratada.
No exemplo, temos uma concessdo que pode ser caracterizada, na argumentacdo, pelo “enfraquecimento
da oracdo principal e relevancia da concessiva” (GARCIA & PEZATTI, 2013, p. 478).

Abordagens como essas foram possiveis em fung¢do da inclusdo da pragmadtica na gramatica, que de
certa forma proporcionaram estudos sobre o uso retérico das construcGes concessivas relacionado as
estratégias de protecdo de face ou polidez. Fatos como esse levaram “a gramatica funcional [...] a questionar-
se sobre a necessidade de estender para além da oracgdo (simples ou composta/complexa) a sua anélise
linguistica, isto é, a avancar para o discurso (e para o texto)” (NEVES, 2016, p. 241).

Neste trabalho, entendemos o discurso sob uma perspectiva dialdgica de linguagem, realizado por
meio de enunciados concretos e Unicos, orais e escritos proferidos pelos participantes dos diversos campos
da atividade humana. Por isso, quando o estudo da linguagem ndo parte do enunciado, ha deformacao da
historicidade e das relagbes da lingua com a vida (BAKHTIN, 2016, p.16). Essa situa¢do ocorre, por exemplo,
quando frases soltas e isoladas sdo utilizadas para identificacdo e classificacdo das oracGes concessivas, ao
invés de um trabalho de observacdao e analise de textos auténticos, por meios dos quais seria possivel
perceber como a concessao se articula com os varios discursos que permeiam a sociedade.

A compreensao do enunciado como unidade real da comunicagdo discursiva se dd no contato com
outros enunciados que refletem suas condi¢cdes de producdo em trés elementos indissocidveis e dele
constitutivos, dado que todo enunciado refrata as coer¢des do género discursivo que Ihe define: o contetddo
temadtico, a forma composicional e o estilo da linguagem, ou seja, os recursos lexicais, fraseolégicos e
gramaticais (BAKHTIN, 2016). Isso quer dizer que o aspecto gramatical trabalhado em um livro didatico, como
o ensino da concessdo, precisa ser tratado a partir do enunciado concreto, que reflete a lingua em uso e de

onde se exaurem os aspectos linguisticos. Essa visdo vai ao encontro da gramatica funcional:

Observar os usos linguisticos é rejeitar o tratamento ingénuo e facil que homogeiniza os
itens da lingua, desconhecendo que o funcionamento de algumas classes de itens pode
explicar-se nos limites da oragdo, por exemplo, mas o de outras sé pode resolver-se no
funcionamento discursivo-textual (NEVES, 2016, p. 15).

Diante do exposto, depreende-se que a abordagem tradicional ndo da conta de explicar todas as
nuances do uso das concessdes. Nas gramaticas funcionais, as relaces ldgico-semanticas, embora validas e
aplicdveis em alguns casos, ndo dao conta da argumentagao contida nas construcdes concessivas em outros
casos. Nesse aspecto, precisamos avangar para um entendimento da concessdo que leve em consideragdo o

enunciado concreto e seu dialogo com outros discursos em circulagdo.
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2 PNLD 2017

Investigamos, na nossa pesquisa de mestrado, como se dd a abordagem da concessao em seis colecdes
de lingua portuguesa para os anos finais do Ensino Fundamental aprovadas no ultimo PNLD 20173:

Quadro 2 - Coleg6es mais distribuidas — PNLD 2017 Lingua Portuguesa.

COLECOES EXEMPLARES DISTRIBUIDOS
Portugués: linguagens 5.792.929
Singular & plural: leitura, producdo e estudos de linguagem 1.108.198
Para viver juntos: portugués 1.099.009
Projeto teldris: portugués 1.023.306
Tecendo linguagens 1.017.914
Universos: lingua portuguesa 745.592

Fonte: Adaptado de FNDE (2018).

O processo de aprovacgao desses livros inicia-se com a publicacdo de um edital pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educag¢do (FNDE) que determina as caracteristicas técnicas e pedagdgicas necessarias.
Depois, as editoras, detentoras de direitos autorais, inscrevem as obras no programa para serem avaliadas
por especialistas. Uma vez selecionadas, um guia é concebido pelos avaliadores, cujo objetivo é orientar os
docentes, das escolas participantes do programa, na escolha do material para o ano subsequente.

De acordo com Rocha (2015, p. 131-132), precisamos levar em consideragdo o papel coercitivo que os
documentos oficiais, PCN, edital e o guia do PNLD, exercem tanto na composicao dos livros didaticos quanto
nas escolhas feitas pelos docentes. Outro aspecto também coercitivo é o prestigio que determinados autores
construiram ao longo dos anos. Esse é o caso de William Roberto Cereja e Thereza Cochar Magalhdes, com a
colecdo Portugués: linguagens, cuja primeira edicdo ocorreu em 1998, e ainda presente no Programa em sua
92 edigdo reformulada. Talvez essa presenca explique o motivo pelo qual é a colegdo mais solicitada pelos
professores, mais de 50% do total, em comparagdo com as demais. Em contrapartida, a colegcdo Universos:
lingua portuguesa, de autoria coletiva, esta em sua 32 edicdo, ocupando o 62 lugar nas solicitacGes.

Interessa-nos, neste capitulo, analisar as atividades sobre concessdo presentes nas duas obras citadas
primeiro para entendermos, como objetivo principal ja destacado, se ha um avango em dire¢do a uma visao

pragmatico-discursiva de linguagem.

3 A abordagem da concessao em duas obras do PNLD 2017

Todos os volumes da colegdo de Portugués: linguagens (2015) sdo divididos em 4 unidades tematicas,

com 3 capitulos relacionados ao tema. No volume do 82 ano, o estudo das conjung¢des subordinativas esta

3 0 Programa Nacional do Livro do Material Didatico (PNLD) tem como objetivo a avaliagdo e a distribui¢do gratuita de materiais
didaticos para alunos de escolas publicas brasileiras.
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localizado na unidade 4, nomeada “Ser diferente”, e no 22 capitulo, denominado “Preconceito Invisivel”?,
composto por 6 secdes. Na primeira, ha as leituras de uma noticia e de um relato sobre preconceito, seguidas
de exercicios de compreensdo e interpretagdo dos textos e atividades sobre a linguagem utilizada (com foco
para o uso de aspas, discurso direto, indireto e travessdo); também ha sugestdo de filme sobre a mesma
tematica, questdes para discussdo sobre o preconceito e leitura de uma entrevista sobre os desafios de ser
cadeirante no Brasil. Na segunda, ha a proposta de producdo de um artigo de divulgacdo cientifica, a partir
da leitura de uma matéria sobre os riscos da musculagdo na adolescéncia e de um infografico sobre o mesmo
assunto. Na terceira, “Para escrever com expressividade”, hd a conceituacdo de entonacdo, avaliacao
apreciativa e recursos graficos, seguida de exercicios. Na quarta, estd a se¢do “A lingua em foco”, onde as
conjungdes sao abordadas. Na quinta, “De olho na escrita”, o emprego dos porqués e, por ultimo, a secdo
“Divirta-se”, com a leitura de uma tirinha.

No volume do 92 ano, as subordinadas adverbiais e as concessivas sdao abordadas também na segao “A
lingua em foco”, no primeiro capitulo®, denominado “O primeiro amor”, da unidade 2, cujo tema é “amor”.
O capitulo é iniciado pela leitura de conto®, seguida de exercicios de compreens3o, de interpretacdo e de
observacdo da linguagem utilizada no texto (campo semantico) e questdes para discussdo sobre as atitudes
da personagem principal. Na segunda secdo, na proposta de producdo de texto, sugere-se a elaboracdo de
um conto, mesmo género da leitura, diferentemente do volume do 82 ano, onde ndo observamos essa
convergéncia; na secdo seguinte, “Para escrever com expressividade”, trabalha-se discurso indireto livre a
partir do conto de abertura da secdo. E possivel perceber, portanto, uma articulagdo entre o tema da
unidade/capitulo e os textos, atividades e contelidos escolhidos para essas trés primeiras partes. Por Gltimo,
a secdo “Divirta-se”. Vemos que as secées de cada unidade sdo independentes umas das outras, aspecto que
parece oferecer maior maleabilidade para aquelas escolas e docentes que optam por um ensino de lingua
portuguesa dividido em “frentes” de gramatica, redacdo, leitura e interpreta¢do. Enquanto as sec¢bes de
leitura e de produgdo de texto sdo articuladas somente tematicamente no volume do 82 ano, no 92 sdo
também em relacdo ao género, a leitura e a producdo e aos aspectos de linguagem préprios do género conto.
As sec¢Oes, “Para escrever com expressividade” e “A lingua em foco”, nos dois volumes, tém como subtitulo
o conteudo a ser ensinado, diferentemente das outras nomeadas pelo género. Ao focalizamos essa Ultima,
no livro do 82 ano encontramos 3 anuncios publicitdrios, 1 tirinha e 1 conto-piada; no do 99, 4 anuncios, 2
poemas, 2 tirinhas, 1 trecho de livro e 1 abertura de reportagem, todos esses géneros disponibilizados como

pretexto para o ensino das conjuncdes e das ora¢des subordinadas adverbiais.

4 Completam a unidade o capitulo 1, “Alto risco” e 3, “Sociedade plural’.

5 Os outros capitulos da unidade “Amor” sdo: “Amar ndo tem idade” e “O verdadeiro presente”, respectivamente.
6 Trata-se do conto “Felicidade clandestina”, de Clarice Lispector.
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No livro do 82 ano, o enfoque das conjungdes concessivas ocorre apenas em duas situagdes. A primeira,

em um quadro que classifica as “conjunc¢des subordinativas adverbiais”’. Abaixo, reproduzimos o campo

onde sdo citadas:

Quadro 3 — Conjungoes subordinativas adverbiais

CIRCUNSTANCIAS PRINCIPAIS EXEMPLO
QUE EXPRESSAM CONJUNCOES
CONCESSIVAS concessdo Embora, ainda que, se Ele ndo participara do jogo de futebol, embora
bem que, mesmo voce insista.

Fonte: Adaptado de Cereja e Magalhdes (2015a, p. 241).

As concessivas, de acordo com esse quadro, expressam uma circunstancia de “concessdo”, o que ndo
elucida a explicagdo, pois é possivel questionar o que seria essa “concessdo”. Neves (2002, p.546) mostra
gue existe uma confusdo entre a “concessao” das gramaticas tradicionais e a “concessao” que deriva do
verbo “conceder”, fato que parece explicar a conceituacdo oferecida pelos autores do livro didatico em
anadlise. Sob esse aspecto, se “concessdo” é entendida como “permissdo”, como indicado no diciondrio
(AULETE DIGITAL, 2018), é possivel imaginar o aluno do 82 ano lendo o exemplo oferecido, “Ele nao
participara do jogo de futebol, embora vocé insista” e questionando por que o “ele” ndo vai participar do tal
jogo, se o “embora” indica concess3o, ou seja, permissdo. E possivel interpretar esse caso como uma
concessiva retérica (MIZUNO, 2017 apud GARCIA & PEZATTI, 2013, p. 478), pois temos:

p = o pai insiste para o filho participar do jogo

r = o filho pode participar

g = as notas do filho sdo baixas

ndo r = o filho ndo pode participar do jogo

A primeira ora¢do ‘p’ — o pai insiste para o filho participar do jogo - € um argumento para a conclusdo

‘r' — o filho pode participar -, enquanto a segunda orag¢do ‘g’ — as notas do filho sdo baixas - é um
argumento para a conclusdao oposta ‘ndo-r’ — o filho ndo pode participar do jogo. Nesse caso, a oracao
principal representa a conclusdo, a decisdo tomada, o que aponta para o fato de a mae considerar o
desempenho escolar como mais relevante, ou seja, com maior peso argumentativo do que a insisténcia do
pai.

Qualquer jovem exposto a um exemplo como o acima, conseguiria perceber em quais situac¢des a
concessao € utilizada, indo além da identificacdo e da indicacdo da circunstancia expressa, apenas para
resolver atividades escolares, como acontece no exercicio, onde, pela segunda vez, encontramos a concessao

no volume do 82: um outro periodo®, agora com a conjunc¢do “ainda que” para essa exercitacdo mecanica

7 Junto das concessivas, ha a causais, comparativas, condicionais, conformativas, consecutivas, finais, proporcionais e temporais,
elencadas em ordem alfabética e de acordo com a classificagdo das gramaticas tradicionais e da NGB.
8 Trata-se do periodo “Ainda que o sono venha, ele continua escrevendo.”
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(CEREJA; MAGALHAES, 2015a, p.242). Esses dois periodos discutidos configuram unidades artificiais, sem
correspondéncia a “nenhuma realidade definida e nitidamente delimitada” (BAKHTIN, 2016, p. 44). Mesmo
gue tenham sido retirados de enunciados reais, ndo ha referéncia alguma a eles: ndo é possivel saber a quem
eles poderiam se dirigir, as situagdes que os originaram, ou seja, perdeu-se o elo na cadeia da comunicagdo
discursiva, elemento fundamental para entender a concessao e seu funcionamento no discurso.

A concessdo também aparece duas vezes no volume do 92 ano. Primeiramente, na classificacdo das
oracGes adverbiais concessivas, em conceituacdo muito proxima a encontrada em Cunha & Cintra (2001,
p.586), para quem as subordinadas concessivas sdo entendidas como “fato contrario a acdo principal, mas
incapaz de impedi-la”:

Concessivas

Expressam uma concessdo®, um fato contrario ao expresso na
oracdo principal, porém insuficiente para anula-lo:

Quando hoje acordei, ainda fazia escuro

(Embora a manha ja estivesse avang¢ada). (Manuel Bandeira)
(CEREJA; MAGALHAES, 2015b, p.81)

‘Se a manha avancgou, ndo deveria fazer escuro’, pois ‘se p, espera-se ndo-r’. S6 que ocorre r, ou seja,
‘ainda fazia escuro’. Ha aqui uma quebra de expectativa que pode ser compreendida se considerarmos o
enunciado como um todo. De acordo com Bakhtin (2016), o enunciado é um elo na cadeia comunicativa e
para sua compreensdo faz-se necessdario entendé-lo como tal, ou seja, observar quem o profere, em que
momento sécio histérico, para qual auditdrio, com qual intengdo, porque “os enunciados sdo as unidades
reais do fluxo da linguagem. Nao obstante, justamente para estudar as formas dessa unidade real, ndo se
pode isola-la do fluxo histérico dos enunciados” (VOLOCHINOV, 2017, p. 221). Nesse sentido, no isolamento
dos versos do poema para aplicacdo de um conceito estanque, perdeu-se o contato com o meio extraverbal
que permitiria uma melhor compreensao do papel da construgdo concessiva no poema. O exemplo utilizado
para ilustrar o conceito sdo os versos iniciais do “Poema s6 para Jaime Ovalle”, de Manuel Bandeira, escrito
para o musico em ocasido de sua morte; por esse motivo, o locutor expressa a ideia de escuro, concretizada
na oracado principal, referindo-se a tristeza que sentia dentro de si em oposicdo a claridade da manha.

Adiante em “As orag¢des adverbiais na construcdo do texto”, subsecdo de “A lingua em foco”, a
concessdo é abordada novamente nas atividades sobre o poema “Ainda que”, de Carlos Drummond de

Andrade, publicado em 1973, no livro As impurezas do branco:

° Negritos dos autores.
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Figura 1 — Portugués: linguagens.

(" As ORAGOES ADVERBIAIS [T Bl ONTR{3 4 (1

Leia este poema, de Carlos Drummond de Andrade:

e

Ainda que mal

Ainda que mal pergunte,
ainda que mal respondas;
ainda que mal te entenda,

ainda que mal te siga,
ainda que mal te voltes;
ainda que mal te ame,

ainda que mal repitas; ainda que mal o saibas;
ainda que mal insista, ainda que mal te agarre,
ainda que mal desculpes; ainda que mal te mates;

ainda que mal me exprima,
ainda que mal me julgues;
ainda que mal me mostre,
ainda que mal me vejas;
ainda que mal te encare,
ainda que mal te furtes;

ainda assim te pergunto

me salvo e me dano: amor.

e me queimando em teu seio,

(As impurezas do branco. Rio de Janeiro: Record. ©
Carlos Drummond de Andrade © Graina Drummond — 1
www.carlosdrummond.com.br)

Alexandre Camanho

1. Quase todos os versos do poema consistem em um mesmo tipo de oracdo subordinada.

a) Qual € a conjungdo subordinativa que introduz essas oracoes? ainda que

b) Como se classificam, portanto, essas ora¢des subordinadas? subordinadas adverbiais concessivas

¢) Qual € a oragdo principal em relagdo a essas oracdes adverbiais? ainda assim te pergunto

O emprego da expressdo ainda que pode apresentar mais de
um sentido. Observe:

Ainda que nio merecas, eu te amo.
Ainda que mal lhe pergunte, vocé me ama?

No primeiro enunciado, a expressdo ainda que é uma tipica
conjuncao concessiva, ou seja, apesar de indicar algo contrario
(0 ndo merecimento) ao que se afirma na oragao principal (o
amor aquela pessoa), isso nao € suficiente para impedir a acio
expressa na ora¢ao principal, que é amar.

Ja no segundo enunciado, a expressao ainda que mal tem uma
conotacao de polidez, pois constitui uma maneira educada de
introduzir uma pergunta talvez inconveniente ou fora de hora.
Destaque no poema:

a) um verso em que essa expressao tenha um valor concessivo;

ainda que mal me exprima (ainda que me exprima mal); ainda que mal me julgues (ainda que me julgues mal)

b) um verso em que essa expressdo tenha uma conotacéo de

polidez, indicando cuidado ao introduzir uma pergunta.
“Ainda que mal pergunte”, principalmente

Para que servem
as oracoes adverbiais?

As oracdes adverbiais estabe-
lecem relagoes légicas e coesi-
vas importantes na constru¢ao
do sentido de um texto. Servem
para inserir no¢oes de tempo,
finalidade, condicdo, concessao
oy, ainda, para estabelecer com-
paragdo, concomiténcia ou re-
lacdes de causa e consequéncia
entre dois fatos.

Embora as oracdes adverbiais
sejam comuns na fala, alguns
dos seus tipos aparecem mais
frequentemente em textos es-
critos de acordo com a norma-
padrao da lingua e com certo
grau de elaboragdo de ideias.

Fonte: Extraido de Cereja e Magalhdes (2015b, p.86).

EMERICI, Denise Aparecida Telheiro | 2020 | p. 129-145




Pesquisas em Andamento:

Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 138
Elaborado a partir da repeticdo das construcBes concessivas, iniciadas pela locugdo “ainda que”,

observamos uma forca argumentativa (NEVES, 2002, p.558) que se instaura no emergir de duas vozes: a do

falante do texto que alterna um verso com sua voz (identificavel pelo uso dos verbos na 12 pessoa e pelo uso

n o«

do pronome de 22 pessoa “te” que indica a quem estd se dirigindo: “ainda que mal te entenda”, “ainda que
te encare”) e a de seu ouvinte (identificavel pelos verbos de 22 pessoa: “ainda que mal repitas”, “ainda que
mal desculpes”) em uma espécie de didlogo tenso, no qual os argumentos de ambos falante/ouvinte sdo
trazidos a tona e revelam as insatisfacGes presentes no relacionamento amoroso; argumentos esses possiveis
para um rompimento da relacdo, mas que culminam com o encontro dos dois versos finais “e me queimando
em teu seio, me salvo e me dano: amor”.

Para o trabalho com esse poema, os autores trazem 6 questGes. Interessa-nos aqui trés delas que
tratam do nosso tema. Na primeira, ha perguntas para a identificacdo da conjuncao que se repete ao longo
do texto, classificagdo da subordinada, no caso concessiva, e localizagdo da oragdo principal,
respectivamente. Na segunda, sdo explorados os sentidos da expressdo “ainda que”; primeiramente, como

III

“uma tipica conjunc¢do concessiva”, pois indica “algo contrario ao que se afirma na oracdo principal”, mas
“isso nao é suficiente para impedir a agdo expressa na oragdo principal”, conceituacdo atrelada a encontrada
em Cunha & Cintra (2001, p.586) sobre as concessivas: “Iniciam uma oracdo subordinada em que se admite
um fato contrdrio a acdo principal, mas incapaz de impedi-la”. Depois como forma de indicar polidez ou
protecdo de face, aspecto discutido por Rosdrio (2012, p.97). Esse ultimo aspecto parece sinalizar que os
autores procuram trazer resultados de pesquisas recentes sobre o tema. No entanto, o que chama a atengao
é que, para a explicacdo desses dois olhares sobre as concessivas, ndo houve referéncia aos versos do poema,
mas criacdo de outros para fins didaticos a fim de que fosse possivel, ao mesmo tempo, perceber tanto o
aspecto difundido pela gramatica tradicional quanto o de polidez: “Ainda que ndo meregas, eu te
amo./Ainda que mal lhe pergunte, vocé& me ama?”°. Somente depois desse movimento se solicita a volta ao
poema para busca de exemplos de “concessdo tipica” e de polidez. A partir disso, entendemos que, apesar
de haver um avanco pela incorporacdo de questdes pragmadticas ao exercicio, hd ainda identificacdo de
exemplos sem a interpretacdo, a manipulagdo ou a producdo da concessao.

Na ultima questdo que nos interessa sao retomados os conceitos discutidos anteriormente:

4. As oscilagbes semanticas da expressdo ainda que mal (expressando polidez ou
concessao) podem estar relacionadas com o tipo de envolvimento que ha entre as duas
pessoas. Como parece ser o relacionamento entre elas: seguro e equilibrado ou dificil e
oscilante? Justifique com elementos do poema. (CEREJA; MAGALHAES, 2015b, p.87).

Embora o exercicio procure trabalhar a interpretacdo do poema a partir dos aspectos linguisticos de
concessao e polidez, observamos que a prépria forma como a pergunta é elaborada leva a uma resposta

determinada pelos autores, pois, no inicio da questao, ao utilizarem a expressdo “oscilagdes semanticas” e

10 Os negritos indicam os acréscimos dos autores a partir do poema.
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depois ao perguntarem “Como parece ser o relacionamento entre elas: seguro e equilibrado ou dificil e
oscilante?”, sinalizam que, entre as op¢Ges oferecidas, somente a segunda é aceitavel.

Diferentemente da coleg¢do Portugués: linguagens (2015a, 2015b) analisada anteriormente, na colecdo
Universos: lingua portuguesa (PAIVA, 2015), observamos que os capitulos estdo em consonancia tematica
com a unidade e sdo organizados de acordo com um género. No volume do 62 ano, as conjungdes sao
abordadas em duas unidades: na primeira, que trata do artigo de opinido, com foco para as conjuncées
coordenativas, e, na terceira, sobre a resenha, onde encontramos atividades com a conjun¢do “embora”, que
passamos a analisar.

O capitulo tem como titulo “Assisti, ndo gostei, ndo recomendo” e como subtitulo o nome “Resenha”.
As secOes sao divididas em 5 partes organizadas em funcdo do género em estudo: “Antes da leitura”,
“Durante a leitura”, “Texto: Crepusculo (Pablo Villaga), “Depois da leitura” e “Oficina de Textos”. A parte
“Depois da leitura” estd dividida em trés secdes: “A reconstrucdo dos sentidos do texto”, “A gramatica na
reconstru¢ao dos sentidos do texto” e “Avalie o que vocé aprendeu”. Essa organizagdo parece em
consonancia com a ideia do trabalho com enunciados concretos, neste caso a resenha, pois sdo explorados
o conteudo tematico, a forma composicional e o estilo da linguagem, ou seja, os recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais (BAKHTIN, 2016).

Dentro da penultima secdo, “A gramatica na reconstrucdao dos sentidos do texto”, hd o item “O uso
das conjungdes na construcdo de pontos de vista”. No entanto, ao procurarmos a abordagem das conjungdes
na sec¢do indicada, ndo encontramos a associacdo desse conteldo ao ponto de vista, vemos apenas o
destaque a relacdo de quebra de expectativa:

Figura 2 — Universos: lingua portuguesa.

9. Releia este trecho da resenha de Pablo Villaga, observando a palavra em destaque.

(ldentificar elementos da coesdo textual}
—

' [...] Edward insiste que ndo devem se aproximar — algo que ele reforca de maneira
| . % i s
| curiosa ao procuré-la [Bella] durante o almogo na cantina apenas para repetir, embora

| ela tivesse mantido a disténcia exigida.

a) A conjungio embora, no trecho acima, relaciona duas ideias. Quais? £ pourou Bella durante o almago

Bella manteve distancia de Edward

b) Qual das opgdes abaixo indica corretamente a relagdo que a conjuncio embora
estabelece entre essas duas ideias? Copie-a no caderno. (Explorar a seméntica de elementos da coeso textual)

W0/ER

A relacdo entre as duas ideias é de quebra de expectativa, 0 esperado era que Bella
Opgdo 1 | e Edward nao se aproximassem, j& que ela manteve distancia do jovem vampiro; isso,
| porém, ndo acontece, j& que ele a procura durante o almogo. X

Opgio 2 [ A I:elagéo entre as duas ideias é de alterndncia. Ou Bella mantém distincia, ou Edward
| vai continuar procurando-a durante o almogo.

mente qua o resenhista apres

enta o acontecimento menos importante - Bella manter a distAncia exigida - apds o
embora, 550 far com que o cutro ac m2nlo assuma masor d ?
*> N3o escreva no livro, et

139

Fonte: Paiva (2015, p. 139).
No exercicio em questdo, o trecho para andlise foi retirado da resenha sobre o filme Crepusculo,
trabalhada nas outras se¢des. Em um caminho oposto ao que encontramos nos outros exercicios analisados

onde o conceito era explicado e as atividades checavam a identificacdo das conjuncdes e oracdes
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subordinadas concessivas, nesse hd o inverso: a conjuncdo é apontada e solicita-se a identificacdo das ideias
por ela relacionadas. Percebe-se que a abordagem aqui ndo é, portanto, sintdtica, mas semantica. De acordo
com Neves (2002, p. 864; 2002, p.547), as construcGes concessivas podem ter uma concep¢do logico-
semantica, de contraste, pois contrariam as expectativas, como no excerto sobre o filme no qual as
personagens ndo se encontrariam, mas isso acaba acontecendo.

ApOds a andlise, é possivel perceber que a concessao ainda é abordada no nivel sintatico tradicional,
com alguma incursdo ao nivel semantico e com raras mencgdes ao pragmatico (polidez). Contudo, questdes
argumentativas e discursivas propriamente ditas ndo parecem constituir o foco das atividades. Trechos
descontextualizados e outros sem contexto ainda imperam. Neste sentido, faz-se necessario uma abordagem

gue conduza a reflexdo de outras formas de trabalho com o tema.

4 A concessao no funcionamento do discurso

O objetivo dessa se¢do é mostrar uma possibilidade de abordagem da concessdo de modo a expandir
sua compreensdo no nivel do discurso, com embasamento no funcionamento ldgico-semantico e
pragmatico-argumentativo das construgdes concessivas (NEVES, 2000; 2002) e no conceito de enunciado de
Bakhtin e do Circulo (BAKHTIN, 2016; VOLOCHINOV, 2017).

As elei¢cbes 2018 no Brasil provocaram uma grande movimentagao no Facebook, Instagram, Twitter e
outras redes sociais, com postagens de apoiadores de diferentes candidatos. Em foco Jair Bolsonaro, militar
aposentado, ex-deputado federal, na época candidato a presidéncia da Republica pelo Partido Social Liberal
(PSL), lider das intengdes de voto e alvo de varios movimentos “anti-Bolsonaro”, como o #elendo: grupo
criado por mulheres no Facebook que “nasceu com a inten¢do de agregar os discursos de eleitoras indignadas
com os posicionamentos do presidencidvel em relagdo aos direitos das mulheres” (UM, 2018). Essa
indignacdo encontra sustentacdo em varias declara¢des do politico que atingem ndo sé as mulheres, mas

também negros, comunidade LGBTQ+!, nordestinos:

""Preta, ndo vou discutir promiscuidade com quem quer que seja. Eu ndo corro esse risco
porque meus filhos foram muito bem-educados e ndo viveram em ambiente promiscuo
como lamentavelmente é o teu' - em 2011, respondendo a cantora Preta Gil (ela perguntou
como ele reagiria se seu filho namorasse uma negra). (CONFIRA, 2018).

"Eu fui num quilombola em Eldorado Paulista. Olha, o afrodescendente mais leve |a pesava
sete arrobas. Ndo fazem nada! Eu acho que nem para procriador ele serve mais. Mais de RS
1 bilhdo por ano é gastado com eles" (Em palestra no Clube Hebraica, abril de 2017). (VEJA,
2018).

“Por que essa politica de dividir o pais entre brancos e negros? Eu nunca escravizei ninguém.
Vamos criar cota para nordestino? Isso é questdo de mérito? Por que ndo estudam?”,
rebateu o ex-capitdo do Exército Brasileiro. (POR, 2018).

11 | ésbicas, Gays, Bi, Trans, Queer e mais.
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“Entre um homem e uma mulher jovem, o que o empresario pensa? ‘Poxa, essa mulher estd
com alianga no dedo. Daqui a pouco engravida. Seis meses de licenga-maternidade’ (...) Por
isso que o cara paga menos para a mulher. E muito facil eu, que sou empregado, falar que
é injusto, que tem que pagar salario igual”. (RESENDE, 2018).

Em sua defesa, seus apoiadores também usaram as redes sociais para fazerem circular enunciados que
objetivavam mitigar a imagem de preconceituoso, como o abaixo, distribuido em diversas redes sociais em

2018, entre elas o Facebook e o Twitter:

Bolsonaro é casado com Michelle, filha de nordestinos de Crateus CE, e seu sogro é negro,
conhecido como “Paulo Negdo”. Ele casou com Michelle mesmo sendo mae solteira, com
filha adolescente de um relacionamento anterior. Que raios vocés falam que esse homem
odeia nordestino, negros e mulheres se a sua experiéncia de vida mostra o contrario? A
palavra convence, o exemplo arrasta.?

Por meio dessa postagem, os interlocutores ficam cientes de que Bolsonaro é casado com Michelle,
filha de nordestinos e de negro, mae solteira de uma adolescente, e que Bolsonaro aceitou Michelle em sua
vida mesmo ela sendo mde solteira, tendo uma filha adolescente fruto de um relacionamento anterior*3.
Todas essas informagdes servem como fatos para sustentar o argumento de que o atual presidente ndo é
preconceituoso, o que uma leitura mais desatenta poderia concordar. No entanto, a construgdo concessiva
oferece a possibilidade de desconstruir a imagem de alguém ndo preconceituoso que seus seguidores
guiseram criar por meio de posts como esse.

Podemos compreender o segmento em destaqgue como um exemplo de concessdo padrao:

p - Michelle é mae solteira.

g - Bolsonaro aceitou casar com Michelle.

A concessdo marcada pelo “mesmo” cria a seguinte relacdo:

Se p, espera-se ndo-q, ou seja, se Michelle é mae solteira, espera-se que Bolsonaro nao case com ela.
Como ocorre g, quebra-se a expectativa.

Usar a expressdao “mesmo” ativa um didlogo de contraposicdo a um discurso circulante de que mae
solteira ndo é o tipo (ideal) de mulher com quem um homem deve se casar ou ainda que homens ndo devem
se casar com maes solteiras. A utilizagdo da concessao sugere a adesdo a um discurso preconceituoso com
relacdo as mulheres que sdo maes solteiras, sinalizando uma visdao machista subjacente a aparente atitude
inclusiva e tolerante.

Podemos também interpretar essa postagem sob uma visdo argumentativa da concessao, entendendo
que ha “dois argumentos que conduzem a conclusGes implicitas contrarias” (NEVES, 2002, p.558):

1) “Ser mae solteira é um fato reprovavel” que argumenta em favor da “sua nao aceitagao como

esposa”.

12 Disponivel em https://twitter.com/chega corruptos/status/1041370244374245377. Ndo reproduzimos as imagens associadas ao
tweet para preservarmos o direito de imagem dos envolvidos.
13 Negrito nosso.
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2) “Ser um homem despido de preconceitos” argumenta em favor da “aceitacdo de uma mae

solteira”.

Resultado: “Ser um homem despido de preconceito” é argumento mais forte para “aceitar Michelle”
do que para “ndo aceitar uma mae solteira”.

Esse raciocinio é apresentado pelos apoiadores do entdo candidato a presidéncia para defendé-lo do
rétulo de machista e preconceituoso, apesar dos diversos discursos por ele mesmo proferidos que mostram
o contrario (CONFIRA, 2018; VEJA, 2018; POR, 2018; RESENDE, 2018). Essa defesa acaba, por meio de
implicitos revelados pela construcdao concessiva, ativada pelo uso da expressdao “mesmo”, mostrando os
valores do grupo por ele representado.

Entendemos que andlises como a que acabamos de discutir sdo imprescindiveis nas aulas de portugués

para que nossos alunos possam refletir sobre o funcionamento da concessao no discurso.

Consideragoes finais

Neste capitulo, tivemos como objetivo analisar e discutir como as concessivas sdo abordadas no livro
didatico, tomando como ponto de partida as gramaticas e utilizando como elemento de analise conceitos
oriundos do funcionalismo e do dialogismo. Também tivemos como objetivo delinear uma possivel
abordagem para essas construgdes, integrando esses conceitos.

Verificamos que, nas gramdticas consultadas, ndo ha articulagdo entre as conjungdes subordinativas
concessivas e as oracdes adverbiais concessivas, como assim sdao chamadas nessas obras, ocasionando
explicacdo circular (CUNHA & CINTRA, 2001), redundante (BECHARA, 1999) e com omissdo de conceitos
(ROCHA LIMA, 2011); gramaticas de vertente funcionalista tratam o tema conjuntamente, como Castilho &
Elias (2012), Neves (2000; 2002), assim como Rosario (2012) em sua tese sobre o tema.

Do ponto de vista da construgdo (NEVES, 2002), vimos que as concessivas aparecem como ora¢ao
principal+conjuncdo+oracdo concessiva ou conjunc¢do+oracao concessiva+oracao principal. Do ponto de vista
das relagdes expressas, sdo aproximadas das conexdes contrastivas, ao negarem expectativas. O avango para
o entendimento da natureza argumentativa dessas construgdes, impulsionado pela inclusdo da pragmatica
na gramatica permite compreender trés tipos bdsicos de concessivas: padrao, retdrica e retificagdo (MIZUNO
2017 apud GARCIA & PEZATTI, 2013) e estratégias de protecdo de face ou polidez (ROSARIO, 2012). Com o
avango das questdes da gramatica funcional para o texto e para o discurso (NEVES, 2016), é possivel entendé-
las sob perspectiva dialégica (BAKHTIN, 2016; VOLOCHINOV, 2017), como enunciados concretos e (nicos,
por meio dos quais a linguagem se concretiza e de onde é possivel perceber como a concessdo se articula

com os outros discursos que permeiam a sociedade.
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Sabemos das limita¢des deste capitulo, pois discutimos apenas duas cole¢Ges das seis aprovadas no
PNLD 2017, mas a analise da concessdo nos livros Portugués: linguagens (2015) e Universos: lingua
portuguesa (2015) permitiu perceber que:

e Seguindo a linha gramatical, as conjungdes e as ora¢des subordinadas adverbiais concessivas sao

tratadas sem articulagdo entre elas, em capitulos diferentes.

e  Os exemplos para ilustrar os conceitos ou sdo criados somente para esse fim ou sdo retirados

dos enunciados dos quais fazem parte e analisados isoladamente, o que dificulta o
entendimento dessas construcdes no funcionamento discursivo.

e Na primeira colecdo, ha tentativa da aproximacdo dessas construgcdes com o conceito de

polidez, mas a partir de um exemplo criado artificialmente para ilustracao dessa estratégia.

e Nasegunda, ha o estudo da concessdo no enunciado e das no¢des semantico-pragmaticas

expressas.

Diante do exposto, podemos afirmar que houve o avango semantico-pragmatico do ensino da
concessao, conforme observado por Storti (2014). No entanto, depreendemos que ha ainda um longo
caminho a percorrer para entender essas construcdes (e ensina-las) no discurso. Nessa dire¢do, analisamos
uma postagem sobre o entdo candidato a presidéncia da Republica Jair Bolsonaro para evidenciarmos que
ha aspectos implicitos da concessdo que sé podem ser entendidos no enunciado como elo na comunicagao
discursiva e que precisam também ser explorados nas aulas de lingua portuguesa se queremos, de fato,

contribuir para que nossos alunos entendam a lingua em seu aspecto discursivo®®.
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Analise da atenuag¢ao pragmatica em materiais didaticos
de PLE: estudo de situagcdes comunicativas "ao telefone"

Yedda Alves de Oliveira Caggiano BLANCO?

Resumo: O objetivo do estudo é mostrar como a atenuagdo pragmdtica se apresenta, ou ndo, nos manuais de ensino de
portugués como lingua estrangeira (PLE). A atenuagdo, segundo Albelda e Briz (2014), enquanto atividade
argumentativa e retdrica, tem a fun¢do de prevenir, preservar e reparar a imagem e, por tal motivo, o seu uso estd
relacionado a procedimentos linguisticos especificos que sGo determinados pelo contexto em que sGo realizados.
Apresentaremos as estratégias linguisticas empregadas com a finalidade pragmdtica de aproximar socialmente os
interlocutores ou, pelo menos, ndo afastd-los, bem como realizaremos a descrigdo analitica de outros elementos
pragmadticos presentes nos enunciados escolhidos. O corpus da presente andlise serd constituido por situagdes
comunicativas, denominadas genericamente "Ao telefone", obtidas de dois manuais diddticos de portugués para
estrangeiros (PLE), "Fala Brasil" e "Muito Prazer: fale o portugués do Brasil". Metodologicamente, para andlise dos
procedimentos linguisticos de mitiga¢do, aplicaremos a proposta da "Ficha Metodoldgica" de andlise da atenuagdo
pragmdtica elaborada pelo projeto ES.POR.ATENUACAO. Segundo Albelda e Briz (2014), a "Ficha Metodoldgica" é um
instrumento de andlise empirica qualitativa e quantitativa da atenuagdo na qual o analista deve observar o
procedimento linguistico e, principalmente, a funcdo atenuadora de tal procedimento, assim como os fatores estruturais,
enunciativos e situacionais presentes na intera¢do. Com tal instrumento, buscaremos ndo sé quantificar como também
qualificar analiticamente os enunciados retirados desses manuais de ensino de PLE. Consideramos que este estudo pode
revelar novos caminhos para o entendimento das situagdes discursivas no ensino de lingua portuguesa estrangeira (PLE)
e, no caso, revelar uma imagem social do falante de portugués brasileiro que precisa ser compreendida, decodificada e
estar expressa nos materiais para que o aprendente tenha condi¢bes de adquir esse conhecimento pragmdtico.

Palavras-chave: Pragmadtica; atenuacdo; materiais diddticos; Es.por.atenuagdo.

Introducgao

Aprender uma lingua estrangeira é um processo complexo e, por essa razao, varios estudos tém se
estabelecido para tentar compreender a dimensao dos componentes ou fatores que o envolve. Dentre as
dificuldades, nota-se que as questdes relacionadas a pragmatica tem se mostrado uma das mais intricadas,
uma vez que envolvem elementos extralinguisticos que formam parte do préprio ato comunicativo, como a
déixis, conhecimento do mundo etc.

O préprio Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (CEFR, 2001) reconhece que para o
aprendente ser capaz de se expressar em uma lingua estrangeira deve adquirir a competéncia linguistica, a
competéncia sociolinguistica e a competéncia pragmatica. Assim, a aprendizagem/aquisi¢cdo desses
elementos pragmaticos por parte do aprendente requer um certo grau de capacidade e envolvimento com a
lingua estrangeira que se verifica pela assimilagdo ndo sé de estruturas gramaticais ou do conhecimento de
vocabuldrio, mas também pela adequacgado a certas situagdes comunicativas que sdo tipicamente de uso.

Pensando nessas dificuldades de como o aprendente pode captar tais particularidades presentes na

interacdo, o presente trabalho busca analisar como os livros didaticos de portugués para estrangeiros (PLE)

1 Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Prof. Dr. Luiz Antonio da Silva. E-mail para contato: yeddablanco@hotmail.com.
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apresentam nas suas situacdes conversacionais de ensino (interacdes que expressem pedido, recusas,
desejos, desculpas, opinides etc) o uso desses aspectos tdo proprios da linguagem; em especifico, como se
apresentam ou ndo as estratégias de atenuacgdo pragmatica nas situa¢des comunicativas abordadas nas
unidades dos manuais. Para este capitulo, iniciaremos com os conceitos sobre a "atenua¢do pragmatica"
embasados nos estudos de Briz (2006, 2014), Albelda et al (2013) e Bravo (2008); em seguida, vamos esbogar
as especificidades gerais sobre o material didatico, em especial o livro didatico. Quanto ao método, usaremos
o descritivo com apresenta¢do quantitativa e qualitativa dos dados com o auxilio analitico da "Ficha
metodoldgica" elaborada pelo projeto Es.Por.Atenuacdo. O corpus a ser analisado é constituido por dois
didlogos de livros didaticos de PLE que apresentam o eixo de situagdo comum "ao telefone"; e, por fim, apds

a andlise ressaltar a importancia que os livros didaticos deveriam dar as questdes de ordem pragmatica.

1 Atenuacgao pragmatica

A fala em si é, como afirma Austin ([1962]1990), uma acdo, isto é, um fazer que se produz ao ser
verbalizado e compreendido pelo Outro. As teorias de Austin e, depois, Searle (1984) mostram que a
linguagem é uma atividade que produz uma acdo, uma vez que, para esses autores, “todo dizer é um fazer”.
Assim, a linguagem entendida sob esse prisma é realizada por determinados individuos em situaces
especificas em um determinado contexto que tem por finalidade produzir uma forma de interagdo entre os
participantes. Nessa interagdo serdo usados diversos recursos e estratégias para que se logre a comunicacdo.

Desse modo, podemos afirmar que a atenuagdo é um dos mecanismos empregados para conseguir o
sucesso comunicativo, conseguir o acordo ou minimizar o desacordo (Briz, 2014). Especificamente, conforme
aponta o autor (2014, p. 84), "a atenuagdo é uma categoria pragmatica quanto mecanismo estratégico e
tatico, logo, intencional, para conseguir os fins na interacdo, além de ser uma fun¢do somente determinavel
no proprio contexto", isto é, o contexto passa a ter papel relevante nas interacGes. Briz (2014) ressalta que
ndo se pode dizer que um discurso sem atenuadores seja considerado descortés, ou menos cortés, pois &,
segundo ele, necessario ter em conta tanto o contexto sociocultural quanto a "varia¢do situacional”, a
situacdo de comunicagdo (BRIZ, 2014, p. 86). Quanto as particularidades socioculturais do contexto geral da
comunicagao, faz-se necessdrio destacar que elas fornecem dados que ajudam na determinagdo do que em
cada comunidade é considerado (des)cortés na interagdo.

Ha, pois, uma convenc¢do cultural no ato de falar que faz uso de recursos linguisticos que quando
decodificados erroneamente podem causar uma nao adequacdo de uso desta convengao numa determinada
situacdo. Sdo as denominadas "nuances socioculturais" (FRASER, 2010) que permeiam o significado do uso
linguistico como um todo e o aprendente, ao saber interpretar esses aspectos, sabera perceber e lidar com

determinados comportamentos em cada situa¢cdo comunicativa especifica. Em decorréncia, o sociocultural
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perpassa tanto o entendimento do cédigo linguistico quanto as atividades de imagem envolvidas no processo

comunicativo e, nesse sentido, Bravo (2004, p. 8) aponta que:

O sociocultural centra-se nas relagées de linguagem com a sociedade. Considera-se que o
falante de uma lingua é provido de recursos interpretativos que vém de seu ambiente social
e de suas experiéncias comunicativas anteriores, que ele compartilha parcialmente com
outras pessoas (grupo) e parcialmente ndo compartilha com essas mesmas pessoas
(individuo). Esses recursos sdo colocados em operagdo na interagdo e sdo projetados para
os significados emergentes, criando novas alternativas; assim, a cortesia, considerada um
fendmeno sociocultural, é confirmada, atualizada, modificada ou revertida na situagdo de
dialogo real. ?

Quanto aos aspectos pragmaticos, destacaremos o emprego dos procedimentos da atenuacdo
pragmatica, entendida como uma manifestacdo linguistica semantico-discursiva da cortesia verbal na qual
se realizam atividades estratégicas de distanciamento linguistico e aproximacgao social (BRIZ, 2014); sendo,
pois, um mecanismo complexo a ser captado e apreendido pelo aprendente de L2 ou LE.

Ainda, segundo Briz (2006), o falante se distancia estrategicamente da mensagem, suavizando-a com
afinalidade de se aproximar socialmente, ou ndo se distanciar em demasia do outro, a fim de evitar possiveis
tensodes, mal-entendidos, ameacas a prépria imagem e, sobretudo, a imagem alheia. Dessa forma, o falante
faz uso de certas taticas que podem englobar o uso de diminutivos, uso de expressdes mais suaves, uso de
modalizadores, uso de marcadores discursivos de objetivagdo, indiretividade na formulagdo de pedidos,
perguntas, desculpas etc.

Em sintese, a atenuacdo é uma atividade argumentativa que minimiza a forca ilocucionaria do ato de
fala (por exemplo, um professor que diz para os alunos: "Hoje estdo um pouco distraidos") ou o papel dos
participantes na enunciagdo (por exemplo, um professor pedindo que os alunos estudem: "Temos que
estudar para a prova"). Com o intuito de alcancgar o objetivo social pretendido, a atenuagdo pragmatica visa
prevenir ou reparar os danos que atos de fala ameacadores possam provocar na propria imagem e/ou na do
interlocutor, sempre com a finalidade de se aproximar ou ndo se afastar do ouvinte (BRIZ, 2013).

E, ao levarmos esses problemas teéricos de como a atenuac¢do pragmatica se apresenta nas interagdes
dos interlocutores e de como é representada nos materiais didaticos, percebemos que hd, nos manuais, uma
auséncia de explicitacGes sobre tais aspectos nos seus enunciados e, geralmente, sdo ignorados. De fato,
analisando os manuais que iremos avaliar, os/as autores/as reforcam, nas apresentacdes das obras, a ideia
de que eles/elas buscam (re)produzir textos que se aproximam a fala real (auténtica); entretanto, ao

observarmos a sequéncia de ensino dos manuais escolhidos, veremos que nao se percebe uma abordagem

2 No original: "Lo sociocultural se enfoca en las relaciones del lenguaje con la sociedad. Se considera que el/la hablante de una lengua
esta provisto/a de recursos interpretativos que provienen de su entorno social y de sus experiencias comunicativas previas, los cuales
parcialmente comparte con otras personas (grupo) y parcialmente no comparte con esas mismas personas (individuo). Estos recursos
se ponen en operacion en la interaccion y se proyectan en los significados emergentes de la misma, creando nuevas alternativas; asi
la cortesia, considerada un fendmeno sociocultural, se confirma, se actualiza, se modifica o se revierte en la situacion de interlocucion
real".
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ou explicacdo dos recursos pragmaticos empregados, ficando, tais textos e didlogos, desprovidos da real
dimensdo comunicativa, muitas vezes negligenciando até aspectos basicos de contexto, como apresentacdo

dos participantes na interacdo, o local da situacdo etc.

1.1 Material didatico

O material didatico é um produto que deve ser observado como mais um elemento, muitas vezes
central, no processo da aprendizagem e que traz em si diversas caracteristicas préprias. A sua elaboracdo

supde uma complexidade:

na qual se apresenta a intervengdo de varios agentes no processo de producgdo: autores,
revisores, editores pedagdgicos. Por tal motivo, o conteudo expresso por ele é fruto de uma
ampla discussdo a respeito de quais topicos possam representar a nossa lingua-alvo. Desta
forma, no planejamento deles sdo considerados ndo sé aspectos linguisticos como também
socioculturais que terdo como meta trazer nos conteudos apresentados, um recorte da
sociedade em foco. (BLANCO, 2017, p. 189).

Como vemos, é necessario ndo perder de vista a dimensao polifénica que nele se estabelece e que o
resultado de tal produgdo carrega em si um posicionamento ideoldgico que, certamente, ao tratar do
ensino/aprendizagem de uma lingua, traz uma visdo de sociedade e cultura que transpassa a questdo
puramente linguistica. Ou seja, os materiais de PLE, no caso, o livro didatico, tentam captar uma realidade
idealizada da lingua-alvo para que o aprendente tenha, no processo de aprendizagem, a possibilidade de
vislumbrar nas diversas situacdes comunicativas a que é exposto, um modelo de falares que a maioria das
vezes, se encontra determinada pela norma de "portugués padrao" em desmedro do "portugués falado".
(BAGNO, 2001).

Pensando particularmente na transposicdao da fala a escrita, deparamo-nos com os seguintes
guestionamentos: a) a problematica da relacdo entre fala e escrita; b) as questdes de autenticidade do
material analisado; c) o enfoque das praticas orais dadas aos todpicos desenvolvidos; d) as
explicacBes/aplicagdes dos usos das ocorréncias dos topicos etc. Para esse capitulo, apenas, vamos nos deter
na relacdo fala e escrita.

A necessidade de deter-nos no primeiro dos problemas apontados, o desencadeamento do aspecto da
transposicdo da fala a escrita, adquire relevancia ao consideramos, em linhas gerais, os estudos de Marcuschi
(2003, p. 136) nos quais enfatiza que ambas -fala e escrita- sdo praticas sociais, que ndo devem ser entendidas
como dicotdmicas, mas sim "dentro do continuum tipoldgico das praticas sociais de producdo textual".
Entendidas dessa maneira, sem esquecer que ha distingdes entre uma forma de producdo e a outra,
destacamos que, como praticas, ambas carregam o social e o cultural na sua realizagdo, conferindo

autenticidade ao texto escrito.
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Em decorréncia dessas particularidades, podemos averiguar como o material de PLE, em especifico o
livro didatico, (re)produz em suas unidades de ensino essas caracteristicas socio-pragmaticas tdo proprias de
uma fala realizada por interactantes em um determinado contexto. O material didatico deveria, pois,
especificar essas caracteristicas e como afirmam Kasper e Roever (2005, p. 318) para a aquisicdo da
pragmatica

deve-se atentar para a a¢do que esta sendo realizada, as formas linguisticas, paralinguisticas
e ndo verbais pelas quais a acdo é implementada, seu contexto interacional ou textual
imediato e as dimensdes do contexto situacional que sdo indexadas, por escolhas
linguisticas e pragmaticas 3.

Ao tentar responder ao questionamento da pesquisa: "de que forma as marcas de cortesia, em especial
as de atenuacdo, sdo tratadas nos materiais didaticos de PLE?", buscamos compreender como tais aspectos
culturais se operam nos livros didaticos de PLE e demonstrar se as relagdes comunicativas ali desenvolvidas
sdo efetivas. Por meio da andlise dos didlogos escolhidos e com o uso da ficha elaborada pelo projeto

Es.Por.Atenuacgdo, vamos observar como esses recursos se operam.

2 Metodologia da ficha elaborada pelo projeto Es.Por.Atenuag¢ao

Para a andlise de como a atenuagdo pragmatica se apresenta em nosso estudo, seguiremos a
metodologia elaborada pelo projeto Es.Por.Atenuagdo * na qual se elencam, entre outros aspectos, 0s
procedimentos linguisticos de mitigacdo que se empregam na prote¢ao das imagens, tanto do falante como
do ouvinte. Assim, com o auxilio da "Ficha de andlise metodoldgica da atenuac¢3o pragmatica"®, pretendemos
compreender tais usos no didlogo escolhido e apontar como esses aspectos podem revelar novos caminhos
para o entendimento da elaboracdo do material didatico de PLE.

Essa metodologia tem a finalidade, segundo os autores (2014, p. 17), "de ser um marco comum de
analise empirica quantitativa e qualitativa da atenua¢do em espanhol e em portugués, é uma proposta, que
serve de forma homogénea, para a analise contrastiva dessas linguas" .

De acordo com Albelda e Briz (2014, p. 17) , a Ficha® é:

um instrumento-guia para a andlise da atividade atenuante, que também proporciona
homogeneidade as analises dos pesquisadores participantes do projeto, tanto ao analisar e

3 No original: “in order to acquire pragmatics, attention must be allocated to the action that is being accomplished, the linguistic,
paralinguistic, and nonverbal forms by which the action is implemented, its immediate interactional or textual context, and the
dimensions of the situational context thar are indexed by linguistic and pragmatic choices.”

4 Participam do projeto pesquisadores de varios paises de lingua espanhola e portuguesa e visa a analise e estudos contrastivos da
atenuacdo nas variantes do espanhol e do portugués.

5A ficha pode ser consultada em:
<https://www.academia.edu/30515174/Ficha_metodol%C3%B3gica_para_el_an%C3%Allisis_pragm%C3%Altico_de_la_atenuaci%
C3%B3n_en_corpus_discursivos_del_espa%C3%B1lol._ES.POR.ATENUACI%C3%93N_>

6 Marta Albelda e outros (2014,17), informam que "foi elaborado dentro do grupo de pesquisa Val.Es.Co. da Universidade de Valéncia,
baseado no registro sociolinguistico ja proposto por Albelda e Cestero (2011), Cestero e Albelda (2012) no ambito do projeto PRESEEA
[...]. O registro é também o resultado de uma longa histéria de pesquisa sobre a atenuagdo no espanhol pragmatico e coloquial (Briz,
1995, 2002, 2003, 2005, 20073, 2012) ".
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explicar a atenuagdo em uma norma regional de espanhol ou portugués como quando
sejam realizados os contrastes entre zonas ou comunidades lingtisticas dentro do mesmo
idioma ou entre os dois idiomas. O projeto tem, portanto, como ja indicado, um objetivo
final contrastivo intralinguistico e interlinguistico. [...]”

Para a andlise dos atenuantes, o método propde que os analistas devem observar as seguintes
categorias: procedimento linguistico, funcdo atenuadora de tal procedimento, os fatores estruturais,
enunciativos e situacionais.

Antes, porém, de ser realizada a analise quantitativa efetiva dos tépicos, Albelda e Briz (2014, p. 305-

306) salientam que os analistas precisam se ater aos seguintes parametros:

1) Descrigdo da situacao geral da interagdo.

2) Descricdo do contexto interacional particular em que se desenvolve a atividade
atenuante: desencadeante (explicito ou implicito), segmento atenuado e atenuante, e
também, o efeito que provoca no outro. O que significa levar em conta atos ou intervengdes
anteriores ou posteriores do falante ou do outro, bem como a intervengdo ou intervengdes
afetadas.

3) Explicagdo do papel ou fungdo desempenhada pelo atenuador sozinho ou em relagéo a
outros fatores atenuantes que afetam o mesmo membro atenuado. Ou seja, explicar para
que se atenua e especificar em que consiste a "auto-protecao", "prevengao" e "cura ou
reparagao” sem perder de vista as caracteristicas situacionais, pois eles podem ajuda-lo a
entender por que ocorre essa atividade."

4) Explicagdo da forma atenuante.

5) Adicionar qualquer outro aspecto que seja considerado relevante para a analise &

Na sequéncia, apresentamos os cinco blocos, que compdem a andlise, distribuidos da seguinte forma:

Quadro 1 - Analise quantitativa da atenuagao

Objeto de estudo: os (A) Funcdo da atenuagao
atenuantes (B) Procedimento linguistico de atenuagao (taticas)

(C) Fatores enunciativos
Fatores que incidem no uso

~ (D) Fatores estruturais
da atenuacao

(E) Fatores situacionais
Fonte: Ficha Atenuacion Pragmatica (BRIZ, 2013)

Metodologicamente, a tarefa do analista partird, seguindo os critérios propostos, da descri¢cdo e

identificacdo do contexto, de modo que a anadlise dos enunciados deve ser feita sempre especificando em

7 No original: "un instrumento de guia para el anélisis de la actividad atenuadora, que proporcione, ademas, homogeneidad a los
andlisis de los investigadores que participen en el proyecto, tanto cuando se trate de analizar y explicar la atenuacidn en una norma
regional del espafol o del portugués como cuando se realicen los contrastes entre zonas o comunidades linglisticas dentro de la
misma lengua o entre las dos lenguas. El proyecto tiene, asi pues, como ya se ha sefialado, un objetivo final contrastivo intralinglistico
e interlinguistico".

8 No original: "1) Descripcién de la situacidon general de la interaccidn;2)Descripcidon del contexto interaccional concreto en que se
desarrolla la actividad atenuadora que acabamos de identificar: desencadenante (explicito o implicito), segmento atenuado y
atenuante e, incluso, en su caso, el efecto que provoca en el otro. Lo que significa tener en cuenta los actos o las intervenciones
anteriores o posteriores del propio hablante o del otro, asi como la intervencion o intervenciones afectadas;3) Explicacion del papel
o funcion que realiza el atenuante solo o en relacion con otros atenuantes que afecten al mismo miembro atenuado. Es decir, explicar
para qué se atenua y precisar en qué consiste la “autoproteccion”, la “prevencidon” y la “curacidn o reparacion”, sin perder de vista
los rasgos situacionales, pues pueden ayudar a entender por qué ocurre dicha actividad; 4) Explicacion de la forma atenuante;5)
Anadir cualquier otro aspecto que se considere relevante para el andlisis".
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primeiro lugar, o contexto geral e, depois, o contexto especifico da interagdo. A esse aspecto, Albelda e Briz
(2014, p. 300) assinalam que "ao falar de contexto interacional especifico nos referimos ao momento ou aos
momentos da fala (ou anteriores a ela) em uma interagdo que afetam, favorecem ou chegam a determinar
0s usos e estratégias linguisticas". E mais adiante, os mesmos autores enfatizam que "a nog¢do de um
contexto interacional especifico, portanto, dinamiza o conceito mais geral de situa¢cdo de comunicacdo [...] e
explica a atividade lingtiistica em uma contextualizacdo seriada, contexto preciso para um contexto preciso"?,
momento a momento da interagao.

Além dos aspectos contextuais, Briz (2014) também aponta a dificuldade que se estabelece na analise
ao determinar quando um elemento esta sendo atenuado ou ndo. Como elucidado nos parametros, é
necessario identificar os elementos desencadeante, atenuante e atenuado nos enunciados, condicdo as
vezes nao tao clara para os analistas. Em linhas gerais, o elemento ou segmento atenuado diz respeito,
segundo a Ficha, " a acdo e intencdo que se quer atenuar", minimizar; o elemento desencadeante, "pode ser
um ato (ou algo dentro deste) ou a intervengdo de um mesmo interlocutor (inicios ou reagdes)"; e o elemento
ou segmento atenuador que é o "recurso de atenuagdo".

Na analise pretendemos destacar que a atenuagdo, ao aproximar ou ndo afastar os envolvidos no ato
em si, marca uma caracteristica prépria de um recurso argumentativo cujo objetivo imediato é de proteger,
reparar e preservar as imagens dos interactantes. E, também, destacar que pelo fato de a atenuacdo ser
entendida como atividade social, o uso de enunciados caracteristicos do nosso falar pode provocar a ndo

compreensdo dele por parte do aprendente de portugués como lingua estrangeira.

3 Descri¢ao e analise do corpus

Para ilustrar esse estudo, escolhemos a situagdo comunicativa "ao telefone", um dos eixos tematicos
mais recorrentes nos livros didaticos de PLE. Com o intuito de mostrar como a atenuacdo pragmatica se
encontra nesses manuais, selecionamos os seguintes livros didaticos: Fala Brasil: portugués para
estrangeiros e Muito Prazer: fale o portugués do Brasil, dos livros escolhemos 3 didlogos sobre a situagdo "ao
telefone". Desses didlogos, dois representam um contexto institucional (entre empresas, reparticoes
publicas) e o outro um contexto que favorece maior coloquialidade (entre amigos) - seguindo a classificacdo
dada ao contexto, descritos na Ficha elaborada pelo projeto Es.Por.Atenuacdo, sdo situacdes de tema
"especializado" e "cotidiano", respectivamente.

Inicialmente, vamos descrever os livros didaticos dos quais os didlogos foram obtidos:

9 No original: "Al hablar de contexto interaccional concreto nos referimos al momento o a los momentos puntuales de habla en una
interaccidn que afectan, favorecen o llegan a determinar los usos y estrategias linglisticos. Este concepto puede permitirnos explicar
gue una situacion general de inmediatez comunicativa pueda en un momento dado pasar a ser menos inmediata o que, al contrario,
una situacién de no inmediatez tenga momentos de mayor inmediatez. La nocidn de contexto interaccional concreto dinamiza, asi
pues, el concepto mas general de situacién de comunicacion (comp. §5.2.4) y explica la actividad linguistica en una contextualizacién
seriada, contexto preciso a contexto preciso".
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a) Fala Brasil: portugués para estrangeiros, composto por um Unico volume e, segundo os autores,
apresenta um método de ensino linear onde as estruturas e situages sdo retomadas e, também, reforcam
o carater do uso da lingua em acdo, isto é, " os didlogos Dirigidos sdo o elo de ligacdo entre a simples
capacidade de conjugar um verbo e a capacidade de utilizd-lo em situagdes praticas [...] jd que foram
coletadas em diferentes contextos de uso real da lingua". Ainda, destacam que apresentam a cultura
brasileira "em situagdes de vida cotidiana de modo a evitar os aborrecidos textos informativos", (FONTAO &
COUNDRY, 1989, apresentacdo). Atualmente, o livro encontra-se na 182 edi¢do, é composto por 13 unidades
e a situacdo escolhida, "Ao telefone", faz parte da unidade IV.

b) Muito Prazer: fale o portugués do Brasil: obra de 2008, de autoria de Glaucia Roberta R. Fernandes,
Telma de Lurdes S.B. Ferreira, Vera Lucia Ramos; publicado pela Disal editora, inicialmente, em um Unico
volume. Segundo as autoras, o livro tem o objetivo de "capacitar o aluno, de qualquer nacionalidade, que
deseja aprender o portugués do Brasil e comunicar-se com precisio e fluéncia." (FERNANDES, G. et al., 2008,
p. 17). Formado por 20 unidades, a tematica "ao telefone" esta na unidade 14, denominada: "Al6? Quem
fala".

Apresentadas as obras, vamos nos deter nas analises:

O exemplo 1, "Ao telefone", da unidade IV do livro Fala Brasil: portugués para estrangeiros. é
representativo do contexto institucional, isto é, refere-se aquelas situacdes nas quais as interagdes ocorrem
em ambientes empresariais ou instituicdes publicas.

O livro apresenta a unidade "Ao telefone" com uma sequéncia de didlogos, conforme mostra a figura
abaixo. Observamos que muitas das situacdes colocadas ali praticamente se repetem e, por tal motivo,
escolhemos os dialogos da coluna 2 e 3 (conforme a Figura 1), por representarem o contexto institucional

gue propomos para a presente analise.
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Figura 1 — Situagdo 1- Alo

[Tiim... Triim]
m}

— De onde falam?
— 2829354 {dois cito dois, nove

— 8817016 (oito oito um, sete

— 5540071 (ginco cinco quatro,

trés, Cinco quamo), Zero, um meia). ZENO ZETO, Sete um).
—Dcsuﬂpqc_Faie.ngmo. — () seu José estd? —OdJ.MMDlESEﬁ.P
— Nao tem importincia. — Fsid, Um momento, por favor. | — %ﬂw de falar com ele,
por favor?
— E do hospiral.
— Um minuto, por favor.
[Trim... Trm| [Thim...] [Trim,.. Trim]
— Colégio Pr boa tarde. — Pode deixar que cu atendo. - Ald?
— Boa tarde. Eu quenia falar com  [Tim...] — De onde falam?
a Marina, por favor. — Alod — ZBZ9368.
— Ela ndo pode atender agora, ela  — Pedro? Aqui € o... — O Paulo estd?
estd dando aula, Quer deixar — [Plic] ) ) — E_chc Mmesmo. .
recado? — Th! A linha (ligagdo) caiu. — (4, Paulo. Tudo bem? Aqui € o
— Nio, obrigado. Eu telefono Renato.

mais tarde. Aré logo.
— A logo.

Fonte: Fala Brasil, p. 49

— O, Renato. Tudo bem?
— Tudo bemn. Paulo, en queria o

enderego daquele restaurante... bl
bld bli.

O primeiro elemento a ser analisado, diz respeito ao contexto. Desse modo, vamos identificar os

elementos constitutivos do contexto geral da interacdo (CGl). No caso dos didlogos acima, temos,

esquematicamente:

Tabela 1 — Fatores situacionais

CGI: Fatores Situacionais de ambos os dialogos

Tematica: 1. tema especializado (técnico): ambito profissional ou académico;
Fim da interagao: 1. transacional;
Espaco fisico: ambito profissional para um dos falantes (o outro ndo é informado);
Relagao vivencial entre os interlocutores: 6. desconhecidos;
Relagdo social e funcional: ndo informado, inferido, impossivel inferir;
Relagdo de sexo entre os interlocutores: ndo informado, impossivel inferir;
Tipo de atividade comunicativa:20. Conversagao;

Registro: + formal.

Fonte: Adaptac¢do da Ficha do Projeto Es.Por.Atenuagdo™®

O contexto geral, em ambos os trechos do exemplo 1, mostra interlocutores que nao se conhecem,

numa sequéncia de didlogos de ligacOes feitas para o escritdrio ou reparticdes publicas, embora o manual

nao detalhe o contexto da interagdo nem as qualidades pessoais dos interactantes (sexo, idade etc.).

Pelo contexto, observa-se que ha uma distancia social entres eles, entretanto ndo é possivel inferir a

relagdo vivencial dos participantes (o status de igualdade ou superioridade de algum dos interactantes), que

10 A Ficha sugere que os dados sejam registrados em planilhas de Excel, por exemplo; contudo, por ser um corpus reduzido, optamos
por elaborar tabelas e quadros. Quanto a sequéncia numérica dos procedimentos, dos fatores e das fungGes apresentadas, usamos

as mesmas contidas na Ficha.
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poderia influir no maior ou menor emprego de recursos linguisticos atenuadores que veremos a seguir

(Quadro 2).

Apds a apresentacdo do contexto,
emprego da "Ficha metodolégica" nos permitira pontuar: a) o procedimento linguistico, que pode consistir,
entre outros, no uso de elementos morfoldgicos, lexicais ou sintaticos; b) a funcdo da atenuagdo: preservar,
reparar ou zelar pela prdpria imagem; c) os fatores estruturais; e, por fim, d) os fatores enunciativos

relacionados aos componentes da enunciacdo de acordo com a forga ilocuciondria do ato de fala, segundo

Albelda et al.(2014). Vejamos:

ao fazermos o levantamento esquematico dos dados com o

Quadro 2 - Esquema dos elementos atenuadores

do futuro do pretérito
apresenta uma
finalidade atenuadora
pois desvia o centro
temporal déitico
agora.

Textual:
Intervengdao  ou
intervengdes
rituais.

Enunciados Procedimento Func¢do da Fatores Fatores
Linguistico Atenuagao Estruturais Enunciativos
r_ﬁml{irﬁimj 2.9.3: Pedidos 2. Prevenir uma 4. Posigao 7. Forga
— De onde fhan? e perguntas possivel ameaca a discursiva: 4: ilocutiva: 1.
e oo g, e expressas imagem do outro final. diretivo/em
- gs;”[};‘émﬁim oo o direta ou (salvaguarda do eu- 5. Tipologia beneficio do
indiretamente tu). Textual: 4. ouvinte.
com por favor Explicagdo: Atenua o Intervengao ou
pedido de esperar (o intervengdes
verbo performativo rituais.
espere é elidido) com
a finalidade de nao
invadir o territério do
ouvinte e, por sua vez,
ndo se apresentar
como alguém
autoritario.
(T, Tim 2.5.1: Usos de | 0. Velar por si mesmo | 4.0 - Posicdo | 7. O - Forca
Zg&"%wcicmqmm modalizadores | evitando ou reduzindo | discursiva: ilocutiva do
zf%*;?Mﬂxmw;)‘-é? dos tempos | 0 compromisso do | segmento ato de fala:
p—m%f;}gmiadcfalwwmda verbais: Futuro | falante com o dito; | integrado dentro | diretivo/em
- Eﬁﬁﬁﬂwm do pretérito. autoproteger-se. do dictum: beneficio do
Explicacdo: o emprego | 5. 4 - Tipologia | falante.

Com as esquematiza¢do dos enunciados é possivel averiguar que nas situagdes, no caso, de carater
especializado, institucional, observa-se que a finalidade da interagdo é interpessoal e, até poderia se dizer

ritualizada, sem maiores riscos a imagem, na qual os participantes procuram manter um distanciamento

Fonte: Adaptacdo da Ficha do Projeto Es.Por.Atenuac¢ao
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marcado pelas convencgdes sociais de respeito/cordialidade que é refletida na relagdo social e funcional entre
as partes, o que explica, de certo modo, o registro neutro na interagao.

Em relagdo ao contexto interacional especifico, ou seja, o que motiva ou desencadeia o emprego de
atenuagdo pragmatica, por se tratar de interagdes formais e didlogos curtos, diretos e informativos, a
explicacdo parece se encontrar em atividades de autoimagem e, portanto, parece ndo haver uma ameaga
anterior a imagem que os justifique. Mesmo assim, na andlise da sequéncia do didlogo, identificamos a

presenca de procedimentos linguisticos atenuadores, como "por favor", "gostaria".

Em: "um momento, por favor", destacamos o emprego do procedimento linguistico referente as
pedidos e perguntas expressas direta ou indiretamente com “por favor”. O seu uso tem a fung¢do atenuadora
de prevenir uma possivel ameaca a imagem do outro (salvaguarda do eu-tu), uma vez que atenua o pedido,
no caso, de "esperar" (o verbo performativo "espere" é elidido) e, ao mesmo tempo, protege a imagem do
falante porque evita parecer autoritario.

Como marca sociocultural do portugués falado no Brasil, apontamos que o uso de “por favor”, é uma
estratégia de atenuagdo de largo emprego na realizacdo de pedidos. Uma outra alternativa possivel, de alta
frequéncia de uso no portugués brasileiro, seria: “Um momentinho, vou chama-la”, com o uso do
modificador morfoldgico interno: sufixo diminutivo.

Igualmente, em: "Quem gostaria de falar com ele, por favor?", do segundo excerto, o uso do futuro do
pretérito, modalizador de tempo verbal, reduz o compromisso do falante com o que se diz, uma vez que
desvia o centro temporal déitico agora. O emprego deste tempo verbal supde uma “desfocagem” do eixo
temporal e, por isso, expressa a acao de forma mais suave. Nessa situacao, quem atende ao telefone procura,
mediante essa estratégia mitigadora, proteger tanto a imagem do ouvinte quanto a prdpria uma vez que,
tratando-o com deferéncia, se mostra como alguém mais cordial ao mesmo tempo que procura nao invadir
o territério do ouvinte, segundo o modelo de Brown e Levinson (1978[87]).

Um aspecto a destacar com relagdo ao emprego deste tempo verbal, em atos de fala diretivos, como
o do modelo de didlogo de portugués brasileiro, é o fato de ele ser largamente ritualizado, segundo Blanco
(2016), e, por tal motivo, talvez ndo seja possivel considera-lo realmente um ato cortés muito atenuador.
Mesmo assim, ressaltamos que, quando empregado (como acontece no didlogo), o falante mostra
consideracdo ao escolher esta forma atenuada dentre outras mais “duras”, tais como “quem fala?” / “quem
ta falando?” / “quem é?”.

Como vimos, nessas situacdes de carater especializado, institucional, a finalidade da interacdo é
interpessoal, marcada pelas convencdes sociais de cordialidade que explica, de certo modo, o registro neutro
na interacdo. Em decorréncia, nessa parte inicial da analise, percebemos procedimentos linguisticos

ritualizados para atenuar que, numa primeira apreciacdo, tém efeitos mais neutros. Mesmo assim,
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destacamos que eles tém a capacidade de expressar a intencdo de preservar a imagem tanto dos
interlocutores em ambas as intervencgdes.

Passaremos, agora, ao exemplo 2, retirado do manual Muito Prazer, que sera representativo de um
contexto coloquial/ cotidiano.

Exemplo 2:

Figura 2 — Didlogo

Camila: Alo!

Sérgio:  Al6! A So

Camila: Estd, un
Solange: Alo!

: 01,S6. Tud

Solange: Oi, Sergin! l'udo bem e vocé?

Sérgio:  Tudo. S6 te ligando para te lembrar de que a festa do

Betao

Solange: Amanh nanha eu ainda estou sem carro.

Sergio: Sem pro Vocé vai comigo. A que horas passo ai pra te pe

gar?
Solange: As 9hs. Est ym pra vocé?

Sérgio: Otimo. Combinado, entao.

Fonte: Muito Prazer (2008, p. 265)

Em primeiro lugar, a partir da leitura do didlogo, percebe-se que a relagdo social entre os interlocutores
Sérgio e Solange é de muita proximidade, como vemos pelo uso das formas de tratamento coloquial que
ambos empregam para cumprimentar-se ("Oi, S6"/ "Oi, Serginho"). Ainda, por serem amigos, o tom
conversacional é informal, prevalecendo uma igualdade na relagdo social e funcional.

A seguir, detalhamos os dados contextuais relevantes que aparecem na interagao. Primeiramente, em

relacdo ao contexto geral:

Tabela 2 — fatores situacionais

CONTEXTO GERAL DA INTERACAO (CGl): Fatores Situacionais

Tematica: 0. cotidiano;
Fim da interagdo: 0. interpessoal;
Espaco fisico: 1.Quadro Social (cotidiano para ambos os interlocutores);
Relagao vivencial entre os interlocutores: amigos;
Relagao social e funcional: de igualdade (F=0);
Relagao de sexo entre os interlocutores: 2. H M;
Tipo de atividade comunicativa:20. Conversacao;
Registro: + informal.

Fonte: Adaptacao da Ficha do projeto Es.Por.Atenuagao

BLANCO, Yedda Alves de Oliveira Caggiano | 2020 | p. 146-163



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada

158

Ressaltamos também que antes da interacdo propriamente dita entre Sérgio e Solange, ha uma
terceira pessoa, Camila. Os dados contextuais entre Sérgio e Camila, ndo ficam claros, ndo sabemos a relagdo
vivencial entre eles, contudo, podemos dizer que essa interacao expressa somente o contato inicial do
didlogo num tom neutro.

Em relagcdo ao contexto especifico, percebemos que os interlocutores Sérgio e Solange fardo uso de

varias estratégias atenuantes, conforme o quadro 3:

Quadro 3 — Esquema dos elementos atenuadores

Enunciados Procedimento Fungao da Fatores Fatores
Linguistico Atenuacao Estruturais Enunciativos
Camila: Al6! 2.9: Pedidos e 2. Prevenir uma possivel 4. Posigao 7. Forga ilocutiva: 1.
Sérgio: Al6! A perguntas ameaga a imagem do outro discursiva: 4: diretivo/em beneficio
Solange esta? expressas direta ou (salvaguarda do eu-tu). final. do falante.
indiretamente Explicagdo: Atenua o ato 5. Tipologia
diretivo em beneficio Textual: 4.
préprio com a finalidade de Intervengdo ou
ndo invadir o territério do intervengdes
ouvinte e, por sua vez, ndao rituais.
se apresentar como alguém
autoritario.
Camila: esta, um 2.9.: Pedidos e 2. Prevenir uma possivel 4. Posigao 7. Forga ilocutiva: 1.
momento. perguntas ameaga a imagem do outro discursiva: 4: diretivo/em beneficio
expressas direta ou (salvaguarda do eu-tu). final. do ouvinte.
indiretamente Explicagdo: Atenua o pedido 5. Tipologia
de esperar (o verbo Textual: 4.
performativo espere é Intervencdo ou
elidido) com a finalidade de intervengdes
ndo invadir o territério do rituais.
ouvinte e, por sua vez, ndao
se apresentar como alguém
autoritario.
Solange: Al6! 2.20. Uso de 2. Prevenir uma possivel 4. Posigao 7. Forga ilocutiva: 1.
Sérgio: Oi, SO. formas de ameaga a imagem do outro discursiva: 3: diretivo/em beneficio
Tudo bem? tratamento e (salvaguarda do eu-tu). inicial. do ouvinte.
formulas Explicacdo:podem ter um 5. Tipologia
apelativas. papel atenuante uma vez Textual: 4.
gue mostram aproximagdo Intervengdo ou
ao outro e podem ter a intervengdes
capacidade de minimizar o rituais.
expressado quando pode
parecer ameacador, ou para
atender situagdes de
negatividade.
Solange: Al6! 2.19. Particulas 1. Zelar pela prépria imagem 4. Posicao 7. Forga ilocutiva: 1.
Sérgio: Oi, So. discursivas e (salvaguarda do eu-tu). discursiva: 4: diretivo/em beneficio
Tudo bem? expressées de Explicacdo: o falante final. do ouvinte.
controle de contato demonstra preocupacdo 5. Tipologia
com o ouvinte ao mesmo Textual: 4.
tempo que cria um lago de Intervengdo ou
empatia. intervengdes
rituais.
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Solange: Oi, 2.20. Uso de Prevenir uma possivel 4. Posicdo 7. Forga ilocutiva: 6.
Serginho. Tudo formas de ameaga a imagem do outro discursiva: 4: expressivo
bem e vocé? tratamento e (salvaguarda do eu-tu). final.
formulas Explicagdo:podem ter um 5. Tipologia
apelativas. papel atenuante uma vez Textual: 4.
gue mostram aproximacgdo Intervengdo ou
ao outro. intervengdes
rituais.
Solange: Oi, 2.19. Particulas 1. Zelar pela propria imagem 4. Posicao 7. Forga ilocutiva: 1.
Serginho. Tudo discursivas e (salvaguarda do eu-tu). discursiva: 4: diretivo/em beneficio
bem e vocé? expressoes de Explicacdo: o falante retribui final. do falante.
controle de contato | a preocupacao, reforgcando a 5. Tipologia
alianca entre eles. Textual: 4.
Intervengdo ou
intervengdes
rituais.

Sérgio:Tudo. So. 2.9. Pedidos, 2. Prevenir uma possivel 4. Posigao 7. Forga ilocutiva: 1.
Eu estou te perguntas ou ameaga a imagem do outro discursiva: ato diretivo/em
ligando para ordens expressos (salvaguarda do eu-tu). Total beneficio do ouvinte.

lembrar de que a de forma indireta Explicagdo:atenua o pedido 5. Tipologia

direto "ndo esquecga". Dessa Textual: 4.

festa do Betdo é

forma, o falante se mostra

Intervengao ou

amanha.
menos autoritario, ndo intervengdes
invadindo o territério do rituais.
ouvinte.
Solange: 2.11. Estruturas 1. Zelar por si préprio 4. Posicdo 7. Forga ilocutiva: 3.
Amanha? Mas sintdticas ou autoprotegendo-se pelo que discursiva: assertivo/
amanh3, eu significados foi expresso ou feito l:intermediaria. informacdes,
ainda estou sem condicionais, anteriormente (salvaguarda 5. Tipologia expressdes, descricoes
carro. concessivos ou do eu), com o intuito de Textual: 5. do estado fatual da
temporais: ganhar ou ndo perder Intervengao que realidade
2. ModificacGes do imagem. se produz dentro
ato de fala que Explicagdo: atenua para de discurso
restringem o evitar responsabilidades reproduzido.
alcance do pelo que foi expresso, em
expressado tanto que afeta ou pode
mediante afetar a imagem prépria
estruturas
concessivas
Sérgio: Sem 2.19. Particulas 2. Prevenir uma possivel 4. Posigao 7. Forga ilocutiva: 0.
problema. Vocé discursivas e ameaga a imagem do outro discursiva: 4: diretivo em beneficio
vai comigo. A que expressoes de (salvaguarda do eu-tu). final. do falante.
horas passo ai controle de contato | Explicagdo: sdo construgdes 5. Tipologia
para te pegar? que procuram e solicitam o Textual: 4.
Solange: As 9 hs. consentimento do Intervengao ou
Esta bom pra interlocutor , buscam uma intervengdes
vocé? alianga com ele, evitando rituais.
invadir seu territorio.
Sérgio: 6timo. 2.19. Particulas 2. Prevenir uma possivel 4. Posigao 7. Forga ilocutiva: 7.
Combinado, discursivas e ameaga a imagem do outro discursiva: 4: outros.
entao. expressdes de (salvaguarda do eu-tu). final.
controle de contato Explicacdo: reforca a 5. Tipologia
conformidade com o Textual: 4.
ouvinte. Intervengao ou
intervengdes
rituais.

Fonte: Adaptacao da Ficha do Projeto Es.Por.Atenuagdo
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Como dissemos, a parte inicial do didlogo se dd com outra pessoa (Camila) e, o procedimento
linguistico utilizado (pedidos, perguntas ou ordens expressos de forma indireta), tem o objetivo de atenuar
o pedido ("A Solange esta?") com a finalidade de ndo invadir o territério do ouvinte e, por sua vez, ndo se
apresentar como alguém autoritdrio. A resposta ("Estd, um momento."), fend6meno ja observado nas analises
dos exemplos 1, atenua o pedido de "esperar", elidindo o verbo performativo no enunciado.

Quando da interacdo entre Sérgio e Solange, nos chama a atenc¢do, prontamente, a forma de
tratamento expressa com fortes marcas de coloquialidade. A férmula apelativa mediante o cumprimento
altamente coloquial ("0i") mais o apdcope do nome ("S6") e o uso do diminutivo ("Oi, Serginho") reforcam a
ideia de intimidade entre os sujeitos, e "mostram aproximacdo ao outro e podem ter a capacidade de
minimizar o expressado quando pode parecer ameacador, ou para atender situa¢des de negatividade" (BRIZ,
2013, p. 23).

Ainda, na saudacdo, a pergunta de Sergio, "Tudo bem?" e a resposta de Solange, "Tudo bem e vocé?",
com o procedimento linguistico mitigador denominado de "particulas discursivas e expressées de controle
de contato", verificamos que essa tatica tem uma func¢do atenuadora que busca zelar pelas imagens dos
interlocutores, no intuito de demonstrar preocupacdo pelo outro. Como as respostas de ambos ("Tudo
bem"/"Tudo") ndo detalham se realmente estdo bem ou n3o, uma vez que esse procedimento faz parte de
um rito cordial de abertura da conversa para o prosseguimento da interacdo, representam um recurso
largamente empregado em didlogos coloquiais brasileiros.

Mesmo havendo a proximidade entre os interlocutores, em: "Eu estou te ligando para lembrar de que
a festa do Betdo é amanh3d", verificamos que o falante atenua o ato diretivo em beneficio do falante (BRIZ,
2013, p. 33), que é feito de modo indireto, "ndo se esqueca da festa." Ele atenua para prevenir uma possivel
ameaca a imagem do outro por invasdo de territério e salvaguardar a prépria imagem evitando parecer
intrometido ou muito assertivo. Em decorréncia, quem fala ndo se impGe e suaviza a mensagem expressa.

A réplica "Amanha? Mas amanh3, eu ainda estou sem carro", recorrendo a tatica linguistica do uso de
estruturas sintaticas que restringem o alcance do expressado mediante estruturas concessivas, teve, por
parte da interlocutora, a fungdo de proteger sua imagem, evitando parecer taxativa na sua impossibilidade
de ir a festa. Quando retoma o léxico "amanha?" com o uso da interrogativa ndo é uma reprovagao do
enunciado anterior, mas sim o susto em saber que havia se esquecido da festa e que "ainda" estda sem o
carro. O "ainda" atenua a afirmacdo de ndo poder ir por estar sem o meio de transporte préprio, situacao
anterior e, segundo parece, compartilhada pelos interlocutores. Assim, mediante o enunciado "ainda estou
sem carro" expressou, de modo indireto uma possivel forma de manifestar a impossibilidade de assistir ao
evento.

Como o amigo percebeu essa impossibilidade, ofereceu-se prontamente a leva-la, pois ha na interacao

uma negociagdo ndo so sobre o ndo esquecer da festa, mas também sobre a ida ao evento. Em decorréncia,
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para terminar a interagdo, os interlocutores usam os procedimentos linguisticos que expressam controle de
contato ("Estd bom pra vocé?"/ "Combinado, entdo"), que solicitam o consentimento dos interlocutores e
buscam uma alianga e maior proximidade. Também previne uma possivel ameaca a imagem do outro
(salvaguarda do eu-tu).

Nessa interagdo é nitido como se opera um distanciamento linguistico com o uso de diversas taticas
de mitigagdo para que ambas as partes mantenham uma proximidade social amigavel e cheguem a um
acordo sobre os fatos expressos.

Com a analise dos dois exemplos "ao telefone", procuramos mostrar como a atenuagao pragmatica

pode ser empregada. Nos casos em que ha o uso da atenuag¢do, como esclarece Briz (2013, p. 286)

o locutor mitiga ou debilita a forga ilocucionaria, de tal maneira que consegue, assim,
distanciar-se de sua mensagem para se aproximar (social e afetivamente) ou ndo se afastar
extremamente do interlocutor ou de terceiros. Certamente, um individuo é atenuadamente
cortés para aproximar-se ou ndo se afastar extremamente do outro e assim conseguir o
objetivo, chegar com sucesso a meta, uma meta local (obter algo em um momento dado)
ou global (conseguir o acordo ou minimizar o desacordo).

Consideragoes finais

Pretendiamos com a analise das situa¢des "ao telefone" mostrar a importancia de apresentar a
atenuacdo pragmatica nos didlogos de materiais de PLE e de que forma sdo especificados ou ndo nos livros
didaticos.

Das andlises apresentadas nos manuais, podemos perceber que os didlogos tentam seguir um padrao
conversacional, ora institucional ora cotidiano, porém nao ha a minima preocupag¢ao com o esclarecimento
do uso dos atenuadores, mesmo daqueles muito convencionalizados, como no exemplo 1.

No exemplo 2, do livro Muito Prazer, também ha elementos convencionalizados ("por favor",
"gostaria", "um momento"), além da presenga de outros elementos atenuadores ("Serginho", "e vocé?",
"ainda") que deveriam ter sido destacados e elucidados. Na verdade, poderia, a partir desses elementos,
introduzir explicagdes ou atividades de como o brasileiro faz "acordos" ou detalhar os diversos usos do
diminutivo para atenuar - tdo recorrente entre os interlocutores e no nosso uso diario.

Assim, percebemos que os manuais, de certa forma, preferem uma producao linguistica artificialmente
estdvel e ao mesmo tempo negligente quanto a sua prdpria pratica. Sem explicacées suficientes nos livros,
tanto do emprego das estratégias linguisticas de atenuac¢do quanto da contextualizacdo dos didlogos em si,
a interpretagdo e compreensao ficam comprometidos por parte dos aprendentes.

Em decorréncia da analise, também constatamos que quando confrontamos questdes tedricas de
entendimento do uso da lingua, em especifico, da atenuacdo, ao campo da producdo desses materiais, ha

uma auséncia de dados, ou de sua explicagdo quando ali se encontram. Ou seja, os/as autores/as tém a
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preocupacao em buscar nos didlogos uma fala auténtica, real, mas ndo se denota sobre elas, na apresentacdo
das atividades dos materiais, uma abordagem dos elementos pragmaticos, deixando de lado a dimensdo
comunicativa de fato e até negligenciando informacdes basicas do contexto no qual o discurso é produzido.
Pelo exposto, acreditamos que os materiais didaticos de PLE, no caso, livros didaticos, deveriam
especificar e identificar os atenuadores que sao apresentados nas unidades de ensino; demonstrar o uso nas
devidas situacdes de contexto; tornar o material realmente comunicativo, isto é, dar a capacidade de
comunicar a mensagem pretendida com todos os seus elementos, sem esquecer dos contextos (sociocultural
e comunicacional) imprescindiveis para decodificar e interpretar a mensagem.
Fica aqui a proposta de que novos materiais de PLE possam incorporar tais nuances comunicativas e

explicita-las.
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Estilistica e gramatica: dialogos possiveis

Sueli SILVA?

Resumo: Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa sobre como a estilistica é abordada em gramdticas
brasileiras. Trata-se de uma investigagdo que faz parte de uma tese de doutorado cujo objetivo é contribuir para o ensino
de lingua de modo a considerar a gramdtica de base estilistica como uma abordagem tedrico-metodoldgica. Para tanto,
orientado pela concep¢do de uma estilistica constitutiva do enunciado a partir das escolhas baseadas nas intengées do
sujeito em relagcdo a seu interlocutor e, sob a hipotese de que ndo encontrariamos um terreno fértil nessa busca,
pesquisamos como se constitui essa abordagem em reconhecidas gramdticas brasileiras de grande circulagdo no Brasil.
Contrariamente aquela hipdtese inicial, os resultados revelaram que boa parte delas apresenta a abordagem voltada
para as nogdes de figuras de linguagem, figuras de construgdo, figuras de sintaxe etc.; dos modos como relacionam
discurso a estilo, especialmente o discurso citado (discurso ou estilo direto, discurso ou estilo indireto e discurso ou estilo
indireto livre); e de considerar elementos caracteristicos do texto literdrio, como os que envolvem as no¢des de
versificagdo. Identificamos, ainda, a concep¢do de uma estilistica com énfase no aspecto mais individual a partir de
refinadas ou “adequadas” escolhas do sujeito, e de uma estilistica como a lingua, constituida socialmente por meio de
diferentes sujeitos em diferentes contextos de uso. A partir de entéo, verificaremos como as abordagens das gramdticas
dialogam com a perspectiva bakhtiniana de estilistica: a estilistica do género.

Palavras-chave: Estilistica; Gramadtica; Ensino de lingua

Introdugdo

A presente pesquisa faz parte de uma tese que trata do ensino de lingua, especificamente de gramatica
baseada na estilistica, cuja referéncia inicial esta no texto de Bakhtin “Questdes de estilistica no ensino de
lingua” (2013) onde se encontra o registro de uma experiéncia que vivenciou como professor de lingua russa
em meados do século XX. O objetivo desse capitulo é apresentar como a estilistica é abordada em algumas
gramaticas brasileiras e de que modo se coloca diante da perspectiva da estilistica bakhtiniana.

A partir do pensamento de que este estudo pode contribuir para o ensino de lingua portuguesa, a
proposta aqui colocada é de resgatar o estudo da estilistica no ambito do ensino e sua articulagdo com a
gramdtica. Para tanto, pesquisamos em gramaticas reconhecidas de grande circulacdo das quais
selecionamos oito: seis académicas e duas voltadas para o ensino médio. Tal escolha se deve a expectativa
de que, por meio desse material, pudéssemos levantar dados acerca do estudo da estilistica articulado ao
ensino de gramatica no Brasil, sobretudo ao considerar que o material em questdo é fruto de extensa
pesquisa de grandes estudiosos da lingua. Nesse material, levantamos o conceito, a classificacdo de estilo e
estilistica nas secGes ou capitulos em que estdo distribuidos nas gramaticas.

Para corroborar a abordagem teérico-metodoldgica de Bakhtin foi necessario revisitar conceitos como

o de estilistica e trazer a tona contundentes afirmacdes do tedrico que nos apresentou a “estilistica do

1 Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob
orienta¢do de Profa. Dra. Sheila Vieira de Camargo Grillo. E-mail para contato: suelipinheiro2011@gmail.com.
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género”, uma estilistica metalinguistica, ampliando, dessa forma, as perspectivas de estudo e de ensino da

lingua.

1 Referencial tedrico

Ao longo da histdria o conceito de gramatica esta relacionado as regras de uma modalidade mais
prestigiada da lingua - a norma escrita padrdo - aos seus usos mais formais até que se aproximou da
concepcao de que ensinar lingua é ensinar gramatica, ao passo em que os estudos da lingua também
esbarraram em dicotomias como lingua x fala, lingua x literatura, o que inevitavelmente também ocorreria
no ambito do ensino.

N3o por acaso, o estudo da estilistica sofre essa influéncia de tal modo que nesse percurso situa-se a
estilistica literaria (que tem em Vossler o seu maior representante) e a estilistica linguistica (que tem Bally
como um de seus maiores expoentes). A primeira concentrou-se no texto literario como criagdo de linguagem
do homem em seu maior grau de subjetividade. Ali estariam impressas as suas mais particulares impressoes;
a segunda, ao afastar a ideia do texto literario como uma amostra da individualidade criativa do escritor,
assume uma linha de carater mais objetivo cuja énfase nao recai mais sobre as marcas deixadas pelo autor
em sua obra, tomadas como reflexo de si, mas na prépria estrutura da lingua. Entre uma concepcdo e outra,
defendeu-se que a estilistica estaria relacionada ao desvio de norma ou as escolhas operadas pelo sujeito.

Adepto desta ultima concepgdo, para Bakhtin, a estilistica € uma ciéncia que leva em consideragdo os
efeitos de sentido que extrapolam a estrutura do texto, embasando o que chamou de estilistica
metalinguistica (BAKHTIN, 2013). O autor defende ainda a perspectiva de que, embora dotado de marcas
pessoais do autor, o que garante ao estilo seu inquestionavel aspecto de subjetividade, ele é também
construido dialogicamente no coletivo, visto que o papel do outro e de outros (sujeitos, discursos, sentidos)
Ihe é proeminentemente constitutivo, considerando-se sobremodo as valoragdes sociais que estdo em jogo.

Segundo Brait (2006), fundamentada na teoria bakhtiniana:

estilo e estilistica ndo sdo aspectos acessdrios no conjunto do pensamento bakhtiniano. Sdo
elementos diretamente ligados a discussdo da linguagem em uso e as formas de trata-la em
diversas perspectivas. Nesse sentido, podemos afirmar que estilo é um tema do
pensamento bakhtiniano que se relaciona de maneira intrinseca e coerente com a
perspectiva dialdgica da linguagem (Brait, 2006, p. 57).

Neste caso, trata-se, o estilo, de um dos elementos constitutivos do género discursivo neste que é mais

um conceito abordado pelo tedrico a partir da perspectiva da estilistica metalinguistica:

A estilistica deve basear-se ndo apenas e nem tanto na linguistica, quanto na
metalinguistica, que estuda a palavra ndo no sistema da lingua e nem num ‘texto’ tirado da
comunicagao dialdgica, mas precisamente no campo propriamente dito da comunica¢do
dialdgica, ou seja, no campo da vida auténtica das palavras (Bakhtin, 2015[1963], p. 231-
232)
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Podemos identificar, mais uma vez, a distancia de perspectiva entre a abordagem bakhtiniana e a
abordagem estruturalista da linguagem, pois, para além da concepc¢do de “texto”, para o autor, trata-se de
enunciado. Nesse sentido, a perspectiva dialdgica também se coloca entre os estilos de linguagem, pois sdo
constituidos de modo a considerar a relagdo entre sujeitos em interagao, entre discursos em didlogo.
Embora entenda a gramatica e a estilistica como distintas, ele também as vé como complementares e,
ao tratar sobre a dicotomia existente entre os dois conceitos, afirma que, se o fendmeno da linguagem for
analisado exclusivamente na perspectiva sistémica, é gramatical; ao passo que, se analisado na totalidade de
um enunciado concreto, trata-se de um fendmeno estilistico (Bakhtin, 2016). Essa considera¢do nos remete
ao fato de que gramatica e estilistica conservam uma indissocidvel articulagdo. Mattoso Camara (2004), outro

estudioso da estilistica também faz a distin¢do ao defini-la em seu Dicionario de Linguistica e Filologia:

Disciplina linguistica que estuda a expressao em seu sentido estrito de EXPRESSIVIDADE da
linguagem, isto é, a sua capacidade de emocionar e sugestionar. Distingue-se, portanto, da
gramatica, que estuda as formas linguisticas na sua fungdo de estabelecerem a
compreensao na comunicagdo linguistica. A distingdo entre a estilistica e a gramatica esta
assim em que a primeira considera a linguagem afetiva, ao passo que a segunda analisa a
linguagem afetiva (MATTOSO CAMARA 2004a, p. 110).

Para este autor, a estilistica é baseada no aspecto da expressividade da linguagem e também constitui
sua indissociabilidade em relacdo a gramatica, uma vez que os diferentes usos da lingua sdo manifestacdes
de expressao.

Em outra perspectiva, ao desenvolver uma discussdao pontual centrada nos géneros discursivos,
Bakhtin assume de forma contundente a perspectiva da “estilistica do género”. Para ele, “todo estilo esta
indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de enunciados, isto é, aos géneros do discurso”
(Bakhtin, 2016[1952-3], p. 17). Tamanha é a importancia dessa relacdo que o autor chega a afirmar que
“quando ha estilo, ha género” (Bakhtin, 2016, p.21). Essa perspectiva se distancia daquela que situa(va) o
estilo apenas nas idiossincrasias do autor ou na estreita caracterizacao da obra.

Baseado em seus estudos e fundamentado na sua experiéncia como professor de lingua russa, para
Bakhtin (2013), ndo se deve ensinar gramatica desarticulada da estilistica, considerando-se que, quando um
fendbmeno se tornou gramatical, ele ja era estilistico. O autor comprova como o estudo da estilistica é
fundamental para o ensino de lingua a fim de que o aluno desenvolva a sua capacidade de usa-la de modo

apropriado em diferentes contextos: do uso oral ao escrito, do mais formal ao mais informal.

2 Estilo e estilistica em gramaticas brasileiras

Nessa sec¢do, apresentaremos como o estilo e a estilistica sdo abordados em gramaticas brasileiras de
referéncia e de grande circulacdo. Antes, porém, julgamos relevante fazer uma breve mencdo sobre a

presenga da estilistica ja no Brasil colonial, uma vez que aqui encontramos precursores das abordagens
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presentes na atualidade. Para isso, utilizamos a pesquisa de Rocha (2015), que trata do lugar ocupado pela
estilistica em alguns manuais que circularam no Brasil antes do século XX.

Segundo a autora, no Brasil do século XXVIII, iniciado o processo de coloniza¢do, apds a Reforma
Pombalina, é publicado O Verdadeiro Método de Estudar para ser util a republica e a igreja: proporcionado
ao estilo, e necessidade de Portugal, de Luis Antonio Verney, 1746, cujo principal objetivo seria alfabetizar
em lingua portuguesa a partir de um modelo diferente daquele adotado pelos jesuitas. Trata-se de uma das
primeiras referéncias de que temos registro em termos de manual para o ensino de lingua portuguesa no
Brasil (ROCHA, 2015). Neste caso, a abordagem estilistica que ai se encontra ainda estaria estreitamente
ligada a Retdrica aristotélica, “a arte de falar e escrever bem”, pensamento que influenciou geragdes
vindouras no pais.

Outra referéncia do periodo pombalino que nos aponta a autora é A Arte da Gramdtica da Lingua
Portuguesa, de Antonio José Lobato, datada de 1717, “como produto direto da reforma educacional
pombalina por que passou Portugal e suas colénias” (ROCHA, 2015, p.82). A obra teria sido encomendada e
recomendada pelo Marqués de Pombal para inaugurar o ensino do portugués no Brasil. Neste caso, continua

Rocha:

Com relagdo aos aspectos estilisticos, sdo tratadas: questGes de prosddia ligadas aos ‘vicios
que fazem a oracgdo defeituosa’ (‘barbarismo e solecismo’) (p.230); sintaxe figurada ligada
“a composicao das partes da oracdo ordenada fora das regras da sintaxe simples” (elipse e
zeugma, por exemplo) (p. 232) e figuras de dicgdo ligadas as questdes de pronuincia das
palavras, considerando figuras como aliteragdo, sincope, apdcope (p. 245). Portanto, as
questdes de estilo sdo tratadas pela perspectiva da correcao constitutiva do modelo
gramatical greco-latino” (ROCHA, 2015 p. 85).

Percebe-se que, até entdo, em termos de abordagem, a concep¢do de lingua e de estilo ainda estariam
centrados na direcdo de um modelo classico a ser seguido, em relacdo aos demais, considerados corrigiveis.

Rocha (2015) nos remete ainda a dados que corroboram tal pensamento. Segundo a autora, em
Nogées de Gramdtica Portuguesa, de Manoel Pacheco da Silva Junior e Lameira de Andrade que inaugurou a
producdo brasileira, os autores definem estilo como “processo individual” e a estilistica como “a arte de bem
escrever”. Essas concepcdes reforcam a perspectiva de estilo como desvio de norma pois pressupdem uma
visdo de lingua baseada no “certo x errado” (SILVA, 1995) adotando como modelo de uso os classicos da
literatura, concepc¢do fortemente presente em gramaticas e manuais didaticos, por alguns séculos no Brasil
até bem recentemente.

No entanto, cabe aqui afirmar que entre os autores e abordagens aqui apresentadas, a estilistica
estaria intrinsecamente voltada para o campo da expressividade que constitui a lingua e que estd no bojo
das inten¢Ges comunicativas ou dos propdsitos enunciativos dos sujeitos na relagdo de interagdo com os seus

interlocutores.
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3 Analisando a estilistica nas gramaticas

Passemos agora a andlise do estilo em gramaticas de referéncia do século XX. A ordem de apresentacao
das gramaticas orientou-se pelo ano da primeira edicdo ou da edicdo analisada:

Gramatica Secundaria da Lingua Portuguesa de M. Said Ali (1920[1969]);

Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa - Curso Médio, de Rocha Lima (1962[1957]);

Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa, de Rocha Lima (1992[1972]);

Moderna Gramatica Portuguesa- Cursos de 12 e 22 Graus, de Evanildo Bechara (1978);

Moderna Gramatica Portuguesa, de Evanildo Bechara (1999);

Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo, de Celso Cunha e L F Lindley Cintra (2001);

Gramatica Pedagdgica do Portugués Brasileiro, de Marcos Bagno (2012)

Na Gramatica Secundaria da Lingua Portuguesa de M. Said Ali (1969[1920]), a de publicacdo mais
remota entre as mencionadas acima, sobressai-se a consideracdo de uma forte articulagdo entre Sintaxe e
Estilistica desde uma se¢do assim nomeada na qual sdo apresentadas as seguintes subsec¢des: A oragao;
Coordenacdo; Subordinagado; Concordancia; Emprego do verbo; Emprego do artigo; Emprego dos numerais;
Emprego dos pronomes; Colocacdo; Figuras de sintaxe; Vicios de linguagem e Pontuacdo. A primeira
publicacdo dessa gramdtica é de 1920, o que faz de Said Ali um dos precursores dos estudos estilisticos no
Brasil.

Dessa disposi¢do, pode-se depreender que, para o autor, o estudo da estilistica esta articulado ao da
sintaxe, portanto, ao de gramatica. Por exemplo, no capitulo sobre a Subordina¢do, ao tratar das oracdes
adverbiais condicionais, hd um item nomeado “Equivalentes Estilisticas das Ora¢es Condicionais” em que
apresenta o exemplo:

(1) “Toma este remédio e ficaras curado” [= Se tomares este remédio, ficards curado]. (SAID ALIl, 1969, p. 137).

Outra mengdo a estilo encontra-se no capitulo “Emprego dos pronomes”, no qual, ao tratar da
substituicdo de pronomes, apresenta as formas alternativas:

(2) “Cobria-lhe a cabega um chapéu de abas largas ” na qual o pronome “lhe” caracteriza o “estilo elegante”
(SAID ALI, 1969 p. 191).
(3) “cobria a sua cabega ” - expressdo de uso mais informal.

No capitulo “Colocagdo de Termos da Oragao”, ao tratar do sujeito em relagdo as suas op¢bes quanto
ao léxico e suaintencdo ao recorrer a ele, o autor diz; “Muitas vézes, dispomos de palavras de certa maneira
de preferéncia a outra ordem, Unicamente para tornar a frase mais agradavel ao ouvido” (SAID ALI, 1969, p.
242) e ilustra com os exemplos:

(4) “O ar me faz bem ao invés de Faz-me o ar bem”
(5) “O sol talvez Ihe faga mal ao invés de talvez lhe faca o sol mal” (SAID AL, 1969, p. 201).

Interessa-nos ainda observar que na secdo “Figuras de Sintaxe” sdo mencionadas apenas trés delas: a

elipse, o pleonasmo e o anacoluto. De modo geral, em outras gramaticas, o nimero dessas “figuras”, ora de
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linguagem, ora de pensamento ou de construcdo é bem mais extenso, além disso, é a secdo das mais
recorrentes nas gramaticas em se tratando de estilistica. Isso nos possibilita pensar que o autor segue uma
vertente voltada para a Sintaxe. A secdo “Vicios de linguagem” é constituida de um unico item: “anomalias
da linguagem”, que se refere a escolha de expressdes consideradas inadequadas em relagao aos usos da
linguagem. Quanto a este Ultimo item, ndo encontramos em Bakhtin mengao aos “vicios” ou “anomalias” da
linguagem. Para ele, o sujeito se manifesta por meio da linguagem para interagir com o outro de diferentes
modos em diferentes contextos.

Entre as gramaticas pesquisadas, a de Said Ali apresenta uma articulacdo entre estilistica e sintaxe em
uma grande divisdo, na qual os exemplos apontam para formas alternativas da lingua, a serem escolhidas
pelos sujeitos em fungdo das situacoes de uso e dos respectivos registros (formal, coloquial etc.). Destacamos
ainda que a abordagem de Said Ali propde uma relacdo de interdependéncia entre gramatica e estilistica,
sendo o estilo o resultado das escolhas operadas sobre as possibilidades do sistema linguistico, conforme
demonstra nos exemplos:

(6) “O ar me faz bem ao invés de Faz-me o ar bem”
(7) “O sol talvez lhe faga mal ao invés de talvez Ihe faga o sol mal” (SAID ALI, 1969, p. 201).

Na sequéncia, partiremos para a descricdo conjunta das duas obras de Rocha Lima uma vez que, além
de se tratar de duas gramaticas do mesmo autor, ha uma aproximagdo entre a data da edi¢do de uma delas
e a data da gramatica de Said Ali, acima apresentada e nos permite seguir analise em uma sequéncia
cronoldgica.

A Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa - Curso Médio, de Rocha Lima (1962) foi destinada ao

ensino médio. Encontramos nela uma sec¢do especifica intitulada “Estilistica” que compreende do capitulo
XXIX ao XXXIV, ocupando, com isso, um espac¢o considerdvel dedicado a esse estudo. Na descricdo dos
capitulos, apresentaremos apenas as ideias centrais para ilustrar a abordagem utilizada:

O capitulo XXIX - Significacéo das palavras- aborda os sinGnimos, antdonimos, homoénimos e parénimos
e da linguagem figurada. Cita como principais figuras a metafora, a metonimia e a sinédoque;

O capitulo XXX- Prosa e Poesia - apresenta a distingao e explica sobre os tipos de poesia, verso e rima;

O capitulo XXXI - Qualidade da Boa Prosa- apresenta os conceitos de correcdo, concisdo, clareza,
precisdo, naturalidade, nobreza, originalidade e harmonia da prosa.

Capitulo XXXII- Nogdes de Versificagdo - destina-se a explicar e exemplificar os tipos de rima e versos;

Capitulo XXXIII - Da Pontuacdo - trata de diferentes tipos de pausas ritmicas e seus usos, representadas
pelos sinais de pontuacao.

Capitulo XXXIV- “Elegancias da Linguagem” - aborda as figuras literarias definidas como: “certas
maneiras de dizer que expressam o pensamento ou o sentimento com energia e colorido, a servico das

intengdes estéticas de quem as usa” ou ainda “trata-se de recursos naturais da Linguagem que os escritores

aproveitam para comunicar ao estilo vivacidade e beleza” (Rocha Lima, 1962, p. 560).
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Convém destacar que neste ultimo capitulo hd uma extensa lista de classificagbes: “Figuras de
palavras”, “Figuras de construcdo”, “Figuras de pensamento” e “Figuras de sentimento”. Essa observacdo se
respalda no fato de que, de modo geral, o item que se refere a tais “figuras” é um dos mais frequentes nas
sec¢Oes destinadas a estilistica, havendo, entre as gramaticas, uma grande variagdo quanto a sua classificagao.

A estilistica sintatica é abordada nesta gramdtica por meio da enumeracgao das “figuras de construcdo”
gue sado primeiramente definidas e, em seguida, exemplificadas:

(8) “Nem ele entende a nds, nem nds a ele” (Os Lusiadas, V, 28).

Assim, na segunda oragdo, esta oculto o verbo entender, porém subentende-se a forma eliptizada
entendemos.

Percebeu-se ainda que essa gramadtica destina um espaco significativo em relacdo ao estudo mais
especifico da estilistica. Ndo ha, no entanto, uma definicdo ou uma introdu¢do acerca de seu campo de
estudo ou de seu papel nos estudos gramaticais da lingua. O termo “Estilistica” anuncia anteriormente, em
uma espécie de “folha de rosto”, os quatro capitulos acima relacionados.

Constatou-se ainda neste caso que a estilistica esta ligada as questdes de semantica lexical (sinonimia,
antonimia, homonimia etc.), de pontuagdo (descrigdo do emprego dos sinais de pontuagdo) e, sobretudo, as
figuras de linguagem que se subdividem nos seguintes niveis: lexical (catacrese, metdfora, metonimia etc.),
sintatico (elipse, zeugma, anacoluto etc.), semantico (antitese, paradoxo etc.) e expressivo (hipérbole,
apostrofe etc.). Embora o autor ndo explicite, identifica-se aqui certo predominio da concepg¢éo, contraria a
de Bakhtin, de estilo como desvio da norma, fixada nas figuras de linguagem e na descri¢cao dos sinais de
pontuacdo que foge a essa visdo predominante e se dd sob uma perspectiva normativa, isto é, conceitua e
fixa o uso dos sinais de pontuacdo sem fazer consideragOes a respeito dos seus usos alternativos e sentidos
produzidos.

A Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa, de Rocha Lima (1992), de mesma autoria que a ultima
mencionada acima, é de carater mais académico que a anterior. Ja na sua introdu¢do, em um item intitulado

“Lingua e Estilo”, entre exemplos e comentarios, encontramos o conceito de estilo:

Ao assenhorar-se dos recursos da lingua, cada individuo, culto ou ignorante a executa a sua
maneira, de acordo com a sua feigdo, com o seu temperamento: um é aparatoso, verbalista,
ama as riquezas das imagens, a veeméncia das antiteses, a audacia dos adjetivos
extravagantes; outro é sébrio, cheio de delicadeza e pudor, prefere o desataviado da
expressao direta, a singeleza de um vocabuldrio comum.

A contribuicdo pessoal do individuo, manifestada na selegdo, por ele feita, dos sentidos que
a lingua subministra, é o que se chama, em sentido lato, - Estilo, que Séneca ja havia definido
como “o espelho da alma” (ROCHA LIMA, 1992, p. 5).

O autor defende a existéncia de um sistema linguistico Unico, a lingua, a partir do qual cada falante
opera suas escolhas que resultardao no estilo individual, isto é, parece evidente tratar-se da perspectiva de

estilo como escolha. Segundo Rocha Lima, essa atividade de selecdo dos sujeitos falantes ndo altera a
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unidade da lingua. Observa-se que no conceito de estilo ainda predomina a perspectiva de um estilo
individual, discussao ampliada por Bakhtin, ao considerar o aspecto social do estilo.

Além da abordagem sobre estilo na sua introducdo, apresenta-se na ultima se¢do dessa gramatica os
“Rudimentos de Estilistica e Poética”, que esta estruturada em cinco capitulos, quais sejam: “Funcdes da
Linguagem, Gramatica e Estilistica”, “Estilo direto, indireto e indireto livre”, “Figuras de linguagem: os
tropos”, “Outras figuras de linguagem” e “NocGes de versificagdo”.

No capitulo “Fungbes da Linguagem, Gramatica e Estilistica” sdo abordadas a Estilistica Fonica, a
Estilistica Léxica e a Estilistica Sintatica. Consideramos para esta pesquisa a Estilistica Sintatica, desenvolvida
por meio dos niveis morfoldgico (infinitivo flexionado), sintdtico (colocacdo de pronomes atonos) e
semantico (interrogacdo). Nesta gramatica, a estilistica sintdtica compreende o que o autor chama de
“impregnacédo afetiva da frase”, isto é, “a atitude do sujeito falante em relacdo ao ouvinte” (ROCHA LIMA,
1992, p. 488), a qual converge com a perspectiva dialdgica de Bakhtin. Inicialmente o gramatico menciona a
mudanca de tratamento como um desses casos mais notdrios, em que se manifesta o uso de diferentes
pronomes de tratamento no mesmo enunciado, conforme exemplifica:

(9) “Sim, eu agora ando bom... e tu, meu Luis, como vamos de saude?” (Garret)

Neste caso, o “tu” e o “vamos” usados concomitantemente no enunciado, segundo Rocha Lima, sdo
recursos eficazes para demonstrarmos interesse pelo interlocutor, ao nos associarmos afetuosamente a ele.

Em seguida, o anacoluto é descrito como um dos mais frequentes casos de sintaxe afetiva. Segundo o
autor, “consiste numa desconexdo sintatica, resultante do desvio do plano da construgdo da frase” que
“iniciada com determinada estrutura, ela se interrompe de subito e se envereda por outro rumo” (Rocha
Lima, 1992, p. 489). Como exemplo, cita Guimardes Rosa:

(10) “Olha: eu, até de longe, com os olhos fechados, o senhor ndo me engana”.

O proximo aspecto considerado € o infinitivo flexionado, abordado, conforme Mattoso (2004, como
“manifestacdo psiquica e do apelo” (ROCHA LIMA, 1992, p. 490), e exemplificado com frase retirada da obra
Alexandre Herculano:

(11) “Queres ser mau filho, mau amigo, deixares uma nédoa d’infamia na tua linhagem?”.

Neste ultimo caso, a flexdo nos verbos tem a fungao de reforgar a presenga do sujeito interlocutor.

Caso semelhante ocorre com a “Colocacdo dos pronomes atonos”, como no exemplo

(12) “Me da isso!” - em que “se consegue por estilisticamente em realce a propria pessoa numa afirmacgdo da
tensdo psiquica e da vontade” (ROCHA LIMA, 1992, p. 491)

Diferentemente de:

(13) “da-me” em que a énfase, a depender da entonagdo, pode recair sobre o verbo.

Em relacdo a interrogacao, Rocha Lima afirma que ela é de maior interesse para causarmos efeitos
estilisticos e lembra a respeito da ordem do enunciado alterada de acordo com o uso de pronome ou

advérbio interrogativo. Na expressdo “Que deseja vocé?” o sujeito é deslocado para o final da frase e recai
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sobre ele a énfase, o que ndo teria ocorrido, se a ordem das palavras fosse alterada ou se nos valéssemos de
diferentes formas de uso da interrogacao, a fim de causar diferentes efeitos de sentido. Dessa forma, a
interrogacao é outro rico recurso de que dispomos para isso.

No capitulo “Estilo direto, Estilo indireto e estilo indireto livre”, abordam-se as trés formas de relato
do discurso alheio, com énfase nas transposicdes operadas na estrutura do periodo em termos de tempo,
aspecto e modo verbal, pessoa e pronomes demonstrativos. Note-se que o termo estilo, equivaleria em
outros autores a “discurso”, numa demonstragdo de inter-relagdo sinonimica entre os termos.

Nos capitulos “Figuras de linguagem: os tropos” e “Outras figuras de linguagem”, Rocha Lima mantém
sua visdo das escolhas estilisticas pautadas pelos sentimentos, afetos e pensamentos do autor, a servigo de
suas intencOes estéticas e apresenta a classificacdo dessas figuras em uma longa lista: elipse, antitese,
metafora, zeugma, reticéncia etc).

Por fim, no capitulo “Nogdes de versificacdo”, Rocha Lima faz uma descrigdo dos tipos de versos (crase,
sinalefa, elisdo etc.), nimero de silabas e acentuacdo, rima (toantes, consoantes, aliteradas etc.) e verso livre,
assinalando como esses elementos marcam, demarcam e constituem o estilo, a estilistica de que tratamos
aqui.

A partir da descricdo e analise dessa gramatica, depreendemos que a estilistica aborda os modos de
relacdo afetiva do sujeito falante com o seu interlocutor, por meio das escolhas operadas sobre um sistema
linguistico comum. Por um lado, os aspectos sintaticos, lexicais e morfolégicos apontam para a inscricdo do
sujeito nos seus enunciados, isto €, mesmo sem utilizar o termo “enuncia¢do” é disso que se trata aqui; por
outro, a estilistica privilegia elementos dos textos literarios sem verso e prosa, uma vez que sio justamente
0s géneros literarios os mais adequados, segundo Bakhtin (2016), para expressar o estilo individual.

Observamos que as gramaticas de Rocha Lima, em relacdo a de Said Ali, acrescentam elementos
aparentemente ndo considerados especificamente por este autor entre os quais as “nogdes de versificacdo”
e, contrariamente a abordagem de Said Ali ao tratar de “vicios” ou “anomalias” da linguagem, em uma das
subsecbes, Rocha Lima considera as “elegancias da linguagem” que se remetem seu uso com finalidade
estética.

Notamos que as gramaticas de Rocha Lima dedicam um consideravel espaco para o estudo da
estilistica. Cada uma delas aqui apresentadas, tanto a escolar quanto a académica, dedicam cinco capitulos
ao estudo, inclusive com a abordagem de alguns tdpicos diferentes entre elas, ja que sdo destinadas a
publicos diferentes.

Na sequéncia, faremos o estudo conjunto de duas gramdticas de Evanildo Bechara, por entendermos
gue haja pouca alteracdo de uma para outra, a saber: a Moderna Gramatica Portuguesa- Cursos de 12 e 22

Graus (1978) e Moderna Gramatica Portuguesa (1999).
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A primeira delas, Moderna Gramatica Portuguesa- Cursos de 12 e 22 Graus, pelo proéprio publico-alvo

a que se destina, tem um carater mais didatico, pois foi elaborada para uso nas escolas de ensino médio. Ja

na sua introducdo, constituida de oito itens, o Ultimo deles se destina ao objeto da estilistica, no qual afirma

que:

A estilistica € um campo novo dos estudos de linguagem que procura investigar o sistema
expressivo que o idioma poe a servico do falante e sua eficiéncia estética. Todos esses ramos
do estudo e da pesquisa dos fatos da linguagem fazem parte de uma disciplina maior
conhecida pelo nome de Ciéncia da Linguagem ou Estilistica. (Bechara, 1978, p. 25).

x

Nesta gramatica hd um capitulo dedicado especificamente a estilistica, nomeado de “Nocdes
Elementares de Estilistica”, constituido das seguintes se¢des: A nova Estilistica; Estilistica e Retdrica; Analise
literaria e analise estilistica; Tracos estilisticos; Traco estilistico e erro gramatical; Campo da estilistica.

O autor refere-se ao conceito de estilistica nomeando-a de “A nova Estilistica”, ou simplesmente
Estilistica, como “a parte dos estudos da linguagem que se preocupa como estilo” (Bechara, 1978, p. 347) e
define estilo como “o conjunto de processos que fazem da lingua representativa um meio de exteriorizacéo
psiquica e apelo (BECHARA, 1978, p. 347), fazendo referéncia a palestra “Nog¢des de estilistica”, proferida por
Mattoso Camara em 1960.

Na secdo “Estilistica e Gramatica”, presente tanto na obra de 1978 quanto na de 1999, o autor
menciona a influéncia de Bally que distingue a gramatica como o campo da lingua intelectiva e a estilistica
como estudo da lingua afetiva. Em seguida, Bechara relaciona estilistica a retdrica, afirmando que o estudo
da estilistica ndo pode negar a critica tradicional representada pela retérica, de onde traz sua origem. Para
ele, cabe ao professor de lingua a tarefa de fazer analise estilistica ao professor de literatura o de fazer andlise
literaria. Isso embora pareca dicotdomico, traz a tona os diferentes campos de atuagdo em que se inserem os
professores da drea de Letras.

Tamanha é a importancia que Bechara atribui a estilistica que, segundo ele, seria ela “o passo mais
decisivo, no estudo de uma lingua, para a educagdao do sentimento estético” (Bechara, 1978, p. 350). Na
sequéncia da secdo, o autor faz a distingdo entre traco estilistico, que pode ser um desvio ocasional de norma
gramatical que se impde pela sua intencdo estética, e erro gramatical, o desvio sem intencdo estética.
Finalmente, na secdo “Campo da Estilistica”, anuncia que esse campo seria o estudo de uma parte da
linguagem observada de um angulo particular. Nesta se¢do também apresenta quatro campos da estilistica:
Estilistica FOnica; Estilistica Morfoldgica; Estilistica Sintatica e Estilistica Semantica, explicando suas func¢des
e exemplificando-as. Considerando o objeto dessa pesquisa, abordaremos a Estilistica Sintatica a qual caberia

explicar o valor expressivo das construcdes:

a) na regéncia, por exemplo, o emprego do posvérbio; -b) na concordancia como, por
exemplo, na atragdo, na silepse, no infinitivo flexionado para realce de pessoa sobre a
mesma agdo; c) na colocagdo dos termos da oracdo, na colocacdo de pronomes, etc; d) no
emprego expressivo das chamadas figuras de sintaxe. (Bechara, 1978, p. 351).
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Na gramatica de 1978 de Bechara sdo destinadas duas se¢des para abordar a estilistica: uma na
introducdo e outra no final (lugar frequentemente ocupado nas gramaticas para tratar da estilistica). Na
Moderna Gramatica Portuguesa (BECHARA, 1999), de carater mais académico que a anterior, a estilistica ndo
estd presente na introducdo, no entanto, tal qual no texto de 1978, encontramos uma secdo intitulada
“Noc¢oes elementares de estilistica”.

Percebemos que essas gramaticas de Bechara separam a sintaxe da semantica e apresentam uma
abordagem mais tedrico-conceitual acerca da estilistica. Sob explicita influéncia de Mattoso Camara, Bechara
compreende o estilo como meio de expressdao dos pensamentos do falante e de apelo ao interlocutor que,
por um lado se distancia da perspectiva dialdgica de Bakhtin ao considerar como um “meio de expressao de
pensamentos do falante” relacionado a perspectiva psiquica e de apelo, que nos remete a uma abordagem
mais psicologista; por outro lado se aproxima dela quando se refere a relagao ativa entre os interlocutores.

Na Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo, (CUNHA e CINTRA, 2001) identificamos mencgao a
estilo, logo na sua parte introdutdria. A segdo estd assim disposta: Conceitos Gerais: Linguagem, Lingua,
Discurso e Estilo. Embora esses conceitos tenham sido anunciados, os de linguagem e lingua e discurso sdo
apresentados separadamente; o de estilo aparece atrelado ao de discurso, singularidade dessa gramatica

entre as outras aqui analisadas, visto que nenhuma das demais faz essa abordagem:

Discurso é a lingua no ato, na execucdo individual e como cada individuo tem em si um ideal
linguistico, procura ele extrair do sistema idiomatico aquilo de que se servem as formas do
enunciado que melhor lhe exprimem o gosto e o pensamento. Essa escolha, entre os
diversos meios de expressdo que lhe oferece o rico repertério de possibilidades que é a
lingua, denomina-se o estilo (CUNHA e CINTRA, 2001, p. 1).

Em nota de rodapé, os autores afirmam aceitar a distingao feita por Jules Marouzeau em 1946 segundo
a qual “alingua é a soma dos meios de expressdo de que dispomos para formar o enunciado” e o ESTILO “o
aspecto e a qualidade que resultam da escolha entre esses meios de expressao”. Como se vé, o termo
“enunciado” aqui utilizado parece superar a terminologia “frase” apresentado em abordagens anteriores.

Encontramos mengdes a estilo também nos Ultimos cinco capitulos, a saber: no capitulo 18, “O periodo
e sua construgdo”; abordam-se o periodo simples e periodo composto, coordenacgdo, subordinagao e oracbes
reduzidas; no capitulo 19, expGem-se as Figuras de sintaxe classificadas com uma razoavel lista delas entre
as quais zeugma, silepse, anacoluto etc.) De acordo com os autores "entre as figuras de linguagem destaca-
se a “elipse como processo estilistico” (CUNHA & CINTRA, 1991, p. 605); no capitulo 20, encontra-se a
discussdo sobre Discurso (ou Estilo) Direto, Discurso (ou Estilo) Indireto e Discurso (ou Estilo) indireto livre;
no capitulo 21, a Pontuacdo; e no capitulo 23, as No¢des de versificacdo, neste caso, tal qual Rocha Lima,
conforme ja mencionado. Os proprios autores em seu prefacio destacam o peso que atribuem a estilistica ao

apresentar e descrever a gramatica, pois nela o leitor notard
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uma permanente preocupacgao de salientar e valorizar os meios expressivos do idioma, o
que torna esse livro ndo apenas uma gramatica, mas, de certo modo, uma introdugdo a
estilistica do portugués contemporaneo (CUNHA & CINTRA, 1985, p. XV).

Note-se que, nas primeiras mencdes acima pontuadas, Cunha e Cintra demonstram uma estreita
articulagdo entre estilistica e sintaxe, semelhantemente a Rocha Lima (1962; 1992), apresenta a pontuagao
como um elemento da estilistica. Sendo assim, para os autores, a estilistica estaria na base dos estudos da
lingua sem, neste caso, uma discussdo em um capitulo ou secdo especifica. No entanto, depreendemos a
abordagem sobre estilistica situada no decorrer da gramatica na qual estaria relacionada aos meios de
expressdo operados pelos sujeitos a partir de escolhas feitas por eles. Neste caso, trata-se de sujeitos que
interagem por meio de diferentes dialetos, considerando a diversidade geografica da lingua expressos na
variedade que ela constitui junto as peculiaridades que isso promove.

A partir de uma perspectiva social, a nogao de estilo aqui ndo persegue um modelo padrao de uso da
lingua, uma vez que esta é considerada como “expressdo da consciéncia de uma coletividade” (CUNHA &
CINTRA, 1995, p. 1) o que, de certo modo, o aproxima da perspectiva bakhtiniana de estilo. Entre as
gramadticas até aqui apresentadas, esta gramatica é uma das que situa lingua e estilo numa perspectiva social.

Na Gramatica Pedagdgica do Portugués Brasileiro, de Marcos Bagno (2011), embora ndo haja uma
extensa secdo que aborde a Estilistica de modo mais especifico, também encontramos registro acerca dessa
discussdo. A gramatica estd estruturada em divisGes maiores nomeadas de “livro”, seguidas de numeragao
em algarismos romanos (semelhantemente ao que se nomeia de capitulos em outras gramaticas), se¢des e
subsecdes. Na secdo intitulada Conjugag¢do Verbal no Portugués Brasileiro, hd uma subse¢do nomeada
“monitoramento estilistico” na qual o autor afirma que, sob a perspectiva da variacao, os paradigmas verbais

também podem representar uma variagdo estilistica que seria:

Termo técnico que define o repertdrio de formas linguisticas que cada individuo apresenta
em sua fala e também em sua escrita de acordo com o grau de monitoramento de sua
atividade verbal, quer dizer, de acordo com o grau de atengdo e controle que a pessoa
dedica aquilo que estd dizendo (BAGNO, 2012, p. 540).

Segundo o autor, a amplitude dessa variacao dependeria do grau de letramento das pessoas, ou seja,
do dominio que tenham acerca das praticas sociais de leitura e escrita (BAGNO, 2012). Trata-se, portanto, de
uma gramatica de cunho socioldgico. Neste caso, embora ndo esteja destacado em uma sec¢do ou capitulo
de forma mais especifica, pode-se afirmar que a abordagem sobre a estilistica permeia toda a gramatica,
pensada na perspectiva defendida pelo autor: a sociolinguistica variacionista.

Tal abordagem também se encontra na classificagcdo exposta por Martins (2008) ao apresentar, entre
outras, a Estilistica Sociolinguistica como uma das perspectivas estudadas. Segundo a autora, para Cristal e
Davy “cabe a estilistica estudar as variedades, quer da lingua falada, quer da lingua escrita, adequadas as
diferentes situagGes e proprias de diferentes classes sociais” (MARTINS, 2008, p. 23). Nesta perspectiva, a

estilistica se situaria em varios niveis de andlise: no sintdtico, no lexical, no morfoldgico e no semantico. Na
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gramadtica de Bagno, a estilistica se constitui nos diferentes modos de dizer do sujeito, consolidados nas mais
diferentes manifestacGes de variacdo da lingua, legitimando, assim, os usos mais ou menos monitorados da
lingua que adotam os sujeitos.

De acordo com os dados até entdo obtidos, pode-se afirmar que, ao abordar a estilistica, boa parte
das gramadticas apresenta a classificagdo quanto aos tipos de estilistica ou a seus “campos” (estilistica fonica,
morfolégica ou léxica, sintatica e semantica) sobretudo, nas figuras de linguagem. H4, no entanto, as
gramaticas de publicagdes mais recentes aqui analisadas que orientam o estudo da estilistica a partir de uma
perspectiva social. Observamos que Said Ali destaca-se pela divisdo entre estilistica e sintaxe, divisdo também
identificada em Rocha Lima que considera elementos especificos do texto literdrio, como as nog¢ées de
versificagdo para o estudo da estilistica incluso na se¢do especifica de estilistica; Bechara, Cunha e Cintra
apresentam tais elementos em secdo separada da estilistica; Bechara estabelece a relacao entre estilistica e
retdrica e entre traco estilistico e erro gramatical; Cunha & Cintra e Bagno partem de uma perspectiva social

de estilo na qual a variagdo linguistica assume posto de destaque; Bechara e Bagno, ao tratarem

respectivamente de estilistica relacionada a gramatica e a sociolinguistica, adotam as perspectivas social, ao
aproximarem a estilistica da linguistica contemporanea.

Vé-se que, entre as gramaticas analisadas, a de Said Ali, cuja primeira edicdo datada de 1920, é uma
das mais antigas, o que nos possibilita dizer que ele também foi um dos precursores em relacdo aos estudos
sobre estilistica no Brasil, no século XX. Deve-se considerar que as perspectivas de abordagem do estilo ai
apresentadas decorrem das teorias da estilistica adotadas: de um lado, voltadas para a perspectiva linguistica
como em Bally e, de outro, para a perspectiva literaria como em Spitzer, os quais influenciaram sobremodo
os estudos atuais.

Para Bakhtin, gramatica e estilistica sdo indissocidveis, de modo que nao se deve ensinar gramatica
gue ndo seja do ponto de vista estilistico. Em um trabalho especificamente dedicado a estilistica no campo
do ensino quando professor de lingua russa, Bakhtin (2013, p. 25-26) nos apresenta alguns exemplos
abordados por ele em sala de aula de aula, nos quais evidencia-se o aspecto relacionado aos sentidos
construidos em diferentes versdes:

A noticia que eu ouvi hoje me interessou muito.
A noticia ouvida por mim hoje me interessou muito.
Ouvida por mim hoje a noticia me interessou muito

Neste caso, ao mudarem a fun¢do dos termos que, ora sdo protagonistas (“noticia”, “ouvi”) ora saem
de cena (“eu”), as alteragdes implicam também na mudanga de sentido na frase.

Nos exemplos a seguir (Bakhtin, 2013, p. 30-31), as alteracGes partem de um exemplo da literatura
russa, seguido de versdes dos alunos, durante atividade em sala de aula.

Triste estou, um amigo comigo ndo esta (Puchkin)
Estou triste, porque o amigo ndo esta comigo.
Estou triste, uma vez que o amigo ndo esta comigo.
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Para ele, no primeiro caso, pela prépria entonagdo na frase de Puchkin, percebe-se um alto grau de
expressividade. Nas demais versGes surgem as conjunc¢des que, do ponto de vista gramatical estdo também
corretas, no entanto, ao perder o elemento dramatico presente na primeira, perdem também sua grande
carga de expressividade, o que ndo seria explorado no ensino de lingua e assumem um carater “livresco”
largamente explorado nas escolas.

Marilza Paiva (2009, p. 1827) ecoa a afirmacdo de Bakhtin ao reafirmar que “ndo faz sentido, pois,
pensar, estudar a gramatica da lingua sem atrela-la a Estilistica”. A autora, ao tratar do propdsito de
aproximar Estilistica e Gramatica, acena para o fato de que, para isso, seja necessdrio conceber o ensino de
lingua mais dindmico, de modo que o ensino/apredizagem da estrutura esteja concatenado a expressividade
gue constitui a lingua.

Conforme outros autores estudiosos do assunto, Paiva afirma que:

Ndo se concebe mais um estudo estilistico voltado exclusivamente para o inventario de
figuras de linguagem que, durante muito tempo, conduziu a Estilistica Retdrica. O inventario
continua proficuo nos estudos contemporaneos a retérica, mas identificar a figura ndo
basta (PAIVA, 2009, p. 127).

Tamanha foi a influéncia dos estudos dos géneros nas questdes da linguagem que nas duas ultimas
décadas constou como referéncia tedrica e metodoldgica em documento oficial de orientagdo para o ensino
de lingua no Brasil, (embora isso ja tenha recentemente mudado) os Pardmetros Curriculares Nacionais?:
“Toda e qualquer andlise gramatical, estilistica textual deve considerar a dimensao dialégica da linguagem
como ponto de partida” (Brasil, 1999, p. 143). Estamos diante de mais um dos grandes conceitos defendidos

por Bakhtin e de como sua contribuicdo pode ser proficua para os estudos atuais.

Consideragoes finais

O estudo da estilistica tem um histdrico que nos remete a retdrica classica e as perspectivas
dicotomizadas na estilistica literaria e na linguistica o que se refletiu e ainda se reflete na abordagem do
ensino de lingua. No entanto, mais recentemente, como se pode ver, hd um certo consenso entre alguns
estudiosos quanto a afirmacdo de que o ensino de lingua deve primorosamente articular gramatica e
estilistica, visto que sdo indissociavelmente complementares na justa medida em que ndo ha fato gramatical
gue ndo esteja ancorado em uma manifestacdo estilistica.

A presenca recorrente das figuras de linguagem nas sec¢bes dedicadas a estilistica nos remete ao
pensamento de que nas mesmas gramdaticas convive uma compreensao do estilo como desvio da “lingua
comum”, presente, sobretudo, nas obras literarias, bem como a concepgdo de que se trata de escolhas

operadas pelo sujeito de acordo com as possibilidades de (e de acesso) aos usos da lingua. Chamou-nos a

2 Em 2018 o documento oficial que passa a ser referéncia é a Base Nacional Curricular Comum.
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atencdo ainda o fato de que parte significativa das gramaticas (Rocha Lima, Cunha & Cintra, Sai Ali)
consideram a pontuac¢do em secGes dedicadas a estilistica, o que parece apontar para uma regido limitrofe
em que a prescri¢do de regras gramaticais de pontuacdo sucumbem as escolhas dos falantes a respeito dos
efeitos de sentido almejados com seus enunciados ou fazem parte delas.

A descric3o das trés formas tradicionais® de relato do discurso alheio (direto, indireto e indireto livre)
aparece em parte das gramaticas analisadas e pode ser explicada pelo modo como sdo tratadas. Os
gramaticos se concentram, em boa parte, na apresenta¢ao das regras de transposi¢do de uma forma em
outra (alteracdo de tempos e modos verbais, de pronomes pessoais, de advérbios de tempo e espacgo etc.)
e, com isso, apontam para formas alternativas oferecidas pelo sistema linguistico aos seus falantes para
reportar o discurso alheio, ou seja, o falante deve escolher entre formas alternativas a que melhor Ihe convier
de acordo com seu contexto de uso e seu propdsito enunciativo.

Destacamos que, de um universo de dez gramadticas analisadas, encontramos a abordagem da
estilistica em sete delas o que representa que podemos encontrar um lugar fértil para esse estudo.
Identificamos concepg¢des de estilo ora voltadas para uma perspectiva mais individual, no que se refere as
escolhas do sujeito, ora para uma abordagem mais social, baseada nos estudos da variagdo linguistica,
segundo a qual a lingua é concebida como uma construgao coletiva constituida por sujeitos com diferentes
graus de letramento.

Percebemos que, de modo geral, na abordagem das gramaticas analisadas embora seja recorrente a
apresentacdo de conceitos ou classificacbes das figuras de linguagem, de sintaxe, de construcao etc.,
considera também elementos mais especificos do texto literdrio (como nogdes de versificacdo), as escolhas
em relacdo ao discurso alheio citado (discurso ou estilo direto; discurso ou estilo indireto e discurso ou estilo
indireto livre) e a pontuagdo como constitutivos dos estudos do estilo e da estilistica.

Notamos ainda que nos exemplos citados tanto pelas gramaticas como por Bakhtin é predominante
utilizacdo de classicos literdrios, o que pode demonstrar por um lado um apelo aos textos considerados
consagrados como modelos de estilo por outro, ao fato de que texto literdrio ele é mais marcadamente visivel
e, por meio da entonagdo, remete a uma leiura “audivel”.

III

Bakhtin, por sua vez, adotou a perspectiva de uma estilistica do género, segundo a qual “quando ha
estilo ha género” (Bakhtin, 2016[1950]) que sera determinante para as escolhas feitas pelos sujeitos, a fim
de causar determinados efeitos de sentido, baseados nas suas intengcdes comunicativas, seus propdsitos
enunciativos. Também chamada de estilistica metalinguistica, essa abordagem defende uma estilistica que
supera os limites da frase ou da sentenca, visto que considera o enunciado. Uma estilistica que, se voltada

para o ensino de lingua, possibilitaria maior valorizacdo do elemento expressivo para a construgdo do sentido

3 Os trabalhos de Voldchinov (2017[1929]) e de Authier-Revuz (1998[1978]) ja4 mostraram que essas trés formas estdo longe de
esgotar as possibilidades de incorporagao, transmisssao e dialogo com o discurso alheio.
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e, assim, a uma maior compreensdo dos alunos acerca de diferentes modos de expressdao nos usos da
linguagem, abordagem possivelmente ainda necessaria no ensino de lingua.

Encontramos nesta pesquisa a atencdo destinada por alguns gramaticos ao importante papel da
estilistica no ensino da lingua, na sua fungdo eminentemente expressiva. Os dados nos revelaram ainda os
avangos no que diz respeito ao estudo da estilistica, sobretudo a partir de uma abordagem voltada para a
sala de aula, de modo a contribuir para novos estudos, possibilitando-nos (re)pensar outras perspectivas de

ensino de lingua, nosso maior propdsito nesta pesquisa.
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O posicionamento avaliativo do leitor sobre o tema da
Reforma da Previdéncia em Cartas do Leitor

Sandra Gomes RASQUEL!

Resumo: O presente capitulo busca compreender a representagdo do leitor sobre o tema da reforma da Previdéncia, por
meio do Sistema da Avaliatividade de Martin e White (2005) e de conceitos da Andlise Critica do Discurso, a fim de
depreender como os leitores/falantes posicionam-se frente ao tema. O objetivo é compreender como o leitor engaja-se
na construgéo de seus pontos de vista e na negociagdo de seu posicionamento nas relagdes intersubjetivas com outros
leitores em uma tema social que lhe afeta. A escolha do tema deu-se por ser uma questdo social importante que estd
em tramitagGo no Congresso e que, se aprovada, afetard a conquista da aposentadoria e as condigdes em que ela se
consumard, afetando a vida dos aposentados brasileiros. O corpus é composto por 10 cartas do leitor, do periodo de
2016 a 2018, colhidas na edigdo online de jornais paulistas, que responderam ou comentaram acerca desse tema. Assim,
também serdo estudadas as nogées de dialogismo e heteroglossia de Bakhtin (2000 [1979]), conceitos importantes no
sistema da Avaliatividade. O presente capitulo é uma versdo parcial de um trabalho a ser desenvolvido, com um corpus
mais expressivo, em nossa dissertagdo de mestrado,; desse modo, os resultados encontrados sdo parciais, mas indicam
dados importantes sobre o posicionamento e o engajamento do leitor sobre a questdo da reforma da Previdéncia. A
metodologia de pesquisa serd qualitativa e serdo discutidos os resultados encontrados que forem mais expressivos.

Palavras-chave: Avaliatividade; Andlise Critica do Discurso; Dialogismo; Cartas do Leitor; Reforma da Previdéncia.

Introducgao

O presente capitulo busca compreender a representacdo do leitor sobre o tema da Reforma da
Previdéncia, em cartas do leitor publicadas em jornais paulistas, a fim de depreender como os leitores se
posicionam diante do mundo e do que lhes afeta e/ou diz respeito, como é o caso da Reforma da Previdéncia,
uma proposta que transita no Congresso para aprovagao, e que afetara a vida das pessoas no que concerne
a conquista da aposentadoria e as condicdes em que tal conquista podera se consumar.

O corpus deste capitulo concentra-se no género Carta do leitor e foram selecionadas as cartas
produzidas e enviadas pelos leitores aos jornais paulistas, colhidas por meio online, tais como as que se
encontram na sec¢do a elas destinada: o “Painel do Leitor” do jornal Folha de S. Paulo; o “Férum dos Leitores”
do jornal Estado de S. Paulo; a “Carta do Leitor” do jornal Comércio do Jahu, de Jau/S.P.; a “Tribuna do Leitor”
dojornal JICNET.com.br, de Bauru/S.P. e grande regido e a “Cartas” do jornal Cruzeiro do Sul, de Sorocaba/S.P.

Foram escolhidas as cartas publicadas em tempos distintos: desde meados de 2016, periodo que se
refere as primeiras divulga¢des a respeito da proposta de mudancga na previdéncia, ja colocada em pauta
pelo presidente interino, Michel Temer, e as cartas de 2017 e do ano atual (2018), com aprovagdes parciais

no Senado e mudancas no texto original.

1 Mestranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Séo Paulo (FLP-
USP), sob orientacdo de Profa. Dra. Maria Lucia C. V. O. Andrade. E-mail para contato: sangr@usp.br.
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A importancia do tema justifica-se pelo fato de a proposta da reforma da Previdéncia ser um assunto
atual e relevante para o momento politico, econdmico e social do Brasil, configurando-se como uma questao
social em que concorrem posicdes divergentes entre o interesse da populagdo e do governo, e que afetara a
vida de todos os brasileiros que ainda ndo se aposentaram, e também, por ser relevante entender como o
leitor compreende esse tema e as implicagGes para sua vida; o que, por conseguinte, o estimula a produzir
um discurso a respeito, participando desse evento comunicativo via cartas do leitor.

Este estudo pauta-se na vertente da Andlise Critica do Discurso (ACD) e tem como base de categoria
de analise o Sistema da Avaliatividade proposto por Martin e White (2005), que permite compreender o que
as pessoas pensam, sentem, como se posicionam e se alinham aos préprios discursos e aos produzidos na
midia sobre o mesmo tema. Entende-se que, do mesmo modo que é importante compreender as ideologias
subjacentes aos discursos politicos e o abuso de poder que ai se insere, também é fundamental
compreender, de forma sistematizada, as representacdes mentais do leitor a respeito de condi¢des sociais
gue Ihe dizem respeito e que afetardo sua vida de forma importante.

Nesse contexto, o Sistema da Avaliatividade é uma ferramenta fértil para o estudo das avaliagdes feitas
pelos leitores, por meio de espagos que eles tém para expressar seus pensamentos, sentimentos, opinides e

atitudes a respeito dos mais diversos assuntos, como o espaco Carta do leitor, caso especifico deste capitulo.

1 O Sistema da Avaliatividade

De acordo com Gongalves-Segundo (2011, p. 145-147), a Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) consiste
em um modelo tedrico-analitico que integra categorias analiticas que descrevem a lingua em uso, por meio
da produgdo textual, e a lingua enquanto sistema, potencial de significagao. A lingua fornece a possibilidade
de representar a experiéncia humana, permitindo que o mundo e as vivéncias possam ser nomeados,
categorizados e rotulados, a partir do que se compreende pela metafuncao ideacional da linguagem. Permite
ainda, por meio do da metafuncdo interpessoal, a representacdo dos intercimbios que ocorrem entre os
atores sociais, abrangendo seus relacionamentos pessoais e sociais. O enunciado, como mensagem, contribui
para o processo de construgdo de experiéncias e do estabelecimento dessas relagdes sociais e refere-se a
funcdo textual da linguagem.

O Sistema da Avaliatividade, proposto por Martin e White (2005), é ancorado na LSF de Halliday e
dialoga com a metafungao interpessoal. Permite explorar e compreender quais recursos Iéxico-gramaticais e
semanticos discursivos sdo usados no texto para que as pessoas facam avaliagdes sobre eventos
comunicativos, expressando suas opinides, pensamentos, sentimentos, crengas, valores e atitudes frente a
realidade.

De acordo com White (2004, p. 177), a Avaliatividade é uma abordagem utilizada para analisar, de

forma sistematica, a avaliacdo e a perspectiva em textos e interessa-se pelas fungdes sociais desses recursos
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linguisticos avaliativos, meios pelos quais os escritores/falantes adotam “posi¢cdes de valor determinadas
socialmente”, aproximando-se ou afastando-se das “comunidades de interesse associadas ao contexto
comunicacional em questdo”, somando-se a preocupag¢do na compreensdo de como essas avaliacOes e
significados sdo negociados intersubjetivamente. O objetivo desse sistema é identificar quais recursos
avaliativos sdo utilizados na avaliacdo da realidade e na negociacdo em relagdes interpessoais (OLIVEIRA,
2014).

A ativacgdo dos significados das avaliacGes do texto ocorre por meio explicito (direto), em que termos
escolhidos apresentam sentidos positivos ou negativos, e de modo implicito, que dependerd das inferéncias
do leitor e de suas interpretagdes sobre os “eventos descritos” e que serdo realizadas a partir do sistema de
valores trazidos para o texto (WHITE, 2004, p. 180).

A selecdo léxico-gramatical, usada para fazer avaliagdes nos eventos comunicativos, “tem a fungao de
estabelecer relagbes entre o escritor/falante e o leitor/ouvinte”, sendo por meio da fungdo interpessoal que
a lingua proporciona a interagdo entre as pessoas (OLIVEIRA, 2014, p. 256-257). Martin e White (2005) listam
uma série de itens lexicais que podem ativar avaliacGes negativas ou positivas no discurso, no entanto,
atentam para o fato de que um dado item lexical pode variar seu significado atitudinal de acordo com o
contexto, merecendo a atencdo do analista.

Conforme descrito em Martin e White (2005, p. 1), o Sistema da Avaliatividade preocupa-se com a
presenca subjetiva dos escritores/falantes e a face interpessoal da linguagem, a fim de compreender como
eles adotam posturas no texto em relagdo ao préprio material que produzem, aos produzidos pelos locutores
com os quais se comunicam e em relacdo ao publico a que se destina, considerados como respondentes
ideais ou potenciais. A atencdo é dirigida as construcdes textuais em que sentimentos e valores sdo
compartilhados e ao uso que fazem dos recursos linguisticos para que esses sentimentos, emocdes,
preferéncias, atitudes e avaliagbes normativas sejam marcados discursivamente. Importa o quanto os
escritores/falantes estdo alinhados ou ndo com os discursos com os quais dialogam e o quanto os aprovam,
desaprovam, criticam, aplaudem ou os abominam. A preocupacdo estende-se a identidade autoral que os
escritores/falantes constroem para si mesmos no texto, a persona textual (“personae”).

A divisdo desse Sistema, de acordo com Martin e White (2005), é feita pelos sistemas de Atitude,
Engajamento e Gradacdo. A Atitude é subdividida em Afeto, Julgamento e Apreciagdo. O Afeto inclui os
sentimentos e as reacdes emocionais que podem estar sinalizados no texto por meio do uso de recursos
|éxico-gramaticais avaliativos (polaridade negativa ou positiva), ou podem estar implicitos, quando ndo ha
esse recurso léxico-gramatical claro, e o leitor faz a inferéncia da polaridade do afeto por meio da
compreensdo global do texto, focando-se no sentido semantico discursivo e na construcdo do sentido
textual.

Uma visdo panoramica do sistema da Avaliatividade é dada por Oliveira (2014, p. 252):
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Relembrando, os falantes/escreventes, ao se engajarem nas relacdes interpessoais,
mobilizam um conjunto de recursos semanticos que |lhes permitem expressar avaliagdes
afetivas (a emocdo), avaliagdes de comportamento (a ética) e a aprecia¢do das coisas (a
estética). Essas trés regiGes semanticas correspondem respectivamente aos subsistemas
avaliagdes de Afeto, Julgamento e Apreciagdo.

O sistema do afeto é dividido em trés subtipos: in/felicidade, que diz respeito as emocdes ligadas ao
coracdo, incluindo tristeza, raiva, amor, felicidade, dentre outros; in/seguranca, ligada ao bem-estar social e
in/satisfacéo que diz respeito aos nossos sentimentos de satisfacdo e/ou frustracdo em relacdo as atividades
em que estamos envolvidos, as nossas metas e objetivos, incluindo nosso papel como participantes ou
espectadores do meio (MARTIN; WHITE, 2005, p. 49 -50).

De acordo com os autores, o Julgamento refere-se aos juizos de comportamento que fazemos sobre
atitudes que aprovamos, criticamos, admiramos ou condenamos e que seguem normas sociais, envolvendo
a ética e a moralidade. Assim como o afeto, é classificado como positivo ou negativo e ativado explicita ou
implicitamente. Divide-se em estima social e sang¢do social.

A estima social relaciona-se a normalidade (qudo normal/ in/comum alguém é); capacidade (o quanto
alguém é ou ndo capaz) e tenacidade (qudo resoluto/seguro/perseverante alguém ¢é). Neste quesito, o
compartilhamento de valores e o modo como devemos ou ndo nos comportar sdo fundamentais para a
formacdo das redes sociais em que estamos inseridos: familia, amigos, colegas, vizinhanca etc. Ja a sangdo
social é mais frequente em codificacGes por escrito, por meio de decretos, regras, regulamentos, normas e
leis que se ligam a instituicdes de poder como a Igreja e o Estado, em que podem estar presentes punicdes
aos que nao seguirem o que for estabelecido (MARTIN; WHITE, 2005, p. 52).

A Aprecia¢do refere-se as proposi¢coes sobre o valor das coisas, ao que elas valem ou ndo em um
determinado campo, e envolvem, no discurso, as avaliacbes de fenbmenos semidticos e naturais. Pode ser
dividida em: nossas Reagdes as coisas, se elas nos agradam ou ndo; em Composicdo, incluindo o equilibrio e
a complexidade e em Valor, se é ou ndo inovadora, auténtica, oportuna etc. (MARTIN; WHITE, 2005, p. 56).

Conforme Cabral e Barros (2006, p. 726), a apreciagao pode referir-se a “objetos, artefatos, processos
e estados de coisas”, em que se faz uma “avaliacdo estética da composicdo, estrutura e forma, da
apresentacdo, do conteldo e da disposicdo de objetos e artefatos”, e ainda, pode referir-se aos seres
humanos, que podem ser apreciados sob o ponto de vista estético (bonito/feio).

De acordo com a proposta de Martin e White (2005), a apreciagao é dividida em:

- Reagdio, que corresponde as reagdes que as coisas causam nas pessoas, englobando: Reacdo-Impacto
- detectada por meio de perguntas como: é algo bem recebido? , “mexe” comigo?; e a Reacdo-Qualidade -
respondida por perguntas como: as coisas nos chamam a atencdo? Nos trazem prazer ou desprazer?

- Composigéo, na qual encontram-se os sentimentos correspondentes a avaliagdo do equilibrio e da

complexidade das caracteristicas intrinsecas aos objetos ou aos processos avaliados. E dividida em:
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Composi¢do-Equilibrio - responde as perguntas: E algo bem elaborado? Bem desenvolvido? Composi¢do-
Complexidade -Foi facil ou dificil de entender?

- Valoragdo, refere-se ao grau de inovagdo, autenticidade e relevancia do objeto, situagdo ou evento
avaliado. Responde a pergunta: Isso valeu a pena? E relevante, auténtico?

Por sua vez, o sistema de Engajamento permite ao escritor/falante posicionar-se em relagdo as
proposicdes de valor que estdo sendo referenciadas no texto, em relagdo ao seu préprio discurso e em
relacdo a outras vozes e posi¢des alternativas, solidarizando-se ou ndo com essas vozes, podendo concordar,
discordar e assumir ou ndo a validade de outros pontos de vista. Esse conceito preocupa-se em compreender
os efeitos associados a esses posicionamentos e ao que estd em jogo quando uma postura é escolhida em
detrimento de outras (MARTIN; WHITE, 2005).

O engajamento refere-se a posicionamentos retrospectivos quando o sujeito faz referéncia a
proposicdes prévias feitas por outros, e posicionamentos prospectivos quando antecipam as “respostas e
argumentagdes de um destinatario” (LIMA; COROA, 2010, p. 129).

O engajamento divide-se em Monoglossia e Heteroglossia. Na monoglossia é construida uma
concepcdo da realidade como se fosse Unica, verdadeira e aceita pela comunidade discursiva. Nesse sentido,
os enunciados monogldssicos simulam o apagamento da rede de alternativas dialédgicas. Por sua vez, a
heteroglossia invoca outras vozes e posicoes dialdgicas, abrangendo os conceitos de expansdo e contragéo
dialdgica, sendo que a expansdo “levanta posicdes e vozes dialdgicas alternativas” e a contragao “age no
sentido de desafiar, dispersar ou restringir o escopo dessas posicées ou vozes” (WHITE, 2004, p. 194;
OLIVEIRA, 2014).

De acordo com Gongalves-Segundo (2014, p. 17), a expansdo dialdgica associa-se a ideia de
reconhecimento da legitimidade ou da validade de alternativas dialdgicas, sendo dividida em:
Ponderagdo/Consideracdo: em que ha o reconhecimento de alternativas dialdgicas.

Atribuicdo: que é o discurso relatado direto ou indireto, em que ha reconhecimento de outras
concepcdes da realidade. Subtipos: Reconhecimento e Distanciamento.

No Reconhecimento, o discurso de outros grupos é relatado de forma aparentemente “neutra”,
podendo ser representado pelos verbos falar, dizer e comentar.

No Distanciamento, ndo ha a valida¢do do discurso do outro, podendo ser representado pelos verbos
alegar, ouvir dizer etc., mostrando, assim, o distanciamento da voz autoral com discursos alheios trazidos ao
texto.

Ja a contracdo dialdgica indica a rejeicdo parcial ou total de alternativas dialdgicas, restringindo o
espaco dialdgico. Subdivide-se em:

Contraposicéo/Refutacdo: que anula alternativas dialdgicas. Subtipos: Negagdo e Contraexpectativa.
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A Negacdo anula totalmente uma dada realidade e pode ser representada por marcas de polaridade
negativa, tais como “ndo”, “nunca” e “ninguém”.

Na Contraexpectativa, ha rejeicdo de uma dada concepcdo da realidade ao evento enunciado,
podendo ser representada por operadores concessivos e adversativos.

Proposi¢do/Declaragdo: sinaliza a rejeicdo parcial de alternativas dialdgicas. Subtipos: Expectativa
Confirmada/Concorddncia; Pronunciamento/Afirmagdo e Endosso.

Na Expectativa Confirmada/Concordancia, constréi-se um interlocutor que partilha das ideias
apresentadas pela voz autoral, podendo ser representada por expressdes como: “evidentemente”,
“naturalmente”, “é ébvio que” e “certamente”.

No Pronunciamento/Afirmacdo, gera-se a polémica entre a voz autoral e o interlocutor, podendo ser
representado por expressdes como: “o fato é que”, “a verdade é que” ou “vocé tem que concordar que”, por
exemplo.

No Endosso, a voz autoral valida o discurso de outros, podendo ser representado por verbos como:
provar, mostrar, demonstrar, dentre outros (GONCALVES-SEGUNDO, 2014, p. 17).

Por sua vez, a Gradagdo funciona em dois eixos de escalabilidade, sendo classificada em funcdo da
forca, representada pela intensidade e quantidade, em uma escala graduavel ao longo das polaridades
positiva e negativa; e em funcdo do foco, representado pela prototipicidade e precisdo, que operam no

sentido de intensificar ou suavizar/amenizar o grau de positividade ou negatividade da avaliagdo feita

(MARTIN; WHITE, 2005, p. 137-138).

2 Carta do Leitor: linguagem e espago dialdgico entre atores sociais

A Carta do leitor é um género discursivo propicio a inscricdo de marcas de avaliacdo no texto, meio
pelo qual o leitor pode expressar sua opinido e dizer o que pensa a respeito de varios assuntos que lhe
interessam. As cartas analisadas neste capitulo sdo uma resposta as noticias publicadas sobre o tema reforma
da Previdéncia, e podem ser entendidas como uma atitude responsiva ativa, nos termos de Bakhtin (2000
[1979]), tornando-se enunciados que fazem parte de um elo na comunica¢do verbal, que respondem a
enunciados anteriores e possibilitam novas respostas.

Os fatores que movem as pessoas a participarem ativamente de uma pratica discursiva, tal como na
carta do leitor, podem ser complexos e envolvem motivagdes particulares e de grupos de atores sociais,
podendo, dentre essas motiva¢oes, estar a indignacdo sobre mudancas no sistema politico, econdmico e
social, como é o caso da reforma da Previdéncia, ou até fatos cotidianos que suscitam em nds sentimentos
de compaixdo para com o préximo, frustracao, comogao, causando algum tipo de impacto em nossas paixdes,

valores, crencas, ideologias, enfim, que, de certa forma, nos toca e surge como necessidade de nos
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expressarmos, de inscrevermos nossas marcas em um texto e de usufruirmos de espagos que nos sao caros,
tal como a carta do leitor.

Ao participar de eventos discursivos, por meio de espacos destinados ao leitor, a voz textual e a
subjetividade do sujeito enunciador se fazem presentes face a outras vozes, com as quais dialogam. O uso
da linguagem, como pratica social, abre a possibilidade de expressao e de troca dialdgica entre os sujeitos
sociais.

De acordo com Pajeu (2009, p. 69), o texto funciona como o lugar no qual se estabelece o didlogo com
outros textos, nos quais ecoam discursos, vozes e enunciados que sdo o produto de um sujeito para outros,
inseridos em um contexto histdrico e pertencente a uma determinada época. As vozes de um sujeito, ao se
inserirem no texto de outros, produzem um movimento dialégico.

Martin e White (2005, p. 92) compartilham da visdo de Bakhtin a respeito de que toda comunicacdo
verbal é dialdgica, retomando em certa medida o que jd foi dito a respeito do mesmo tema, e
simultaneamente, podendo antecipar possiveis respostas. Em White (2004, p. 184), é reiterada a nocdo de
que a “funcionalidade intersubjetiva” dos valores do Engajamento é dada com base nos conceitos de Bakhtin
de dialogismo e heteroglossia. Baseando-se nessas noc¢ées, os individuos reconhecem discursos anteriores e
se solidarizam ou ndo com eles (LOVATO, 2009). No entanto, nos enunciados monogldssicos, subtipo do
Engajamento, a voz autoral simula o apagamento da rede de alternativas dialdgicas, gerando o efeito de ndo
reconhecimento de outros posicionamentos.

A lingua é um fato social que se dirige as estruturas sociais e, é pelo uso da linguagem que haverd o
confronto de valores sociais contraditérios. A enunciacdo é uma réplica do didlogo social e, por ter sua
natureza social, é ideolégica e existe dentro de um contexto social: “a palavra veicula, de maneira
privilegiada, a ideologia” (VOLOCHINOV, 2006 [1929], p. 17).

Como preconizado por Van Dijk (2001), a ideologia pode afetar, de forma direta, a produgdo e a
interpretacao do discurso, e indiretamente por meio da representacao que o sujeito faz a respeito de outros
grupos. As pessoas podem fazer parte de diversos grupos e compartilharem diferentes tipos de ideologias
que sao facilmente recuperaveis na memodria por se constituirem como um sistema relativamente
organizado.

As ideologias aparecem no discurso, muitas vezes, de forma polarizada, representando a oposicao
entre “nds e eles”. As pessoas representam subjetivamente os eventos comunicativos dos quais participam
discursivamente, e essas representacdes somadas a situacdo social atual formardo os modelos de contexto
(VAN DIJK, 2001, p. 12-13).

Van Dijk (2001, p. 12-13) trabalha com o conceito de ideologia como sendo uma forma especial de

III

“cognicdo social” que é compartilhada pelos membros de um grupo e/ou sociedade, ndo tendo um carater

negativo, como comumente se pensa. As ideologias exercem influéncia nos processos mentais subjacentes

RASQUEL, Sandra Gomes | 2020 | p. 181-206



Pesquisas em Andamento:

Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 188
aos discursos e praticas sociais, formando a base do sistema de crencas, valores e representagdes sociais de
grupos especificos.

As representacgdes sociais estdo localizadas na memdria social e sdo compartilhadas pelos grupos, ja
os modelos mentais constituem-se na memaria pessoal, podendo ser compreendidos como as experiéncias
pessoais de um individuo, que também influenciam a avaliacdo que o sujeito faz sobre os fatos e eventos
comunicativos (VAN DIJK, 2001). Assim sendo, sobre um mesmo evento comunicativo ou fato, tal como o
gue se discute neste capitulo, a Reforma da Previdéncia, concorrerdo posicionamentos diversos que serdo
influenciados pelo modelo mental de cada participante e pelas representacdes sociais e ideologias
compartilhadas pelos grupos.

De acordo com Van Dijk (2012), o modelo de contexto de cada pessoa é ativado e atualizado em cada
situacdo discursiva e influenciard na interpretacdo de eventos e compreensao de fatos, segundo a gama de
experiéncia de cada um.

Cabral e Barros (2006) atentam para o fato de que o julgamento feito dependera da posi¢do social de
cada pessoa e da ideologia de cada grupo, sofrendo varia¢cdes de acordo com crengas, opinides e visoes de
mundo.

Voléchinov (2006 [1929], p. 14) ressalta que é na comunicagdo que aparecerao os “conflitos, relacbes
de dominacao e resisténcia, adaptacdo ou resisténcia a hierarquia, utilizacdo da lingua pela classe dominante
para reforcar seu poder etc.”.

A acdo social pode se dar de varias maneiras, sendo a manifestagdo por texto escrito um instrumento
de acdo que permite que nos expressemos e pelo qual produzimos e reproduzimos ideologias, nos firmando
como seres sociais. Por meio de textos que construimos, podemos avaliar a realidade e os fatos/eventos que
nos afetam, nos engajando em diferentes praticas sociais, agindo no sentido de buscar mudancgas e melhora
para nossas vidas ou, até mesmo, para nos posicionarmos frente ao mundo e podermos mostrar que nao
concordamos, defendendo, assim, nossas ideias e posicdes que sao coerentes aos nossos valores, crengas,

ideologias e visdo de mundo.

3 Metodologia

No presente capitulo foi feita uma analise qualitativa dos dados. Foram analisadas 10 cartas do leitor,
da edicdo online de jornais paulistas, referentes ao tema da Reforma da Previdéncia, desde meados de 2016
até 2018. Para a categoria de analise, utilizou-se o Sistema da Avaliatividade, abordando seus trés sistemas:
Atitude, Engajamento e Gradagdo, tendo como foco somente a andlise das sentengas indicativas de
heteroglossia. Por vezes, a Gradagao foi discutida no decorrer da analise das outras categorias, quando assim
se fez pertinente para melhor compreensado do corpus, ja que sua funcdo é de intensificar ou suavizar

julgamentos. Para a compreensdo dos efeitos de sentido discursivos, produzidos pelas avaliagdes e
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posicionamentos dos leitores, foram depreendidas as recorréncias e os fatores mais relevantes encontrados,

sendo feita a discussdo dos conceitos da ACD, que se fizeram necessarios para a elucidacdo do corpus, bem

como a discussdo da relacdo dialdgica das cartas do leitor com outros textos circulantes na midia,

considerando as nogGes de dialogismo e heteroglossia.

4 Andlise do Corpus

No quadro 1, serdo apresentados os resultados da analise das categorias do Sistema da Avaliatividade,

aplicadas ao corpus:

Quadro 1 - Resultado da Andlise das Categorias do Sistema da Avaliatividade sobre o Corpus

Fonte: Elaborag¢ao Propria.
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Sistemas Categorias | Subcategorias Subtipos: Ocorréncias Ne total | N toEaI (_je
nas Cartas de cartas | ocorréncias
Positivo Satisfacao 5 1 -
Afeto Insatisfagao 1,2,5,7,9e10 6 -
Negativo
Insatisfagdo e Inseguranga 3,4,6e8 4 -
. Aprovacgao Sang3o Social / Propriedade 5 2 -
Atitude
Sanc3o Social / Veracidade 1,2,7e10 4 -
Julgamento . Sangdo Social /Propriedade 3,6e8 3 -
Reprovagao
Sancdo Social /Propriedade e
. 9 1 -
Veracidade
Impacto 1,3,4,5,6,7e8 7 -
Reagao
Qualidade 0 0 -
Apreciagdo Equilibrio 1,2,4,6,7,8e9 7 -
Composigdo
Complexidade 0 0 -
Valoragao - 0 0 -
Ponderacgao - 6 1 3
Expansdo 1,3,5(3x)
Dialdgica Reconhecimento N ! 6 12
& Atribuicido 7 (4x),9 (2x) e 10
Engajamento Distanciamento 7(3x)e8 2 4
het
(he e.ro Proposigcao Endosso 7 1 1
glossia)
ContragdoDi Negaciio 1,2,4,5 gzx)é 63(1X), 7 (3x), 8 13
alégica m e9(3x)
Contraposicao
. 2(2x),4,5,6(2x), 7,
Cont tat 7 9
ontraexpectativa 8e10
Numero 4,5,6(2x),9e 10 5 6
Quantificagdo
Gradagdo Forga Massa/Presenca 3,4,6,7(2x) e 8 5 6
Intensificagdo Qualidade (grau) 7e8 2 2
Foco - - 0 0 0
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A andlise dos resultados, mostrada no Quadro 1, indica a predominancia do afeto negativo, presente
em todas as cartas, sendo em 6 delas do subtipo insatisfagdo, ativados implicitamente, e 4 do subtipo
insatisfacdo e insegurancga, ativados implicitamente nas cartas 3, 4 e 6, e explicitamente na carta 8.

No Quadro 1, vemos que no campo “n? total de ocorréncias” do sistema da Atitude os espagos nao
foram preenchidos e isso se deve ao fato desse sistema permitir a ativagdo invocada/implicita de suas trés
categorias (afeto/julgamento/apreciacdo), inviabilizando sua contagem como a realizada nos demais
sistemas.

De acordo com White (2004) e Oliveira (2014), a manifestacdo implicita ocorre quando ndo ha o léxico
avaliativo claro, mas a possibilidade de inferéncia da polaridade (negativa ou positiva) que se faz pelo
contexto. Pela andlise dessas cartas em que a ideia de afeto é ativada implicitamente, ndo hd a presenca de
um item lexical especifico que denote abertamente a polaridade afetiva, ficando clara a ideia pelo contexto,
diferentemente da carta 8 em que o afeto negativo é explicito, ativado pelo item lexical “minha indignacao”,
como sera mostrado nos exemplos mais adiante.

Lima e Coroa (2010) afirmam que o subtipo “in/satisfagdo” se refere a compreender os sentimentos
derealizacdo de metas e frustracdo e a “in/seguranca” estd ligada ao bem-estar social. Os leitores expressam
sua indignacdo e insatisfacdo por verem recursos publicos sendo escoados para outros fins, por meio do
afeto, ativado implicitamente, do subtipo negativo/variavel: insatisfacdo. Nas cartas em que se mesclam a
varidvel insatisfacdo e a inseguranca, os leitores também expressam um sentimento de inseguranca com
relacdo ao futuro, ocasionado pela possibilidade de mudancga no sistema de aposentadoria, conforme os
excertos. Os recursos lexicais que ativam, implicitamente, o subtipo insatisfacdo serdao apresentados em
negrito e os que ativam o subtipo inseguranca estardo em negrito e grifados:

(1) Carta 2: “Nao é verdade que a seguridade social tenha problemas por causa das aposentadorias. Basta
considerar os niUmeros da corrupg¢do, somados aos do desperdicio de dinheiro ptblico”. (insatisfagdo)

(2) Carta 3: “Continuaremos na mesmice se os politicos continuarem decidindo em favor de minorias,
esquecendo-se de que todos sdo iguais perante a lei”. (inseguranca/insatisfacao)

(3) Carta 6: “(...) nenhum brasileiro em sa consciéncia aprovara uma reforma da Previdéncia em que alguns
brasileiros tém mais privilégios do que outros”. (insatisfacdo)

“Porque a velhice, (...) chega cheia de experiéncias, mas de doengas também e com um pais cujos impostos em
remédios passam de 50%, fazendo com que a maioria dos aposentados deixem de se alimentar para se
medicar (...)". (inseguranca)

(4) Carta 8: “Deixo aqui minha indignagdo pelo ndo entendimento pelas pessoas, que se dizem do lado do
trabalhador, de uma reforma proposta pelo governo (...)”. (insatisfagao)

“Por que ndo questionar e exigir um mecanismo de sustentabilidade real que proporcione ao trabalhador
chegar até a idade de se aposentar com seguranca?”. (insatisfagdo/inseguranca)

(5) Carta 9: “(...) dé uma satisfacdo publica aos injusticados trabalhadores brasileiros que veem seus recursos
sumirem para outros setores e ndo os chame de serem contras!”. (insatisfacdo)

(6) Carta 10: “Muitos contribuiram sobre 20, 30, 40 minimos, mas s6 recebem no maximo 5. (...) Outra
irracionalidade é estabelecer a idade em vez do tempo de contribuigdo”. (insatisfagado)
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Nas cartas 4 e 5, diferentemente das exemplificadas anteriormente, os leitores aprovam a reforma, ja
gue entendem que ela é necessdria, e assim, dirigem um afeto negativo, ativado implicitamente, ndo a
proposta de reforma e sim as pessoas que sao contrdrias a ela. Como exemplo da carta 4, o leitor critica os
gastos atuais com as aposentadorias, fazendo uso de uma metafora que funciona como um recurso
linguistico que ressalta a no¢do desses gastos “bola de neve montanha abaixo”, gasto que considera que tem
a dimensdo de uma “avalanche” que precisa ser contida. Critica ainda o fato de a reforma ndo ter sido
aprovada, estendendo sua reprovagado aos politicos que se preocupam com a “impopularidade” e com os
partidos, e assim, ndo pensam no Brasil.

(7) Carta 4: “(...) a despesa com aposentadorias é uma bola de neve montanha abaixo, que precisa ser contida.
Senhores deputados e senadores (...) esquegam os partidos e a impopularidade que comprometem a reeleigdo,
pensem no Brasil, priorizem o Brasil”. Embora tardiamente e descaracterizada, é imprescindivel aprovar a
reforma da Previdéncia”. (apreciacdo composi¢do-equilibrio / apreciacdo reacdo-impacto)

O afeto positivo na carta 5, ativado implicitamente, é dirigido a necessidade de reforma e o negativo
as pessoas que ndao concordam com ela e protestam. Na carta 5, o leitor apresenta uma atitude contraria as
pessoas que fazem greve para lutar pelos seus direitos (julgamento de reprovacdo estima social/
(in)capacidade), exaltando a atitude de indiferenca do prefeito Ddria, visto pelo uso da gradac¢do do tipo
forca/quantificacdo/massa (presenca) denotado pelo qualificador “grande”. O leitor alinha-se a um discurso
de que as pessoas nao deveriam protestar, mas sim adotar uma postura de aceitacao diante da crise:

(8) Carta 5: “O Brasil, com quase 14 milhdes de desempregados, (...) e alguns baderneiros fazendo greve geral.
Um absurdo”. (...) As reformas sdo necessarias, sim, principalmente da Previdéncia. (...). S6 quem gosta da vida
facil, de nao trabalhar, é que esteve protestando. Como diz o grande prefeito de Sdo Paulo Jodo Ddria, acorde
mais cedo, va trabalhar, pois a greve ndo me prejudicou”.

Para o leitor, quem protesta sdo as pessoas que ndo aceitam a reforma porque ndo gostam de

|II

trabalhar e querem uma “vida fécil”. O leitor solidariza-se com discursos que pregam e naturalizam que o
valor do homem se da pelo trabalho e pela produtividade, e que nao trabalhar, portanto, é considerado algo
negativo, o que traz a tona tracos culturais de uma sociedade capitalista. Nesse sentido, o leitor dirige seu
julgamento negativo as pessoas que ndo aceitam a reforma. E ao fazer isso, desconsidera questdes inerentes
a idade mais avangada, o direito ao descanso na terceira idade, reprovando o direito a lutar por melhores
condicBes de aposentadoria, o que é fortemente criticado por ele. Sanson (s.d.), baseando-se nos conceitos

de trabalho para Weber, um dos fundadores da Sociologia, ressalta que apds a Reforma Protestante, o

trabalho passou a ser visto com status de importancia:

(...) definitivamente o trabalho afirma-se como um valor desejavel, necessario e sinal de
reconhecimento. A afirmagdo da pessoa humana passa pelo trabalho. A vida virtuosa
completa-se no trabalho e é condenavel a vida ociosa. Todos devem trabalhar, inclusive
aqueles que dele necessariamente ndo precisem. O trabalho passa a ser uma exigéncia
social, e como tal, assume uma configuragao de distingdo junto aos outros (SANSON, s.d.,

p. 5).

RASQUEL, Sandra Gomes | 2020 | p. 181-206



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 192
Observa-se nos exemplos acima que as mesmas sentencas que indicam os afetos implicitos contém
itens lexicais que sinalizam julgamentos, apreciacdes e atitudes de engajamento que ainda serao discutidos.
Os julgamentos explicitos ocorrem por meio do uso de recursos lexicais que carregam seu valor
positivo ou negativo, de reprovagdo ou aprovag¢do, mas, dependendo do contexto, podem ter seu significado
alterado. Os ativados indiretamente ocorrem por marcas implicitas no texto, os chamados “tokens de
julgamento”, que carregam normas socialmente compartilhadas e que sofrem influéncias do contexto. Ao se
considerar a visdao de mundo de cada pessoa, tais marcas podem ou nao serem percebidas no processo de
interpretacdo (NUNES; CABRAL, 2013, p. 252-253).
Observa-se que a apreciagdo positiva em relagdo a necessidade de reforma da Previdéncia ocorreu em
2 cartas (4 e 5), nas quais os leitores avaliam a reforma como sendo importante para que melhore o pais, por
meio de apreciacdes positivas. Na carta 4, a fim de enfatizar a importancia da aprovacao da reforma, o leitor

III

faz uso do adjetivo “vital”, que funciona como gradacdo do tipo quantificacdo/ massa (presenca), acentuando
o sentido da necessidade da reforma. Ja na carta 5, o leitor enfatiza que a reforma previdencidria deve ter
destaque dentre as demais propostas de reforma:

(9) Carta 4: “E de vital importancia a aprovagdo da reforma da Previdéncia. (gradacdo). E questdo de
sobrevivéncia (...). (apreciacdo reacdo-impacto )

(10) Carta 5: “As reformas sdo necessarias, sim, principalmente da Previdéncia”. (apreciacio reacdo-impacto )

O julgamento de reprovagao e a apreciagao negativa ocorreram em 8 cartas. Em 3 delas (3, 6 e 8)
houve a reprovacdo do tipo san¢do social/ variavel: propriedade/ posicionamento retrospectivo. Em 1 (9)
houve a reprovacdo do tipo sancdo social/ varidvel: veracidade e propriedade/ posicionamento
retrospectivo, e em 4 (1, 2, 7 e 10) o julgamento foi de reprovacdo/ sancdo social/ veracidade/
posicionamento retrospectivo, predominando o julgamento ativado explicitamente. O posicionamento
retrospectivo refere-se ao fato de que as cartas sdo uma resposta as noticias ja publicadas, dialogando,
portanto, com um evento que jd aconteceu. J4 a prospec¢do ocorre quando o leitor antecipa futuras
respostas. Tal como afirmam Lima e Coroa (2010), no posicionamento retrospectivo o leitor conhece e aceita
ou discorda da posicdo de pessoas que avaliaram previamente determinado tema, e na posicdo prospectiva,
antecipa respostas e argumentagdes de possiveis destinatdrios.

O julgamento do subtipo Sang¢do Social envolve a consideracdao de um conjunto de regras morais e
legais que sdo vigentes em uma determinada cultura, refere-se as leis do Estado e inclui sanc¢des legais e/ou
morais, conforme as normas que regem a sociedade. O subtipo propriedade estd ligado a conduta e a ética,
havendo o questionamento do quanto a pessoa é alguém honrado ou ndo, justo ou injusto, corrupto ou ndo.
No subtipo veracidade, o questionamento dirige-se ao quanto a pessoa é honesta ou desonesta, sincera ou
mentirosa (FERREIRA DA SILVA, 2015).

Pelo tipo de julgamento e aprecia¢do, vemos que os leitores condenam a mudang¢a no sistema da

Previdéncia, questionando a honestidade dos representantes do governo (subtipo: veracidade) e o fato de
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guererem aprovar um sistema que consideram como injusto. Nos excertos a seguir, sdo destacados os itens
lexicais que ativam as aprecia¢des em negrito e os julgamentos em negrito e grifados:

(11) Carta 1: “Enquanto o governo Temer anuncia a necessaria reforma da Previdéncia para “cortar gastos e
equilibrar as financas, (...) o TCU poe o dedo numa das histdricas feridas do setor: hd indicios de fraude em
19520 pensdes pagas (...)". (apreciacdo reacdo-impacto/ apreciacdo composi¢do-equilibrio)

(12) Carta 2: “Ndo é verdade que a seguridade social tenha problemas por causa das aposentadorias. Basta
considerar os nimeros da corrupg¢ao, somados aos do desperdicio de dinheiro publico”. (julgamento de
veracidade/ apreciacdo composicdo-equilibrio )

(13) Carta 3: “O Brasil tem é que passar por uma grande reforma moral dessa elite de privilegiados”.
(apreciacdo reacdo-impacto/ julgamento de propriedade)

(14) Carta 6: “Os impostos pagos a duras penas ajudam a pagar pelo privilégio de uma minoria*, mas que esta
deixando o estado falido e engessado”. Se a reforma da Previdéncia ndo for total e irrestrita, jamais terd o
apoio da populagdo brasileira, porque “todos somos iguais perante a lei”, ou ndo? (apreciacdo reacdo-impacto/
julgamento de propriedade*/ apreciacdo composi¢cdo-equilibrio)

(15) Carta 7: “(CPI) esclareceu com precisdo as receitas e despesas do sistema, bem como todos os desvios de
recursos.(...) uma reforma que classificou como “Drastica”. Disse ainda: sdo absolutamente imprecisos,
inconsistente e alarmista os argumentos reunidos pelo governo federal sobre a contabilidade da Previdéncia
Socal. E agora, senhor presidente Temer?”. (apreciacdo reacdo-impacto/ apreciagdo composi¢do-equilibrio)

(16) Carta 9: “O senhor conseguira provar* por que um contribuinte ndo pode aposentar de acordo com a sua
real contribuicdo e tem que ser sempre com muito menos, ao contrario do que acontece com o setor publico
(...)? (julgamento de veracidade). (...) sou contra essa acomodacdo politica que continuara deixando os
aposentados do setor privado sob as mesmas injustigas (apreciacdo reacdo-impacto) e os privilegiados
na boa. (...) injusticados trabalhadores brasileiros que veem seus recursos sumirem (...)”. (julgamento de

propriedade/ apreciagdo composi¢do-equilibrio)

(17) Carta 10: “Um conto do vigdrio dos governos é que a Previdéncia é deficitaria (...)”. (julgamento de
veracidade)

Nesses exemplos verificamos que os leitores apontam a incongruéncia entre o discurso do governo,
de alegar ser necessaria a aprovagdo da reforma da Previdéncia por um lado, e o atestamento do desperdicio
de dinheiro publico, da corrupc¢do, dos desvios de recursos, dos indicios de fraude e da manutengdo de
privilégios por outro. A percepcdo dessa incongruéncia leva os leitores a reforcarem seu julgamento de
reprovacdo a reforma e sdo motivadores de um sentimento de injustica e indignacdo que ficam
subentendidos nas cartas, intensificado na carta 3 pelo recurso de gradagdo, em que pede uma “grande”
reforma moral, e claramente expresso na carta 8 pelo uso do termo “minha indignagdo”, como visto na
categoria do afeto.

Pelo julgamento do subtipo veracidade, o leitor deixa claro que ndo acredita na necessidade da
reforma, questionando sua verdade e confrontando o governo a dar satisfagdes publicas, como sinalizado na
carta 2 (“ndo é verdade que”), e nas cartas 9 e 10, ativados implicitamente, por meio das aprecia¢Ges
negativas.

Apontando tal incongruéncia, as vozes autorais contestam o déficit da Previdéncia, afastando-se ainda
mais do discurso do governo de que o sistema previdencidrio é deficitario. Essa contestacdo é sinalizada pelos
julgamentos e aprecia¢Ges destacados em negrito nos excertos apresentados anteriormente nas cartas: 1, 2,

7,9e10.
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Esses casos solidarizam-se com as vozes externas que sdo contrarias a reforma, tais como as de

economistas e estudiosos no assunto que também denunciam as distor¢bes que precisam ser corrigidas

antes de ser proposta uma reforma do sistema previdenciario:

\

A ANFIP, segundo Romero, ndo se opOe a necessidade de reforma, mas ndo aceita a
proposta tal como apresentada pelo governo, considerando que ha primeiro a necessidade
de se corrigir as distor¢Ges, acabar com as renuncias, as isengdes fiscais, as desoneragdes
em folha (..., bem como aumentar a fiscaliza¢do e a recuperagdo dos créditos da divida
ativa, a fim de se aumentar a receita da Previdéncia, antes de se propor uma reforma que
afetara a todos os trabalhadores que nela forem inseridos (PAIM et al., 2017).

As cartas que denunciam a minoria privilegiada trazem a tona o discurso da desigualdade social e da
manutencdo dessa realidade pela classe politica e pelas leis brasileiras, como a proposta de reforma
apresentada pelo governo. Assim, ndo endossam o discurso do governo de que a reforma acabard com os
privilégios, tanto é que ndo aprovam tal proposta e clamam por uma reforma justa e moral que inclua todas
as classes e que seja “total e irrestrita”, como mencionado nos exemplos anteriores.

A propaganda do governo, que circulou em novembro de 2017, tinha como prioridade pregar que a
reforma da Previdéncia era para combater privilégios, a fim de aumentar a adesdo de pessoas a seu favor.
No entanto, pela analise das cartas divulgadas apds esse periodo (cartas 3, 6, 7 e 10), verificamos que, mesmo
gue os leitores facam referéncia a “minoria privilegiada” e expressem o desejo de que haja a igualdade entre
o setor privado e publico (cartas 3, 6 e 10), eles ndo endossam o discurso de que a reforma combatera

privilégios, conforme indica o texto do governo:

A reforma da Previdéncia visa a combater os privilégios, o que a reforma faz é proteger os
pobres que pagam pelos que ganham muito no servigo publico" (...) uma das propostas é
alinhar as aposentadorias no servico publico, para acabar com regras especiais que
beneficiam algumas categorias, principalmente servidores de alta renda, como politicos,
magistrados e funcionarios publicos de alto escaldo. "A ideia da igualdade é a forga motriz
da reforma da Previdéncia", destacou Temer (SITE DO PLANALTO, 2017).

No quadro 1 foram apresentados os julgamentos e as aprecia¢des dirigidos ao referente “reforma da
Previdéncia”, conforme os excertos ilustrados. No entanto, em diversas cartas hd julgamentos dirigidos as
atitudes das pessoas que sao contrarias a posi¢ao que o leitor adota ou que apresentam condutas reprovaveis
por ele, sendo um julgamento do tipo reprovac¢do/ estima social/ normalidade, referindo-se ao qudo normal
ou nao é a conduta dos individuos. Além disso, apreciacdes negativas também sdo apontadas:

(18) Carta 4: “Quem é contra a reforma é contra o Brasil”.

(19) Carta 5: “O Brasil, com quase 14 milhGes de desempregados, muita gente sonhando em arrumar um
emprego, e alguns baderneiros fazendo greve geral. Um absurdo. S6 quem gosta da vida facil, de ndo
trabalhar, é que esteve protestando”.

(20) Carta 8: “(...) movimentos promovendo manifestacGes sem nenhum objetivo, parando o Pais num
momento critico em que ha desemprego em massa, além de ferirem o direito de ir e vir das pessoas,
provocando atos de vandalismo* (...)". (apreciacdo reacdo-impacto/ apreciacdo composicdo-equilibrio/
julgamento reprovagado*)
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De acordo com Avelar e Azuaga (2003, p. 36), o julgamento é um sistema de posicionamento atitudinal
em que sdo avaliados os comportamentos humanos dirigidos as normas sociais. Estd intrinsecamente
relacionado a “exteriorizacdo da cultura” e é concernente aos sistemas que regem a sociedade, tais como: a
(i)legalidade; a (a)moralidade; a (a)normalidade e a (in)capacidade, estando também associado aos sistemas
sociais que ndo perduram, tais como a moda e alguns costumes. Assim, as pessoas farao julgamentos acerca
do que elas acreditam e tém como valor, além do “enquadramento cultural e ideolégico” do qual fazem parte
e compartilham. O posicionamento ideoldgico dos participantes determina, normalmente, que o mesmo
evento seja alvo de julgamentos diferentes ou opostos.

Os julgamentos sdo, portanto, baseados na cultura, nas ideologias dos grupos e nas experiéncias
pessoais dos individuos e relacionam-se ao que é certo, estando ligados a ética. Os julgamentos do subtipo
estima social envolvem a aprovacgdo ou reprovacdo sem implicacbes legais, que geralmente se instauram nas
relacGes sociais, e o do subtipo sancdo social envolve implicacGes legais (NUNES; CABRAL, 2013). Assim, no
caso das cartas 4 e 5, quando os leitores julgam as pessoas contrarias a reforma, ocorre o julgamento do tipo
estima social, ja que ndo ha implicagOes legais para quem nao concorda com a proposta de reforma.

Outro importante sistema da Avaliatividade é o Engajamento. Os resultados do quadro 1 indicam que
os engajamentos do tipo Expansdo Dialdgica que prevaleceram foram do subtipo Atribuicio/
Reconhecimento em 6 cartas (1, 3, 5, 7, 9 e 10) com 12 ocorréncias; e do subtipo Atribui¢do/ Distanciamento
em 2 cartas (7 e 8) com 4 ocorréncias.

O processo de expansdo dialdgica denota o reconhecimento de outras vozes, possibilitando a abertura
ao didlogo ao reconhecer a existéncia de outros pontos de vista, sendo a voz autoral uma das muitas
possiveis, diminuindo sua responsabilidade enunciativa (NININ; BARBARA, 2013).

Na expansdo dialdgica, o topico é apresentado pela voz autoral como uma questdo em aberto, a ser
discutida, “produzindo um efeito de convite a alternativas dialdgicas ou posicionamentos alternativos”. O
subtipo Atribuicdao ocorre por meio de citacao ou relato e desvincula a voz autoral das vozes trazidas para o
texto, diminuindo, assim, a responsabilidade enunciativa. A varidvel Reconhecimento, geralmente, utiliza-se
de processos verbais, de certa forma, neutros, com a fung¢do de reportar a fala de outras pessoas. Ja o
Distanciamento explicita ainda mais a dissociacdo das vozes autorais e externas (LOVATO, 2009, p. 157).
Abaixo serdo ilustrados alguns excertos das cartas que indicam esses dois subtipos:

(21) Carta 1: “Enquanto o governo Temer anuncia a necessaria reforma (...)". (reconhecimento)

(22) Carta 3: “A coluna “Painel” informa que grupos do Judiciario aplaudiram o adiamento da reforma da
Previdéncia, por um texto que os privilegie”. (reconhecimento)

(23) Carta 7: “Que, na opinido do presidente (...). (...) Disse ainda: Sdo absolutamente imprecisos, inconsistente
e alarmista os argumentos (...)"”. (reconhecimento)
“(...) os argumentos reunidos pelo governo federal sobre a contabilidade da Previdéncia Social. Defendeu

que o parecer final (...)". (distanciamento)

(24) Carta 8: “Deixo aqui minha indignacdo pelo ndo entendimento pelas pessoas, que se dizem do lado do
trabalhador (...)". (distanciamento)
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(25) Carta 9: “Diz o especialista (...). Diz ainda que a “comunicag¢do foi muito deturpada”. (reconhecimento)

(26) Carta 10: “(...) a Constituigdo diz que todos sdo iguais perante as leis”. (reconhecimento)

Nesses casos, o leitor reconhece a existéncia de outras vozes sem solidarizar-se com elas, ja que sdo a
favor da reforma. O leitor apenas as traz para o discurso para confronta-las e para reafirmar sua posi¢ao
contraria, assim, sua atitude ndo é neutra.

Na varidvel Atribuicdo, a voz autoral traz para o seu texto outras concepc¢des da realidade, indicando
claramente que se trata de visdes de outros falantes/escritores ou de outros grupos. No subtipo
Reconhecimento ha a presenca de um discurso relatado atribuido a outras vozes, e o leitor pode adotar, por
vezes, uma atitude que possa parecer neutra, em primeira instancia. Ja no Distanciamento, a voz autoral traz
outras vozes para o texto, mas se distancia delas, ndo as validando ou ndo se solidarizando com os discursos
de outros (NININ; BARBARA, 2013).

Por sua vez, o processo de Contragdo Dialdgica aumenta a responsabilidade enunciativa e foi
predominante nas cartas. A contragdo apareceu em 9 cartas (exceto na 3), com um total de 24 ocorréncias
do subtipo Contraposicdo, estando a variavel: Nega¢do presente na carta 1 e a varidvel: Contraexpectativa
na carta 10, havendo nas demais a combinacdo dessas duas varidveis. Exemplos dos excertos mostram os

dados relevantes desses tipos de engajamento:
(27) Carta 1: “N@o ha conta que feche desse jeito”. (negagdo)

(28) Carta 2: “Ndo é verdade que a seguridade social tenha problemas por causa das aposentadorias”.
(negacdo).
“Mas, em vez de o poder publico criar mecanismos para conter essas condutas (...)". (contraexpectativa)

(29) Carta 4: “Ainda nao caiu a ficha de muitos dos congressistas (...)”. (negacao)
“Embora tardiamente e descaracterizada, é imprescindivel aprovar a reforma da Previdéncia”.
(contraexpectativa)

(30) Carta 5: “(...) vamos morrer trabalhando (que nao é realidade) (...)”. Sé quem gosta da vida f4cil, de ndo
trabalhar, é que esteve protestando”. (negacdo)

(31) Carta 6: “Mas nenhum brasileiro em sa consciéncia aprovara uma reforma da Previdéncia em que alguns

brasileiros tém mais privilégios que outros”. (contraexpectativa) “Porque a velhice,(...) chega cheia de
experiéncias, mas de doengas também (...)". (contraexpectativa) “(...) sabendo que essa dificuldade jamais
chegara a vida de determinados “privilegiados do funcionalismo publico, ndo da”. (negacgdo)

(32) Carta 7: Defendeu que o parecer final ndo deve ser favoravel ou contrdario... (negagdo) ... mas sim um
documento da verdade. (contraexpectativa)

(33) Carta 8: “Deixo aqui minha indignac3o pelo ndo entendimento pelas pessoas (...)". (...) “DEFICIT DA
PREVIDENCIA NAO EXISTE”. (negagdo) “Mas e se aplicarmos um mecanismo eficiente (...)”. (contraexpectativa)

(34) Carta 9: “(...), ndo ha deturpagao da Reforma Previdencidria (...)"”. “(...) que os seus recursos pagos ndo
sejam desviados para outros setores privilegiados e que nada produzem”. (...). “Eu ndo sou contra uma reforma
justa, (...)”. (negagdo)

(35) Carta 10: “Muitos contribuiram 20, 30, 40 minimos, mas sé recebem no maximo 5”. (contraexpectativa)
Por um processo de contracdo dialdgica/ contraposicdo, os leitores confrontam a necessidade da
reforma, desafiando e rejeitando as vozes externas que defendem a reforma. A carta 7 traz outras vozes para

reforcar seu argumento de que os dados indicativos de déficit, apresentados pelo governo, sado falaciosos.
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Os mesmos dados sdo constatados nas cartas 2, 6, 7, 8, 9 e 10. Esses leitores solidarizam-se com discursos

qgue afirmam que a Previdéncia apresenta superavit, tais como os seguintes:

Consideradas todas as receitas previstas na Constituicdo, os saldos sdo positivos e
suficientes para financiar todos os gastos do governo federal com previdéncia, saude e
assisténcia social, calcula a economista Denise Gentil, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Fonte: DRUMMOND, Carlos. Manipulagdes e desrespeito a Constituicdo ocultam saldos
positivos da  Previdéncia. CartaCapital, 06 jun. 2016. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/revista/904/o-deficit-e-miragem. 06/06/2016>. Acesso
em: 09 set. 2018.

De acordo com Rivania Moura (2016), doutora em Servico Social pela UFRJ e professora da UERN:

A andlise feita pela Associagdao Nacional dos Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil
(ANFIP), porém, confirma que o déficit é artificial, € manipulado, e que o sistema é
superavitdrio. O calculo apresentado pelo governo mostra gastos maiores do que os
recursos arrecadados pelo sistema previdencidrio. o descompasso entre receitas e despesas
ndo se deve por um desequilibrio préprio da previdéncia social, mas decorre principalmente
da destina¢do de seus recursos.

MANO, Maira Kubik. A Previdéncia é sustentdvel, mas seus recursos estdo em disputa.
CartaCapital, 24 out. 2016. Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/economia/ a-
previdencia-e-sustentavel-mas-seus-recursos-estao-em-disputa>. Acesso em: 09 set. 2018.

A expansado dialdgica, presente em algumas cartas, abre espaco para a aceitacdo de uma reforma

|II

previdencidria justa, que abranja todas as categorias, e pede por uma “reforma moral” (carta 3). Essas
mesmas cartas, por contracao dialdgica, reduzem o espaco de aceitacdo das vozes que defendem a reforma,
tal como a que estd sendo proposta pelo governo.

As sugestdes e recomendagdes do leitor para uma reforma justa reforgam sua reprovagdo a proposta
do governo, alinhando-se ao discurso de que ela ndo atende a igualdade de direitos entre as classes
tampouco acaba com os privilégios de uma minoria, tais como a classe dos politicos, judiciarios (carta 2) e
outros. Suas recomendacdes partem de pressupostos do que acreditam como justo, correto, igualitario e que
trariam melhores solugdes as pessoas e ao Brasil.

O sistema da Gradagdo que apareceu nas cartas foi do tipo forga, varidvel quantificagdo/ niumeros,
com um total de 5 ocorréncias (cartas 4, 5, 6, 9 e 10) . Para a varidvel massa/ presenca apareceram 4
ocorréncias (cartas 3, 6, 7 e 8), e em 2 cartas, a gradacdo foi do tipo forca/ intensificacdo/ variavel: qualidade
grau (cartas 7 e 8).

Esse recurso foi utilizado para intensificar a avaliacdo negativa relativa a proposta de reforma, como

III

em: “uma grande reforma moral” (carta 3) e para intensificar o fato de uma pequena parcela da populacdo
ser privilegiada em detrimento do sacrificio de outro, estando o |éxico indicativo de gradacdo destacado em
itdlico nos excertos: “alguns brasileiros tém mais privilégios”, “determinados privilegiados do funcionalismo

publico” e “maioria dos aposentados deixam de se alimentar para se medicar” (carta 6). E na carta 7, a
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gradacdo é usada para exaltar a luta dos aposentados: “pelos quais tanto lutaram e alavancaram com

dignidade o crescimento deste lindo pais chamado Brasil”.

Consideragoes finais

Diante dos dados, verifica-se que prevaleceu o afeto negativo do tipo insatisfacdo, ativado
implicitamente, o julgamento de reprovacgdo e as apreciagdes negativas em relagdo a proposta de reforma
da Previdéncia, estando o posicionamento do tipo contracdo dialdgica/ contraposicdo/ negacdo em primeiro
lugar, e a contraexpectativa em segundo lugar.

Nos casos em que ha a expansdo dialégica, observamos que o leitor abre um espaco dialégico para a
possibilidade de uma reforma justa, que abranja todas as classes, que diminua as desigualdades sociais e a
manutencao dos privilégios de uma minoria. No entanto, exceto nas cartas 4 e 5, os leitores ndo aprovam a
reforma tal como estd sendo proposta pelo governo. Apontando as incongruéncias entre os desvios de
recursos publicos e a manutencdo dos privilégios, o leitor distancia-se do discurso do governo de que a
reforma é para acabar com privilégios e alinha-se aos discursos que defendem que a Previdéncia é
superavitdria e que, portanto, ndo hd necessidade de se fazer uma reforma, mas, primeiro, ajustar questoes
qgue fazem escoar o dinheiro publico, como as citadas nas cartas: corrupcao; desvios de verba publica;
manutencado de classes fora da proposta de reforma, dentre outras. Analisando as ocorréncias de julgamento,
percebemos que nesses processos avaliativos estdao embutidas as visdes de mundo dos leitores, as relagdes
de poder, a luta pelos direitos, pela justica e o clamor pela igualdade.

Os resultados deste estudo sdo parciais, ja que este capitulo é uma pesquisa inicial do que sera
desenvolvido com um corpus mais expressivo em nossa dissertacdo de mestrado. No entanto, os primeiros
resultados indicam que pesquisas que avaliam a posicdo do leitor referente a temas sociais que |hes afetam
sdo fundamentais e contribuem para que se possa compreender o quanto a sociedade esta ou ndo alinhada
as propostas do governo, que prega que as politicas publicas, em fase de estudo ou votacdo, sdo para o bem

social, tal como o faz com o tema da reforma da Previdéncia.
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Anexos

Anexo | - Cartas?

Carta 1 - Forum dos Leitores -Acervo Estad3o /O Estado de S. Paulo 28/10/2016

Azl |':.\p'.lg'(l aberto  semaremra.200e0utusRo oe 2016

0 ESTADO DE S.PAULO

Forum dos Leitores

T TE N P PR T PR T R T T T T TN T T PR E T PN T T TR E T T T TEws

A conta nao feché

Enquanto o governo Temer
anuncia a necessaria reforma da
Previdéncia para “cortar gastos
e equilibrar as financ¢as”, o Tribu-
nal de Contas da Uniao (T'CU)
poe o dedo numa das historicas
feridas do setor: ha indicios de
fraude em 10.520 pensdes pagas
a filhas solteiras de servidores
publicos federais. O esquema
custa, a cada quatro anos, cerca
de R$ 5,5 bilhdoes aos cofres dos
pagadores de impostos. Nao ha
conta que feche desse jeito.

L.H.F.C.P/ S30 Paulo, S.P.

Carta 2 - Painel do Leitor — Folha de S. Paulo 02/08/2017

painel do leitor

02/08/2017 - Painel do Leitor - Folha de S_Paulo

PREVIDENCIA E CORRUPCAO

Nio é verdade que a seguridade social tenha problemas por causa das
aposentadorias. Basta considerar os nameros da corrupcao, somados aos do
desperdicio de dinheiro publico, para vislumbrar que o Brasil poderia ser o
pais mais rico do mundo. Mas, em vez de o poder publico criar mecanismos
para conter essas condutas, quer enfraquecer as instituicdes de repressio ao
crime. E isso, incrivelmente, com apoio de parcela da populacio, que defende
quem a prejudica.

A.M.N./ S30 Paulo, SP.

2 Em todas as cartas, optou-se por incluir somente as iniciais dos nomes para a preservacéo da identidade do leitor.
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Carta 3 - Painel do Leitor — Folha de S. Paulo 16/12/2017

painel do leitor

16/12/2017 - Pammel do Leitor - Folha de S Paulo

PREVIDENCIA

Acoluna "Painel” informa que grupos do Judiciario

slaudiram o adiamento da reforma da Previdéncia,
por um texto que os privilegie. Continuaremos na
mesmice se os politicos continuarem decidindo em
favor de minonas, esquecendo-se de que todos sdo
iguais perante a lei. O Brasil tem é que passar por
uma grande reforma moral dessa elite de

privilegiados.

0. de Q, S3o Paulo, SP

Carta 4 - Forum dos Leitores — Opinido — Estad&do / O Estado de S. Paulo 19/08/2018

0 ESTADO DE S.PAULO

Forum dos L.eitores

QUESTAO DE SOBREVIVENCIA

Ainda nao caiu a ficha de muitos dos congressistas brasileiros que é de vital importancia a aprovacao
da reforma da Previdéncia. E questio de sobrevivéncia, pois a despesa com aposentadorias é uma bola
de neve montanha abaixo, que precisa ser contida. Senhores deputados e senadores, sejam plurais,
esquegam os partidos ¢ a impopularidade que comprometem a reelei¢io, pensem no Brasil, priorizem
o Brasil. Embora tardinmente e descaractenzada, é imprescindivel aprovar a reforma da Previdéncia

Quem é contra a reforma é contra o Brasil.
H. S. S./ Vila Velha, ES
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Carta 5 - Tribuna do Leitor — Jornal da Cidade — Bauru e Grande Regido 30/04/2017

30/04/17 07:00 - Tribuna do Leitor

Absurdo

O Brasil, com quase 14 milhdes de desempregados, muita gente sonhando em
arrumar um emprego, e alguns baderneiros fazendo greve geral.

Um zbsurdo. As reformas s3o necessanas, sim, principalmente da Previdéncia.

Muitas trabalhadores como eu e os 14 milhdes de desempregados prefeririam
morrer trabalhando, conforme esses baderneiros dizem que vamos morrer
trabalhando (que n3o € a realidade), do que viver desempregados.

So6 quem gosta da vida facl, de ndo trabalhar, & que esteve protestando.

Como diz o grande prefeito de S3o Paulo Jodc Doria, acorde mais cedo, va trabalhar,
pois a greve ndo me prejudicou.

R.P./SP

Carta 6 - Tribuna do Leitor — Jornal da Cidade — Bauru e Grande Regido 14/12/2017

141217 07:00 - Tribuna do Leitor

Reforma total e irrestrita

Pode o governo querer. Pode a imprensa apoiar. Pode o mercado apostar. Mas
nenhum brasileiro em s3 consciéncia aprovard uma reforma da Previdéncia em que
lguns brasileiros tém mais privilégios do que outros. Porque a velhice, como todos
o0s sabemos, chega cheia de experiéncias, mas de doencas também e com um pais
ujos impostos em remédios passam de 50%, fazendo com que a maioria dos
posentados deixem de se alimentar para se medicar, sabendo que essa dificuldade
jamais chegara & vida de determinados “privilegiados do funcionalisme publico”, ndo
da.

I0s impostos pagos a duras penas ajudam a pagar pelo privilégio de uma minoria,
Imas que esta deixando o estado falido e engessado. Se a reforma da Previdéncia
nao for total e irrestrita, jamais tera o apoio da populacao brasileira, porque “"todos
komos iguais perante a lei”, ou ndo?

B.C. /SP
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Carta 7 - Tribuna do Leitor — Jornal da Cidade — Bauru e Grande Regido 29/11/2017

2911/17 0700 - Tribuna do Leitor

E agora, senhor presidente?

Tempos atrds, senadores assinaram requerimento para a criagdo de uma Comissdo
Parlamentar de inquénto (CPI) com a finalidade de investigar os dados (as contas)
da Previdéncia Social...

Que, na opinido do presidente Temer e do seu 'escudeiro’ Henrique Meirelles, existia
um rombo enorme e de um déficit incalculavel e que havia necessidade urgente da
reforma da Previdéncia. A Comiss3o Parlamentar de Inquérito foi formada por sete
senadores e cinco suplentes, dos seguintes partidos (PMDB-DF, PMDB-RS, PSDB-TO,
PSD-RS e PSB-AP, e dos suplentes: PT-CE, PSDB-TO e PSB-SE. Outras duas vagas
de suplentes foram preenchidas apos a criagdo da CPI...

Essa Comiss3o teve um prazo de 120 dias para realizar os trabalhos, isso foi no més
de abril proximo passado de 2017. Essa Comissdo teve poderes de investigagdo
para comprovar se o rombo apresentado pelo governo federal era verdadeiro... O
relator da CPI, senado Hélio José (PMDB-DF), defendeu que o parecer final ndo deve
ser favordvel ou contrdrio ao governo federal, mas sim um ‘documento da verdade’.

Esclareceu com precisdo as receitas e despesas do sistema, bem como todos os
desvios de recursos. No final, o relatério apresentado dia 23 de outubro de 2017 -
terca-feira, publicado somente por este nosso melhor Jornal do Nosso Mundo - 3C',
com a seguinte manchete - Caixa Alta - CPI: DEFICT DA PREVIDENCIA NAO
EXISTE.... O relator da CPI da Previdéncia, o senador Hélio José, argumentou que
as projecdes sobre o tema apresentadas pelo governo o seu escudeiro Henrique
Meirelles ndo estdo de acordo com a realidade e que elas foram construidas para
justificar uma reforma que se classificou como 'Drastica’... Disse ainda: sdo
absolutamente imprecisos, inconsistente e alarmista os argumentos reunidos pelo
governo federal sobre a contabilidade da Previdéncia Social. E agora, senhor
presidente Temer?

J.A./ SP

Carta 8 - CARTAS —Jornal Cruzeiro do Sul — Sorocaba e regido 05/07/2017

05/07/17 - CARTAS - Jomal Cruzeiro do Sul

Reforma da Previdéncia

Analisando os movimentos promovendo manifestacdes sem nenhum objetive, parando o Pais num
momente critico em que hd desemprego em massa, além de fedrem o direito de ir e vir das
pessoas, provocando ates de vandalismo: ao invés de questionar a idade de aposentadoria, por que
Nao se preccupam com a continuidade apos os 35 anos, pois a cultura aplicada hoje no Brasil é de
que apos essa idade a pessoa € tida como velha? A retomada ao trabalho apds a perda do emprego
s toma cada vez mals dificil. Por que ndo questionar e exigic um mecanismo de sustentabilidade
real que proporcione ao trabalhador chegar até a idade de se aposentar com seguranga?

Deixo aqui minha indignagao pelo nao entendimento pelas pessoas, que se dizem do lado do
trabalhador, de uma reforma proposta pelo govermno feita para atual e futuros aposentados
receberem os seus proventos, pelos quals tanto lutaram e alavancaram com dignidade o
crescimento deste lindo pais chamado Brasil.

Esta regra deveria ser estendida a todas as classes, sem prejuizo, & os que tiversm condigoes
financeiras e quiserem um rendimento maior ao que tém direito, deveriam contribuir para wma
previdéncia privada.

Além do que, se o individuo iniciar seu trabalho aos 16 anos com carteira assinada e recolhendo
para a Previdéncia, com pelo menos 40 anos de contribuigao daria a idade de 56 anos. Pela regra,
ndo deveria se aposentar. Mas e se aplicarmos um mecanismo eficiente, pelo qual o individuo
possa se aposentar com uma porcentagem préxima a 100% ou continuar contribuindo para a
Previdéncia até a atingir os 65 anos para homens e 62 anos para as mulheres? Pensaram as
autoridades, classes trabalhadoras, lideres sindicais e outros no assunto?

A.C.T./SP
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Carta 9 - Tribuna do Leitor — Jornal da Cidade — Bauru e Grande Regido 18/05/2017

18/05/17 07:00 - Tribuna do Leitor

Deturparam a Reforma

Seja por ma fé ou desconhecimento, ficou a errénea a ideia de que mexer na Previdéncia
& ruim. Diz o especialista Leonardo Rolim Guimar3es, ex-secretario da Previdéndia e
consultor de Orgamentos da Camara dos Deputados, que até o inicio de junho a Reforma
Previdenciaria passa. O maior esforgo agora & derrubar "a argumentagio falaciosa" que
prejudica a tramitacdo no Congresso e a compreensao do cidad3o. Diz ainda que a
"comunicagdo foi muito deturpada”.

Senhor Rolim Guimardes, n3o ha deturpagido da Reforma Previdencidria e muito menos
ma comunicagao. Existe sim muito combate e contestagio dessa acomodagao politica que
o Governo Temer esta chamando de 'Reforma Previdenciaria”. Com exce¢io do setor
publico, injustamente privilegiado, todos os brasileiros sdo contra o que vocé como
consultor esta defendendo, todos os trabalhadores que produzem para o Brasil e pagam
as suas contribuigdes querem, sim, uma reforma justa e baseada na sua real contribuicao
durante a vida e que 0s seus recursos pagos nao sejam desviados para os setores
privilegiados e que nada produzem.

O senhor conseguira provar por que um contribuinte ndo pode aposentar de acordo com a
sua real contribuicdo e tem que ser sempre com muito menos, ao contrario do que
acontece com o setor piblico defendido pelo FHC? Consulte um ou mais sdbios
economistas a esse respeito e dé uma satisfagdo publica aos injustigados trabalhadores
brasileiros que veem seus recursos sumirem para outros setores e n3o os chame de
serem contras! Eu ndo sou contra uma reforma justa, sou contra essa acomodagao politica
que continuara deixando os aposentados do setor privado sob as mesmas injusticas € os
privilegiados na boa!

B.A.D.P/SP

Carta 10 - Tribuna do Leitor — Jornal da Cidade — Bauru e Grande Regido 23/05/18

23/05/18 07:00 - Tribuna do Leitor

Reforma da Previdéncia

Um conto do vigario dos governos € que a Previdéncia € deficitaria porgue os valores dos que
hoje contribuem s@o menores dos que hoje so pagos. O INSS & um fundo em que os
funcionarios privados aplicam para receber os rendimentos da aplicag@o quando se
aposentarem. Os que hoje contribuem & para receber quando se aposentarem.

Muitos contribuiram sobre 20, 30, 40 minimos, mas so recebem no maximo 5. O governo
deveria dar a op¢do de aplicar no INSS ou num fundo em um banco privado; os rendimentos
seriam muito maiores, sem o limite de S salanios minimos, e teriam a opgéo de continuar a
receber os rendimentos ou sacar os milhdes que alguns aplicaram durante ou 30/35 anos.

Outra irracionalidade é estabelecer a idade em vez do tempo de contribui¢do. E o sistema de
aposentadonia deveria ser o mesmo para funcionarios publicos e privados, porque a
Constituigao diz que todos sdo iguais perante as leis.

M.A.D./SP
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A enunciacao na rede social Facebook

Katiuscia C. SANTANA12

Resumo: O advento da internet e de novas formas de comunicagdo tém mudado a relagdo estabelecida entre o sujeito
e o mundo. Neste sentido, as redes sociais na internet surgem como uma nova possibilidade de participagdo e interagdo
social, onde tempo e espago se confundem. Devido a essas caracteristicas, este trabalho tem como objetivo apresentar
as especificidades da enunciag¢do na rede social Facebook. Trata-se de uma rede social virtual que conecta pessoas e
empresas do mundo inteiro por meio de perfis reais de pessoas ou de instituicdes. Os usudrios criam um perfil e produzem
conteudo, a rede social possibilita que todos publiquem. Desta maneira, as redes sociais geram um ambiente de
convivéncia instantdnea, onde se instaura uma cultura cooperativa. A troca comunicativa entre os participantes é a
atividade principal da rede e se tornou uma ferramenta onde os individuos constroem lagos sociais atualmente. Partind o
da premissa que a comunicagdo mediada pelo computador se assemelha a conversagdo real, estabelecemos a
organizacdo do processo enunciativo entre um emissor e um receptor virtual com base nos estudos da Andlise da
Conversagdo e da Pragmdtica. Observamos que a conversagdo virtual também é guiada por rituais comunicativos e que
a interpretagdo de uma mensagem depende do contexto especifico de comunicagdo e do efeito de sentido causado no
receptor. O receptor virtual deve, assim, mobilizar sua competéncia linguistica e cultural para interagir de maneira bem
sucedida na rede.

Palavras-chave: enunciag¢do; rede social; internet; andlise conversacional; pragmadtica.

Introdugao

A interacdo social sofreu uma grande mudanga no mundo atual com o advento das redes sociais na
internet. As informacgdes e as trocas comunicativas sdo instantaneas e romperam a barreira de distancia do
espaco fisico. Por meio de publicages privadas ou publicas nas redes, hd um intercambio de ideias e vivas
discussOes a respeito de um tema especifico ou em voga nas midias. Opinando sobre os mais diferentes
assuntos publicos e privados, os usudrios desfrutam de certa liberdade de expressdo e de uma grande
espontaneidade nas redes sociais digitais.

Nainteragdo virtual, predominam-se marcas de oralidade na linguagem, embora o suporte seja escrito.
Crystal (2001) denominou esse tipo de linguagem de « ciberfala », pois se caracteriza por uma variedade
linguistica inovadora, capaz de adaptar caracteristicas gramaticais, semanticas, grafoldgicas e discursivas as
necessidades dos usuarios. Gracgas ao alcance da rede no mundo inteiro e a dinamicidade das interacdes,
deve-se considerar ndo sé um emissor e receptor nas redes sociais digitais, mas também um receptor
universal, jd que uma mensagem pode ser vista por muitas pessoas de diferentes partes do mundo em um
ambiente virtual. Assim, a interacdo humana no mundo virtual adquire uma dimensdo diferente, uma vez

que tempo e espaco podem aproximar e afastar as pessoas.

1 Doutora em Letras pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Prof. Dr. Luiz Antonio da Silva. E-mail para contato: kathycris@gmail.com.

2 0 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) -
Cddigo de Financiamento 001
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Diante dessa nova forma de interagdo humana, este trabalho tem o objetivo de estudar a organizagdo
enunciativa especificamente na rede social digital Facebook. Os exemplos escolhidos neste capitulo
reproduzem a escrita original do emissor e do receptor na rede social digital. A pertinéncia do material se
justifica pelos numerosos exemplos que servem para ilustrar os fundamentos tedricos deste trabalho e, além
disso, muitos exemplos colaboram para o estabelecimento e enriquecimento de novas ideias e conceitos.
Para fins de anadlise, serdo mantidas as primeiras letras dos prenomes dos participantes, no entanto,

ocultaremos os sobrenomes e as fotografias de perfil.

1 A organizagao textual no Facebook

O Facebook foi criado por quatro alunos da Universidade de Harvard: Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin no ano de 2004. O objetivo era reunir os alunos da universidade,
mas tornou-se mundial ao longo do tempo. No Facebook, a interagdo pode ser publica ou privada, além de
ser familiar ou institucional, representando uma empresa ou um grupo. Cada pessoa possui um perfil publico
ou privado e uma lista de amigos. E necessério o envio de convites para ser amigo de outra pessoa e isso
possibilita o acesso as informacdes privadas de um perfil. A criacdo de um perfil com dados pessoais é a

primeira etapa para ter acesso a rede social. Santaella(2016) afirma que:

Ao criar um perfil nas redes sociais, as pessoas passam a responder e a atuar como se esse
perfil fosse uma extensdo sua, uma presenca extra daquilo que constitui sua identidade.
Esses perfis passam a ser como estandartes que representam as pessoas que os mantém.
[...]Habitos e usos funcionam como pistas das silhuetas subjetivas de cada usuario.
(SANTAELLA, 2016, p.43)

Neste sentido, Recuero (2016) acrescenta que as redes sociais permitem aos participantes de criar e
manter uma identidade que pode ser construida e legitimada pelos outros usudrios por meio da conversacao.
Assim como a conversacado face a face, conversacao virtual também é regida por rituais que organizam as
interagdes. Os elementos tipicos das interagdes face a face, tais como a gestdo de turnos e o contexto
precisam ser reconstruidos na comunicacdo mediada pelo computador (doravante CMC). O discurso é

coproduzido na interacdo virtual e tem alcance global. Recuero(2016) destaca que:

Quanto mais conectados estdo essas redes, mais visiveis estdo as mensagens que sdo
publicadas pelos atores e mais capazes sdo de ser discutidas, buscadas, replicadas e
reproduzidas pelos demais. E é essa capacidade da conversagdo de transcender o grupo que
a iniciou, navegando pelas conexdes dos sites de rede social e ampliando a audiéncia e a
participagdo dos demais, que caracteriza as conversagdes em rede. (RECUERO, 2016, p.55)

Embora o suporte seja predominantemente escrito, o Facebook também oferece iniUmeros recursos
de interagdo, tais como curtir ou reagir a uma publicagdao, comentar ou compartilhar o contetdo publicado.
Nas trocas comunicativas, os interactantes também podem mesclar diferentes tipos de linguagem na rede

social, pois se trata de uma plataforma multimodal que conta com a presenca de elementos verbais, videos
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e imagens de diferentes tipos, estaticas ou em movimento, tais como os Gifs e memes. Varios recursos
complementam a comunicagdo escrita na rede, tais como os emoticons, que sdo representacoes tipograficas
de expressoes faciais, como um sorriso @ e os Stickers, figurinhas disponiveis no Facebook, por exemplo.
Os emoticons e os stickers sao utilizados para expressar uma emocgao ou indicar afeto. também possuem a
funcdo de intensificador para enfatizar uma emoc¢do ou uma opinido.Verificou-se, também, no corpus, que
alguns emoticons ou stickers foram utilizados para expressar ironia. Em relagdo aos memes, Dawkins (2001)
foi o responsavel em defini-lo. Ele argumenta que as ideias, no ambito da cultura, funcionam de maneira
semelhante aos genes. Em vez de fitas de DNA, as ideias sao replicadas por meio de veiculos de comunicagao.
Ao equivalente cultural dos genes, Dawkins (2001) dd o nome de memes. Os memes podem replicar-se por
imitacdo e varios fatores podem colaborar com a sua permanéncia nas redes.

No Facebook, todas as postagens ou publica¢bes ficam disponiveis na linha do tempo ou timeline, onde
é possivel interagir e reagir nas publicagdes disponiveis com uma série de recursos para a interagao, entre

eles emoticons, Gifs e memes como ja mencionado. De acordo com Maingueneau(2015):

Chamamos de postagens essas diversas categorias de enunciados. Eles ndo se inscrevem
em uma cadeia fechada de interagdes; podem demorar certo tempo para encontrar seu(s)
destinatdrio(s). Exceto quando se trata de perguntas que exigem resposta imediata,
autorizam uma gama aberta de reagbes, mais ou menos rapidas, e, eventualmente, até
mesmo nenhuma reagdo. (MAINGUENEAU, 2015, p.171)

As publica¢Oes ou postagens possuem uma certa liberdade nos turnos de fala, uma vez que a relacao
entre os locutores podem ser sincronas e assincronas. As conversagdes assincronas sdo aquelas em que as
interacBes acontecem quando os participantes ndo estdo conectados ao mesmo tempo. Ja as sincronas sao
aquelas em que as interagdes acontecem enquanto os interactantes estdo conectados ao mesmo tempo.
Apresentam, assim, caracteristicas linguisticas hibridas entre a espontaneidade do oral e a estabilidade da
escrita.

Yus (2014) faz um importante estudo a respeito das fungbes pragmadticas que os emoticons
desempenham na interagdo virtual, entre elas:

1. Revelar a atitude proposicional que subjaz ao enunciado e que seria dificil de identificar sem a

atitude do emoticon;

2.  Comunicar maior intensidade de uma atitude proposicional que ja esteja verbalmente
manifestada;

Reforgar ou mitigar a forca ilocucionaria de um ato de falg;
Contradizer o significado explicito de um enunciado (brincar);

Contradizer o significado explicito de um enunciado (ironia);

o v &~ W

Acrescentar um sentimento ou emocdo ao conteldo proposicional do enunciado;
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7. Acrescentar um sentimento ou emog¢do ao ato comunicativo em sua totalidade, ndo apenas ao
enunciado;
8. Comunicar a intensidade de um sentimento ou emocao que se encontra verbalmente
codificada.
Destacamos, no entanto, que as fungbes pragmaticas listadas por Yus também servem para outros

recursos na rede social digital, tais como os memes, os stickers e os Gifs.

2 Os atos de fala na rede social digital

Para poder interpretar um enunciado, é necessario compreender o efeito que o emissor quer causar
em seu receptor. Assim, a decodificacdo de uma mensagem sera bem sucedida caso o receptor considere
toda a situacdo comunicativa, compartilhe das mesmas informacGes de seu interlocutor e de sua
competéncia linguistica, principalmente em casos onde ocorre a ironia.lsso é muito frequente nas redes
sociais digitais, pois embora tenhamos aspectos da lingua oral na escrita, os recursos oferecidos pela rede
nao suprem ainda a dindmica de uma interagdo face a face. Em uma interacdo face a face, os interactantes
podem fazem uso tanto de recursos verbais como ndo verbais, como entonacdo, gestos faciais e corporais
para chamar atencdo de seu destinatdrio. Embora na escrita tenhamos varios recursos graficos para substituir
esses elementos extralinguisticos, em muitos casos a interpretacdo de uma mensagem ndo é bem
sucedida.Pode acontecer de um interlocutor se sentir ofendido mesmo sem a inten¢do do emissor.

Os participantes que interpretam um enunciado reconstroem o sentido a partir de pistas nele
presentes, mas muitas vezes hd um problema de malentendido na comunicacdo virtual devido a falta de
elementos paralinguisticos no processo de enuncia¢gdo. Sendo assim, muitos interactantes produzem
enunciados com alguma intencdo especifica, porém muitas vezes nao gera o efeito esperado no interlocutor.
Como a conversagdo virtual também é cooperativa e coletiva, outros participantes podem colaborar para o
bom entendimento da mensagem ou o emissor também pode editar ou reformular a sua publicacdo para
gue o processo da troca comunicativa seja bem sucedida.Um dos principais estudiosos da inten¢do e do
efeito comunicativo na interagdo foi o fildsofo da linguagem Austin (1990). Seu objetivo ndo era apresentar
uma concepcdo tedrica sobre a natureza e a fung¢do da linguagem, mas propor um método de analise de
problemas filoséficos do uso da linguagem entendida como forma de agdo. Para Austin(1990), a concepgdo
basica do uso e da compreensao da linguagem natural sdo atos de fala, tendo condi¢des de sucesso e
felicidade para sua realizacdo e ndo de verdade. Assim, os atos de fala se organizam da seguinte maneira:

Ato locuciondrio = é o ato de dizer algo [DIZER]

Ato ilocucionario = é o ato que se realiza ao dizer algo [ACAO- INTENCAO]

Ato perlocucionario = é o ato que se realiza por dizer algo [EFEITO]
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Os atos de fala fazem parte do cotidiano das pessoas na interagao, inclusive no mundo virtual. Percebe-

se, no entanto, a recorréncia de malentendidos entre os atos ilocuciondrios e os atos perlocutérios nas

interagdes virtuais.

3 A enunciagao na rede social digital

O conceito de enunciagdo promoveu inumeras reflexdes no campo da Linguistica. Jakobson (1974) foi

um dos primeiros linguistas a pensar no processo enunciativo, uma vez que sua teoria das funcdes da

linguagem sistematiza a questdo do sujeito na lingua. Mais tarde, Benveniste (1989) desenvolve um modelo

de andlise com base na enunciagdo. Com Benveniste, a categoria de pessoa é concebida em termos de

subjetividade e o par eu/tu pertence ao nivel pragmatico da linguagem. A enunciacdo é entendida como o

processo de "colocar em funcionamento a lingua por um ato individual de utilizagdo". (BENVENISTE, p.82)

Bakhtin [Volochinov] desenvolve a ideia de que a lingua deve ser considerada em situagdes concretas,

onde tempo, espaco e projeto discursivo sdao fundamentais. De acordo com Flores (2009):

Todo enunciado, segundo textos assinados por Voloshinov (1926,1930), comporta duas
faces indissociaveis: uma verbal e outra extraverbal (contexto mais amplo). Os enunciados
ndo coincidem com sua constituicdo puramente verbal(em sentido estrito), pois sdo
impregnados de ndo-ditos. A face extraverbal, situacdo e condigdo necessdria do
desenvolvimento ideolégico do enunciado, corresponde ao espaco e tempo do
acontecimento, ao objeto ou tema do enunciado e as posi¢cBes assumidas pelos
interlocutores. Os aspectos extraverbais ndo sdo a causa exterior do enunciado, ndo sdo
uma forca mecanica externa,mas sim se integram ao enunciado como um elemento
indispensavel a sua constituicdo semantica. Nessa perspectiva, o verbal e o extraverbal
estdo articulados no enunciado, indicando que toda a dimensdo verbal é heterogénea e
constitutivamente ideoldgica e social. Essas caracteristicas, no entanto, ndo eliminam a
possibilidade de o enunciado se materializar apenas por elementos ndo verbais(por
exemplo, um gesto, uma expressao facial, uma obra de arte), desde que tenha sujeito,
expressdo avaliativa. (FLORES, 2009, p.99-100)

Com a evolugdo das tecnologias, os novos meios de comunicagdo se distanciam de um modelo

conversacional prototipico, ou seja, falante e ouvinte face a face em um lugar fisico especifico. Desta forma,

tornou-se necessario compreender a complexidade enunciativa em uma interagao virtual, em especial, nas

redes sociais. Neste sentido, Recuero(2009) afirma:

(...)Esses sites [Twitter e Facebook] ndo apenas modificaram as redes sociais mas,
igualmente, estabeleceram formas de interacdo mais amplas ( Primo, 2006), conversagées
mais abrangentes e publicas (Recuero, 2012) e novas convencdes de linguagem ( Hineycutt
e Hering, 2009). Além desse conjunto de transformacdes nas préprias formas de interagao,
os sites de rede social também tornaram essas comunicagdes registradas e capazes de ser
buscadas, gerando grandes conjuntos de dados até entdo inexistentes. (RECUERO, 2009, p.
18)

Na conversagao prototipica, locutor e interlocutor asseguram a alternancia de turnos e contam com a

presenca de diversos tipos de signos (verbais, gestuais, vestimentais, prosddicos) para sustentar a
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conversacao face a face. No mundo virtual, no entanto, oral e escrito se entrecruzam e a relagdo entre os

locutores se da de maneira distinta. Conforme Maingueneau(2015):

Essa evolugdo [das tecnologias] pGe em xeque a nogdo de endereco - no duplo sentido de
identificagdo de um destinatario bem especifico e do lugar fisico onde entregar a
mensagem. Assiste-se, de fato, a uma des-locallizagdo da producdo e da recepg¢do dos
enunciados: o destinador ndo tem a necessidade de perguntar onde se encontra(m) seu(s)
destinatario(s), nem este(s), onde se encontra o destinador. (MAINGUENEAU, 2015, p.171)

A respeito das redes sociais digitais, deve-se considerar ndo sé um emissor e receptor, mas também
um receptor universal, ja que uma mensagem pode ser vista por muitas pessoas de diferentes partes do
mundo devido ao fato de ser um ambiente virtual. A internet é, deste modo, de natureza polifonica.

A partir de estudos ja realizados no campo da enunciagdo, pretende-se abordar uma nova perspectiva
de estudo e apresentar as especificidades encontradas no ato enunciativo de uma interagdo virtual nas redes
sociais, visto que a relacdo entre emissor e receptor é diferente de uma interagdo face a face. Esta nova
abordagem foi construida ao longo de um trabalho maior ancorado nos estudos da Pragmatica e da Andlise
Conversacional®. SANTANA (2019) concebe, assim, o plano enunciativo da intera¢3o na rede social Facebook
no esquema a seguir:

Emissor: responsavel pelo ato comunicativo, publica a mensagem para os receptores interagirem.

Emissor delegado: o emissor utiliza outros artificios para interagir e publicar sua opinido, a
responsabilidade enunciativa é delegada para um ser animado e inanimado. Ndo se trata de um discurso
indireto, pois a mensagem representada expressa a opinido propria do individuo emissor da mensagem.
Trata-se de um meio utilizado sobretudo para diminuir a responsabilidade do ato ilocutdrio e perlocutério,
uma vez que a intengdao comunicativa estara velada no discurso por meio de elementos linguisticos e nao
linguisticos.

Receptor ou destinatario direto: aquele que o emissor considera explicitamente como seu parceiro
na interacado, ele recebe a mensagem do emissor e participa da troca comunicativa.

Receptor ou destinatario indireto ativo: recebem a mensagem de um emissor, porém a mensagem
nao foi dirigida a ele. Ele funciona como uma testemunha da troca verbal. Apesar de ndo ter a palavra dirigida
a ele, ele participa da troca comunicativa.

Receptor ou destinatdrio indireto passivo: sdo todos os interactantes conectados nas redes sociais
gue presenciam a interagao, sdo receptores universais, porém nao participam da troca comunicativa.

Receptor ou destinatario Voyeur: ndo participam da troca comunicativa diretamente como os demais

interlocutores, porém sinalizam a sua presencga por escrito ou por meio de memes e gifs. Sdo receptores

3 Esta nova abordagem enunciativa encontra-se em um dos capitulos de minha tese de doutoramento sob orientagdo do Prof. Dr.
Luiz Ant6nio da Silva.
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presentes em publicagdes polémicas ou em interagdes conflituosas e demonstram o sentimento de
satisfacdo em assistir a tais interacGes.

Figura 1 — Receptores ou destinatarios Voyeur

£

05 CoMENTARIOS

‘I;‘A!_IA LER 0S COMENTARIOS"

Fonte: www.facebook.com

Emissor e o receptor rob6: Nas redes sociais e em outras plataformas de comunicagdo, tornou-se
habito também o uso de recursos tecnoldgicos na interagdo com um programa de computador,
especialmente para que se tenha uma resposta imediata de empresas ou de celebridades. Trata-se do uso
do Chatterbot ou chatbot, que tenta simular um ser humano na conversagdao com as pessoas. Seu objetivo
é responder as perguntas de tal maneira que as pessoas pensem estar conversando realmente com outra
pessoa. O programa consulta uma base de conhecimento e fornece uma resposta que tenta imitar o
comportamento humano. O termo foi inventado por Michael Mauldin e nada mais é que a juncdo das
palavras chatter (a pessoa que conversa) e da palavra bot (abreviacdo de robot).

Salientamos que as fungdes de emissor e receptor podem ser mudadas ou alternadas ao longo da troca

comunicativa.

4 Analise do Corpus
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Figura 2 — Interagao em uma linha do tempo na rede social Facebook

(I -

11

Rafinhaaaaa meu amor , hj € seu dial

Quero Ihe desejar tudo de mais lindo, tudo de mais perfeito em sua vida !l
Hj posso dizer que ganhei uma outra familia com uma irmazinha cacula e
com mesmo jeitinho que o meu g &!

Que vc seja muito mais muito FELIZ , que seus caminhos seja sempre
iluminado por Deus !l

Muita satde , amor e fé @ .... Amo vc princesa - @ =11

Felicidades @

ile Curtir @8 Comentar

o Il

R—Juuuu sua lindalll Muito obrigadaa minha irma mais velha
(um pouco pior que eu vai! Kkkk)

Que tudo voite em dobro pra vcl!

Amo vc chatonilda!! *¢ PP

Curtir - Responder @ 1

Somos igualzinhas sua fedd. == P& *
Curtir  Responder

Fonte: www.facebook.com

A imagem 1 é um excerto da linha do tempo de R. J, como faz parte da lista de amigos de R, tem a
liberdade de escrever na linha do tempo de R, onde a mensagem fica fixa. A publicagdo de J mostra o dia,
hora e cidade no momento da enuncia¢do. Ao lado da cidade, consta o simbolo de duas pessoas que, na rede
social, representa que a publicacdo é visualizada somente entre os amigos adicionados de R. Nesta postagem,
temos um claro exemplo de emissor e receptor direto, uma vez que a mensagem é totalmente dirigida a R.
Por meio das pistas textuais na rede social digital, é possivel verificar que R ndo responde imediatamente a
mensagem de J, pois consta o tempo de 21h de resposta depois da emissdo da mensagem de J. J reaparece
na interacdao no intervalo de 2h depois da resposta de R. Destacamos, assim, que a rede social mescla
assincronia e sincronia, porém predominou-se, neste caso, a assincronia. A troca comunicativa entre as duas
interactantes ndo se dd somente pela resposta direta, mas também conta com os recursos dos emoticons
gue demonstram afeto e intimidade, tais como o uso dos emoticons de coracdo, beijo, piscadela e chorando
de rir. Além desses recursos utilizados, R reage a publicagdo com um coragao, ou seja, demonstra apreciar a

publicacdo da amiga.
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Figura 3 — Interagdao em um grupo na rede social Facebook

Da série: Trocadilhos em inglés.

120310764443448iset=gm.7

Os5% M_ e outras 37 pessoas
- v - t-mbem funcnonana em portugués hehe

Curtir - Responder - 27 de

_Srm Pegue a escada s

Curtir - Responder - 27 de |

Nl v - o iz uma pergunta S5

Curtir - Responder - 27 de |

- Nieru 8 _eu concordei respondendo 22
2 DD
Curtir - Responder - 27 de julho as 17:07

Fonte: www.facebook.com
A imagem 2 foi retirada de uma interacdo em um grupo no Facebook chamado Poliglotas da
Depressdo, que reline amantes e estudantes de idiomas. Assim como toda publicacdo no Facebook, a
publicacdo de H, um homem, também apresenta dia e hora da enunciagdo. Muitos integrantes do grupo
curtem ou reagem a publicacdo, porém somente M, uma mulher, interage. M complementa seu enunciado

com o uso da onomatopeia de risos. Assim como a publicacdo inicial de H, a mensagem de M também consta
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dia e data da enunciagdo. Enquanto H publica as 15h45 do dia 27 de julho, M responde somente as 17h02
no mesmo dia. Apds a resposta de M, H reaparece na interacdo 4 minutos depois. M interpreta a mensagem
de H de maneira errada, pois entende que H quis corrigi-la. M se dirige a H explicando que ndo era isso que
ele entendeu e complementa sua mensagem com emoticons de chorando de rir. Na mesma hora, H responde
e também complementa sua resposta com emoticons de risos. Nota-se que a interacdo comecgou de forma
assincrona, porém teve seu término de maneira sincrona, pois os dois interactantes tiveram a troca
comunicativa no mesmo tempo da enunciacdao de um e de outro.

Figura 4 — O emissor delegado

el Cetes - usp - 2017

MEU CACHORRO QUER SABER SE...

Um humano postasse de forma educada que o barulho, gritos, risadas e etc
na "entrada da Tia Bia" por vezes atrapalha o andamento da aula da sala
102, vocés iam xingar esse humano e arranjar uma problematizagao muito
louca sobre silenciamento na universidade.

Ele ta muito curioso entao respondam por favor .
Bjs

ols Curtir ® Comentar
O=0 153
- M_ Meu cachorro pediu para incluir os corredores do predio

nessa reclamacgao! 2

Curtir - Responder - () 4

. F_)ueria que esse post fosse jogo do pontinho pra
eu curtir esse daqui
Curtir - Responder - @) :
F_Cunindo de qualquer forma pra ficar mais explicito
o interesse
Curtir - Responder
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. G-meu deus sim

Curtir - Responder
. M_ Sim! Com tanto lugar pra conversar na Letras e as

pessoas vao conversar BEM na porta das salas, sinceramente.......
Curtir - Responder

C_ Eu acharia de boa, mas meu gato disse que

provavelmente teria gente xingando.
Curtir - Responder - ) 1

saber se as pessoas poderiam PORFAVOR parar de gritar do lado das salinhas
de estudos que temos na frente da SA e no andar de baixo ou se isso mataria
elas

Curtir - Responder - @2 4

. G enho uma cacatua que ta morrendo de curiosidade pra

. V_meu cagado perguntou a mesma coisa
Curtir - Responder - O

. LI cu gato se sentiu contemplado

Fonte: www.facebook.com

A imagem 3 é um claro exemplo de emissor delegado. B, uma mulher, escreve também em um grupo
especifico, trata-se de um grupo de estudantes de Letras da Universidade de Sdo Paulo do ano de 2017. O
grupo é conhecido como Tretas USP pelos participantes, uma vez que é recorrente interacées conflituosas
entre seus participantes. B pretende fazer uma reclamacao do barulho que os alunos fazem no prédio e que,
consequentemente, atrapalha as aulas. Consciente desse tipo de perfil do grupo, onde o conflito costuma
imperar, B escreve sua mensagem utilizando-se de um artificio: ela decide usar o discurso reportado e, neste
caso, seria o cachorro dela. Como sabemos que os animais ndo interagem pelo computador e por meio da
escrita, é claro que o emissor da mensagem é B, porém ela utiliza esse recurso para se proteger de eventuais
reclamagdes e conflitos no grupo. O recurso utilizado por B parece ter um efeito positivo, pois outros
participantes interagem e também participam da troca comunicativa da mesma forma, ou seja, usam animais

para reclamar da situagdo do curso de Letras ou para expressar a insatisfagdo com os demais colegas

barulhentos.
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Figura 5 — O receptor Voyeur na interagao

Catraca Livre
0h-@

Um detalhe esta fazendo essa almofada ficar famosa nas redes sociais.
Mae comprou esse presente para filha, pensando que eram flores. A filha
ficou com vergonha de colocar na sala.

FLORAL PENIS PATTERN BLUE
THROW PILLOW

SUALCT STV SOAECT St

Pren W . ™ .

™ ADD YO CART »

10MCs

Mée néo viu um assustador detalhe ao comprar essa
almofada na internet.

CATRACALIVRE.COM BR

@& Curtir # Comentar Compartilhar

- U'.' LZmn COMemNanos mdis reiegvanmes

32 compartilhamentos

V._ A mesma Catraca livre pouco tempo atras noticiou a mesma
coisa praticamente, s6 que a mde tinha comprado uma blusa pra filha... Deve

ser uma mae de alguém da redacdo que compra pra ter algo pra Catraca por
de matéria

Curtir - Responder - @ 70

Vcs irao perder muitos seguidores publicando essas materias
idiotas, futels e sem conteudo algum. Ja & a terceira, so hoje! Aproveita a
Pascoa e ressuscita, Catraca!
Curtir - Responder @ 22

- I —

S6 vim ler os comentérios @

Curtir - Responder © 41
- cHEER oo o decorar sua casa com essas almofadas L2

Fonte: www.facebook.com

SANTANA, Katiuscia C. | 2020 | p. 207-228



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada _ 219

A imagem 4 é um excerto de uma pagina oficial do Catraca Livre, isto é, trata-se de uma pagina
institucional de divulgac¢do de lazer ou de curiosidades gerais. A pagina publicou uma situa¢do que ocorreu
entre mae e filha nos Estados Unidos e usou de artificios para chamar a atenc¢do dos participantes da rede
social. A pdagina publicou a noticia, porém tentou aticar a curiosidade de seus receptores, com o uso do
adjetivo "assustador" e do substantivo "detalhe", ou seja, publicou a mensagem de maneira vaga para forgar
os participantes a acessarem o site e ler a noticia. Percebe-se, no entanto, o desagrado dos receptores em
relacdo ao conteldo da postagem, uma vez que se tratava de um presente de mde para filha de uma
almofada com estampa de pénis. Considerando a noticia futil e sem sentido, muitos receptores comecaram
a escrever para a pagina do Catraca livre para mostrar o descontentamento e, inclusive, muitos receptores
usaram de xingamentos contra a pagina. Devido ao conteldo de conflito e polémica, temos a presenga do
receptor voyeur Al, que sinaliza a sua presenca com um meme de um cachorro tomando café, interessado e
assistindo aos comentarios. E possivel notar que 41 pessoas curtem 0 meme, essas também receptores
voyeur, pois concordam com o conteldo e sinalizam também a sua presenga, mesmo que seja a partir de um
ato de curtir.

Figura 6 — Receptor indireto
27 de outubro de 2015

Galere, alguém por acaso encontrou agora a tarde no banheiro de
deficientes masculino do segundo andar (ao lado do elevador) um bilhete
unico e um cartao do Santander? Se sim, por favor, eles séao meus, e se
puderem me devolver vou ficar rios mais feliz! Obrigada

O 5 4 comentarios

o5 Curtir () Comentar > Compartilhar

JC-Vc frequenta o banheiro de deficientes?
O

Curtir - Responder - 2 a

c

Oi J.. achei e deixei com o seguranga do segundo
andar da Letras ontem (pelo que entendi eles iam mandar pro p1).
Tinha também 50 centavos que também deixei |a.

o O

Curtir - Responder - 2 a

J- 0, (3-. muito obrigado!!!

Curtir - Responder - 2 a

Fonte: www.facebook.com
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A imagem 5 foi extraida do grupo de Letras da Universidade de S3o Paulo. J faz um pedido no grupo
para saber se alguém encontrou seus pertences pessoais no banheiro de deficientes no prédio da faculdade.
Joresponde ao pedido com o uso da interjeigao "Putz"acrescida de reticéncias. Logo em seguida,ele pergunta
se J frequenta o banheiro de deficientes. Embora ndao possamos distinguir o tom de voz de Jo, notamos que
a pergunta foi feita em tom de critica para J, com quem ele participa diretamente da interagdo. C, que era
um receptor indireto passivo, entra na intera¢do para responder a demanda de J, pois foi ele o responsavel
por achar os objetos. J ignora os enunciados de Jo e responde diretamente a C, agradecendo. Para ficar
explicito a quem ele se dirige, J usa o recurso de taguear ou marcar C. O recurso de taguear facilita a
comunicagdo direta entre os participantes, uma vez que com esse recurso, a pessoa tagueada é comunicada
por meio de uma notificagcdo na rede social e, inclusive, recebe uma mensagem por e-mail da prépria rede
social.

Figura 7 — A interagao na linha do tempo

Fq esta 38 se sentindo
pesquisador.
10 de setembro as 10:21 - Facebook for Android

#DataFabinladen
Pra comegar a semana: qual restauragao malacabada
vocé se sente nessa segundona?

Eutd6 5
#CeciliaGimenezFeeling

e outras 55 pessoas
45 comentarios 27 compartilhamentos

o]
=00 Y

Fonte: www.facebook.com
A imagem 6 é um excerto de uma publicacdo pessoal na linha do tempo de F. Além de publicar algo,
os participantes da rede social também podem expressar os seus estados de espirito no momento. Neste

caso especifico, F fez uma pergunta em que espera a participagdo das pessoas na rede. Nota-se que a
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publicacdo tem um simbolo de um globo depois do dia e hora, o que significa que se trata de uma postagem
publica. F, desta forma, deixou seu perfil aberto para que todos participem, inclusive aqueles que ndo fazem
parte de sua lista de amigos. Observamos as pessoas participaram e reagiram ativamente a publicacdo,
inclusive com a acdao de compartilhamentos. Os participantes da rede social também podem se apropriar da
publicacdo de outras pessoas ou de pdginas institucionais para propagar alguma mensagem, o que muitas
vezes colabora para que um conteudo se torne viral.

Figura 8 — A expectativa de intera¢ao na linha do tempo

@& facebook.com/f

. 14 de setembro as 10:17 - @

#mood
Basta alterar para "professor”

Bom dia a nois tudo £

L b J_eoutras 151 pessoas

13 comentarios 10 compartilhamentos

Muavdin Mamanias Marmnaviilhas

Fonte: www.facebook.com
A imagem 7, também excerto de uma publicacdo de F em sua linha do tempo, mostra uma publicacdo
onde ndo se pede explicitamente a participacdo de outros interactantes, porém mesmo assim as pessoas
reagem e compartilham o contelddo. Ao deixar de modo publico a sua postagem, F se dirige a todos os

receptores da rede, os receptores indiretos.
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Figura 9 — Os receptores ativos e passivos na rede social Facebook

.‘J

qual seria um primeiro bom livro pra
comegar a ler sobre critica literaria? @

s Curtir #8 Comentar A Compartilhar

00 13

1 compartilhamento

. V_ Terry Eagleton - Teoria da literatura: Uma

Introdugdo - O livro € super bem escrito, facil de ler e apresenta as principais
vertentes da critica literaria ‘=

Curtir - Responder - @2 9 - 21 de | s 17
. L_ concordo! estou na leitura

Curtir - Responder

LI /(< m disso, tem um curso completo de introdug3o a
teoria da literatura de Yale no Youtube, o qual eu estou gostando
bastante e ele acaba por dar uma 6tima bibliografia.
https://www.youtube.com/watch?v=nIH40m7AT_0

Introducao a Teoria da
Literatura #1 com Paul...

L_ Além disso, tem um curso completo de introdugao a
teoria da literatura de Yale no Youtube, o qual eu estou gostando
bastante e ele acaba por dar uma 6tima bibliografia.
https://www.youtube.com/watch?v=nIH40m7AT_0

Introducao a Teoria da
Literatura #1 com Paul...

Curtir - Responder - @ ¢

L - que na Letras temos varias indicagées brazucas de
qualidade inegavel, impar. Entdo quando eu procuro algo por fora do
curso, vou fora desse escopo, como o Eagleton, Barthes etc (que outra
pessoa indicou e abriu minha visao)

Curtir - Responder - @ 3 - Onten

Curtir - Responder

. T-acho que tem no libgen, ferrr
Curtir - Responder

LI tenho o livio mesmo, mas se achar digital posto!
Curtir - Responder
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Curtir - Responder - @D

g

. profe
facebook.
Curtir - Responder - 2D

Existem alguns profissionais chamados professoras e
ssores. Ja pensou em perguntar-lhes? Parecem-me melhores que o

cho que ele justamente queria sugestoes de
pessoas que nao sao professores. Esse tom irénico foi bem
desnecessario.
Curtir - Responder - @)
NI C e comentario desnecessario. Rude e ndo
acrescenta.
Curtir - Responder - @D 1

Fonte: www.facebook.com
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A imagem 8 é um excerto do grupo de Letras da Universidade de Sdo Paulo. J faz um pedido no grupo

e recebe varias respostas de outros participantes. V e L inclusive interagem entre eles discutindo o assunto

pedido por J. Nota-se na interacdo que Fer acompanha como receptora indireta passiva as interacGes entre

os demais, até o momento em que Fer vé uma sugestdo de livro que a interessa. assim, ela passa de receptora

indireta passiva para receptora indireta ativa, pois até o momento L e V interagiam diretamente um com o

outro. Fer passa a fazer parte da comunicagdo, contribuindo com a troca comunicativa.Apesar do

engajamento para ajudar J, um participante responde mal ao pedido, alegando que o Facebook nao seria o

melhor lugar para aquele tipo de pergunta e sim professores. Outros participantes, receptores indiretos,

também decidem participar da interacdo, em defesa de J. Observamos, assim, que o papel de receptor

indireto pode alternar para passivo e ativo em uma interagao dependendo da maneira como os participantes

a conduzem.
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Figura 10 — O engajamento interativo na rede social Facebook

Estadao com
% 9h- @

wa- Jornal do Carro ils Curtir Pagina
0h-@

ou a publicagédo de Jornal do Carro.

Sobrou até para a Mercedes-Benz! Confira a lista. #ornaldocarro

Os carros mais feios do Brasil

RNAI DOCARRO E

O; O 180 40 comentarios

ol Curtir @ Comentar Comentarios mais es~
D_Vocés nao e conceito de "FEIO.
; £ meus amigos F ~ I -
F E .... alli sim poderao dizer que alguma coisa &

feialll!
Bengoe senhor.....

Curtir - Responder g
. A- & & & & mano se é besta de mais ta doido & & &
-

Curtir - Responder

& & & & & tacerto bonitdo
Curtir - Responder

e feio.
Curtir - Responder - ©

F_ Vixiiiii, falou o shrek ruivo...

Curtir - Responder

. E- Se ¢ lindaco

urtir - Responder

. N Feio & vc de oncinha(calcinha ou semelhante ).isso sim

C

D_Calma genteeee
Sao feios, mas sao meus amigos
Curtir - Responder

Curtir - Responder

Fonte: www.facebook.com
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A imagem 9, retirada de uma pagina de jornal no Facebook, mostra o processo de engajamento da

conversacao na rede.D vé a noticia do jornal e, imediatamente, marca os amigos com quem ele pretende

interagir diretamente. Neste caso, temos um exemplo de emissor e receptor direto, uma vez que a intencao

de D é interagir somente com o grupo restrito mencionado em seu enunciado.

Figura 11 — Os emissores delegados

M_ Netflix - Dicas de Filmes

Bem-vindo tudo, eu sou novo aqui no grupo Tenho 26 anos Eu vivo sozinho
Eu quero uma amizade séria e um relacionamento quente com uma mulher
Eu amo o sexo muito e muitos desejos sexuais. Quem quer deixar um
comentario aqui ou enviar um pedido de amizade e conversar juntos por
mensagens privadas entre nos.

ols Curtir # Comentar

amor ja que nao consegue ninguém mano, afffff.
Curtir - Responder - )

C_ Grupo errado seu retardado doente.

Curtir - Responder - ) -

- s I -

. FEI A'gu¢m da Ban nesse camarada, e brother ativa 0 modo de auto

Curtir - Responder
I
Curtir - Responder

I o grupo erraco
Curtir - Responder t

- -Grupo errado hein fiol' =

Curtir - Responder

_Olhaacarencna quepontochega S S S S S S &

R = (R

Curtir Respont;er O
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.c

Curtir - Responder

-

Fonte: www.facebook.com

Aimagem 10 foi extraida de um grupo de sugestGes de filmes para assinantes do servico Netflix. M se
dirige a todos os participantes do grupo, porém a sua mensagem nao condiz com o conteldo do grupo, uma
vez que M procura uma parceira para um relacionamento e sua mensagem possui teor sexual. Muitos
participantes respondem e exprimem seu desagrado em relagdo a mensagem de M, inclusive com o uso de
emoticons. C e G usam um meme como suporte verbal para a mensagem, ou seja, exprimem e delegam suas
mensagens para uma figura conhecida pelas pessoas, tal como Osama Bin Laden e um personagem do cinema
nacional. Sendo assim, C e G sdo emissores delegados, ou seja, usam imagens conhecidas acompanhadas de

mensagens para exprimir o descontentamento em relagdo a mensagem de M.
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Figura 12 — Emissor e receptor rob6

Zandro Zanfelice ©

@lanfa

O robd do Alckmin no Facebook é

muito real

@ Geraldo Alckmin

cerenciar ()

Vocé |a lavou dinheiro?

Obrigado pela sugestio,
. s
-
2.55 PM ' 13 abr 18 de Curitiba. Brasil

2.74S5 Rewweets: 7.059 Curtidas
W Geraldo Alckmin
g o
] 921 mil pessoas curtiram isso

Ol Paulo!!

Para ajudar mais, gostaria de te conhecer melhor.
@ Vocé é do Estado de SP?

Legal! Vc tem alguma duvida ou reclamagao
@ relacionada ao Governo do Estado de S&o Paulo?

Boa noite, Geraldo. Gostaria de falar que vou
votar em Jair Bolsonaro

O que vocé me diz sobre isso?

Estou trabalhando, depois marcamos um café,
6\ pode ser?

@

Fonte: https://www.facebook.com/abaixoaredeGlobo/posts/894098890750760/

https://twitter.com/pauloap/status/984911243948552192

Aimagem 11 e 12 mostram, finalmente, o uso do emissor e receptor robd na interagao. Nos exemplos,

observamos que o politico Geraldo Alckmin usa da ferramenta de chatbot para interagir com possiveis

eleitores. Percebe-se, no entanto, na imagem 11 que a ferramenta ndo possui a competéncia pragmatica

para interpretar corretamente a mensagem do interlocutor, uma vez que é feito uma pergunta irGnica e o

computador responde como se fosse uma sugestao.
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Consideragoes finais

Partindo do pressuposto de que a linguagem virtual apresenta caracteristicas hibridas e que se
assemelha a conversacdo face a face, este capitulo demonstra a complexidade enunciativa entre um emissor
e um receptor na interacao nas redes sociais. As tecnologias de comunicagao digital apresentam um papel
importante de sociabilidade entre as pessoas de maneira global e diminuem a distancia fisica de uma
interacdo. Observamos que os recursos verbais e nao verbais sao explorados pelos participantes da rede para
suprir a dificuldade de compreensao e, assim, expressar a intencdo de uma mensagem. Mesmo assim, a
interacdo nem sempre é bem sucedida. A troca comunicativa na rede se da de maneira colaborativa e
complexa devido a inter-relacdo dos varios agentes presentes nas tecnologias envolvidas na era virtual.
Assim, a linguagem esta em constante processo de mudanca, assim como a interacdo social entre as pessoas.
O comportamento dos participantes do Facebook espelha suas atividades na sociedade, por meio de

publicagBes publicas e privadas, restrita muitas vezes a um grupo de amigos.
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Expressoes Idiomaticas — relagoes entre sentido e
contexto discursivo

Fabiane de Oliveira ALVES!?

Resumo: Este capitulo apresenta os resultados preliminares da pesquisa que busca averiguar a construgéo do sentido
das Expressdes Idiomdticas (El) e as eventuais relacées e implicagdes que decorrem de sua atuag¢éo/aplicagdo no
contexto discursivo. Assim, considerando um constructo tedrico com enfoque léxico- discursivo, apoiado em Van Dijk
(2012) e Biderman (2001), dentre outros, serdo apresentados o estudo de trés El: examinadas em uso (contexto
discursivo) — dispostas em um modelo experimental de andlise que (co)relaciona as partes, o todo composicional, as
(possiveis) variantes decorrentes do discurso e as implicagdes na formulagdo do sentido. A concepgdo que norteia esta
pesquisa centra-se na hipotese de que, embora as El sejam estruturas (relativamente) fixas, a flexibilidade a que sdo
passiveis — ainda que limitadas a pardmetros de dificil delimitagcdo — ndo se relacionam meramente as adequagdes
numero-pessoais, mas também — e de modo bastante determinante — as circunstdncias impostas pelo contexto
discursivo que, a seu turno, contribuem e atribuem a (pen)ultima camada na estrutura de significagdo desse tipo de
composi¢@o fraseoldgica complexa. Ademais, a despeito da premissa de que o sentido de uma El ndo decorre da soma
dos sentidos individuais literais das partes que a constituem, é possivel estabelecer graus de ligagdo em um continuum
que vai da maior a menor proximidade entre o sentido literal das partes e o sentido figurado do todo composicional.

Palavras-chave: Expressées idiomadticas; Sentido literal; Sentido figurado; Contexto discursivo; Léxico.

Introdugao

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os resultados preliminares da pesquisa que
investiga a construcdo do sentido das Expressdes Idiomaticas (doravante El) e as relagGes estabelecidas com
o contexto discursivo. A pesquisa, por sua vez, tem como objetivo-geral investigar os percursos que levam a
construcdo do sentido de El e a influéncia que o contexto-discursivo pode exercer na significacdo como
(pen)ultimo estagio dessa construcdo. Por sua vez, de modo especifico, pretende-se investigar a relagdo entre
os graus de lexicalizacdo de uma El e a proximidade/distdncia com sentido literal das partes; analisar a
variagdo na El e sua relagdo com o discurso; classificar as El quanto a fixidez e as possibilidades de altera¢do
de sentido quando postas em contexto de uso.

Ainda que uma El seja um bloco segmental, cujo sentido ndo resulta da simples soma das partes que
a compdem, um caminho metodolégico adotado para tragar o percurso de construcdo de seu sentido foi
justamente estabelecer um mapeamento que partiu da andlise de suas partes até o todo composicional. A
partir disso, também se poOde estabelecer uma possivel (co)relagdo decorrente da
proximidade/distanciamento do significado literal das partes com o todo figurado que em maior ou menor
grau liga-se ao maior ou menor indice de lexicalizagdo (cristalizagdo) da El e com mais ou menos pistas que

contribuem para a construcdo de seu sentido.

1 Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de S3o Paulo (FLP-USP), sob
orientagdo de Profa. Dra. Maria Llcia da Cunha Victorio de Oliveira Andrade. E-mail para contato: fabicatarse@gmail.com.

ALVES, Fabiane de Oliveira | 2020 | p. 229-243


mailto:fabicatarse@gmail.com

Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 230

Os estudos da frase — estrutura linguistica a qual pertencem as El — possibilitam inimeras abordagens,
desde aspectos lexicolégicos e lexicograficos, sintaticos, semanticos até os discursivos.

Este ultimo aspecto, somado ao lexicoldgico, serdo aqueles nos quais este capitulo se detera. Para isso,
apods a exposicdo das bases tedricas que apoiam as hipdteses léxico-discursivas levantadas — Se¢des 1 e 2 —,
serd apresentado um modelo experimental de analise — Secdo 3 — para aplicacdo pratica de trés exemplos de
(variantes de) El, com base nas quais foram realizados cotejos e pesquisas em dicionarios gerais e de El, além
de outras fontes de pesquisa, que contribuiram para elaboracdo de um possivel desenho do percurso de
estruturacdo do significado. Embora as El tenham uma base semantica que lhes atribuem alguma significacao
fora do discurso, entende-se que é o contexto discursivo que ird determinar a (pen)ultima? camada — o (pen)

ultimo estagio — de significacdo desses lexemas complexos.

1 As Expressoes Idiomaticas

As El, fenémeno linguistico morfossintatico multifacetado e atemporal, fazem parte da fraseologia de
uma lingua atuando como um vocabulario figurado complementar na linguagem do dia a dia, que diz pelo
ndo dito, valendo-se de metdforas, eufemismos, disfemismos, metonimias, entre outros, aquilo que, na
verdade, reflete no discurso a visdo de mundo do usudrio da lingua em relacdo as pessoas e a sociedade
(URBANO, 2018) por meio desse tipo de combinacdo de palavras que s3o um tipo de “pré-fabricado®
linguistico”.

Consoante Biderman (2001, p. 109), “Cada lingua traduz o mundo e a realidade social segundo seu
proprio modelo, refletindo uma cosmovisao que lhe é prdpria, expressa nas categorias gramaticais e lexicais”.
Sendo as El parte do inventario lexical de uma lingua, elas condensam em si também um modo de ver o
mundo. Trata-se de frases de sentido figurado relativamente tipicas de uma lingua, mais ou menos
cristalizadas, de sentido figurado e que mantém niveis de equivaléncia semantica com outros modos de dizer
algo. As El “[...] nomeiam de modo codificado e sistemdtico um denotado ou classe de denotados,
representando esquemas mentais de objetos ou de estados de coisas” (VILELA, 2002, p. 161).

Cumpre mencionar que as fronteiras definitérias entre El, provérbios, ditos e ditados populares sdo
perenes e dificeis de serem identificadas ou mesmo delimitadas. Desse modo, ndo sendo propdsito deste
capitulo estabelecer defini¢cbes, o que se utilizou como critério para estabelecer a selecdo das El aqui
analisadas foi o registro em ao menos um dicionario especializado de El. Ademais, o enfoque da andlise

centra-se nos efeitos que o discurso pode provocar em estruturas linguisticas relativamente fixas (ou pré-

2 Fala-se em (pen)ultima camada e (pen)ultimo estdgio de significagdo por se entender que a compreensdo final é uma atribui¢do do
leitor/receptor do texto.

3Segundo Erman e Warren (2000, p. 31), “Um pré-fabricado é uma combinacdo de pelo menos duas palavras favorecidas por falantes
nativos em preferéncia a uma combinagao alternativa que poderia ser equivalente ndo a convengdo”. Tradugdo nossa do original “A
prefab is a combination of at least two words favored by native Speakers in preference to an alternative combination which could
have been equivalent had there been no conventionalization”.
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fabricadas), das quais se optou pelo recorte das El, embora a metodologia possa vir a se estender para as

demais ocorréncias. Conforme menciona Tabossi e Zardon (1993, p. 145):

As expressGes idiomaticas sdo objetos multifacetados, cujo estudo requer varios pontos de
vista e diferentes abordagens metodoldgicas. Ndo sdo apenas complexos, mas também, em
muitos aspectos, indescritiveis, a tal ponto que é provavelmente um exercicio inutil tentar
defini-las. Varios aspectos contribuem para tornar a caracterizagao dessas expressdes uma
tarefa desafiadora. Tipicamente, os idiomatismos sdo considerados sequéncias de palavras
cuja interpretacdo semantica ndo pode ser derivada composicionalmente da interpretacdo
de suas partes®.

Embora a interpretacao nao derive de suas partes tomadas isoladamente, entende-se que pode haver
graus de ligacdo entre os niveis polissémicos dessas partes e a construcao do sentido composicional. Assim,
ao verificar o sentido literal das partes que compdem a expressdo quebrar o gelo tem-se: (i) quebrar: fazer
ficar ou ficar em pedacos; despedacar(- se), romper(-se) (AULETE, 2018); e (ii) gelo: estado de agua, ou
qualquer liquido, quando passa ao estado sélido pela acdo do frio; sensagdo que lembra a causada pelo frio;
auséncia de sentimentos; secura no trato com alguém; frieza; insensibilidade; falta de cordialidade, de bom
relacionamento (AULETE, 2018). Considerando que a El — portanto, o sentido figurado — significa “ser cortés,
amavel no primeiro contato com alguém ou em grupo, criando um ambiente menos frio ou formal” (AULETE,
2018), é possivel identificar uma aproximagcdo semantica entre este significado total e uma das facetas
polissémicas de “gelo” no sentido de “auséncia de sentimentos; secura no trato com alguém; frieza;
insensibilidade”.

Fala-se em graus porque no caso de, por exemplo, ser mar de rosas, tem-se: (i) ser: ter caracteristicas
ou qualidades expressas pela palavra ou expressdo que se refere ao sujeito; (ii) mar: grande massa e
extensdo de 4gua salgada que cobre trés quartos da superficie da terra; oceano; (iii) rosas: flor da roseira;
tom vermelho bem claro (MICHAELIS, 2018). Tendo em vista que a El significa “periodo de tranquilidade,
feliz” (URBANO, 2018, p. 197), uma associa¢do possivel seria fazé-la com a ideia de mar tranquilo, havendo
alguma proximidade com a ideia de mar, porém, a associacdo com felicidade ndo mantém vinculagdo
aparente com o sentido literal. Ha, desse modo, um baixo indice de equivaléncia conceitual®, neste Gltimo
caso, diferentemente do primeiro, no qual se verifica um indice mais alto de equivaléncia conceitual.

No tocante a forma, pode-se dizer que ndo ha um padrao sintatico seguido, sendo possiveis

inumeras possibilidades combinatdrias. Embora comumente as El sejam tratadas como “estruturas

4 Tradugdo nossa, do original: “idioms are multifaceted objects, whose study requires various viewpoints and differente
methodological aproachs. They are not only complex, but also in many respects elusive, to the point that it is probably a useless
exercise to try and define them. Several aspects contribute to render the characterization of these expressions a challenging task.
Typically, idioms are assumed to be strings of words whose semantic interpretation cannot be derived compositionally from the
interpratation of their parts”

5 Tradugdo nossa, do original: “idioms are multifaceted objects, whose study requires various viwepoints and differente
methodological aproachs. They are not only complex, but also in many respects elusive, to the point that it is probably a useless
exercise to try and define them. Several aspects contribute to render the characterization of these expressions a challenging task.
Typically, idioms are assumed to be strings of words whose semantic interpretation cannot be derived compositionally from the
interpratation of their parts”
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fechadas”, nota-se haver alguma flexibilidade lexical e/ou sintética. De acordo com Cabré (19996, p.
85 apud KOSTINA, 2011, p. 36), “Todo processo de comunicacdo comporta inerentemente variacao,
explicitada em formas alternativas de denominagdo do mesmo conceito (sinonimia) ou em um
distanciamento significativo de uma mesma forma (polissemia) [...]”. Em se tratando das El,
contudo, essas formas alternativas — variantes — esbarram em limites de convencdo e/ou sentido.
Assim, por exemplo, as variantes pér as barbas de molho e colocar as barbas de molho, por
convencdo, equivalem- se, entretanto, pér os cavanhaques de molho ndo, embora barba e
cavanhaque pertencam ao mesmo campo semantico’. Por outro lado, acertar na mosca, acertar no
alvo e acertar em cheio possuem sentido equivalente, ainda que mosca, alvo e cheio, isoladas, ndo
mantenham relagdo de sinonimia/parassinonimia, nem mesmo pertencam ao mesmo campo
semantico, quando analisadas no conjunto composicional passam a ser sindnimas: “Ela foi precisa
em todas as respostas: acertou na mosca/no alvo/em cheio”. Atente-se que a varia¢do pode atingir
tanto as partes verbais quanto as nominais da El, todavia, ndo ha um padrdo que determine quais
partes e quais tipos de substituicdes podem ser feitas para que seja mantida equivaléncia semantica
(conceitual) ou produzido efeito esperado (de antonimia, por exemplo).

Consoante pontua Xatara (1997, p. 148), “[...] o mundo das El revela uma espessura simbdlica,
em que aflora o inconsciente, acionando transferéncias semanticas regulares, do concreto ao
abstrato, do fisico ao psiquico, exprimindo julgamentos sociais e compartilhando das mais diversas
sensacOes e emogoes”. Sdo estruturas lexicais complexas cuja construgdo do sentido tem inicio em sua

prépria estrutura, mas completa-se e altera-se no contexto discursivo, ao passo que também altera o

discurso, dada sua escolha em lugar de outro modo de dizer que contemple mais ou menos o mesmo sentido.

2 Discurso e Expressoes Idiomaticas

Conforme verificado, El sdo estruturas linguisticas complexas cujo sentido ndo literal transcende o
sentido literal de suas partes. Conforme assevera Biderman (2001, p. 187), uma unidade lexical qualquer —
seja gramatical, seja lexical — considerada isoladamente, possui uma base semantica que a alimenta com seu
significado primeiro, um sentido literal. Contudo, isso ndo implica que esse significado seja primitivo e as
demais palavras que compdem o campo conceitual sejam desse dependentes, mas diz-se isso tdo somente
como forma de enfatizar que uma unidade lexical ndo é absolutamente vazia de sentido no sistema — langue.

E, todavia, no discurso que essa unidade lexical se atualiza — parole — e, por conseguinte, pode ganhar outros

6 CABRE, M. T. La terminologia: representacién y comunicacion. Barcelona, Espafia: Institut Universitari de Lingiiistica
Aplicada, Universidad Pompeu Fabra, 1999.
7 Sobre os campos semanticos, ver Biderman (2001) e Ullman (1962).
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significados que ndo aquele “mais previsivel”. Consoante pondera Hjelmslev (1961, p. 50), “toda significacdo
de signo nasce de um contexto, quer entendamos por isso um contexto de situacdo ou um contexto explicito,
0 que vem a dar no mesmo”. Nesse sentido, ainda que as El possuam alguma carga semantica no sistema,
também se conservam algumas potencialidades para atualizagdes no discurso, guardados certos limites dada
sua estrutura relativamente fixa.

Considerando o (con)texto, Andrade (2010, p. 76) ressalta que “[...] o texto deve ser observado ndo
apenas em relagcdo ao que estd dito, mas também as formas da maneira de dizer, pois estas permitem uma
leitura dos implicitos que se revelam e evidenciam a interatividade [...]”. Vale lembrar que “em toda
interacdo, os interlocutores estdo reunidos sob determinadas condig¢des ‘contratuais’, que estdo diretamente
ligadas ao contexto situacional e aos papéis sociais dos participantes dessa interacdo” (ANDRADE, 2010, p.
76). Tomando a declaracdo a seguir: “Ele deu o Ultimo suspiro”, isolada de seu contexto, ndo é possivel saber
se ele entregou o ultimo “Doce muito leve feito de clara de ovo batida com agtcar e que vai ao forno brando”
(AULETE, 2018) ou se aquele foi “O momento derradeiro de vida, o exalar da ultima respiragdo, ao morrer”
(AULETE, 2018).

Por essa perspectiva, “o ser humano, ao expressar-se pela lingua, nas relagdes interpessoais, sociais,
faz escolhas lexicais, sintaticas, prosddicas, arma estratégias (afetivas, de persuasdo, coercdo...) para atuar
sobre o outro, compreender o outro e com ele interagir” (DI FANTI; BRANDAO, 2018, p. 11). Desse modo,
usar uma El em lugar de quaisquer outras palavras que digam (mais ou menos) aquilo mesmo, é parte da
estratégia discursiva do falante, das intencionalidades comunicativas, conforme assevera Duarte (2006, p.
14): “El em acgdo, isto é, no discurso, ilustrando como estas podem dar azo a multiplas adequacgées por forga
do co(n)texto e da intencionalidade discursiva”.

Além disso, o discurso — mais precisamente o entorno discursivo (ou contexto discursivo) — é
responsavel pelo processo de desfixagcdo ou descongelamento da El, tendo em vista as necessidades impostas
por esse, em favor da melhor representacdo discursiva. Desse modo, pode-se optar por
“pbr/colocar/deixar/manter(s) barba(s) de molho”, dependendo das demandas enunciativas. Duarte (2006,
p. 31) destaca trés aspectos que podem implicar em adequagdes da El ao contexto discursivo- textual: (i)
negacdo — Ele ndo pode colocar as barbas de molho; (ii) antonimia — Ele tirou as barbas de molho ; e (iii)
diminutivo — Ele p6s as barbichas de molho. Entretanto, outras necessidades enunciativas podem provocar
alteracbes morfoldgicas e semanticas de uma El, como serd possivel verificar na secdao de analise, mais
adiante.

Se por um lado, o discurso pode alterar (em certos graus) uma El, por outro, a El também produz
efeitos no discurso na medida em que atribui um valor perlocutivo aquilo que poderia ser dito de modo
meramente declarativo ou (conotativamente) neutro. Desse modo, “ele perdeu todo seu dinheiro” e “ele

ficou com uma mdo na frente e a outra atrds” equivalem-se conceitualmente (CRUSE, 1995), contudo, o
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impacto provocado por uma e outra declaragdo sdao bastante diversos, sendo que a segunda reforca (da
énfase) a informacdo central do empobrecimento daquele de quem se fala.

Ademais, conforme menciona Duarte (2006, p. 62), as El tém “[...] o poder de condensar o discurso.
[Essa] condensagdo representa outra grande — e ndo menos importante — potencialidade da El em contexto
de discurso relatado”. Uma El traz em sua estrutura composicional toda uma carga semantica cuja explicagao,
(muitas vezes) extrapola sua extensdo. Dizer que “Fulano bateu as botas” significa que “Fulano morreu”,
entretanto, esta contido na primeira declaragdo um tipo de intencionalidade distinto ao da segunda.

As El sdo um tipo de cédigo comum entre os usudrios de uma lingua, dai ser preciso que quaisquer
mudancas respeitem limites (ainda que imprevisiveis e inclassificdveis) que preservem seu conteudo
essencial. De acordo com Hall (2003, p. 393), “[...] ndo ha discurso inteligivel sem a operagdo de um cédigo.
[...] Naturalismo e ‘realismo’ [...] é o resultado, o efeito, de certa articulacao especifica da linguagem sobre o
‘real’. E o resultado de uma pratica discursiva”. Ainda que se possam realizar adapta¢des (no plano da
expressdo/forma) condicionadas as necessidades e demandas do uso, as El devem, contudo, manter sua
esséncia semantica (plano do contelddo) de modo que ndo haja prejuizos na interagdo, ou seja, mesmo
diversa da construcdo padrdo?®, a El deve se manter inteligivel para o interlocutor. A subsecdo a seguir tratara

mais especificamente das questdes concernentes a relacdo entre contexto e sentido.

2.1 Contexto (discursivo) e sentido

De acordo com o exposto, pode-se dizer que os lexemas (simples e complexos) ganham densidade de
sentido quando atualizadas no discurso. O discurso, a seu turno, esta inserido em um contexto situacional
que estabelece sobre ele, o discurso, um tipo de relacdo de causa e efeito. Contudo, segundo defende Van
Dijk (2012, p. 11) “ndo é a situacdo social que influencia o discurso (ou é influenciada por ele), mas a maneira

como os participantes definem essa situacao”. Isso implica que

os contextos [situacionais] ndo sdo um tipo de condicdo objetiva ou de causa direta, mas
antes constructos (inter)subjetivos concebidos passo a passo e atualizados na interagdo
pelos participantes enquanto membros de grupos e comunidades. Se os contextos fossem
condigGes ou restricdes sociais objetivas, todas as pessoas que estdo na mesma situagdo
social falariam do mesmo modo. [...] 0s contextos sdo constructos dos participantes. (VAN
DIJK, 2012, p. 11)

Tais ideias querem dizer que, longe de atuar de modo positivista e determinista, o contexto
(situacional) vai estabelecendo dire¢cdes de encaminhamento do discurso, atuando, ou ao menos
contribuindo, inclusive na construcdao do sentido em conjunto com o contexto discursivo. De acordo com

Goncalves-Segundo (2017, p. 140),

8 Utiliza-se aqui “El padrdo” como sendo aquela forma mais frequentemente registrada em diciondarios, sem as altera¢des e/ou
adaptacdes provocadas pelo contexto discursivo, sendo, assim, o ponto de partida para as andlises decorrentes.
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a estrutura e a pratica social interagem com os objetivos comunicativos de grupos e de
atores sociais em uma dinamica dialética complexa que, inevitavelmente, coloca a
construgcdo negociada de sentido como aspecto central para a reprodugdo social, tanto em
termos da manutengdo quanto da contestacdo de valores, representagoes, estilos, agdes e
relagGes interpessoais.

Nessa perspectiva, a efetiva interacdo dar-se-a se, e somente se, “os usuarios da lingua forem capazes
de construir modelos mentais dos eventos ou fatos sobre os quais estdao falando ou ouvindo e se forem
capazes de relacionar entre si os eventos ou fatos que estdo nesses modelos” (VAN DIJK, 2012, p. 90). Isso
acarreta no seguinte: para que “um peixe fora d’agua” seja compreendido como “desambientado, fora do

|II

seu elemento, de seu meio natural” (URBANO, 2018, p. 240) e ndo como “um ser aquatico que se encontra
fora da dgua”, ou seja, para que seja compreendido seu sentido figurado e ndo o literal, é preciso que os
atores da interagdo ndo apenas compartilhem conhecimento, mas possuam modelos mentais (que sdo
Unicos, pessoais e subjetivos) capazes de decodificar um e ndo outro sentido acerca da declaragdo. Ira
contribuir para tanto os modelos de contextos, “um tipo especial de modelo mental da experiéncia cotidiana
[...] [que] organiza os modos como nosso discurso é estruturado e adaptado estrategicamente a situacdo
comunicativa global” (VAN DIJK, 2012, p. 107).

Cumpre mencionar que, além de os contextos serem o produto do constructo dos participantes de
uma dada interagdo, com base em modelos mentais que acabam por governar aspectos da construgdo e da
compreensdo discursiva, um processo dinamico que gira em torno de produzir e compreender o texto a
medida que é produzido. Também se pode, de uma modo mais estrito, tomar o contexto como o ambiente
linguistico-discursivo (contexto discursivo) no qual se constréi um texto.

Entende-se que as El possuam, ainda no sistema, uma base semantica mais limitada de possibilidades
(dado que atuam em bloco), se comparadas as lexias simples, que isoladas de um contexto discursivo, deixam
mais em aberto suas possibilidades polissémicas, sendo as primeiras, por conseguinte e, em tese, menos
polissémicas do que estas Ultimas. Ainda assim, ndao é possivel afirmar que uma El tenha um sentido Unico,
esgotado em si e por si, posto que seu sentido em uso somente serd determinado quando considerado o
contexto.

Tendo em vista a interagdo, e que “um ato de linguagem ndo é verdadeiro ou falso, mas ‘bem sucedido’
ou n3o” (MAINGUENEAU, 1996, p. 9), o contexto discursivo deverda suprir as informacdes minimas® para
conduzir o interlocutor a compreensao do discurso. Ao pensar nas El, um fator complicador para o sucesso
do ato de linguagem seria a possibilidade de o interlocutor desconhecer por completo ao menos um sentido
figurado da expressdo. Nesse caso, a analise do entorno discursivo (contexto) faz-se ainda mais primordial,

pois sera ele quem poderd oferecer contribuicdes para formulacdo de algumas hipdteses de sentido por parte

9 |sso quando o objetivo do texto n3o for justamente criar ambiguidade com intuito de produzir humor, por exemplo.
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do interlocutor, se ndo por completo, ao menos o habilitando a fazer a distin¢do entre a aplica¢do do sentido

literal ou figurado naquela situagdo. Sobre isso, Tabossi e Zardon (1993, p. 147-148) advogam:

E certo que varios fatores podem acelerar a ativacdo de significados idiomaticos. Um
contexto sentencial, por exemplo, pode direcionar a compreensao de um fragmento em
dire¢do a sua conclusdo idiomatica, tornando mais rapida a ativacao de seu significado. Da
mesma forma, a incongruéncia pragmatica pode fornecer pistas importantes para a
compreensdo idiomatica.

A parte os fatores mentais e psicolégicos que contribuem para a compreensdo de uma El — ndo
tratados neste capitulo dado seu enfoque —, vale ressaltar que o sentido nao literal constréi-se em bases ndo
apenas discursivas, mas também acionando mecanismos da memoria e de associacdes com elementos
conhecidos. Glucksberg (1990) defende que os significados literais das partes de uma El, se ndo se vinculam
de modo direto ao sentido composicional, contribuem para isso. Na secdo a seguir sera apresentado um
modelo que busca reunir algumas informagées que levam a constru¢do do sentido de uma El em contexto

discursivo.

3 Modelo Experimental de Andlise

Nesta secdo, sugere-se um modelo experimental de andlise da construgdo do sentido das El. Para isso,
em virtude das limitagGes deste capitulo, além da proposta de apresentar os dados preliminares da pesquisa
em desenvolvimento, serdo analisadas trés El extraidas de textos diversos, identificados um a um.

O referido modelo propde um processamento parcial das El levando em consideracdo um estudo
prévio do sentido literal, ainda que este, em grande parte das vezes, ndo desempenhe um papel
determinante para o sentido nao literal, pode oferecer pistas relevantes a compreensao do significado
idiomatico. Assim, parte-se da identificacdo da El padrao, passa-se ao desmembramento das partes que a
compdem para identificacdo dos sentidos literais dessas partes. Segue-se, entdo, para o sentido ndo literal
com a citacdo do significado e da associagao de origem da El, destaque da (possivel) variante identificada no
texto de Drummond e do contexto discursivo (mas também situacional) em que se insere e, por fim, a
apresentacdo do sentido da variante. Os sentidos literal e ndo literal foram pesquisados em dicionarios gerais
e de El. As associacOes apresentadas foram feitas com base em pesquisas em dicionarios e outras fontes que
ofereceram pistas de origem e relagdo. O sentido da variante é o resultado da rela¢do entre o sentido da El
padrdo e da variante, considerada no contexto discursivo.

Ressalte-se que, conforme verificado, o sentido de uma El ndo decorre da soma dos sentidos literais
individuais dos lexemas que a constitui, dai ter que, no frasema (na El), os lexemas perdem sua carga
semantica original e passam a ter novo conteldo semantico no todo polilexical, desta vez, composicional.
Uma das consequéncias disso é que o significado externo a El é individual de cada parte; ja o significado

interno a sua estrutura é idiomatizado (VILELA, 2002).
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Considerando o que foi exposto até aqui, tome-se o seguinte trecho da crénica “Tem cada uma na
vida” de Carlos Drummond de Andrade para a primeira verificagdo pratica:

[...]

-Ouoqué?

- Se ndo entrar, ndo sei o que sera de minha vida.

- N3o diga isso!

- Digo. Minha vida depende do senhor, neste momento. Uma palavrinha suae...

- E?

- Tou contratada. Vamos, ndo me negue uma colher de cha. Eu sei que vocé pode fazer isso por mim. Desculpe
o tratamento, saiu sem querer. Porque vocé ndo diz logo que vai me ajudar? Por que nao telefona logo pro
pessoal da tevé? Por que ficou assim, duro, engasgado, sei la se descrente de minhas possibilidades? Por que
ndo confia em mim? Diga, diga pelo amor de Deus! Vocé é ruim, homem! (ANDRADE, 1984, p. 26 — grifo nosso)

Trata-se de um didlogo no qual uma das partes clama pela ajuda da outra parte. Percebe-se que para
guem pede, é um assunto de relevancia e que disso “depende” sua prépria vida. Salvo qualquer nota de
exagero, vale a esta analise o emprego da variante da El padrdo dar uma colher de chd. Note-se que ao
interlocutor ndo se pede “Me dé uma colher de chd”, mas sim que ndo se negue essa. Tal adequacdo decorre
do contexto discursivo e dos efeitos que se pretende causar naquele a quem se pede a oportunidade, a colher
de chd. Considerando a El, propGe-se:

Quadro 1 - Modelo experimental de analise — colher de cha

Expressdo Idiomatica
(Dar) (uma) colher de cha
(Dar) (uma) colher de cha
talher com " infusdo
cabo e concha aromatica/bebida
* * unidade de medida equivalente a mililitros
facilitar; oferecer oportunidade (a algo ou alguém)
IAssocia-se com os referentes “caldo de galinha”, “sopa de
galinha” correspondentes a variagao “Dar (uma) canja”, uma
\vez que se tratam de alimentos de facil degluticdo, uma vez que
ndo precisam ser mastigados; assim como o cha.
variante | N3o negar uma colher de cha
pedido de ajuda; suplica; delegacdo de autoridade

sentido ceder/transferir *

literal

associagao

[...]
- Ou o qué?
- Se ndo entrar, ndo sei o que sera de minha vida.
- Ndo diga isso!
- Digo. Minha vida depende do senhor, neste momento. Uma
palavrinha sua e...
- E?
em contexto - Tou contratada. Vamos, ndao me negue uma colher de cha. Eu
sei que vocé pode fazer isso por mim. Desculpe o tratamento,
saiu sem querer. Porque vocé ndo diz logo que vai me ajudar?
Por que ndo telefona logo pro pessoal da tevé? Por que ficou
assim, duro, engasgado, sei |& se descrente de minhas
possibilidades? Por que ndo confia em mim? Diga, diga pelo
amor de Deus! Vocé é ruim, homem!
(ANDRADE, 1984, p. 26 — grifo nosso)

“ndo sei o que serd de minha vida”; “Minha vida depende do

senhor”; “Uma palavrinha e...”

sentido no contextondo negar a oportunidade

Fonte: elaboragdo propria com base em Andrade (1984), Urbano (2018), Aulete (2018) e Michaelis (2018).

sentido nao
literal

Tem cada uma na vida
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Considerando o exposto, note-se que ha um distanciamento de significados dos lexemas tomados um
a um, em sentido literal, e tomadas em bloco na El. No entanto, analisando a origem do significado da El,
pode-se perceber um percurso relativamente ldgico na associagdo dos sentidos (de infusdo a coisa de facil
digestdo/degluticdo). Porém, cumpre mencionar que o lexema chd em sentido n3o literal, como parte de
outro bloco segmental, mais uma vez perde o sentido ganho em dar uma colher de chd para vestir-se de nova
roupagem de sentido. Isso porque o que vem a fornecer o sentido de “facilidade/oportunidade” é o conjunto
gue passa ndo apenas a atuar em bloco, mas a significar em bloco. Desse modo, se verificada no segmento
idiomatico tomar um chd de cadeira, o sentido ndo literal altera-se para “esperar por um longo tempo”.

Seguindo o mesmo método, considere-se o seguinte trecho de noticia:

Ndo entre em panico, mas cientistas afirmam que o universo estd morrendo
Em aproximadamente cinco bilhdes de anos o sol ira se expandir e envolver nosso planeta
em fogo - matando qualquer coisa que estiver vivendo na sua superficie. [...]

\

“O universo ja esta em declinio, e caminhard suavemente rumo a idade avancada. O
universo basicamente se sentou no sofa, pegou um cobertor, esta prestes a cair no sono e
dar inicio a um cochilo eterno,” concluiu Simon Driver da Universidade da Australia
Ocidental.[...] (YAHOO NOTICIAS — INTERNACIONAL, 2016, grifonosso)

A noticia traz a alarmante informacgdo de que nao apenas a Terra, mas todo o universo ird se acabar.
Como consequéncia, ndo toda a vida sera extinta. Contudo, o autor busca amenizar o tdo assustador relato
preparando o leitor. Primeiramente, pede para que ndo se entre em panico e, mais adiante, entende-se o
porqué, afinal, tal processo levard um longo tempo para chegar ao fim. O processo de amenizagdes inclui,
como se pode verificar, a humaniza¢do do universo criando a imagem de uma pessoa que se senta no sofd e

espera pela morte. Observe-se o quadro a seguir:
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Quadro 2 - Modelo experimental de analise — cochilo eterno

239

Expressao Idiomatica

(dormir) (o) sono [cochilo] eterno

idade avangada. O universo basicamente se sentou no sofa, pegou
um cobertor, esta prestes a cair no sono e dar inicio a um cochilo
eterno,” concluiu Simon Driver da Universidade da Australia
Ocidental.[...] (YAHOO NOTICIAS — INTERNACIONAL, 2016, grifo

Nnosso)
“ndo entre em panico”; “envolver nosso planeta em fogo”

sentido no contexto

o
]

c

g

s (dormir) (o) sono cochilo eterno

E estado de

§ repousar no sono, repouso natural e

o . estar entregue ao periddico com a SONo pouco

) sentido " n que tem comego mas
] . sono, a estado suspensdo da demorado e o .

2 literal A ndo tem fim
c natural de torpor e consciénciae | pouco profundo

= . ~ P ~

° inacdo organica reducdo da

g sensibilidade

o

£ morrer

g associagao eufemismo para morte; aquele morre, dorme e nao acorda mais
= variante Dar inicio a um cochilo eterno

(4] . ~ . . .

» amenizagdo do eufemismo para dizer que se ira morrer

©

k] N3o entre em panico, mas cientistas afirmam que o universo esta
L . . . ~ . 7

s morrendo. Em aproximadamente cinco bilhdes de anos o sol ird se
E expandir e envolver nosso planeta em fogo - matando qualquer coisa
g sentido ndo que estiver vivendo na sua superficie.[...]

S literal em contexto “O universo ja esta em declinio, e caminhara suavemente rumo a
(%)

I=

(T

o

£

()

()

S

=]

(=

()

o

AT

2

morrer suave e lentamente

Fonte: elaboragao propria com base em Yahoo Noticias — Internacional (2016), Aulete (2018).

O primeiro dado que merece destaque é o tom descontraido adotado para dar uma noticia que,
embora va se concretizar em um prazo quase incalculavel, é tragica e alarmante. Note-se ainda que o que
parece ditar esse tom é a fala do membro da universidade australiana. Ainda que se trate de uma traducao
— de cujo original ndo se teve acesso —, aparentemente, considerando a construgdo discursiva emerge da
cena descrita, a escolha — fosse do autor da fala, fosse do tradutor — por “cochilo” em lugar de “sono”,
contribui para o efeito de suaviza¢do da grave informacdo. Apesar de variacdo, contudo, permanece clara a
associacdo com a El padrdo e seu sentido de morte. No tocante a aproximacdo com o sentido literal, pode-
se dizer que “cochilo” (um sono mais leve e breve), associado a “eterno” (um tempo sem fim), produz um

resultado um oximoro se tomada denotativamente, mas tomada denotativamente, dada a proximidade nos

Iy

campos léxico- semanticos de “sono” e “cochilo”, o conjunto “cochilo eterno” pode ser compreendido.

Por fim, considere-se o excerto a seguir, extraido da cronica “A filha do chefe”:

[...] Um dia, do nada, reparei em uma linda moga. Fui obrigado a fazer minha pesquisa de
campo. Nome, cargo, algo de util para puxar uma conversa. [...] No fim do expediente ela
entrou na sala do chefe. Fiquei curioso. Beijou o chefe no rosto, largou a bolsa na cadeira
como se fosse a coisa mais natural do mundo e ali ficou esperando a hora de ir embora.

Sairam juntos.

Naquele momento eu ja sabia que ndo podia nem pensar em colocar o cavalo na chuva. la

me poupar o trabalho de tirar ele de 1a depois. (ESCRITO A TINTA, 2010, grifo nosso)
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A cronica, em tom pessoal, conta o episddio em que o rapaz depara-se pela primeira vez com uma
moga que chama sua atencgao, porém, considerando a relacdo com seu chefe, suas (segundas) inteng¢des sdo
frustradas a tal ponto que nem mesmo adiantaria criar expectativas para nado ter de desistir delas, ou seja:
de tdo incrédulo no sucesso, ndo adiantaria colocar o cavalo ndo chuva, para ndo precisar tirar o cavalo da
chuva.

Quadro 3 — Modelo experimental de anadlise — colocar o cavalo na chuva

Expressao Idiomatica
Tirar o cavalo da chuva

Tirar o cavalo da chuva

grande mamifero
herbivoro da fam. Dos

equideos
desistir de um propésito, de um intento

associagao Associa-se a ideia de ndo nutrir esperangas vas

variante | (nem pensar em) colocar o cavalo na chuva

(nem pensar em) nutrir esperanga
[...] Um dia, do nada, reparei em uma linda moga. Fui obrigado a
fazer minha pesquisa de campo. Nome, cargo, algo de util para
puxar uma conversa. [...] No fim do expediente ela entrou na sala
contexto do chefe. Fiquei curioso. Beijou o chefe no rosto, largou a bolsa na
cadeira como se fosse a coisa mais natural do mundo e ali ficou
esperando a hora de ir embora. Sairam juntos.
Naquele momento eu ja sabia que nao podia nem pensar em
colocar o cavalo na chuva. la me poupar o trabalho de tirar ele de
Ia depois. (ESCRITO A TINTA, 2010, grifo nosso)
“beijou o chefe no rosto” “sairam juntos”
De tdo improvavel, melhor seria nem criar expectativas para ndo
ter de desistir delas

Fonte: elaboragdo propria com base em Urbano (2018), Aulete (2018).

queda de dgua das nuvens,
na forma de gotas

fazer sairousairde |

sentido literal .
(um lugar); retirar(-se)

sentido nao
literal

A filha do chefe

sentido no contexto

Nesse caso, a variagdao em relacdo a El padrdo produz um efeito de sentido que parece antecipar a
necessidade de desisténcia. Assim, se nem se pensar em colocar o cavalo na chuva, ndo sera preciso se dar
ao trabalho de tira-lo de 1a. Se a El por si ja produz uma quebra na linearidade semantica do texto, a variante
parece dobrar esse efeito, uma vez que apresenta uma forma diferente da morfologia padrao tirar o cavalo
da chuva. No tocante as relagdes com o sentido literal, tanto a forma padrao, quanto a variante apresentada
distanciam-se sobremaneira do sentido denotativo de cada uma das partes. Portanto, se o receptor do texto
ndo tiver qualquer conhecimento acerca da expressdo padrdo, terd também dificuldades para chegar a
compreensdo do sentido da El variante. Entretanto, nesse caso, o contexto discursivo contribuiria para a

construcdo do sentido pretendido.
Consideragoes finais

As El representam parte da cultura de um povo, sintetizando em seus arranjos composicionais um

modo de ver o mundo desse povo. Embora sejam de dificil definigdo, pode-se afirmar que as El sdo estruturas

ALVES, Fabiane de Oliveira | 2020 | p. 229-243



Pesquisas em Andamento:

Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 241
complexas multifacetadas mais ou menos fixas — dado que permite certas alteragdes — cujo sentido subjaz
sua estrutura aparente de sentido, que emerge nao da soma de suas partes, mas do arranjo composicional.
A pesquisa em desenvolvimento defende a tese de que mais do que simples adequag¢des de marcas pessoais
e temporais, as El permitem alteracées circunstanciais em funcdao do contexto em que se inserem. Assim, a
(pen)ultima camada de sentido de uma El é dada pelo contexto discursivo —enquanto a ultima camada ficaria
a cargo de quem recebe o texto.

Ha, de certo, diferentes modos de construgdo discursiva e “[...] o implicito desempenha um papel
essencial: dizer nem sempre é dizer explicitamente, a atividade discursiva entrelaca constantemente o dito
e o ndo dito” (MAINGUENEAU, 1996, p. 89). Desse modo, a opgdo pelo uso de uma El ao invés de outro modo
de expressar as ideias nela contida marca uma intenc¢do, além de estilistica, também situacional que ira
desenhar os rumos da construcao discursiva.

Tendo em vista a aplicacdo pratica, pode-se inferir, com base nos resultados iniciais, que o sentido ndo
literal guarda resquicios de relagdo (em maior ou menor grau) com a(s) parte(s) que integram a El. Nao se
pode afirmar categoricamente que haja uma vinculagao direta dessa relagdo na formula¢do do sentido, mas
tdo somente se verifica que, em um continuum entre a minima relacdo/proximidade e a maxima
relagdo/proximidade, o sentido literal pode contribuir nos processos que levam ao acionamento dos
mecanismos que conduzem a compreensdo do sentido ndo literal, ainda que essa contribuicdo parta
justamente da "falta de sentido" do conjunto se considerado denotativamente quando posto em contexto.
Se, por exemplo, no contexto situacional de dado episddio passado em uma festa na qual alguém exagera
nas doses de bebida alcodlica e se diga "Fulano enfiou o pé na jaca naquela festa", o estranhamento causado
pela acdo de "enfiar o pé em uma jaca" (literalmente) ou mesmo a presenca de uma jaca em uma festa faz
com que se acione a possibilidade de tratar-se do sentido nao literal.

O estudo das El é fonte perene para investigacGes por vieses os mais diversos. Ainda que a vertente
|éxico-semantica seja um ponto de partida pelo qual se percorre, inevitavelmente seja qual for a abordagem,
este capitulo buscou um enfoque Iéxico-discursivo trazendo para o bojo da discussdo o contexto como fator
modificador do sentido e da estrutura das El. Dessa feita, a construgao do sentido de uma El passa ndo apenas
por processos cognitivos, mas também pragmaticos posto que toda significacdo decorre de um contexto.

Como mencionado, este capitulo apresentou uma visao parcial de um todo em processo de elaboragao
e trouxe, portanto, apenas os resultados preliminares. Contudo, principalmente por meio do modelo
experimental de analise —ainda que sujeito a ajustes e adaptagdes —, é possivel verificar que o sentido literal
das partes e o sentido figurado do todo da El ndo deveriam ser examinados dicotomicamente, mas pensado
em um continuum que considere niveis ou graus de proximidade entre esses dois polos. Ademais, cumpre

registrar que o referido modelo presta-se ao estudo das El em razdo do recorte estabelecido para esta
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pesquisa, no entanto, pode servir como ponto de partida de andlise de outras estruturas linguisticas

complexas.

Referéncias bibliograficas

ANDRADE, Carlos Drummond de. Tem cada uma na vida. Boca de luar. Rio de Janeiro, Record, 1984.

ANDRADE, Maria Lucia da Cunha Victorio de Oliveira. Interatividade na correspondéncia publicada em jornais
paulistas. Formay Funcidn. v. 23, n. 2. Bogota, Colombia, julio-diciembre del 2010.

BIDERMAN, Maria Tereza Cristina. Teoria linguistica: teoria lexical e computacional. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2001.

CRUSE, D. A. Polyssemy and related phenomena. In: SAINT-DIZIER, P; VIEGAS, E. (eds.). Computational lexical
semantics. Cambridge, United Kingdon, Cambridge University Press, 1995).

AULETE. Dicionario on-line. Disponivel em: http://www.aulete.com.br/. Acesso em: 23. set. 2018.

DI FANTI, Maria da Gléria & BRANDAO, Helena Nogamine (orgs.). Discurso, atividade e produgdo de sentidos:
perspectivas tedricas e praticas. Discurso — tessituras de linguagem e trabalho. S3o Paulo, Cortez, 2018.

DUARTE, Maria Susana de Almeida. As Expressoes Idiomaticas na lingua e no discurso — um olhar sobre as
cronicas de Miguel Esteves Cardoso. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica Portuguesa — Linguistica Aplicada
ao Ensino do Portugués). Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Porto, 2006. DOI: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/14674/2/DissertaoSusanaDuarte000075170.pdf.

ERMAN, B.; WARREN, B. The idiom principle and the open choice principle. Text. n. 20, v. 1, p. 29-62. Fox,
Gwyneth, 2000.

ESCRITO A TINTA. A filha do chefe. 21. out. 2010. Disponivel em:
https://escritoatinta.wordpress.com/category/rascunhos/. Acesso em: 25. dez. 2018.

GONCALVES-SEGUNDO, Paulo Roberto. Caminhos para um ensino funcional de gramatica orientado ao texto:
pronomes pessoais e adjetivos em perspectiva intersubjetiva. Trabalhos em Linguistica Aplicada. Campinas,
n.56,v. 1, p. 139-162, jan./abr. 2017.

GLUCKSBERG, Sam. Beyond literal meanings The psychology of allusion. Paper presented at the annual
meeting of the American Psychological Association, Boston, 1990.

HJELMSLEV, Louis. Prolegomenos a uma teoria da linguagem. Série Estudos. S3o Paulo, Perspectiva, 1961.

HALL, Stephen. Da diaspora: identidade e mediagdes culturais. [org. Liv Sivik; trad. Adelaine La Guardia
Resende et all.]. Belo Horizonte, Editora UFMG, Brasilia, representacdo da Unesco no Brasil, Humanitas, 2003.

KOSTINA, Irina. Classificacion de la variacién conceptual de los terminos basada en la modulaciéon semantica
discursiva. Lenguaje y cultura. v. 16, n. 27, enero-abril 2011, p. 35-73.

MICHAELIS. Dicionario on-line. Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/. Acesso em: 27. set. 2018.

ALVES, Fabiane de Oliveira | 2020 | p. 229-243


http://www.aulete.com.br/
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/14674/2/DissertaoSusanaDuarte000075170.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/14674/2/DissertaoSusanaDuarte000075170.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/14674/2/DissertaoSusanaDuarte000075170.pdf
https://escritoatinta.wordpress.com/category/rascunhos/
http://michaelis.uol.com.br/

Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 243

MAINGUENEAU, Dominique. Pragmatica para o discurso literario. [trad. Maria Appenzeller; revisdo da trad.
Eduardo Brandao]. Sdo Paulo, Martins Fontes, 1996. Colecdo Leitura Critica.

TABOSSI, Patrizia.; ZARDON, Francesco. The activation of idiomatic meaning in spoken language
comprehension. In: CACCIARI, Cristina.; TABOSSI, Patrizia. Idioms: processing, structure, and interpretation.
Hillsdale, New Jersey, Lawrence Erlbaum Associates, 1993.

ULLMAN, Stephen. Semantica: introduccién a la ciencia de significado. [trad. Juan Martin Ruiz- Werner].
Madrid, Aguilar, 1962.

URBANO, Hudinilson. Dicionario brasileiro de expressées idiomaticas e ditos populares: desatando nds. Sdo
Paulo, Cortez, 2018.

VAN DIJK, TEUN ADRIANUS. Discurso e contexto: uma abordagem sociocognitiva. [trad. Rodolfo llari]. Sdo
Paulo, Contexto, 2012.

VILELA, Mario. As Expressdes Idiomaticas na lingua e no discurso. Actas do Encontro Comemorativo dos 25
anos do CLUP. CLUP, v. 2, p. 159-189, Porto, 2002.

YAHOO NOTICIAS — INTERNACIONAL. Ndo entre em panico, mas cientistas afirmam que o universo esta
morrendo. 23. fev. 2016. Disponivel em: https://br.noticias.yahoo.com/n%C3%A30-entre-em-p%C3%A2nico-
mas-cientistas-afirmam-que- 0-121112468.html. Acesso em: 25. dez. 2018.

XATARA, Claudia Maria. O campo minado das expressGes idiomaticas. Revista Alfa (ILCSE/UNESP), Sdo Paulo,
v. 41 esp, p. 147-158, 1997.

ALVES, Fabiane de Oliveira | 2020 | p. 229-243


https://br.noticias.yahoo.com/n%C3%A3o-entre-em-p%C3%A2nico-mas-cientistas-afirmam-que-o-121112468.html
https://br.noticias.yahoo.com/n%C3%A3o-entre-em-p%C3%A2nico-mas-cientistas-afirmam-que-o-121112468.html
https://br.noticias.yahoo.com/n%C3%A3o-entre-em-p%C3%A2nico-mas-cientistas-afirmam-que-o-121112468.html

Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 244

A simbologia da cultura popular nas cenas de Game of
Thrones: uma analise verbo-visual da carnavalizacao e do
grotesco

Ana Carolina PAIS?

Resumo?: O presente trabalho tem como objetivo compreender como as simbologias da cultura popular séo construidas
por meio da linguagem verbo-visual, tendo como foco de andlise uma produgdo audiovisual. Aqui procuramos priorizar
a andlise do sincretismo desses discursos, verbal e visual, trazendo o pensamento do tedrico russo Mikhail Bakhtin e do
Circulo para nos auxiliar. Assim, para atingir tal finalidade, selecionamos a série televisiva norte-americana Game of
Thrones como corpus analitico. Especificamente, focaremos nossa atengdo nos efeitos de sentido da simbologia da
cultura popular no que concerne aos elementos da carnavalizagéio e do grotesco. Para tanto, apresentamos inicialmente
uma breve revisdo da teoria bakhtiniana sobre a cultura popular e depois sobre a significagéo da verbovisualidade dentro
da Metalinguistica. Logo apds, passamos para a andlise dos signos verbais e visuais de forma separada, ou seja,
interpretamos primeiramente o discurso verbal presente nas legendas em lingua portuguesa para depois partirmos para
a andlise do discurso visual, captado por meio de printscreens (still) das cenas e da elaboragdo de fotomontagem para
facilitar a visualizagdo. Logo em sequida, o sincretismo verbo-visual desses elementos do popular é destacado. As cenas
foram selecionadas, dentro da gama de temporadas e episddios da série lancados desde 2011, levando-se em
consideragdo aquelas que mais pudessem trazer elementos da cultura popular. Assim, este capitulo apresenta um estudo
sobre a importdncia da andlise conjunta das dimensbes verbo-visuais e destaca a forte existéncia dos elementos da
cultura popular na série Game of Thrones.

Palavras-chave: Game of Thrones; Verbo-visualidade; Bakhtin; Carnavalizagdo; Grotesco.

Introdugao

No presente capitulo, trazemos para ser debatida a questdo sobre como as simbologias da cultura
popular, principalmente da carnavalizacdo e do grotesco, podem ser construidas por meio da linguagem
verbo-visual, tendo como foco de analise uma produgdo audiovisual. Objetivamos compreender como os
signos verbais dialogam com os signos visuais para a producdo de sentidos desses conceitos que foram
estudados pelo tedrico russo Mikhail Bakhtin; a base tedrica deste estudo.

Com afinalidade de entender melhor a dimensao da verbovisualidade selecionamos trés cenas da série
televisiva norte-americana Game of Thrones® para compor nosso corpus analitico. Estas cenas foram
escolhidas, dentre todos os episddios lancados pela emissora HBO Inc. até 2018, levando-se em consideracdo
a presenca dos simbolos da cultura popular, estabelecendo como categorias de andlise o grotesco e a
carnavalizacdo.

Para a realizacdo deste estudo optamos por uma metodologia analitico-comparativa, uma vez que,

apods termos selecionado as cenas, passaremos para a coleta das falas em lingua portuguesa; as analisaremos

1 Mestra pelo Programa de Pds-Graduagdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP). E-mails para
contato: anacpais@usp.br ou anacarolpais@gmail.com.

2Este capitulo é um recorte analitico da dissertagdo de mestrado “A Carnavalizagdo em Game of Thrones: um estudo verbivocovisual”,
realizada sob a orientagdo da Prof.2 Dr.2 Sheila Vieira de Camargo Grillo.

3 Ao final deste trabalho, nos anexos, trazemos uma sintese sobre a série Game of Thrones.
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de maneira isolada, procurando indicios da carnavalizacdo e do grotesco; partiremos para uma andlise do
enunciado visual, captando os temas principais dos printscreens (still) realizados e, por fim, analisaremos as
duas dimensdes do mesmo enunciado em conjunto®. Esse procedimento nos possibilitard uma reflexdo sobre
a existéncia ou nao de diferengas de sentidos com a jungdo das dimensdes verbal e visual, além de podermos
compreender como conceitos que foram estudados por Bakhtin na area da literatura podem ganhar
materialidade em outra esfera discursiva como o caso de uma série televisiva moderna.

Para a constituicdo deste estudo partimos, principalmente, da reflexdao feita pela pesquisadora
brasileira Beth Brait, que, ao insistir sobre a “dimensao verbo-visual de um enunciado”, afirma ser esta um
ambito

em que tanto a linguagem verbal como a visual desempenham papel constitutivo na
producdo de sentidos, de efeitos de sentido, ndo podendo ser separadas, sob pena de
amputarmos uma parte do plano de expressao e, consequentemente, a compreensao das

formas de producdo de sentido desse enunciado, uma vez que ele se da a ver/ler,
simultaneamente (BRAIT, 2013, p.44).

Assim, com o principio metodoldgico de que tanto a dimensdo visual quanto a verbal trazem
conjuntamente o significado para o todo expressivo da obra aqui estudada e que ambas as dimensdes sao
vistas/lidas de forma simultanea, nos debrugaremos sobre o estudo das especificidades da verbovisualidade
dentro da Metalinguistica bakhtiniana. Antes disso, partiremos na proxima sec¢do para um apanhado do
pensamento bakhtiniano sobre a cultura popular e os conceitos de carnavalizagao e grotesco por ele
abarcados. A partir disso, procuraremos resgatar a significacdo do conceito de verbo-visual dentro dos
estudos dialdgicos. Entdo, munidos da compreensdo sobre esses temas, partiremos para a analise das
transcri¢Ges das falas e depois das cenas coletadas para, enfim, chegarmos a uma conclusdo sobre nossa

hipdtese da juncdo das duas dimensdes para a constituicdo de um sentido maior da série.

1 Compreendendo a cultura popular: a carnavalizagao e o grotesco

A cultura popular e seus elementos constitutivos tiveram tanto momentos de valorizagdo quanto de
esquecimento e desprestigio durante a histéria humana e nas reflexdes epistemoldgicas, em grande ou
pequena medida. Os elementos populares do carnaval e do grotesco, por exemplo, foram foco de analises
de varios pesquisadores e instrumento literario para varios autores. Na literatura, o escritor francés Francois

Rabelais, com sua obra Gargdntua e Pantagruel, foi objeto de estudo de A cultura popular na Idade Média e

4 Optamos neste capitulo por analisar as duas dimensdes, visual e verbal, de maneira separada com o intuito de percebermos com
maiores detalhes quais eram os ganhos e as perdas de sentidos quando o verbal desassocia-se do visual; assim valorizando as mesclas
entre essas duas dimensdes. Na dissertagdo de mestrado, da qual este capitulo configura um recorte, preferimos utilizar a
metodologia de observar o verbal interagindo com o visual e com o voco - o0 que a pesquisadora Luciane de Paula (2014;2017)
denomina de verbivocovisual — levando-se em consideragdo o todo do acabamento editorial da série.
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no Renascimento: o contexto de Francois Rabelais (doravante CPIMR), escrita pelo tedrico russo Mikhail
Mikhailovitch Bakhtin nas décadas de 1930/1940 e publicada nos anos 1960.

Nessa obra o tedrico procura dissolver incompreensdes que a literatura de Rabelais sofreu durante o
tempo, ao ser mal julgada por determinados pesquisadores que a acusavam de vulgar e inapropriada. Bakhtin
(1987) explica que para entendermos corretamente a obra rabelaisiana devemos, em primeiro lugar, olha-la
nao com os olhos contemporaneos, mas sim com o olhar da época que inspirou Rabelais, ou seja, a medieval
e a renascentista. Sé assim poderemos perceber a grandeza da cultura popular e de seus simbolismos.

Bakhtin constréi, entdo, a sua argumentacdo resgatando esses simbolos populares dentro da obra do
escritor francés e em outros pensadores, perpassando pelo significado do riso, do vocabulario da praga
publica, das festas populares, do banquete, da imagem grotesca do corpo e do baixo material e corporal.
Esse tema também é resgatado por Bakhtin no livro Problemas da Poética de Dostoiévski, mais
especificamente no capitulo “Peculiaridades do género, do enredo e da composicdo das obras de

I”

Dostoiévski”. Nessa obra Bakhtin apresenta o carnaval “no sentido de conjunto e todas as variadas
festividades, ritos e formas de tipo carnavalesco” (BAKHTIN, 2015, p.139). Nao é classificado como um
fendbmeno literario, mas sim como um espetaculo ritual que varia dependendo da época, povo e festejos
particulares em que surge. Ja a carnavalizacao é caracterizada como a “influéncia determinante do carnaval
na literatura” (BAKHTIN, 2015, p.139), é a transposi¢do do carnaval para a linguagem literaria.

Na Idade Média e no Renascimento, as pessoas, divididas por hierarquias (sociais ou religiosas),
encontravam nos periodos das festas carnavalescas a possibilidade de “inverter o mundo”, de quebrar as
amarras impostas, de perder os medos, de revogar a reveréncia, a devogdo e a etiqueta. No carnaval todas
as distancias transformavam-se em proximidade coletiva, encontrava-se “o livre contato familiar entre os
homens” (BAKHTIN, 2015, p.140), a livre gesticulagdo e o discurso franco entre as pessoas. Resumidamente,
o carnaval era a criacdo de um mundo novo e ideal, no qual a vida era posta as avessas; o tempo destruia e
renovava tudo (BAKHTIN, 2015, p.142).

A cosmovisdo carnavalesca adquire categorias especificas, como a da excentricidade, que revela a
natureza oculta do homem; a da livre relagao familiar; as das mésalliances, nas quais todos os opostos
juntam-se, combinam-se, tais como o sagrado com o profano, o elevado com o baixo, o sabio com o tolo,
dentre outras mesclas inaceitdveis fora dos momentos das festas e a categoria da profanacao, na qual
ocorriam os sacrilégios, as indecéncias e as parddias dos textos sagrados. Essas categorias foram vivenciadas
e representaram, durante muito tempo, a prépria vida das massas populares europeias (BAKHTIN, 2015).

No carnaval de Bakhtin usam-se dialetos e jargdes, formando uma linguagem obscena e da praca
publica. Homens e mulheres invertem os papéis de forma a questionar ludicamente, por meio do riso e da
ironia, todas as normas do discurso oficial, seja da Igreja ou do Estado Feudal (FIORIN, 2017). Fiore (2011)

cita aimportancia dada por Bakhtin ao riso (a esséncia do carnaval) e ao grotesco (com monstros, banquetes,
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orgias, palhagos, deformidades etc) na cultura comica popular. O grotesco torna-se aquilo que se opGe a
imagem classica do corpo acabado, fechado e perfeito. Nele enfatizam-se as partes em que o corpo é aberto
ao exterior, representando assim todas as figuras do nascimento e da morte ou em satisfacdo das
necessidades naturais, como a defecagdo, a micgdo ou a cépula. O baixo corporal aparece, entdao, como
principio importante e positivo, sendo a fonte da vida e da saude (TIHANOV, 2012).

O corpo grotesco ndo é tido como separado do resto do mundo nem mesmo isolado, acabado ou
perfeito. Ele ultrapassa a si mesmo. Suas aberturas ajudam o préprio corpo a superar-se, uma vez que sdo as
passagens que se comunicam com o mundo exterior. H4 a tendéncia de expressar dois corpos em um; o
primeiro gera um novo corpo. Bakhtin opta por visualizar o corpo por meio de suas ligagdes com o universo
e com a natureza. Ele nega “a nogdo humanista do homem” fechado e prefere permear pela “vida organica
para parar nas fungdes basicas do corpo, as quais o tornam indiscernivel entre os outros corpos” (TIHANOV,
2012, p.172).

Todas essas caracteristicas da cultura popular da Idade Média e do Renascimento, mencionadas até o
momento, sdo atravessadas pelo preceito da vida material e corporal. Esse fenbmeno estético no qual hd o
rebaixamento de todas as coisas para o plano material e corporal, Bakhtin (1987) chama de realismo
grotesco. Esse rebaixamento ndo possui um tom degradante e negativo de humilhacdo ou perda de poder,
mas sim renovador. A degradacdo enterra e da lugar, ao mesmo tempo, a um novo nascimento; valor
destrutivo e regenerador. Ao degradar entra-se em contato com “o coito, a concepc¢do, a gravidez, o parto,
a absorcdo de alimentos e a satisfacdo das necessidades” (BAKHTIN, 1987, p.19) e nessa transformacdo ha
sempre o aspecto cdsmico, representado pelo alto (céu) e pelo baixo (terra) e o aspecto corporal, no qual o
alto é o rosto (cabeca) e o baixo é o ventre, o traseiro, os 6rgdos genitais; o comego é sempre o baixo.

O carnaval do Medievo e do inicio da Renascenga era o gerador de uma nova forma de comunicac¢do
que tinha sua base nos gestos e no vocabulario decorrente do nivelamento social e da abolicdo de
formalidades e etiquetas. Esse equilibrio levava também a destronar os deuses, por meio das parddias sacras,
colocando-os, por meio da linguagem cOmica ou por meio de blasfémias, em compara¢cdo com os homens
(BAKHTIN, 1987).

Outros elementos, tais como a “panca”, o nutrir-se, o copular e o expelir estdo no centro da esfera
material e corporal, bem como a dejecdo que é comparada ao ato da concepg¢ao, pois do mesmo modo como
no ato reprodutivo os orgdos genitais adentram o corpo feminino, os excrementos que saem do corpo
humano, fecundam o corpo da terra, fertilizando-o.

Antes de analisarmos, nas cenas da série, a presenga desses elementos populares que acabamos de
detalhar, na proxima se¢do iremos nos atentar a dimensdo verbo-visual e sua conceituagcdo dentro da

Metalinguistica.
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2 A dimensao verbo-visual

Centramos nosso olhar em dois principios relevantes na teoria bakhtiniana: o primeiro é que seu
fundamento epistemoldgico pauta-se no didlogo do pesquisador e sua teoria com o seu objeto falante. O
segundo é que ao tratar da “singularidade estética na unidade da cultura”, projeto resultante do embate com
os formalistas russos, Bakhtin sinaliza que sua teoria ndo restringe-se a enunciados verbais e que os varios
campos da cultura sao inter-relacionados; o que representa que os objetos culturais ndo sao isolados e que
uma esfera cultural estd sempre em contato com outras. Em outros termos, Bakhtin compreende a arte sob
o olhar da estética geral, o que contraria o objetivo dos formalistas de criar uma ciéncia de cada arte
particular, e apresenta em seus textos varias consideragcGes sobre a pintura, a musica dentre outras esferas
(GRILLO, 2013, p.140).

Os indicios dessa ndo restricdo tedrica ao verbal estdo presentes, por exemplo em “Sobre Maiakovski”
e “O autor e a personagem na atividade estética”, nas quais, dentre varias questdes, o tema da autoria e da
composicdo sdo tratados e em “Arte e responsabilidade”, ambos de Bakhtin, e os capitulos de “Marxismo e
filosofia da linguagem”, de Voldchinov, A importdncia dos problemas da filosofia da linguagem para o
marxismo e A interagdo discursiva que também trazem ferramentas para trabalhar com o signo visual. Além
desses titulos, cada vez mais aparecem obras de pesquisadores contemporaneos que procuram olhar o visual
utilizando-se da teoria do Circulo Bakhtin/Voldchinov/Medviédev, tais como as obras de Deborah J. Haynes:
Bakhtin and the Visual Arts (1995) e Bakhtin Reframed (2013). No Brasil temos os trabalhos de Brait, A Palavra
mandioca do verbal ao verbo-visual (2009) e Olhar e ler: verbo-visualidade em perspectiva dialégica (2013)
gue tratam sobre planos de expressao e a concepcao semidtico-ideoldgica de texto; o livro organizado por
Luciane de Paula, Semiose Verbivocovisual (2014) e A vida na arte: a verbivocovisualidade do género filme
musical, artigo realizado em parceria com Nicole M. Serni (2017) que aborda a verbivocovisualidade, e os
estudos de Sheila Grillo sobre enunciados verbo-visuais e o discurso cientifico, Enunciados verbo-visuais na
divulgagdo cientifica (2009), e o artigo Fundamentos bakhtinianos para a andlise de enunciados verbo-visuais
(2012) que aborda a verbo-visualidade numa perspectiva metodoldgica.

A Metalinguistica, projeto epistemoldgico bakhtiniano, tem como foco o estudo dialdgico da
linguagem. N3do visa substituir a linguistica, mas sim ser complementar a esta. Dessa forma, Bakhtin coloca
seu foco de pesquisa no discurso, na “lingua em sua integridade concreta e viva, e ndo na lingua como objeto
especifico da linguistica, obtido por meio de uma abstra¢do absolutamente legitima e necessaria de alguns
aspectos da vida concreta do discurso” (BAKHTIN, 2015, p.207). A linguistica ndo é descartada nem sua
relevancia é recusada por Bakhtin; ele apenas se posiciona fora dela. Bakhtin distancia-se da posicdo dialética
(ou/ou) de observagio enquanto pesquisador e aproxima-se de uma vis3o dialdgica (ambos/e).

Tanto para Bakhtin quanto para Voldchinov o discurso se apresenta como uma unidade de sentido

abstraida tal qual qualquer conjunto de signos. Esses signos linguisticos sao vistos pelo Circulo como sociais
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por serem criados e interpretados dentro dos processos de intercambio social; surgem e ganham significado
dentro dessas relagoes.

Haynes (2002) destaca que a filosofia da linguagem desenvolvida por Bakhtin contribui sobremaneira
para o pensamento estético (que aqui abordaremos de modo breve) e para o surgimento de novas questées
a serem apontadas sobre as artes visuais. Bakhtin interpreta a estética® como a maneira com a qual o homem
da forma a sua experiéncia, ou seja, como percebemos um texto, um objeto ou uma outra pessoa e como
moldamos essa percepc¢ao de um modo sintetizado (HAYNES, 2002); surgem ai conceitos norteadores para a
compreensdo estética em Bakhtin, tais como respondibilidade, rela¢des dialdgicas, cronotopia, exterioridade
e inacabamento (BRAIT, 2013). Resumidamente, Bakhtin “focou na estética do préprio processo criativo, na
atividade do artista ou autor que cria® (HAYNES, 2002, p.293).

Nosso corpus de andlise, como ja mencionado, é a série televisiva Game of Thrones, um objeto
audiovisual que se configura pela juncdao multissemidtica. Em outras palavras, para compor o todo signico da
série ha elementos como planos e angulos de filmagem, entoagao e referéncias prosddicas, cendrio, roupas,
sonoplastia, trilha sonora, entre outros que sdo necessdrios conjuntamente para trazer a mensagem
planejada pelos roteiristas e diretores.

Antes de passarmos para a proxima secao deve ser feita uma ressalva: temos a consciéncia de que em
um produto audiovisual, como a série televisiva, vdrios processos de producdo devem ser levados em
consideracdo; por exemplo, o fato de o passo inicial para essa producdo ser a constituicdo de um roteiro
(discurso verbal). Depois do roteiro é que o trabalho artistico de producdo filmica é feito, com o planejamento
do elenco, criagcdo das falas, planejamento de cenarios, locacGes e dangulos de filmagem a serem usados,
figurinos, composicdo de trilha sonora, dentre outros elementos que, ao juntarem-se, formam o discurso
final: a série.

|H pY

Dessa forma, percebemos que a dimensao visual “se acopla” a verbal (BRAIT, 2013, p. 52) e isso ndo
deve ser esquecido em nossos procedimentos analiticos. Entretanto, para este recorte, optamos por colher
a mescla verbo-visual no produto final, ou seja, as falas traduzidas para o portugués e as imagens das cenas

e ndo nas etapas de producdo. Passemos, assim, a analise das legendas das cenas selecionadas.

5 Assim como Alexander Baumgarten, considera que a estética tem a ver com o conhecimento sensorial e com a cognigdo sensorial,
gue também traz a reflexdo sobre o problema da beleza (HAYNES, 2002).

6 Tradugdo nossa para: “Bakhtin focused on the aesthetics of the creative process itself, on the activity of the artist or author who
creates” (HAYNES, 2002, p.293).
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2.1 Analisando o verbal

A primeira cena foi coletada da primeira temporada da série, quinto episddio, e tem a duracdo de
02:73 segundos aproximadamente. Nessa cena Ned Stark’, M3o do Rei®, depara-se com Lancel Lannister,
escudeiro do rei, tentando, mas sem sucesso, colocar a armadura no Rei Robert para que ele pudesse lutar
no torneio organizado em comemorac¢do a nomeac¢do da nova Mao. Ned Stark tem como objetivo convencer
o rei de que ele ndo deve lutar nesse torneio.

Passemos a transcricdo das falas para que possamos observar os indicios da simbologia da cultura

popular neste discurso verbal®:

Escudeiro Lannister [EL]: E muito pequena, sua Graca. N3o vai entrar.

Robert [R]: Sua made era uma puta imbecil de bunda grande. Sabia?

R: Vejam esse idiota! Um saco e nada de cérebro. N3ao consegue nem colocar a armadura em um homem.
Ned Stark [N]: Esta gordo demais para a sua armadura.

R: Gordo? Gordo, éh? E assim que fala com seu rei?

Segundos de siléncio e tensdo. Logo apds, os trés personagens riem.

R para EL: Achou engragado?

L: Nao, sua Graga.

R: Ndo? Nao gosta da piada da Mao?

N: Esta torturando o pobre rapaz.

R: Vocé ouviu a M3o. O rei estd gordo demais para a armadura. Va buscar o esticador de peitoral! Agora!
N: “Esticador de peitoral”?

R: Quanto tempo serd que ele vai demorar até descobrir?

N: Deveria mandar inventar um desses.

R: Certo. Observe-me |a fora. Ainda sei apontar uma langa.

N: O torneio nao é para vocé. Deixe isso para os jovens.

R: Por qué? Por que sou rei? Aos diabos! Quero acertar alguém!

N: E quem vai revidar o golpe?

R: Quem conseguir. E o ultimo que ficar montado...

N: Serd vocé. Nenhum homem nos Sete Reinos se arriscaria a Ihe fazer mal.

R: Esta dizendo que esses covardes me deixariam vencer?

N: Sim.

Indignado, Robert enche o calice de vinho. E direcionando para Ned Stark diz:

R: Beba.

N: N3o estou com sede.

R: Beba, seu rei ordena. Meus deuses, gordo demais para a minha armadura.

N: Seu escudeiro. Um garoto Lannister?

R: Um maldito idiota, mas Cersei insistiu.

R: Tenho de agradecer a Jon Arryn por ela.

R: “Cersei Lannister serd uma boa rainha”, disse ele. “Precisa do pai dela ao seu lado.”
R: Achei que, sendo rei, poderia fazer o que quisesse.

R: Chega disso, vamos vé-los cavalgar. Pelo menos, posso sentir o cheiro do sangue de alguém.
N: Robert?

R: O qué?

R: Uma visdo inspiradora para o povo, hein?

R: Vamos, curvem-se diante do rei! Curvem-se, seus merdas!

(GAME of Thrones, 2012, Temp.01, ep.05)

7 Deixamos disponivel, nos anexos, uma arvore genealdgica da série para que o leitor possa compreender melhor quem s&o os
personagens da trama e as relages que mantém uns com os outros.

8 Segunda posicdo oficial mais poderosa nos Sete Reinos. E o conselheiro mais proximo do rei, nomeado e com autoridade para tomar
decisdes em nome do rei em casos de auséncia.

9 Nas transcri¢des das legendas, preferimos incluir descricdes de passagens e situagdes importantes para que ndo houvesse quebra
narrativa. Embora, por escolhas analiticas, ndo as tenhamos analisado.
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Ao analisarmos esse didlogo inferimos, verbalmente, algumas pistas carnavalescas, tais como o fato
de a M3do zombar do rei, dizendo a ele que estd gordo demais para a armadura e, complementarmente, o
proprio rei concorda com isso e zomba de si mesmo. O rei é caracterizado como blasfemador e podemos
perceber, principalmente por meio dos termos destacados no texto, que o vocabulario da praga publica,
como aponta Bakhtin (1987) em seu estudo sobre Rabelais, esta figurativizado na imagem do rei que tem um
contato t3o franco e familiar com sua M3o que permite que seja satirizado por este'’.

Como Bakhtin destaca, as “familiaridades escatoldgicas (essencialmente verbais) tém um enorme
papel no carnaval” (BAKHTIN, 1987, p. 127) e aqui podem ser vistas tendo uma importante funcdo de
rebaixamento renovador. O rei, por meio de seu vocabulario, rebaixa seu povo (como em “Curvem-se, seus
merdas!”), seu escudeiro (como em “Sua mde era uma puta imbecil de bunda grande. Sabia?” ou em “Vejam
esse idiota! Um saco e nada de cérebro.”) e a si proprio (como em “Meus deuses, gordo demais para a minha
armadura.”).

Recorramos a mais um apontamento de Bakhtin:

Discursos especiais ressoavam na praga publica: a linguagem familiar, que formava quase
uma lingua especial, inutilizdvel em outro lugar, nitidamente diferenciada da usada pela
Igreja, pela corte, tribunais, instituicGes publicas, pela literatura oficial, da lingua falada das
classes dominantes (aristocracia, nobreza, alto e médio clero, aristocracia burguesa),
embora o vocabulario da praga publica ai irrompesse de vez em quando, sob certas
condigGes (BAKHTIN, 1987, p.133).

Na Idade Média e no Renascimento, como ja vimos, a linguagem familiar da praca publica, durante as
festas carnavalescas, possibilitava a quebra das hierarquias e o igualar do povo com a alta sociedade. Fato
gue, mesmo em pequena propor¢do, podemos notar ocorrendo nesta cena, pois o préprio rei se iguala a seu
conselheiro e ao povo em geral, bem como seu conselheiro, Ned Stark, ao zombar de seu rei, iguala-se a ele
sem medos ou barreiras.

Outros fatores que nos permitem perceber os tons da cultura popular nesta cena sdo o ato de
destronar o rei e o riso, que tem a funcdo curativa e libertadora do homem de qualquer medo.
Especificamente, o “riso € um presente dos deuses”, como diz Bakhtin (1987, p.61) e uma sensagao social,
coletiva de que a vida continua.

A préxima cena a ser analisada integra o episddio dois da quarta temporada e tem a duragdo de 03:10
segundos. Nela é retratada a festa do casamento do Rei Joffrey com Margaery. Joffrey, como sempre bem
sarcastico e malévolo, decide contratar uma trupe de cinco andes para encenar um teatro. O enredo dessa

peca satiriza todos os outros reis mortos e que desejaram o trono, fazendo assim um resgate histérico sobre

10 para esta analise levamos em consideragdo a posi¢do hierarquica e social que Ned Stark possui e que posiciona-se abaixo do rei.
N3o consideramos a amizade existente entre os dois personagens durante a trama, pois temos em conta que nesta cena a posigao
“Rei x Mdo” é mais forte.
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as guerras pelo Trono de Ferro. Sem pormenorizar as cenas visuais, fato que faremos mais a frente, vejamos
o discurso verbal deste trecho:

Rei Joffrey [RJ]: Atencdo, siléncio! Abram espac¢o! Houve muita diversdo aqui esta noite. Um casamento real
ndo é uma diversdo. Um casamento real é histdria. Chegou a hora de todos nds contemplarmos nossa historia.
Milordes, miladys, eu Ihes ofereco...Rei Joffrey, Renly, Stannis, Robb Stark, Balon Greyjoy. A Guerra dos Cinco
Reis!

Ando 1 - Representando Renly: Eu sou o rei legitimo.

Anao 2 - Representando Robb Stark: Rei do Norte!

Ando 3 - Representando Joffrey: Sim!

Falas dispersas, sem detalhes de quem eram os personagens: Traidor. / Vocé é um traidor. / Eu sou o rei dos
Sete Reinos!

Anao 3: Que comece a guerra!

Anado 4 - Representando Stannis: Renly, vocé ndo é rei! Afaste-se, degenerado.

Anao 1: Cuidado.

Anado 4: Va!

Anado 1: Quero que seja meu principe. Stannis!

Anao 5 — Representando Balon Greyjoy: Quem esta com o ouro agora, Stark?

Ando 2: Eu sou o rei legitimo. Me desafie, lula. Tome isto.

Anao 5: Estou afogado!

Anao 2: Eu sou o Rei do Norte!

Ando 4: Fogo selvagem ndo!

Tyrion, observando a cena, diz a Podrick Payne, seu escudeiro: Pague a cada um vinte ouros quando isso
acabar.

Podrick responde a Tyrion: Sim, milorde!

Tyrion a Podrick: Vamos ter que achar outro jeito de agradecer o rei.

Anao 3: Atacar! Prontos! De novo.

Ando 2: Eu sou o Rei do Norte!

Anado 3: Vai!

Anao 2: Vai!

Anao 3: Sua cabega!

Anao 3: Cavalheiros!

(GAME of Thrones, 2015, Temp.04, ep.02)

Nao é possivel depreender, nessa cena, muitos elementos verbais sobre a carnavalizacdao ou sobre o
grotesco. ldentificamos que ha um tom de sarcasmo quando o rei proclama que seus convidados ja tiveram
muita diversdao e que um casamento real ndo é isso; mas sim histdria. Quem conhece o enredo da série e
acontecimentos anteriores consegue, por essa fala, resgatar que ele zomba dos antepassados, de reis antes
dele. Ha com isso uma forma de sacrilégio carnavalesco no qual o legado histdrico de outros reis é parodiado.
O vocabulario da praga publica também aparece nesse trecho, seja pelo xingamento “degenerado”, seja pelo
ato de apelidar alguém de “lula”.

A terceira e ultima cena a ser analisada tem 06:29 segundos. Nela temos a festa de casamento de
Tyrion Lannister, tio do Rei Joffrey, com Sansa Stark. Todos os convidados estdo em um saldo onde a comida
e a bebida foram servidos e os didlogos ocorrem de forma livre. Vejamos as mesclas das conversas:

Dialogo 1:

Lady Olenna (olhando para Loras): Entdo, o filho deles sera seu sobrinho...depois que se casar com Cersei, é
claro. E vocé serda o padrasto do rei, e cunhado também.

Lady Olenna (olhando para Margarey): Quando vocé se casar com o rei, a mae de Joffrey se tornara cunhada
dele. E o filho de vocés sera sobrinho de Loras? Neto? Ndo sei bem. Mas seu irmao se tornara seu padrasto.
Isso ndo temos que discutir.
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Dialogo 2:

Sansa (olhando para o seu marido Tyrion): Pode me dar licenga, milorde?

Tyrion (responde a Sansa): E claro, é claro. A vontade.

Dialogo 3:

Cersei (fala ao rei Joffrey, seu filho): Talvez devesse falar com sua noiva agora.

Joffrey (responde a Cersei): Tenho a vida inteira para isso.

Cersei (fala a sua dama de companhia): Fique.

Dialogo 4:

Tywin (fala para Tyrion, seu filho): Vocé parece bem bébado.

Tyrion (responde a seu pai): Bem menos do que pretendia estar. Ndo é dever do homem ficar bébado no
casamento?

Tywin: N3o se trata de seu casamento. Renly Baratheon teve um casamento. Sua esposa precisa de um filho.
Uma crianga Lannister. O mais rapido possivel.

Tyrion: E?

Tywin: Se vocé vai dar um a ela, é preciso agir.

Tyrion: Do que vocé me chamou uma vez? “Uma ferazinha bébada que sé pensa em sexo”?

Tywin: Mais de uma vez.

Tyrion: Vai ter o que quer. Ndo precisa se preocupar. Bebida e sexo: nenhum homem é pdreo para mim nisso.
Eu sou o deus das tetas e do vinho! Eu devia construir um santudrio para mim no proximo bordel que visitar.
Tywin: Vocé pode beber. Pode fazer piadas. Pode se empenhar em tentativas infantis para deixar o seu pai
desconfortavel, mas vai ter que cumprir seu dever.

Dialogo 5:

Loras (fala para Cersei): Bem...Meu pai uma vez me disse...

Cersei (responde a Loras): Ninguém liga para o que seu pai disse a vocé.

Dialogo 6:

Joffrey (fala para Sansa): Meus parabéns, milady.

Sansa (responde ao rei Joffrey): Obrigada, Majestade.

Joffrey (fala para Sansa): Conseguiu. Se casou com um Lannister. Logo terd um bebé Lannister. E um sonho que
se realizou para vocé, que dia glorioso.

Sansa (responde ao rei Joffrey): Sim, Majestade.

Joffrey (fala para Sansa): Eu suponho que ndo importa muito qual Lannister coloque o filho dentro de vocé.
Talvez eu lhe faga uma visita esta noite depois que meu tio desmaiar. O que vocé acha? N3o acha nada? Tudo
bem. Sor Meryn e Sor Boros segurardo vocé.

Dialogo 7:

Joffrey (fala para todos na festa): Hora da ceriménia do acasalamento!

Tyrion (responde a Joffrey): Ndo havera cerimonia do acasalamento.

Joffrey (fala para Tyrion): Onde estd seu respeito pela tradigdo, tio?

Joffrey (fala para todos na festa): Venham, venham todos! Pegue-a e leve-a para a cama de casamento. Tire o
vestido dela, pois ndo vai precisar mais dele. Senhoras, levem meu tio, ele ndo é pesado.

Tyrion (responde a Joffrey): Ndo havera cerimonia do acasalamento.

Joffrey (fala para Tyrion): Havera sim se eu mandar!

Tyrion (responde a Joffrey): Entdo vocé vai foder sua propria noiva com um caralho de madeira!

Joffrey (fala para Tyrion): O que vocé disse? O que vocé disse?

Tywin (fala a Joffrey): Creio que possamos dispensar a cerimonia, Majestade. E com certeza Tyrion ndo quis
ameagar o rei.

Tyrion (responde a Joffrey): Piada de mau gosto, Majestade. Fiz isso por inveja de sua masculinidade real. A
minha é tdo pequena que minha pobre esposa nem vai perceber que estou Id.

Tywin (fala a Joffrey): Seu tio obviamente estd muito bébado, Majestade.

Tyrion (responde): Eu estou. Culpado! Mas...Mas é a noite do meu casamento. Meu pau mindsculo e bébado
tem um dever a cumprir. Venha, esposa! Vomitei numa garota uma vez, no meio da foda. Nao me orgulho
disso, mas a honestidade é importante entre um homem e sua esposa, ndo concorda? Venha, eu vou contar
tudo para vocé. Para deixd-la disposta...

(GAME of Thrones, 2014, Temp.03, ep.08)

PAIS, Ana Carolina | 2020 | p. 244-270



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 254

Essa cena, com seus didlogos, nos apresenta a figura do bébado, a obrigacdo pela copulagdo com a
finalidade de gerar filhos, a ocorréncia de uma ceriménia de acasalamento, a linguagem livre e familiar, o
rebaixamento corporal e material e o papel dos excrementos para o rebaixamento daquilo que é sagrado.

Somos direcionados ao que Bakhtin chama de realismo grotesco, o sistema de imagens da cultura
cOmica popular, no qual o principio material e corporal é positivo, universal e popular e, por ser o porta-voz
do povo, o elemento corporal torna-se um exagero positivo e afirmativo. Outro trago marcante do realismo
grotesco que aqui aparece fortemente destacado é o rebaixamento, ou seja, “a transferéncia ao plano
material e corporal, o da terra e do corpo na sua indissolivel unidade, de tudo que é elevado, espiritual, ideal
e abstrato” (BAKHTIN, 1987, p. 17).

Quando Tyrion, por meio da linguagem do insulto, da zombaria e de um tom livre e familiar, diz ao rei
Joffrey “Entdo vocé vai foder sua propria noiva com um caralho de madeira!” e depois complementa “Piada
de mau gosto, Majestade. Fiz isso por inveja de sua masculinidade real.”, percebemos um rebaixamento
daquilo que é elevado, no caso a figura viril de um rei.

Nessa cena, o assunto circula em torno dos temas da concepgdo, do ato sexual e da figura do falo.
Quando Tyrion se rebaixa, dizendo que “A minha é téo pequena que minha pobre esposa nem vai perceber
que estou 1d.” ou “Meu pau minusculo e bébado tem um dever a cumprir.”, vemos um ato de degradar-se
ndo com um valor apenas destrutivo e negativo, mas também positivo, pois o riso, a ironia carnavalesca

permite com que o degradar seja regenerador; como resgatamos em Bakhtin:

Degradar significa entrar em comunhdo com a vida da parte inferior do corpo, a do ventre
e dos 6rgdos genitais, e portanto com atos como o coito, a concepgao, a gravidez, o parto,
a absorgdo de alimentos e a satisfacdo das necessidades naturais. A degradagdo cava o
tumulo corporal para dar lugar a um novo nascimento. E por isso ndo tem somente um valor
destrutivo, negativo, mas também um positivo, regenerador: é ambivalente, ao mesmo
tempo negacdo e afirmacdo. Precipita-se ndo apenas para o baixo, para o nada, a destrui¢do
absoluta, mas também para o baixo produtivo, no qual se realizam a concepgdo e o
renascimento, e onde tudo cresce profusamente. O realismo grotesco ndo conhece outro
baixo; o baixo é a terra que dd vida, e o seio corporal; o baixo é sempre o comego (BAKHTIN,
1987, p.19, itdlico do autor).

Além disso, mesmo em pequena medida, o ato de vomitar em alguém, como cita o personagem Tyrion,
traz o que Bakhtin chama de o rebaixamento por meio dos excrementos. O que, mais uma vez, ndo traz um
tom de humilhagdo ao personagem, mas de renovacdo através do vocabuldrio livre e sem barreiras que
somente o simbolismo popular do carnaval permite.

Um outro fato a ser destacado é a possivel ligacdo que pode ser feita entre “a cerimoOnia do
acasalamento” e “os murros nupciais”, um dos ritos carnavalescos analisados por Bakhtin em A cultura
cémica popular na Idade Média e no Renascimento: o contexto de Frangois Rabelais. Neste rito havia o
costume de dar murros nos noivos, associando-o “a fecundidade, a virilidade, ao tempo” (BAKHTIN, 1987,

p.174).
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Embora o personagem Tyrion ndo tenha permitido que a cerimbnia ocorresse, o que para o rei
simbolizou desrespeito a tradicdo, podemos perceber os tons carnavalescos dessa cerimdnia. O proprio rei
ordena: “Venham, venham todos! Pegue-a e leve-a para a cama de casamento. Tire o vestido dela, pois nao
vai precisar mais dele. Senhoras, levem meu tio, ele ndo é pesado.”, o que nos traz a ideia de familiaridade
existente entre os noivos e os convidados; ndo ha o individual, mas uma coletividade. Bakhtin acrescenta: “O
rito atribui o direito de gozar de certa liberdade, de empregar certa familiaridade, o direito de violar regras
habituais da vida em sociedade” (BAKHTIN, 1987, p.174), direito que permite aos personagens da série uma
liberdade de participarem da noite de nupcias, como se ela ndo fosse mais do casal e sim de todos os
presentes.

Passemos para a analise do discurso visual no qual esses e outros elementos serdao retomados.

2.2 Analisando o visual

O foco, ao analisar o visual, serad centrado em qual mensagem a composi¢ao das imagens pode trazer,
estando elas em sequéncia ou ndo. Alertamos para o fato de que nos trechos selecionados para a nossa
anadlise utilizamos printscreens (still) dos elementos mais relevantes para nosso objetivo. Dessa forma, a
nossa primeira cena®! (o episddio 5 da primeira temporada), cujo discurso verbal foi apresentado na se¢3o

anterior, foi resumido em 10 quadros principais. S3o eles:

Quadro 1 — Fotomontagem da cena 1 “Rei Robert Baratheon”.

11 para assistir a cena completa, acessar: https://www.youtube.com/watch?v=gTEu2FORXu4. Como ndo encontramos esta cena em
lingua portuguesa disponivel gratuitamente na internet e com boa qualidade, deixamos o link de um video em lingua espanhola.
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Fonte: Adpatado da série televisiva Game of Thrones — SO1EQ5 (2012) — Elaboragao prodpria.

Ao olharmos atentamente para o conjunto dessas imagens, os signos que podem ser destacados
seriam: riso; vinho/bebida; proximidade e barriga/panca. O tema principal das cenas gira em torno do
“destaque a panca sobressalente”.

Bakhtin (1987) ressalta, em sua analise sobre a obra de Rabelais, que os mesmos exageros e hipérboles
gue sdo encontrados nas imagens dos banquetes também podem ser observados nas imagens do corpo e da
vida corporal. Ele acrescenta que o “exagero, o hiperbolismo, a profusdo, o excesso sdo, segundo opinido
geral, os sinais caracteristicos mais marcantes do estilo grotesco” (BAKHTIN, 1987, p.265, itdlico do autor).

Nas imagens grotescas o conjunto corporal ndo é limitado, suas fronteiras para com o mundo e os
demais corpos sao eliminados; algo bastante distinto das imagens classicas e naturalistas com seus corpos

fechados e perfeitos. Bakhtin destaca essa importancia dada ao ventre ao dizer que:

(...) o papel essencial é entregue no corpo grotesco aquelas partes, e lugares, onde se
ultrapassa, atravessa os seus proprios limites, pée em campo um outro (ou sequndo) corpo:
o ventre e o falo; essas sdo as partes do corpo que constituem o objeto predileto de um
exagero positivo, de uma hiperbolizacdo; elas podem mesmo separar-se do corpo, levar
uma vida independente, pois sobrepujam o restante do corpo, relegado ao segundo plano
(o nariz pode também separar-se do corpo) (BAKHTIN, 1987, p.277, italico do autor).
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Pode-se concluir que o corpo representado nessa cena estd mais para o grotesco do que para o classico

ou naturalista, pois é por meio do ventre que o corpo conecta-se com o exterior.

A segunda cena'? a ser analisada, representa a festa de casamento do rei Joffrey e constitui o recorte

de 12 trechos. Sao eles:
Quadro 2 — Fotomontagem da cena da festa do casamento do Rei Joffrey.

12 para assistir a cena completa, acessar: https://www.youtube.com/watch?v=ImkVFnvOEvo. Como n3o encontramos essa cena em
lingua portuguesa disponivel gratuitamente na internet e com boa qualidade, deixamos o link de um video em lingua inglesa.
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Fonte: Adaptado de série televisiva Game of Thrones — SO4E02 (2015) — Elaboragao propria.

Nesse recorte visual, os elementos que mais se sobressaem sdo o riso, o bufdo e os andes. A figura da
festa pode estar transvestida na imagem do teatro no qual o publico ri e, enquanto coletividade, vé seus
pares hierdrquicos sendo ridicularizados como que resultando em uma catarse, embora nem todos os
personagens da cena estejam comungando da mesma alegria.

Com relagdo ao riso carnavalesco devemos lembrar que ele também pode estar “dirigido contra o
supremo; para a mudanca dos poderes e verdades, para a mudanca da ordem universal” (BAKHTIN, 2015,
p.145), é a juncdo da morte com o renascimento, do ridicularizar com o riso de jubilo. No caso, o rei Joffrey
e alguns outros convidados sentem essa morte do antigo e o renascimento por meio do ato de ridicularizar
antigos reis e rir jubilozamente como que afirmando-se um novo rei.

Nisso também presenciamos o destronar desses reis antigos por meio dos bufbées que sdo
representados pelos andes. Sdo eles os portadores da coroa para o novo rei cénico e os que zombam dos
antigos, rebaixam a ilusdo sublime da realeza, rompem com a barreira que os separavam; antes eram
simplesmente andes, cidaddos comuns, agora sao reis bufos.

Quando observamos as imagens dos trechos nos quais um “ando rei” bate no outro, como em uma
batalha alegre, ha a atitude de palhaco que apanha e é esfolado. Na simbologia popular carnavalesca, o rei

torna-se o bufdo recolhido do meio do povo, ao que Bakhtin acrescenta:

Comegara-se por dar ao bufdo as roupagens do rei, mas agora que o seu reino terminou,
disfarcam-no, mascaram-no, fazendo-o vestir a roupa do bufdo. Os golpes e injurias sdo o
equivalente perfeito desse disfarce, dessa troca de roupas, dessa metamorfose. As injurias
pdem a nu a outra face do injuriado, sua verdadeira face; elas despojam-no das suas
vestimentas e da sua mascara: as injurias e os golpes destronam o soberano (BAKHTIN,
1987, p.172, itdlicos do autor).
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O ato comico assim é acrescido a imagem do riso, do banquete, do bufdo, do escdrnio e ganha um
sentido amplo de carnavalizacgao.

Nossa terceira e Ultima cena®® apresenta 26 recortes. Ela resultou em grande quantidade de quadros,
por ser este o trecho com didlogo mais longo e, consequentemente, com mais detalhes visuais a serem

estudados. Observemos as capturas:

Quadro 3 — Fotomontagem da cena da festa de casamento de Tyrion Lannister e Sansa Stark.

13 para assistir a cena completa, acessar: https://www.youtube.com/watch?v=15zQAdNoRck. Como ndo encontramos essa cena em
lingua portuguesa disponivel gratuitamente na internet e com boa qualidade, deixamos o link de um video em lingua inglesa.

PAIS, Ana Carolina | 2020 | p. 244-270


https://www.youtube.com/watch?v=15zQAdNoRck

Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada 260

PAIS, Ana Carolina | 2020 | p. 244-270



Pesquisas em Andamento:
Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada 261

Fonte: Adaptado de série televisiva Game of Thrones — SO3E08 (2014) — Elaboragao propria.

Os elementos ressaltados visualmente sdo a bebida e sua imagem por meio do vinho; o banquete, a
festa com farta comida; a embriaguez; o riso de escarnio e a proximidade corporal e material. Sobre o tema
da embriaguez, vejamos como Bakhtin nos auxilia:

As imagens do vinho e da embriaguez sdo quase inteiramente privadas de carater
ambivalente. Por sua natureza, essas obras se aproximam mais dos disfarces parddicos
superficiais dos tempos modernos. Na poesia dos vagantes, as imagens do beber, do comer,

do jogo e do amor revelam as suas ligagGes com as formas da festa popular. Encontra-se
ainda a influéncia da tradigdo antiga das cangGes para beber (BAKHTIN, 1987, p.258).
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Os excessos com o beber e o comer indicam que as imagens da vida material e corporal tornam-se
“vida inferior”, mas ndo no sentido negativo, degradante. Renova-se, rompem-se as barreiras da etiqueta
social, coloca-se o ideal no plano material e corporal. Embriagar-se é morrer para depois renascer, é como
se o personagem Tyrion, antes da festa levasse uma vida limitada por costumes, normas, regras de respeito
ao rei e no momento da festa, com a fartura do banquete e da bebida pudesse comungar consigo mesmo, ir
até o mais baixo e profundo de si e viver quem realmente é. Talvez, analisando a fotomontagem, Tyrion é o
Unico personagem que se encontra “consigo mesmo” e possibilita destruir o mundo existente “para renascer
e renovar-se em seguida” (BAKHTIN, 1987, p.42) por meio do grotesco, do contato inferior do principio
material e corporal; é quem realmente vivencia a festa carnavalesca.

No primeiro capitulo, “Rabelais e a histdria do riso”, da obra CPIMR, Bakhtin comenta o fato do alemao
Fischart, um grobianista que fez a traducdo do texto literario Gargantua, ter distorcido a obra dando uma

visdo mais moralizante aos temas grotescos com os quais Rabelais trabalha na obra:

Pela sua origem, o “grobianismo” alemdo é aparentado ao fendmeno Rabelais: os
grobianistas herdaram do realismo grotesco as imagens da vida material e corporal,
sofreram a influéncia direta das formas carnavalescas da festa popular. Dai o marcado
hiperbolismo das imagens materiais e corporais, sobretudo as referentes a comida e a
bebida. No realismo grotesco, assim como nas festas populares, os exageros eram positivos,
como por exemplo essas salsichas gigantescas que dezenas de pessoas carregavam durante
os carnavais de Nuremberg no século XVI e XVII. Mas a tendéncia moralizadora e politica
dos grobianistas (Dedekind, Scheidt, Fischart) confere a essas imagens um sentido
reprovador. No prefacio ao seu Grobianus, Dedekind fala dos lacedemaonios que mostravam
aos seus filhos os escravos embriagados para tornar-lhes odiosa a embriaguez. (...) A
natureza positiva da imagem é, portanto, subordinada ao fim negativo de ridicularizar,
através do ponto de vista distorcido da satira e da condenagdo moral (BAKHTIN, 1987, p.55,
italicos do autor).

Com isso, Bakhtin exemplifica a diferenca entre a concepgao do grotesco como exemplo a nao ser
seguido versus o grotesco que mostra a dualidade naturalmente existente no homem. Essa visdo moralizante
em relacdo ao universo do popular, principalmente por gerar uma interpretagdo equivocada da obra de
Rabelais é o que Bakhtin combate com sua obra e em nossa andlise sobre a série televisiva buscamos também
olhar para esses elementos ndo de modo contemporaneo, com a possivel avaliagdo como elementos
vulgares. Ao contrdrio, percebemos na série a raiz popular desses elementos.

Com relagdo ao riso destacamos que no Renascimento esse elemento tinha “um profundo valor de
concep¢ao do mundo”, ou seja, a verdade sobre o mundo, sobre a histdria e sobre o homem s3do expressas
por meio dele. Ndo é inferior ao sério, “somente o riso, com efeito, pode ter acesso a certos aspectos
extremamente importantes do mundo” (BAKHTIN, 1987, p.57). Entretanto, essa esséncia do riso vai se
perdendo com o tempo. Nos século XVII e XVIII, por exemplo, o que era essencial a vida ndo poderia ser
expresso por meio do riso, do aspecto cdmico; o riso torna-se um ligeiro divertimento, “ou uma espécie de
castigo util que a sociedade usa para os seres inferiores e corrompidos” (BAKHTIN, 1987, p.58). Sendo assim,

0 riso passa a ser outro elemento da cosmovisao carnavalesca a ser julgado como vulgar e inferior.
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A partir desses comentdrios passemos, na proxima secao, a uma reflexao sobre a materializacdo verbo-

visual da obra.

2.3 Analisando o sincretismo verbo-visual

E notdrio que em certas produgdes artisticas, principalmente nas audiovisuais, a articulagdo entre o
discurso verbal e o visual é indissoluvel. A série televisiva aqui abordada, com efeito, pode ser considerada
um enunciado concreto, pois a linguagem verbal e a visual exercem a mesma forca e relevancia para a
materializa¢do do projeto discursivo do autor. Assim, por um viés semiotico-ideoldgico, consideramos nosso

objeto de analise como um texto que, como afirma Brait (2010, italicos da autora),

ultrapassa a dimensdo exclusivamente verbal (oral e escrita) e reconhece visual, verbo-
visual, projeto grafico e/ou projeto cénico como participantes da constituicdo de um
enunciado concreto, de sua arquitetura, de sua inerente propriedade discursiva de oferecer-
se como resposta que engendra sempre novas perguntas.

Ao analisarmos as cenas selecionadas, o enunciado concreto, do qual cada uma é constituinte, nos
langa a visdo da possivel influéncia sofrida pela teoria bakhtiniana (tanto Bakhtin quanto Voldchinov e
Medviédev) da Gestalt e da hermenéutica, esta na figura dos estudos de Friedrich Schleiermacher, na qual o
entendimento de um detalhe da obra é condicionado pela compreensdo do todo (GRILLO, 2013). Queremos
dizer que a compreensdo da simbologia da carnavalizacdo e do grotesco dentro da obra seriada ganha
sentido maior quando observamos o todo da cena, o verbo-visual, em detrimento sé do verbal ou sé do
visual.

O elemento visual articula-se ao verbal de modos distintos em cada cena. Na primeira cena, por
exemplo, a sensacdo grotesca do baixo corporal e material é intensificada quando vemos/lemos,
conjuntamente, o elemento da “panc¢a” do rei sendo destacado. Dentro da cena verbo-visual o projeto
cénico, os gestos corpéreos de cada personagem, as expressdes faciais, o cenario, o figurino, os
posicionamentos dos atores, camera e luz auxiliam para a representacdo do baixo corporal e material da
série, pois trazem um destaque ao ventre do rei que dialoga com o mundo exterior. O corpo grotesco, aberto
e sobressalente ganha sentido quando o olhar/ler do receptor realiza a observacdo das imagens em conjunto

com os aspectos verbais do objeto (GRILLO, 2013).
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Quadro 4 — Fotomontagem da cena 1 “Rei Robert Baratheon”.

E muito pequena, Sua Graga), - Esta gordo demais para sua armadura.
né&o vai entrar. | - Gordo? |

A
1/ \ {
)

Fonte: Adpatado de série televisiva Game of Thrones — SO1EQ5 (2012) — Elaboragao propria.

Da mesma forma, na segunda cena, a materializagdo do riso, da festa e do bufdo tem maior sentido no
sincretismo verbo-visual. A figura dos anGes dialoga com a imagem dos reis e aspirantes a rei que ja foram
mortos, na trama, pela disputa ao trono. E como se esses personagens trouxessem a metafora visual de cada
rei “vencido” (de forma justa ou ndo) pelo rei Joffrey. Nessas metaforas visuais vemos cada ando “montado”
em cavalos que personificam e simbolizam ou a marca da Casa'* de cada rei ou algum fato a ser satirizado e
ridicularizado. Um exemplo de tal escarnio é o fato do personagem Renly ser marcado visualmente com as
nadegas de fora e verbalmente por “Quero que seja meu principe”, elementos que remetem a
homossexualidade de tal personagem e a razao de escarnio por outros personagens, pois um rei deveria ser

masculo e viril.

14 Para uma melhor compreensdo das referéncias entre as Casas e os simbolos representados por cada ando nessa cena,
disponibilizamos, nos anexos, uma imagem que resume as Casas com seus lemas e brasdes.
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Quadro 5 — Fotomontagem da cena da festa do casamento do Rei Joffrey.

-Tome |st\

2Estou afogando'

Fonte: Adpatado de série televisiva Game of Thrones — SO4E02 (2015) — Elaboragdo prépria.

A organizacdo do material verbo-visual na construcdao composicional dessas cenas estudadas traz
muitos elementos da carnavalizacdo e do grotesco. Destacamos principalmente a importancia dessa fusdo
para a ultima cena, que nos permite, enquanto interlocutores do objeto, sentirmos a festa carnavalesca, a
morte e a renovacgao da vida por meio da embriaguez do personagem Tyrion.

Quadro 6 — Fotomontagem da cena da festa de casamento de Tyrion Lannister e Sansa Stark.

e / -
1

- {
VoEQ parece bem bébado. \ Bem menos do qi}o‘protcndla estar.
'

Fonte: Adpatado de série televisiva Game of Thrones — SO3E08 (2014) — Elaboragao propria.

A ironia e o livre vocabuldrio e contato familiar do personagem ganha mais materialidade quando
vemos os seus trejeitos e as suas expressdes faciais, fatores que se perdem quando observamos apenas o
discurso verbal. O olhar do personagem direcionado a taca de vinho e a mao que por vdrias vezes a levanta,
ou em direcdo a boca ou ao alto, mesclando com as expressdes de sua face e corpo, trazem a sensacao de
embriaguez, de deleite com o que se bebe, de esquecimento das hierarquias, de quem se é. E a possivel
embriaguez dionisiaca que leva a imersdao em si (algo trabalhado por Nietzsche e que influenciou

sobremaneira as analises da carnavalizacgdo feitas por Bakhtin).
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Quadro 7 — Fotomontagem da cena da festa de casamento de Tyrion Lannister e Sansa Stark.

“Uma ferazinha bébada ;8 Bebida'e sexo:
que 6 pensa em sexo"? ' nenhum homem & pareo para mim nisso.
o

Eu sou_pvdcbs das tetas e dovinho!

Fonte: Adpatado de série televisiva Game of Thrones — SO3E08 (2014) — Elaboragao propria.

Para que o receptor da série tenha a sensagao da tensdo causada pela quebra da hierarquia e das
regras de etiqueta que Tyrion realiza frente ao rei, a dimensdo verbo-visual é imprescindivel, pois
isoladamente o verbal ou o visual ndo trariam essa materializacao de inversdao do mundo e de ironia frente
aquele que simboliza o poder, no caso o rei.

Quadro 8 — Fotomontagem da cena da festa de casamento de Tyrion Lannister e Sansa Stark.

"W
th

9 o b {
Tire o vestido dl'i: Entéo vocé vai foder sua propria noiva
pois ndo vai precisar mais dele. Senhoras, levem meu tio, ele'ndo ¢ pn#o’ l com um caralho de madeira!

. §

’ FI‘»Ino por inveja l
Piadajde mau gop{;o, Majestade. de suajinasculinidadereal. » «A minha é tao pequena
. it paad i
\ p == g

=
oF
= ¥ "“Meu pau

— ,,, e Vomitei numa garota uma vez,..=
SCOMST no meio da foda. .

. W

Fonte: Adaptado de série televisiva Game of Thrones — SO3E08 (2014) — Elaboragao prdpria.
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Em nossas analises poderiamos também considerar o género discursivo do objeto, algo que requer de
seu leitor/ouvinte uma forma especifica de leitura/compreensdo. Cada género tera a sua existéncia em um
campo/esfera especifico, constituird um contelido tematico proprio, uma construcdo composicional e um
estilo préprios. E, principalmente, no caso de uma série televisiva, deve-se levar em consideracdo que sua
autoria é multipla, ou seja, sua forma é composta a vdrias maos (roteirista, diretor, editor, fotdgrafo,
figurinista, atores etc). Entretanto, devido as especificidades deste capitulo optamos por ndo colocar esse

enfoque no género e suas caracteristicas.

Consideragoes finais

Buscamos neste capitulo visualizar como a simbologia da cultura popular foi construida por meio da
linguagem verbo-visual dentro da série televisiva Game of Thrones. Ao optarmos por analisar primeiramente
as dimensdes verbais e visuais de modo separado, conseguimos observar a importancia do sincretismo
desses dois signos e suas nuances na construcao do sentido das cenas como um todo. Enquanto signos
separados, tanto a dimensdo verbal quanto a visual trouxeram, em maior ou menor escala, a producdo do
sentido carnavalesco e/ou grotesco. Mas, essa separagao traz o que Brait (2013) coloca como a amputagao
de uma parte do plano expressivo e da compreensao das maneiras de produzir os sentidos. Muitos sentidos
se perdem, uma vez que o objeto foi produzido para ser visto e lido simultaneamente; especificidade trazida
por seu género discursivo.

A andlise que fizemos dos elementos verbo-visuais reafirma a importancia de estudarmos, em um
objeto que se constitui necessariamente pelo sincretismo verbo-visual, as duas dimensGes em conjunto e
ndao em separado. A observacdo de apenas um dos signos apresenta o risco de, como diz Brait (2013),
“amputarmos” o efeito de sentido pretendido na obra. Por exemplo, a frase “Uma visdo inspiradora para o
povo, hein?” sozinha ndo representa um elemento da cultura cOmica popular, mas o seu sincretismo com a
imagem de um rei de bragos abertos e destacando a sua “panga” que sobressai a roupa traz a representagao
do baixo corporal e material e ajuda a compreender que a carnavalizagao e o grotesco contribuem para a
materializacdo da simbologia da cultura popular dentro da construgdao composicional da série.

Acreditamos que este estudo nos auxilia a trazer um outro olhar as producdes artisticas modernas,
principalmente as séries televisivas, cujo espaco ainda é pequeno dentro das pesquisas académicas, nos
levando a enxergar as possibilidades de analises e aproximacgdes de teorias e conceitos dentro das diversas
areas do conhecimento. Bakhtin, ao analisar a obra de Rabelais conseguiu mostrar a importancia dos
elementos da cultura cobmica popular para a literatura e trazer uma nova forma de olhar a obra, retirando-a
do “eixo do vulgar”. Esperamos que com este capitulo também seja possivel compreender a forte relevancia

desses elementos para a série Game of Thrones.
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Anexos

Anexo | - Breve sintese sobre o corpus

Game of Thrones foi criada pelos produtores-executivos e roteiristas-chefes, David Benioff e D.B.Weiss para o canal de
televisdo pago Home Box Office Inc. (HBO). A série foi inspirada na sequéncia de sete livros de fantasia épica escritos
pelo americano George R. R. Martin, com o nome de As Crénicas de Gelo e Fogo (A Song of Ice and Fire). Seis temporadas
ja foram exibidas até o momento, tendo sido a primeira estreada em 17 de abril de 2011, a sétima iniciada em julho de
2017 e a oitava e Ultima temporada a ser transmitida em abril de 2019, segundo declarado pelos produtores.

Muito bem recebida pelo publico e pela critica especializada, além de ter sido indicada a varios prémios, possuindo 26
Emmy Awards é considerada a série dramatica com maior transmissdo simultanea ao redor do mundo em 2015, de
acordo com a Entertainment Weekly, entrando para o Livro dos Records de 2016. Visualizada por meio do canal pago
HBO, pela internet ou mesmo por meio dos downloads ilegais dos fas (pratica recorrente entre muitos internautas), a
série coleciona elogios sobre o enredo, a superproducéo e a atuacdo dos atores.

Com um enredo complexo, a obra de Martin é vista por muitos criticos como uma das melhores séries de fantasia ja
escrita, podendo se igualar a outros géneros ficcionais ou a dramas arquétipos, tais como os de Homero e Séfocles,
como bem citou Damien G. Walter, do jornal inglés The Guardian, em julho de 2011%.

Mas, embora existam os elogios, a saga também passa a ser acusada de antifeminista e racista por todas as cenas de
incesto, adultério, estupro e violéncias generalizadas que retrata; de uma forma ainda mais enfatica nas telas da
televisdo, em comparacgao aos livros. Porém, Martin as justifica pelo fato de a trama basear-se numa histéria medieval;
momento histérico no qual agdes assim eram recorrentes.

Ndo somente na televisdo, mas também no livro original de George Martin, o enredo constrdi-se sobre um mundo
fantasia, no qual as estacGes do ano podem durar longos periodos e, principalmente o inverno pode ser amedrontador.
Imensos castelos, paisagens dramaticas, dragbes, lobos gigantes, demonios de gelo, princesas, batalhas colossais,
armaduras, lutas de espada e torneios, bruxas e sacerdotisas. Game of Thrones representa uma histéria muito além da
retratada em O Senhor dos Anéis e com personagens muito mais complexos psicologicamente do que o habitual para
as literaturas de mesmo género.

Com sete reinos dentro do territério chamado Westeros e uma lendaria briga entre as casas nobres para obter o Trono
de Ferro e o titulo de monarca destes reinos unificados, a histdria traz ao telespectador um jogo de poder e também o
inesperado, pois como cita um dos roteiristas-chefe, David Benioff, “[N]Jno mundo real, coisas horriveis acontecem com
pessoas boas, mas imbecis hipdcritas em geral fazem tremendo sucesso. Entdo, como, no mundo da fantasia, o bem

sempre triunfa e o mal é derrotado?” (COGMAN, 2013).

15 Ver fonte nas referéncias bibliograficas.
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Anexo lI: Arvore genealdgica das Casas de Game of Thrones
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Fonte: Site Reddit. Disponivel em: <goo.gl/rpDnjk> Acesso em: 06 setembro 2018.

Anexo lll: As Casas de Game of Thrones

FAMILIA NOS NA A
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DEVER RUGIR FORTES
HONRA

Fonte: Site Reddit. Disponivel em: < https://goo.gl/LFzByG> Acesso em: 06 setembro 2018.
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A multimodalidade nas propagandas de Instituicoes
Financeiras em revistas dos anos 1980

Lucimar Regina Santana RODRIGUES?
Maria Lucia C. V. O. ANDRADE?

Resumo: Este artigo pretende analisar duas propagandas do Banco Real da década de 1980, veiculadas nas revistas
impressas Veja e Claudia. O objetivo é compreender o contexto sdcio-historico-econémico em que o discurso das
instituigdes financeiras estava inserido e os recursos multimodais utilizados nas propagandas direcionadas a publicos
distintos (publico geral adulto e publico especifico feminino) em revistas de circulagéo nacional. Os anos 1980
comportaram um conturbado periodo pds-ditadura de altissima instabilidade financeira, inflagdo e enorme divida
externa. Essa década representou um momento de paradoxos, pois, ao mesmo tempo em que o Brasil vivia uma grande
crise econémica, diversos paises abriram suas portas para as importagdes e exportagdes, vislumbrando-se a abertura e
a oportunidade para negdcios promissores; no momento em que o pais atravessava um caos inflaciondrio, despontava
o periodo de maior evolugdo tecnoldgica de todos os tempos. Financeiramente, as propagandas eram invidveis, mas
estrategicamente eram necessdrias, sendo imprescindiveis para a manutengdo da carteira de clientes das instituigdes
financeiras, que tinham que oferecer servigos eletrénicos, mas também manter um bom e sauddvel relacionamento
pessoal com os seus consumidores. Em meio a tudo isso, estavam as propagandas com seus recursos discursivos
persuasivos para criar efeitos sobre os clientes e garantir uma imagem positiva para as instituicdes financeiras,
anunciantes em revistas impressas. A partir de elementos verbais e imagéticos do discurso da propaganda, realizamos
as andlises com base nos processos e categorias da Gramdtica do Design Visual, de Kress e Van Leeuwen, numa
perspectiva da multimodalidade. Considerando o papel crucial da propaganda e seu poder de persuasdo e sedugdo, a
fundamentagdo tedrica estd centrada nos postulados de Wolf (2009), Sandmann (2012) e em outros autores como
Amossy (2018), Bonifdcio (2011, Marques (2016) entre outros.

Palavras-chave: Discurso; Propaganda; Contexto; Multimodalidade; Imagem.

Introdugao

A andlise a ser apresentada neste artigo é um recorte de nossa pesquisa de doutorado, que se amplia
para a construcdo da imagem das instituicdes financeiras nos séculos XX e XXl numa perspectiva da
multimodalidade. O corpus selecionado para a tese incorpora propagandas das marcas sequenciais Banco da
Lavoura/Banco Real/Banco Santander, desde os anos 1960 até o ano de 2018, ou seja, seis décadas de trés
revistas — Veja, Claudia e Exame — direcionadas a publicos distintos, a saber: publico geral, publico feminino
e publico executivo, respectivamente.

Esta investigacdo insere-se no Projeto para a Histdria do Portugués Brasileiro, cujo objetivo é pesquisar
nossa lingua historiando-a amplamente em seus sistemas gramatical, lexical, semantico e textual, estudados
a partir de dados constantes de um amplo corpus diacrénico, editado com rigor filolégico, do qual faz parte

a Profa. Dra. Maria Lucia C. V. O. Andrade, orientadora desta pesquisa.

1Doutora pelo Programa de Pés-Graduacdo em Filologia e Lingua Portuguesa da Universidade de Sdo Paulo (FLP-USP), sob orientacio
de Profa. Dra. Maria Lucia C. V. O. Andrade. E-mail para contato: lucimar.rodrigues@usp.br.

2 Docente do Departamento de Letras Classicas e Verndaculas da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade
de S&o Paulo (USP). E-mail para contato: maluvictorio@uol.com.br.
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Nossa escolha por propagandas de instituicdes financeiras justifica-se pelo fato de se tratar de
instituicdes relacionadas exclusivamente a area de economia e finangas — uma fatia do mercado que
acreditamos ser marcada pela frieza nos relacionamentos interpessoais — que se confronta com a
propaganda cuja finalidade é seduzir/encantar o consumidor e criar opinido favoravel a um determinado
produto ou servigo. Diante disso, lancamo-nos ao seguinte questionamento: Qual é a imagem que se
pretende construir das instituicdes financeiras nas propagandas de revistas impressas? Dele, desdobram-se
outras questdes como: Que recursos multimodais sao utilizados para a construcao dessa imagem nas
propagandas? O contexto sdcio-histérico-econdmico influencia a selecdo de recursos para a construcao
dessaimagem? E ainda: O meio de comunicac¢do/publico-alvo interfere na sele¢do de recursos utilizados para
a construcdo da imagem das instituicdes financeiras nas propagandas em revistas?

O objetivo deste artigo é levantar os recursos multimodais utilizados pelo Banco Real para construcao
de sua imagem nas revistas impressas Veja e Claudia, que circularam no Brasil na conturbada década de
1980.

As propagandas veiculadas em revistas impressas sdo criadas com recursos verbais e visuais
(fotografias, desenhos, graficos, tabelas etc.), resultando em uma comunicacdo multimodal, objeto
imprescindivel para a finalidade da propaganda que é persuadir, convencer e encantar o consumidor, neste
caso, o publico leitor.

As categorias da multimodalidade sdo relevantes para os estudos que envolvem propagandas
impressas. O design do texto das propagandas é cuidadosamente diagramado e as imagens
harmoniosamente coloridas, chamando a atencao e despertando curiosidade e interesse do leitor.

As revistas selecionadas foram lancadas nos anos 1960 — Claudia em 1961 e Veja em 1968 — por isso,
selecionamos as duas propagandas da década de 1980 para este estudo. Ambas sdo publica¢cdes da Editora
Abril, embora direcionem-se a publicos diferentes, a Revista Claudia para as mulheres e a Revista Veja para
o publico adulto em geral (homens e mulheres).

Contaremos com a contribuicdo de autores dos postulados da linguagem da propaganda, da
construcdo de imagem, da anadlise visual e multimodalidade, além do premiado contista, romancista e
jornalista Igndcio Loyola Branddo (1995), que escreveu a histdria dos 50 anos do Banco Itau e nos forneceu

o contexto das instituicdes financeiras na histéria do pais naquele momento.

1 O contexto sdcio-historico-economico do Brasil nos anos 1980

1.1 Anos 1980: uma década promissora para as instituigées financeiras

A década de 1980 é marcada pelo processo de abertura democratica, iniciado pelo governo anterior e

mantido pelo posterior, de Jodo Baptista Figueiredo, naquele momento. Tempos de anistia, de volta dos
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presos politicos ao pais, de criacdo de novos partidos politicos, de extingdo da censura aos meios de
comunicag¢do. Novos tempos aqueles.

A economia, no entanto, ndo apresentava horizontes tdo otimistas, o Brasil detinha uma divida externa
crescente, a inflagdo voltara a subir, ocorrera um grande desaquecimento das atividades industriais. O pais
teve que apostar no Proalcool, programa que criou o etanol como opg¢do de combustivel automotor, e a
gasolina passou a ser substituida pelo alcool obtido a partir da cana-de-agucar.

Para o sistema financeiro, o periodo era de consolidacdo, ou seja, diminuiram-se as incorporacdes
estatizantes e os conglomerados financeiros passaram a ser fortes e sdlidos. O desafio daquela década para
as institui¢bes financeiras era consolidar os seus patrimonios e ampliar seus negdcios dentro da realidade
econdmica daqueles tempos.

O povo brasileiro lutava continuamente contra a inflagao.

A palavra aplicacdo fazia parte da linguagem corriqueira. Cada cidaddo tornou-se um
minieconomista, pensando dia e noite, no seu salario corroido a cada minuto. Era preciso
encontrar formas de se proteger o dinheiro da desvalorizagdo. Recorrer aos bancos nao era
mais um privilégio de capitalistas, tornara-se necessidade para qualquer pessoa que
possuisse um capital minimo e desejasse preserva-lo [...] (BRANDAO, 1995, p. 125).

A crise econOmica acabou representando para as instituicdes financeiras um periodo de evolugdo, as
agéncias ficaram superlotadas, exigindo remodelagdo para ganhar mais espa¢o. Houve necessidade de
revisao de suas rotinas de trabalho, de atendimento, de prestacdao de novos servicos e, consequentemente,
de uma nova estruturacdo, aliada a recursos oferecidos pela informdtica, que avangcava rumo a
modernizacdo.

Entre 1983 e 1984, as comunica¢des por satélite foram introduzidas no Brasil e com elas mais
possibilidades e recursos para as instituicdes financeiras. Um diretor do Banco Itau sintetizou aquela época
com a seguinte frase: “Quando acordamos, estdvamos em outro mundo, moderno. Penetrdvamos no banco
do futuro” (BRANDAO, 1995, p. 126).

Década de paradoxos a de 1980, nos anos iniciais, “abertura de caminhos, relagdes pessoais, busca de
clientes um a um, dentro de um sistema tradicional, lento, onde os anos se passavam sem grandes
modifica¢es. Depois, a agitagdo das fusdes, e incorporagdes, o crescimento” (BRANDAO, 1995, p. 126), a
automatizacao dos servicos, a informatizacdo e as descobertas de inovacgdes.

A evolugdo tecnoldgica no sistema bancdrio trouxe alteragdes para as relagdes com o cliente. Segundo
Branddo (1995, p. 129), “A conquista do cliente ndo se faz mais através da relagdo pessoal e, ao mesmo
tempo que ha distancia, ha aproximagdo”. Continua ainda o jornalista, “o cliente vem atraido pelo marketing,
pelos servicos oferecidos, pelas vantagens. Se a relagao pessoal é menos intensa, hd meios de fazer esse

cliente sentir-se privilegiado”.
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Nesse processo, as instituicdes financeiras passam a oferecer aos seus clientes comodidade,

seguranga, rapidez e conforto. O futuro caminha para a realidade de se usar o banco de dentro das préprias

casas ou escritdrios. Algumas instituicoes implantaram seus préprios caixas eletronicos, outras optaram pelos

“bancos 24 horas” compartilhados, enfim, o dinheiro no bolso passou a ser substituido pelos cartdes de

débito e de crédito e a relagdo cliente/banco ganhou uma nova configuragdo.

1.2 Anos 1980: tempos de aberturas e de planos econémicos

O ano de 1985 representou um marco importante na histéria da humanidade: Mikhail Gorbatchov
abriu as portas da Unido Soviética para o mundo e, com isso, a glasnost (abertura) virou a palavra de ordem.
Esse fato gerou impactos relevantes no final dessa década.

Em 1986, o Brasil lanca o Plano Cruzado para tentar estancar a inflacdo, os precos e salarios sdo
congelados, ocorre a desindexa¢do da economia, redugao das taxas de juros e, consequentemente, da
inflacdo. A sociedade brasileira ficou chocada, assim como as instituicdes financeiras, que tiveram de
reconsiderar suas estratégias e revisar seu relacionamento com os clientes.

Branddo (1995, p. 142) sintetiza que “os anos [19]80 foram de crise. Divida externa, altas taxas de
inflacdo, alta de juros, problemas estruturais da economia brasileira provocaram a desaceleracdo do
crescimento, interrompido apenas durante os oito meses de duragdo do Plano Cruzado”.

Outro plano econ6mico foi instituido em 1989 — o Plano Verdo — e com ele a nova moeda, cruzado
novo, gerando nova desvalorizacdo do dinheiro brasileiro. No mesmo ano, ocorre a queda do Muro de Berlim
e, consequentemente, mudancgas na configuracdo do Leste Europeu.

As institui¢cBes financeiras buscaram se adaptar a todas essas transformacgdes, reestruturando-se
continuamente com o objetivo de manter e conquistar clientes, investindo em seu relacionamento com eles.

O que poderemos constatar pelas analises que faremos mais adiante a partir das propagandas do Banco Real.

2 A linguagem da propaganda em revistas impressas

O papel da linguagem da propaganda (verbal e visual) é persuadir, convencer e levar a acdo pela
palavra, portanto essa modalidade de linguagem precisa ser atrativa, motivadora. O grande desafio da
linguagem da propaganda é fazer o consumidor parar e prestar a atengdo ao texto, o que, muitas vezes, se
da pelo choque, pela provocagcdo (SANDMANN, 2012). O texto deve provocar o estranhamento do
consumidor, levando-o, assim, a se interessar pela leitura e, consequentemente, pelo produto, pelo servico
ou pela ideia propagada.

A propaganda precisa prender a atencdo do leitor e leva-lo a acdo de consumir um produto ou servico,

ou ainda, a aderir a uma ideia, e isso deve acontecer de forma prazerosa, sedutora, atrativa.
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A propaganda veiculada nas revistas configura uma forma de comunicacdo de massa e, sendo assim,
um fator importante nesse processo é a audiéncia. E a audiéncia que vai interpretar/compreender a ideologia
ali evidenciada. Segundo Wolf (2009, p. 23), “a audiéncia compartilha em grande parte os pontos de vista
proprios dos emissores, enquanto o mecanismo que essa formulagdo sugere é o de uma relagdo causal entre
as opinides do destinatdrio e seu comportamento fruitivo de comunicacdo de massa”.

O autor acrescenta ainda que “a interpretacdo transforma e modela o significado da mensagem
recebida, preparando-a para as opinides e para os valores do destinatério, as vezes a ponto de mudar
radicalmente o sentido da prépria mensagem” (p. 24). A interpretacdo que a audiéncia processa pode gerar
inimeros sentidos que podem convergir com os do destinatario ou mesmo divergir dele.

A credibilidade do anunciante é outro fator relevante na comunicac¢do estabelecida pela propaganda.
Wolf (2009, p. 27) pontua que “os estudos experimentais sobre essa varidvel questionam se a reputagdo da
fonte é um fator que influencia as mudancas de opinido que podem ser obtidas na audiéncia e,
correlativamente, se a falta de credibilidade do emissor incide de modo negativo sobre a persuas3ao”. Mais
adiante, o autor afirma que “o problema da credibilidade da fonte ndo concerne a quantidade efetiva de
informacdo recebida, mas a aceitacdo das indicacGes que acompanham essa informacdo” (2009, p. 28).
Entdo, podemos entender que a aceitacdo da comunicacdo estabelecida pela propaganda esta condicionada
a credibilidade que a audiéncia deposita no anunciante.

Podemos concluir, portanto, que a propaganda impressa em revistas, como meio de comunicagdo de
massa, tem como funcgdo relevante a persuasao do publico leitor (consumidor) quanto a ideologia de uma
época (década de 1980) e de uma classe (instituicGes financeiras), e que a interpretacdo dessa comunicagdo
estd condicionada tanto a audiéncia, quanto a credibilidade do anunciante e ao contexto social em que esta
inserida, o que demonstraremos em nossas andlises.

E importante também observar que as propagandas n3o sdo compostas apenas de textos ou apenas
de imagens, sdo textos e imagens e isso nos remete a necessidade de ampliar a discussdo para a

multimodalidade veiculada nas propagandas impressas, o que faremos no decorrer do proximo tépico.

3 Descrigao e analise do corpus

As propagandas selecionadas para esta analise foram publicadas em duas revistas impressas que
circularam no Brasil na década de 1980, mas, antes de descrevé-las, consideramos relevante conhecer o

histdrico das revistas impressas e seu lugar no tempo e espaco.

3.1 Arevista impressa

Apesar dos avangos tecnoldgicos, muitas revistas continuam sendo comercializadas na versao

impressa. Ha nas bancas e revistarias os mais variados titulos, formatos e conteudos, direcionados a publicos
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especificos ou ao publico em geral, de faixas etarias diversificadas — criancgas, adolescentes, adultos e outros
nichos da sociedade.

As primeiras revistas publicadas no Brasil tiveram existéncia curta, algumas apenas poucas edicdes,
outras duraram alguns anos e poucas resistem até a atualidade. Em nossa pesquisa, pudemos perceber que,
somente a partir de 1942, sdo encontrados alguns titulos de revistas que sdo editadas até os nossos dias,
como Selecées (1942), Capricho (1952), Manequim (1959). Nos anos 1960, concentra-se o maior nimero de
titulos de revistas que sdo publicadas ainda hoje e é entre elas que se encontram as que compdem o corpus
em analise.

Revista Claudia

Claudia é uma revista mensal langada em 1961, como ja mencionado na introducdo deste artigo, pela
Editora Abril, “tendo como publico-alvo as mulheres da classe média urbana que possuiam poder aquisitivo
para comprar os produtos anunciados em suas paginas” (COSTA, 2005, p. 1).

O formato da revista dos anos 1980 até os dias atuais é 20 x 26 cm, mas o formato original era 26 x 34
cm. A qualidade da impressdo tanto da capa quanto das paginas internas é excelente; nas capas, sempre
apareceram mulheres famosas, magras, bonitas, bem vestidas e maquiadas. Os temas abordados desde o
lancamento da revista sdo: beleza, dietas, maternidade, comportamento, casa e comida, moda, carreira
profissional, turismo, horéscopo etc. O tema, hoje denominado, Perfil, que sempre circulou nos exemplares
de Claudia com outros nomes, por exemplo, Caderno Ele, que curiosamente traz uma figura masculina de
destaque na época de publicacdo.

As propagandas veiculadas na revista anunciam cosméticos, roupas, sapatos, alimentos, joias e
bijuterias, viagens, automodveis, programas televisivos femininos e outras revistas femininas da mesma
editora. Nos anos 1980, também eram veiculadas propagandas de cigarros, bebidas alcodlicas e,
espantosamente, de pistolas Taurus. As propagandas de instituicOes financeiras sempre marcaram presenca,
mas eram escassas.

Revista Veja

A Revista Veja foi langada em 1968, pela Editora Abril, com a proposta de ser uma revista semanal
informativa nos moldes da Time. Seu titulo original era Leia e Veja. Nos anos iniciais, a revista causou muita
polémica e teve milhares de matérias censuradas durante o periodo de ditadura militar, tendo, inclusive,
uma edicdo apreendida.

Na década de 1980, a revista deu inicio a uma estratégia de conteldo local com a Veja Séo Paulo, para
cobrir assuntos relevantes da cidade e do contexto urbano, além de roteiros de lazer e gastronomia — a
revista patrocina até hoje um dos prémios mais importantes voltado a restaurantes e bares de Sdo Paulo, o

“Comer e Beber”. Outros titulos locais vieram anos depois, como Veja RIO, Veja BH e Veja Brasilia.
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Posteriormente, a Editora Abril descontinuou esses titulos (MEIO E MENSAGEM, 12 set. 2018), mantendo

somente a versao original.

O foco principal da revista sdo as matérias sobre politica e economia nacionais e internacionais, mas

ha também reportagens sobre ciéncia e saude, sobre grandes e polémicos acontecimentos e descobertas

recentes. O formato é 20 x 26 cm, a qualidade de impressdo é boa, mas inferior a da revista Claudia.

As propagandas mais frequentes nas pdaginas da revista sdo as de cartdes de crédito, de automoveis,

de telefonia celular, de combustiveis e de instituicdes financeiras.

3.1.1 O corpus: as propagandas do Banco Real

Figura 1 — Apresentacao do corpus: propagandas do Banco Real
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P2 - Claudia — out. 1984

Estratégia Real

Ndo é por acaso que vocé encontra o Banco Real nos
principais pontos estratégicos do mercado bancdrio da
América Latina, estendendo-se pela América do Norte,
Europa e Africa. E que um banco com 56 anos de tradicdo
sabe exatamente o que faz e onde faz.

Sdo 65 agéncias em Frankfurt, Buenos Aires, La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz de La Sierra, Toronto, Curagao,
Nassau, Grand Cayman, Santiago, Concepcion, Bogota,
Barranquilla, Bucaramanga, Coli, Medellin, Abidjan, New
York, Los Angeles, Miami, Washington, Chicago, Houston,
Libreville, Londres, México, Panama, Assuncion, Coronel
Oviedo, Encarnacidon, Pedro Juan Caballero, Puerto
Presidente Stroessner, Montevideo, Palmar, Paysandu,
Puerta Del Este, Rivera e Salto.

Todas elas estdo colocadas de modo a ajudar vocé nos
seus negdcios no exterior, exportacdo, importacdo ou
qualquer outra operacdo financeira.

No Brasil, o Banco Real tem quase 600 agéncias em todo
o territério nacional. Venha conversar com a gente e

Quem faz poupanga no Banco Real fica mais forte.

Traga sua Caderneta da Poupanca para o Banco Real.
Aqui ela vai ficar mais rica. E vocé também. Porque além
de render juros e corregdo monetdria, a Caderneta de
Poupanca do Banco Real rende pontos a seu favor. E se
vocé ja tiver Seguro, Conta Corrente, ou se utilizar de
outros produtos e servicos do Banco Real, ja esta
ganhando. Porque nossos computadores vdo somando
os pontos gerados em cada produto para que, a partir de
um limite, vocé comece a ganhar os beneficios do
Sistema Realmaster de Vantagens Progressivas.
Descontos, créditos especiais, facilidades de negdcios
sdo algumas das vantagens deste Sistema pioneiro e
exclusivo do Banco Real. Feito para vocé ganhar mais
dinheiro e ficar bem mais forte como cliente do Banco
que trabalha inteiro para vocé.

E que faz mais. Sempre mais.

Este Sistema, assim como o Extrato Consolidado, Extrato
Descomplicado, Disque Real, Banco 24 Horas, Cheque
Realmaster, além de outros produtos e servigos que o
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conhecer melhor as vantagens de trabalhar com um | Banco Real oferece, sdo resultados de uma avancada
banco que sempre faz mais por seus clientes. Aqui e 1a | tecnologia de computadores utilizada em beneficio de
fora. seus clientes. Isso é fazer mais.

BANCO REAL BANCO REAL
O banco que faz mais por seus clientes 0O Banco que faz mais por seus clientes

As duas propagandas do Banco Real selecionadas trazem o titulo/chamada no alto, tém fundos em
cores escuras, ambas trazem elementos em forma de esfera — globo terrestre e laranja. Estes ocupam uma
extensao significativa no corpo da propaganda, destacam-se pelas cores e contraste com o fundo, os textos
sdo bastante densos, mas as letras sdao pequenas e na cor branca, ndo recebendo muito destaque. As
propagandas chamam a atencdo do leitor, despertam curiosidade quanto ao conteldo e produtos/servicos
comercializados, facilmente identificados em fun¢do da logomarca do Banco Real. Enfim, as duas

propagandas constituem textos multimodais, dai a demanda de descrevermos a multimodalidade.

3.2 A multimodalidade na constru¢gdao da imagem das instituigdes financeiras:
analise do corpus

O mundo atual exige uma nova maneira de produzir textos que nao se bastam mais somente pela
escrita, hoje, mais do que palavras, necessitamos de imagens, cores, texturas, relevos e é isso que os textos
multimodais nos proporcionam. E, se hd uma nova maneira de produzir textos, ha de se (re)criar uma nova
maneira de ler esses textos.

Segundo Dionisio (2005, p. 161-162), os textos escritos e orais sdo fendbmenos multimodais, pois
qguando se produz um texto (escrito ou falado), utiliza-se mais de um modo de representacdo, ou seja,
“palavras e gestos, palavras e entonacdes, palavras e imagens, palavras e tipograficas, palavras e sorrisos,
palavras e animagoes etc.”.

Nessa perspectiva, entendemos que o género propaganda impressa é um fendmeno multimodal, pois
nele, comumente, encontramos, ao mesmo tempo, palavras e imagens, palavras e tipografias, palavras e
charges, palavras e desenhos, palavras e ilustracées, palavras e mapas etc. A primeira pdgina de um jornal é
um excelente exemplo de texto multimodal por veicular a pluralidade de linguagens que é recorrente nas
propagandas impressas.

Paes de Barros (2005) sugere que a multimodalidade nos textos exige mais que uma simples leitura.
Demanda selecdo, organizacdo, integracdo e percepcdao das informacbes verbais e da sintaxe visual —
materialidade visual e escrita. Para ler adequadamente um texto multimodal, mobilizam-se processos
cognitivos complexos e realiza-se uma leitura inferencial, que gera a construcdo de significados ou, mais

especificamente, no caso das propagandas de revistas, a produgdo de sentidos para o leitor.
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3.2.1 As categorias para uma analise multimodal das propagandas do Banco Real

Segundo Kress e Van Leeuwen (2006, p. 47), “Estruturas visuais ndo reproduzem simplesmente
estruturas da realidade. Pelo contrario, elas produzem imagens da realidade que estdo relacionadas com os
interesses de instituicdes sociais [...]. Elas sdo ideoldgicas”3.

As funcgGes e categorias da gramatica do design visual, a partir da qual nortearemos nossas andlises,
podem ser apresentadas da seguinte maneira:

Quadro 1 - Visao (resumida) das fungGes e categorias da gramatica visual — Kress e van Leeuwen

Processo acional

- Processo reacional
Narrativa Processo mental
Processo verbal

REPRESENTAGCAO
Processo classificatorio
Conceitual Processo analitico
- Processo simbolico
FUNCOESDE — Contato

Distancia Social
INTERAGAQ - Perspectiva
Modalidade

Valor da Informacéo
COMPOSICAO Enquadramento
Saliéncia

Fonte: Adaptado de Carmo (2016, p. 93-94)

Muitos pesquisadores ja se dedicaram a dificil tarefa de traduzir a importante obra Reading images:
the grammar of visual design, dos autores Gunther Kress e Theo van Leeuwen, como Marques (2016),
Bonifacio (2011) e Nascimento, Bezerra e Heberle (2011), portanto faremos uso desses estudos, apesar de
recorrermos com frequéncia ao texto original de Kress e van Leeuwen (2006).

Poderiamos nos debrucar demoradamente na descricdo dessas fungdes e categorias, mas dada a
especificidade — extensdo limitada — do género artigo cientifico e das propagandas selecionadas adiante
(limitacdo ou auséncia de participantes humanos), destacaremos algumas delas, mais especificamente

aquelas que comportam subsidios significativos para o nosso propdsito de andlise.

3 Visual structures do not simply reproduce the structures of ‘reality’. On the contrary, they produce images of reality which are
bound up with the interests of the social institutions [...]. They are ideological. [N.A: tradugdo livre]
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Na funcdo de representacdo, abordaremos aquelas em que os atributos, as caracteristicas e a

identidade permitem identificar representagdes conceituais, que, por sua vez, ocorrem por processos
classificatdrios, analiticos ou simbdlicos.

e  Processos classificatorios: participantes organizados de forma simétrica, como as bandeirinhas
amarelas, presentes na Propaganda 1 (P1), indicando a localizagdo das iniUmeras agéncias do
Banco Real em todo o globo terrestre. Essa classificacdo esta representada na propaganda de
forma implicita, pois ndo ha indicagdo especifica, a audiéncia é que deve inferir que se trata de
agéncias da instituicdo financeira.

e Processos analiticos: escolha de representar determinados elementos na imagem com foco em
suas partes ou seu todo, refletindo os objetivos de quem constrdi o texto de forma a produzir
determinados efeitos de sentido na audiéncia (NASCIMENTO; BEZERRA; HEBERLE, 2011). Na P1,
observamos que o anunciante selecionou um globo terrestre para representar o planeta Terra e
a abrangéncia dos pontos de atendimento do Banco Real, como refor¢ado no texto abaixo:

(1) Ndo é por acaso que vocé encontra o Banco Real nos principais pontos estratégicos do mercado bancario da
América Latina, América do Norte, Europa e Africa.

(2) Sdo 65 agéncias em Frankfurt, Buenos Aires, La Paz, Cochabamba, Santa Cruz de La Sierra, Toronto,
Curacao, Nassau, Grand Cayman, Santiago, Concepcidn, Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Coli, Medellin,
Abidjan, New York, Los Angeles, Miami, Washington, Chicago, Houston, Libreville, Londres, México, Panam3,
Asuncidn, Coronel Oviedo, Encarnacion, Pedro Juan Caballero, Puerto Presidente Stroessner, Montevideo,
Palmar, Paysandu, Puerta Del Este, Rivera e Salto.

e  Processos simbdlicos: relatam o que o participante é ou significa. Esses processos podem ser
divididos em atributivos e sugestivos. No atributivos, o participante é destacado por meio de seu
posicionamento dentro da imagem, tamanho exagerado, iluminagao, nivel de detalhamento,
foco, tonalidade e/ou intensidade de cor. Tanto na P1 como na P2, observamos os participantes
—o globo terrestre e a laranja — em formato exagerado em rela¢do ao tamanho da propaganda;
iluminacao, foco e detalhamento bastante evidenciados nos participantes e intensidade de cor,
indicando destaque intencional. Os dois textos que contém a mensagem que o anunciante
deseja transmitir acabam se tornando menos valorizados.

A fungdo de composi¢do “permite descrever a organizacdo dos elementos representados na imagem
conforme o espaco que ocupam no todo da imagem ou da pagina multimodal [...]” (NASCIMENTO, BEZERRA,
HEBERLE, 2011, p. 541), por isso, constitui substrato importante para as nossas analises das propagandas. Os
principais aspectos dessa fungao sdo:

e Ovalor dainformagao — Kress e van Leeuwen (2006, p. 177) descrevem que “O posicionamento

dos elementos [...] dota-os com valores informacionais especificos ligados as varias ‘zonas’ da

imagem: esquerda e direita, acima e abaixo, centro e margem”.*

4 The placement of elements [...] endows the with the specific informational values attached to the ‘zones’ of the image: left and
right, top and bottom, centre and margin. [N.A.: tradugdo livre]
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Observando a P2, podemos compreender que a informacdo a esquerda, ou seja, a laranja, é o
dado conhecido pelas suas propriedades (saudavel, natural, nutritiva), que geram beneficios,
como tornar a pessoa mais forte, e a informacdo a direita é o novo:

(3) Traga sua Caderneta de Poupanca para o Banco Real. Aqui ela vai ficar mais rica. E vocé também. Poupanca
do Banco Real rende pontos a seu favor.

Com relacdo as informagdes localizadas no topo (superior) ou base (inferior) da propaganda, também
observamos valores diferentes. No topo, estd o valor da informacdo ideal, aquela que apela para nossas
emocgdes, no sentido de expressar o que o produto pode ser e ndo o que especificamente ele é (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006):

(4) P1 — Estratégia Real
(5) P2 — Quem faz poupanga no Banco Real fica mais forte.

Enquanto, na base, esta o valor da informacéo real, aquela que indica quem oferece o produto e onde
encontra-lo. Ex.:

(6) P1 — BANCO REAL — O banco que faz mais por seus clientes.
(7) P2 — BANCO REAL — O banco que faz mais por seus clientes.

Quanto ao centro e a margem da propaganda, podemos identificar o valor da informacdo principal
(centro) e complementar (margem). No centro da P1 e da P2, encontramos respectivamente o globo terrestre
com as bandeirinhas indicando a localizacdo das agéncias do Banco Real e a laranja com canudinho indicando
salde, nutricdo, forca. J4 nas margens estdo distribuidos os textos contendo a chamada da propaganda, o
conteddo da mensagem do anunciante e a assinatura (logomarca do anunciante).

Figura 2 — Valor da Informacao

Principal

'.""'l:l;,

Z DO {
OO R Upanca no I g
€&l fica mais frte Ideal

| Novo
* | Dado
Real

complementar

Fonte: elaboragao prépria.
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e Enquadramento — “A presenca ou a auséncia de dispositivos de enquadramento [...] desconecta
ou conecta elementos de imagem, significando que eles estdo ou ndo estdo associados”® (KRESS;
VAN LEEUWEN, 2006, p. 177). Segundo Bonifacio (2011, p. 84), “a conexao acontece quando um
elemento é visualmente unido a um outro por um vetor ou pela continuidade de cores, por
exemplo”. Nesse caso, o enquadramento pode ser considerado fraco, mas, ao contrario, é
considerado forte quando ndo acontece.
Observando as propagandas P1 e P2, podemos classificar o enquadramento como forte, pois em
ambas ha contraste de cores; em P1, entre as cores do fundo em preto e do elemento globo
terrestre em azul claro com bandeirinhas amarelas; na propaganda P2, entre o fundo em
dégradé de verde e o elemento laranja na cor amarelo forte.
e Saliéncia — elemento composicional que apresenta o destaque maior ou menor em
determinados elementos multimodais, destacando-os ou obscurecendo-os.
No caso das propagandas selecionadas, a saliéncia é reforgada pela andlise do enquadramento
acima, ou seja, em funcdo do contrate entre as cores de fundo e dos elementos desconectados
ou desassociados, salientando a imagem do globo terrestre (P1) e da laranja (P2), permitindo a
identificacdo do principal participante representado no processo visual (BONIFACIO, 2011).
A partir dessa breve mas necessaria descricdo do contexto histérico do Brasil nos anos 1980, dos
impactos da linguagem da propaganda nas rela¢des entre os anunciantes (instituicdes financeiras) e o publico
leitor (clientes) e das estratégias multimodais exploradas nos textos para persuadir e encantar os leitores de

revistas direcionadas a publico geral e especifico, passamos as conclusGes da andlise das propagandas.

P1 - Propaganda do Banco Real na Revista Veja

Estratégia Real, pode ser somente a chamada/titulo da propaganda identificada como P1, mas também
fator determinante no contexto vivido pelo Brasil da década de 1980, em que as instituicdes financeiras,
assim como o pais, estavam submersas numa severa crise econdmico-financeira e, mesmo assim, tinham que
consolidar os seus patrimoénios e ampliar os seus negdécios. Entdo, aproveitando-se das varias “aberturas”
que a época vislumbrava — dos paises, dos muros e da democracia — somando-se ainda ao grande
desenvolvimento tecnolégico, o Banco Real finca sua bandeira

(8) Nos principais pontos estratégicos do mercado bancario [...]

Apesar da crise, o banco contava com 65 agéncias em varios paises e 600 no territdrio nacional, para
ajudar o cliente e sua empresa, utilizando, para isso, a estratégia real, no sentido de realidade ou de

estratégia do Real (banco), a fim de ampliar os negdcios da instituicdo. Essa informac¢do de valor ideal

5 The presence or absence of framing devices [...] disconnects or connects elements of the image, signifying that they belong or do
not belong together in some sense. [N.A.: tradugdo livre]
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(superior), que pode ser relacionada a afastamento (frieza de relacionamento), contrasta com a de valor real
(inferior), que pode ser relacionada a proximidade, ao convidar o cliente:

(9) Venha conversar com a gente e conhecer melhor as vantagens de trabalhar com um banco que sempre faz
mais por seus clientes. Aqui e |4 fora.

A leitura da imagem dessa propaganda (valor principal) dispensa a leitura do texto (valor
complementar), pois deixa claro para qualquer profissional do mercado de trabalho (publico leitor de uma
revista semanal informativa sobre politica e economia) que as bandeirinhas com a logomarca do Banco Real
fincadas no globo terrestre enorme (enquadramento e saliéncia) representam os pontos de atendimento
(agéncias), que isso é possivel em fun¢do do uso de tecnologias e ainda que essa é a estratégia do Real para
atender as necessidades de seus clientes, leitores da Revista Veja, que viajam e que, portanto, poderiam
utilizar os servicos e produtos do banco onde quer que estivessem. No entanto, ao fazer uso da linguagem
verbal, o anunciante sugere uma conversa pessoal e, com isso, vai construindo com seus clientes uma relagao

de identidade e confianga que remete a uma imagem positiva do Banco.

P2 - Propaganda do Banco Real na Revista Claudia

O titulo da propaganda nos leva a pensar que o seu publico leitor precisa ficar mais forte, ou seja, a
mulher, que vinha intensificando a luta pelo seu espaco no mundo. Também podemos interpretar que a
pessoa precisa se manter saciada com alimentos saudaveis e naturais para estar forte — e nao gorda — fator
relevante para uma mulher.

O texto faz um convite a leitora para que ela traga sua caderneta de poupanca para o Banco Real e
condiciona seus ganhos a adesdo a outros produtos; por exemplo:

(10) E se vocé ja tiver Seguro, Conta corrente, ou se utilizar outros produtos e servigos do Banco Real ja estd
ganhando.

Ha uma repeticdo da palavra forte no decorrer do texto acrescida da expressao o banco “trabalha
inteiro para vocé”, mostrando a relevancia da necessidade de unido da cliente com o banco, ou seja, cliente
forte precisa de um banco inteiro.

(11) Feito para vocé ganhar mais dinheiro e ficar bem mais forte como cliente do Banco que trabalha inteiro
para vocé.

A leitura da imagem (dado) nessa propaganda ndo dispensa a leitura do texto (novo), na verdade eles
se complementam. A laranja enorme em tom amarelo forte com o canudinho, indicando vida saudavel,
natural e nutritiva, ndo leva a pressupor que, com a aquisicdo de produtos e servicos bancarios, a mulher
podera gozar de saude financeira. A mensagem verbal, neste caso, é bastante esclarecedora e necessaria. A
laranja, comparada ao copo de suco, curiosamente alocado logo abaixo na propaganda, e a disposicao e
simplicidade do texto procuram caracterizar o universo feminino e construir um discurso de alguém que
busca identidade com esse publico-alvo — a mulher cliente —, buscando assim seduzi-la com a imagem de

uma saudavel e saborosa fruta, o que faz sentido para ela.

RODRIGUES, Lucimar Regina Santana; ANDRADE, Maria Lucia C. V. O. | 2020 | p. 271-288



Pesquisas em Andamento:

Caminhos pelas Teorias do Texto e do Discurso e pela Linguistica Aplicada , 284
“Construir sentido por meios multimodais é uma maneira de posicionar a si mesmo e aos outros”

(BARTON; LEE, 2015, p. 33), e complementam ainda os mesmos autores (p. 94), “a linguagem existe como

IM

um conjunto de recursos que as pessoas utilizam para criar sentido de uma forma multimodal”. O anunciante
Banco Real busca construir uma imagem positiva de si mesmo, fazendo escolhas de linguagens e imagens
que produzam sentido para publicos distintos como sdo os leitores da Revista Veja e as leitoras da Revista
Claudia.

Amossy (2018, p. 124), em seu estudo sobre a constru¢do da imagem de si, defende que “a interagdo
entre o orador e o seu auditério se efetua necessariamente por meio da imagem que fazem um do outro”.
Na sele¢do verbal e imagética observada nas propagandas selecionadas, constata-se a busca pela construgado
de identificagdo e confiancga por parte do anunciante para com o seu publico leitor/clientes de diferentes
perfis e necessidades especificas. A tedrica conclui que “E o conjunto das caracteristicas que se relacionam a
pessoa do orador e a situacdo na qual esses tracos se manifestam que permitem construir sua imagem”
(2018, p. 127). Apesar do momento de distanciamento, o Banco Real constréi com seus clientes uma imagem
de aproximacao a partir da producgado de significados para cada perfil de leitor.

Marques (2016, p. 127) acrescenta que “As escolhas multimodais na producdo dos géneros
representam e produzem significados (cores, angulos, informagdes visuais e escritas) para os interlocutores
(sujeito produtor e leitor)”. Nesta andlise, pudemos identificar que o sujeito produtor busca gerar significados

diferentes para a maioria masculina leitora de Veja e para a maioria feminina leitora de Claudia.

Consideragoes finais

Este artigo discutiu a multimodalidade nos textos de propagandas de instituicdes financeiras.
Observamos que, no modo visual, os anunciantes podem selecionar marcadores de diversas categorias,
desde um globo terrestre até uma laranja, com cores, brilho, formato, tamanhos, para significar que as
imagens devem ser lidas e que elas compdem mensagens e possuem valor igual, sendo maior, que os textos
escritos. As categorias e fungdes multimodais muito auxiliaram na leitura multimodal dos textos das
propagandas selecionadas.

O discurso da midia veicula enunciados que manifestam a maneira de ver o mundo de uma sociedade
em determinado espaco de tempo da histéria, revelando, assim, valores de uma época. O contexto, como
um construto dinamico, representa o entorno social relevante para a construcdo dos sentidos.

As analises revelam que o anunciante busca persuadir o publico leitor/cliente e leva-lo a determinado
comportamento, que é adquirir seus servigos, disponiveis em agéncias espalhadas por diversos paises
(negdcios no exterior — exportacdo e importacdo), e produtos bancarios, no caso, caderneta de poupanca,

seguro, conta corrente.
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A instituicdo financeira, aqui representada pelo Banco Real, utiliza o discurso publicitario para
construir, em parceria com o cliente, uma relacao de identidade, sintonizada com o desenvolvimento
tecnolégico da época, mas, ao mesmo tempo, seguro no sentido humano e sensivel ao que é mais importante
para o cliente, que é o atendimento presencial individualizado, regado a um cafezinho com o gerente de sua
conta.

Esse discurso propicia a persuasao do publico, levando-o a construir a imagem positiva de um banco
mais ousado, agil, econémico e confidvel, pois, em meio a diversidade do contexto sdcio-histérico-econémico
dos anos 1980, o banco consolida os seus patrimonios e amplia seus negdcios, utilizando-se de Estratégia
Real.

Os textos se constroem a partir da selecdo do Iéxico (constantemente retrabalhado no discurso) e da
interacdo entre o enunciador e o leitor, revelando a orientacdo multimodal da linguagem da propaganda. E
da ativacdo dos conhecimentos partilhados que resulta a negociacdo para a construcdo dos sentidos. A
construcdo de identidade envolve, portanto, a colaboragdo entre os interlocutores; no caso das propagandas
impressas, entre os anunciantes e os leitores de revistas impressas, que sdo diferentes, publico leitor da
revista Veja e publico leitor da revista Claudia, perfis de leitores diferentes, portanto discursos diferentes e
estratégias multimodais diferentes, a fim de produzir significados e construir imagem institucional positiva e
conquistar a credibilidade e fidelidade de seus diversos e diferentes clientes.

Nas propagandas selecionadas, observamos que os recursos multimodais que constroem sentidos
naquele texto e naquela interacdo especifica, podem se modificar ou se ressignificar em outro texto/outra

situacdo comunicativa e, para cada auditdrio, deve-se adequar um texto multimodal diferente.
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Anexos

Anexo | — Propaganda P1 — Banco Real — Revista Veja n. 693 — 16 dez. 1981

Estratégia Real

BANCO REAL
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Anexo Il — P2 — Banco Real -

jQuem gy,
' Banco Re aloupanca no
fica mais forte.

Revista Claudia — ano 24 — n. 277, out. 1984

Traga sua Caderneta de Poupanga

para o Banco Real. Aqui ela vai ficar
mais rica. E vocé também. Porque além de
render juros e correcao monetaria,

a Caderneta de Poupanca do Banco Real
rende pontos a seu favor.

E se voce ja tiver Seguro, Conta
Corrente, ou se utilizar de outros
produtos e servigos do Banco Real,

ja esta ganhando. Porque nossos
computadores vao somando os pontos
gerados em cada produto para que,

a partir de um limite, vocé comece a
ganhar os beneficios do Sistema
Realmaster de Vantagens

I’rugressivas

Descontos, créditos espema\s,
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