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1.
PORQUE ESTE GUIA?

A Aprendizagem Social estd relacionada ao desenvolvimento de capacidades, e isso implica na possibilidade de
participagio de atores ptiblicos da Sociedade Civil em novas formas coletivas de pensar e enfrentar problemas relacionados
a0 Nexo Urbano, que estd intrinsecamente conectado 2 resiliéncia das cidades. Ressaltamos o uso sustentdvel da dgua,
reduzindo a degradagio, a escassez e a distribui¢ao desigual articulada com a falta de esgoto, problemas de desnutri¢ao
e respostas alternativas para promover melhor qualidade de vida nas cidades.

Este guia é um produto do projeto internacional Resnexus, com a participa¢io da faculdade de Saude Publica,
Universidade de S3o Paulo (Brasil) Universidade de Wageningen (Holanda) e Universidade de Sussex (Inglaterra).
Dentro do contexto de que o provimento de alimentos, 4gua e servigos em dreas urbanas envolve infraestruturas e uma
elevada dependéncia entre estes recursos e com o ambiente, este projeto investiga como relagoes de interdependéncia
entre o meio social e o ecoldgico, associadas ao nexo, interagem com as relagdes de poder existentes e com o contexto
de vulnerabilidade prevalente. Com foco no acesso de populagoes pobres a infraestrutura e a fluxos de recursos, ocorreu
o estudo conjunto em trés cidades médias, respectivamente no Leste da Africa (Kampala, Uganda), Brasil (Guarulhos)
e no Leste Europeu (Sofia, Bulgdria). O projeto intencionou envolver atores sociais por meio de oficinas participativas
sobre a constru¢do de visao sobre o tema e intercimbios entre gestores publicos e representantes de ONG’s. provendo
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novas percep¢des quanto a um aprofundamento da democracia em processo de governanga urbana, focando nos
mencionados elementos do nexo.

Nesse contexto, este guia fornece o passo a passo de diferentes ferramentas para promover uma melhoria na
participagao social eamplia¢ao do repertério de prdticas para melhorar os didlogos, o engajamento e a corresponsabilizagao,
estabelecer vinculos de confianga, gerenciar e solucionar conflitos, encontrar respostas conjuntas social e tecnicamente
aceitdveis. Um enfoque especial é dado 4 abordagem dos Sistemas de Informagoes Geogréficas Participativas (SIGP),
devido ao seu potencial para alcangar e envolver os cidadaos em uma escala multinivel e produzir novos conhecimentos
locais com novas possibilidades de anilise e visualizagdo, estimulando ainda mais o engajamento. Essa abordagem ¢
inovadora e adaptdvel a uma variedade de campos, como sustentabilidade urbana, desastres, servigos ecossistémicos,
mobilidade, qualidade ambiental percebida, acesso a recursos bdsicos e tantos outros, e pode ser aplicada em vdrias
escalas, do local ao regional. Essas iniciativas devem promovidas por meio de prdticas coletivas, sustentadas por
dinimicas participativas e cooperativas na comunidade. Assim, este guia pode ser utilizado por qualquer organizagao
interessada em aplicar métodos participativos para propdsitos socioambientais.



2.
APRENDIZAGEM SOCIAL — COMO PROMOVER PRATICAS DEMOCRATICAS
CONVERGENTES COM O PENSAMENTO DO NEXO URBANO — O NEXO DE
SUSTENTABILIDADE, PARTICIPACAO E APRENDIZAGEM SOCIAL

O pensamento do nexo - o que é o nexo dgua-energia-alimento?

O nexus ou nexo 4gua-energia-alimento (Water — Energy — Food) é uma perspectiva para abordar a interconexao
entre trés dos mais importantes componentes de sustentabilidade: dgua, energia e alimentos, e seu importante papel
na sustentabilidade urbana. Com base no gerenciamento integrado, seus proponentes incentivam uma governanga
integrada ao planejamento, andlise e tomada de decisdes.

A principal premissa da abordagem do nexo é que, em nosso mundo hiperconectado, os trés componentes
mencionados s3o cada vez mais interdependentes, com impactos em um setor afetando os outros. As relagdes entre
dgua, energia e alimento podem ser definidas da seguinte forma: a dgua é necessdria para a geragao de energia; energia
¢ necessdria para o fornecimento de dgua; energia é necessdria para produzir alimentos; a comida pode ser usada para
produzir energia; a dgua ¢ necessdria para cultivar alimentos, enquanto o setor de alimentos usa dgua, geralmente
através do uso de energia (STRINGER et al., 2014). Compreender e levar em conta essas interdependéncias ¢ vital
para que as decisdes alcancem objetivos econémicos, ambientais e sociais sustentdveis ligados com a resiliéncia urbana

(HOFE, 2011).
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A Conferéncia de Bonn 2011 sobre o nexo destacou a necessidade de entender este conceito para desenvolver
politicas, estratégias e investimentos para explorar sinergias e mitigar as compensagoes, além de melhorar a governanca
nos setores com a participagio ativa entre agéncias governamentais, setor privado, academia e sociedade civil (HOFF,
2011) (Fig.1). Um processo de didlogo e participacio de partes interessadas retine diferentes perspectivas e permite aos
atores identificar conjuntamente solugdes para o desenvolvimento sustentdvel.

Figura 1. Aumento esperado na demanda por dgua, energia e alimentos em 2050 (Créditos: Lira Luz Benites-Lazaro).
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Agua, energia e alimentos s3o recursos essenciais para o bem-estar humano e para o desenvolvimento sustentdvel. De
acordo com as projegdes, nas préximas décadas a demanda por dgua, energia e alimentos aumentard significativamente,
como conseqiiéncia da pressio exercida pelo crescimento populacional, desenvolvimento econémico, comércio
internacional, urbanizagio, mudangas culturais, tecnologias e mudangas climdticas (HOFE 2011). Espera-se que,
em 2050, a populagdo mundial atinja nove bilhdes e, desta forma, a demanda por energia primdria quase dobrard
para 80%, enquanto a demanda por produgao de alimentos e dgua deverd aumentar em mais de 50%. O aumento da
demanda leva a uma maior competi¢io por recursos entre os setores.

-
J — L

Figura 2. Conexdo entre recursos do nexo (Créditos: Lira Luz Benites-Lazaro).
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O reconhecimento do nexo dgua-energia-alimento reflete os avangos da ciéncia e da tecnologia que permitem
fazer projecoes. Através destas projegoes, ¢ possivel observar os aumentos de consumo (ou demandas) de dgua, energia
e alimentos que levantam a necessidade de formular politicas pelas quais esses objetivos possam ser alcangados ou, ao
contrdrio; diminui-los por meio de um uso mais eficiente dos recursos (FAO, 2014).

Participagao das pessoas e sustentabilidade

O termo participagdo para a sustentabilidade resume o modelo de governanca participativa, que ¢ a interagio
complexa entre multiplos atores na busca de objetivos comuns de longo prazo (BENITES-LAZARO et al., 2018).
Desde a publicagio do Relatério Brundtland, em 1987, que popularizou a defini¢io de desenvolvimento sustentdvel,
tem havido demandas por um processo interativo de didlogo social e participacao publica. A Capula da Terra de 1992
fortaleceu o conceito de governanca participativa ao estabelecer uma ampla participagio do publico na tomada de
decisbes como um dos principais pré-requisitos para alcangar o desenvolvimento sustentdvel. O documento final da
Conferéncia Rio + 20, intitulado “Futuro que Queremos”, reconhece que a participagio puiblica na tomada de decisoes
e a expressio das preocupagdes dos individuos sio fundamentais para alcangar o desenvolvimento sustentdvel.

A identificagdo e inclusio de uma ampla gama de partes interessadas e as altas taxas de participagdo social podem
gerar uma governanga de alta qualidade, que, por sua vez, promoveria processos de desenvolvimento harmoniosos para o
beneficio da comunidade. Os processos de didlogo e participagao das partes interessadas reinem diferentes perspectivas
e permitem que os atores identifiquem conjuntamente vdrias solu¢bes para diferentes problemas e objetivos (Fig. 3)

(BENITES-LAZARO, 2018).
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Dialogo com stakeholders
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Figura 3: Processo participativo com atores sociais (Créditos: Lira Luz Benites-Lazaro).
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Por que procurar um modelo de governanga mais integrativa?

Tradicionalmente, as preocupagdes com dgua, energia e alimentos sao tratadas separadamente, negligenciando suas
conseqiiéncias substanciais em termos de compensagdes, como, por exemplo, a quantidade de dgua necessdria em todas
as etapas da produgio de biocombustiveis (BENITES-LAZARO et al., 2018). Desafios para alcangar a governanga
integrada s3o particularmente agudos porque os setores operam e as politicas s3o executadas em dreas com diferentes
estruturas institucionais em diferentes escalas e através de vdrios atores (WEITZ et al., 2017). Decises importantes
dentro de cada um desses setores sao altamente politicas e ocorrem em arenas de relagdes de poder desiguais, alguns
setores s20 mais importantes econdmica e politicamente do que outros, ¢ cada um tem seus objetivos e interesses
sociais, econémicos e ambientais (BENITES-LAZARO et al., 2018).

No entanto, desde a conferéncia de Bonn, a pesquisa do conceito do nexo tem aumentado, com a crenca de
que a integragdo entre vdrios setores ¢ possivel e desejdvel (CAIRNS & KRZYWOSZYNSKA, 2016). De acordo
com esse desejo, 0 “pensamento nexo” surge como um conceito-chave com foco na governanga integrativa, levando
em consideragio as interdependéncias, as tensdes e as compensagdes nos diferentes setores de politicas e tratando os
desafios como interconectados e ndo separados. Além disso, esse pensamento enfatiza os incentivos de participagio entre
vérios atores - publicos, sem fins lucrativos e interessados privados que motivam a agao coletiva (Fig. 2). Finalmente, o
pensamento nexo pressupde uma nao restri¢ao aos espacos institucionalizados e tradicionais das decisoes.
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Como alcangar este novo modelo de governanga através da participagao e aprendizado social

A educagao para o Desenvolvimento Sustentdvel tornou-se um componente critico para alcancar uma vida
sustentdvel e proteger nosso planeta e os habitats humanos. De acordo com a Unesco (2008), “Educagao para o
Desenvolvimento Sustentdvel” implica em incluir questdes chave de desenvolvimento sustentével no ensino e
aprendizagem e requer métodos participativos que motivem e capacitem os alunos a mudar seu comportamento e
agirem para o desenvolvimento sustentdvel. Portanto, tem suas raizes na participagao social.

Como a sociedade global estd se tornando cada vez mais consciente da degradacio ambiental e dos riscos significativos
que vém se acumulando, ¢ visivel que diversos estudiosos, praticantes, ativistas ambientais, formuladores de politicas,
professores e outros tém abordado problemas e desenvolvido uma multiplicidade de préticas de sustentabilidade, em geral,
e através da educagio em vdrios niveis em particular. Como o caminho para a sustentabilidade é baseado na disseminagao
e aplicacao de prdticas sociais, o fortalecimento de premissas de uma educagio para a sustentabilidade tem sido promover
a inteireza e interdependéncia com a vida em todas as suas formas (JACOBI; TOLEDO; GRANDISOLI, 2016).

A estrutura da Educagio para a Sustentabilidade ¢ baseada em vdrios temas e didlogos, representando diferentes
dominios em torno de um quadro que agrega aspectos éticos, culturais, histéricos, sociais, econémicos, ecolégicos,
espaciais, de design e politicos da sustentabilidade.

A aprendizagem social abrange uma diversidade de questdes, didlogos, empoderamento e, principalmente,
reflexividade na abordagem dos desafios da sustentabilidade, particularmente no contexto da gestio de recursos
naturais. Considerando que estamos vivendo uma era de incertezas e multiplicagio de questdes complexas e perversas
ligadas as transformagdes necessdrias no uso da energia, da 4gua e da biodiversidade e que, nos dltimos 50 anos, muitas
irregularidades fizeram parte das 16gicas predominantes da sociedade, existe uma necessidade inquestiondvel de pensar
paradigmas alternativos. H4 uma necessidade de multiplicar priticas sustentdveis e, de acordo com Wals (2015), a
necessidade de traduzir as ligoes aprendidas e repensar as agoes como um redesenho do sistema e dentro de projetos
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de inovagao social que exijam interagio entre multiplos atores e perspectivas de aprendizagem (JACOBI; TOLEDO;
GRANDISOLI, 2016).

Isso implica em um envolvimento ativo na sociedade, pois enfatiza a importincia da aprendizagem social como “a
ac¢do coletiva e a reflexdo que ocorre entre individuos e grupos quando eles trabalham para melhorar o gerenciamento
das inter-relacbes entre sistemas sociais e ecolgicos” (KEEN et al., 2005).

O principal desafio é desenvolver o pensamento antecipatdrio, habilidades interpessoais e mudangas de atitude
associadas a cooperagdo, solidariedade e papel de lideranga dentro de uma abordagem critica, em um contexto
onde complexidade e risco devem ser sempre considerados (KEEN et al., 2005). E a Aprendizagem Social pode ser
considerada como um componente do envolvimento de multiplos interessados, cada vez mais vista como multiplicadora
de mudancas de mentalidade.

A aprendizagem social é um conceito relacionado com a capacidade das sociedades de serem mais orientadas para
a aprendizagem na forma como abordam problemas importantes e, em particular, o desenvolvimento sustentdvel.
H4 uma necessidade de melhorar a forma como as sociedades aprendem, e isso nos desafia a pensar sobre o papel
da sociedade civil, o tipo de educagio que recebemos e a relagio entre ciéncia, inovagdes em tecnologias aplicadas e
sociedade (JACOBI, 2012).

Um processo de aprendizagem social ocorre em um contexto natural/técnico e social (institucional, cultural) e de
envolvimento social (interagao). O conceito que possibilita a aprendizagem social é o das préticas relacionais: préticas
compartilhadas centradas na tarefa entre diferentes atores que permitem interagir de forma reciproca e/ou refletir
sobre as interagbes entre os atores. A agdo coletiva e o desafio de confrontar e contribuir para a resolu¢ao de problemas
ambientais exigem que as pessoas reconhecam sua interdependéncia e suas diferengas, e aprendam a lidar com elas
construtivamente.

O conceito de aprendizagem social (ou colaborativa) refere-se a processos de aprendizagem entre um grupo de
pessoas que procuram melhorar uma situagio comum e agir coletivamente. Ele enfatiza a melhor compreensio de
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diferentes pontos de vista e os processos de agdo coletiva e reflexao ao longo do tempo. Desta forma, a aprendizagem
social se concentra em demonstrar uma mudanca ou entendimento que vai além de individuos ou pequenos grupos para
se situar dentro de unidades sociais mais amplas ou comunidades de prdtica. E, para que ocorra o aprendizado social, as
idéias e atitudes aprendidas pelos membros do pequeno grupo devem se difundir para os membros das unidades sociais
mais amplas ou comunidades de prdtica as quais pertencem (JACOBL; TOLEDO; GRANDISOLI, 2016) Ferramentas
participativas objetivam propor idéias e estimular a solidariedade e o comportamento proativo. E importante que os
desafios sejam trabalhados no nivel das idéias, mas que estes sejam transformados em agbes concretas.



3.
KIT DE FERRAMENTAS PARTICIPATIVAS - REPERTORIO DE FERRAMENTAS

O capitulo anterior apresentou uma visao geral do pensamento do nexo, e o que esta abordagem pode fazer para
melhorar o modelo de governanga para um novo nivel, através da perspectiva da aprendizagem social. Neste capitulo,
apresentaremos vdrias ferramentas para serem usadas em dinimicas participativas com as partes interessadas, para
ajudar a construir esse novo conhecimento.

Uma perspectiva de combinacao de diferentes ferramentas participativas objetiva um processo com feedbacks,
potencializando os processos de aprendizagem social, confianga e empoderamento dos cidadaos, buscando estruturas
de governanga mais inclusivas e propiciando reflexdo e criagao de alternativas, considerando o pensamento do nexo
urbano. Portanto, ferramentas participativas podem incluir:

Painel integrado com fotos: é um processo pelo qual as pessoas podem identificar, representar e aprimorar sua
comunidade por meio de fotografias. Como uma prética baseada na produgao de conhecimento, o painel tem trés
objetivos principais: (i) permitir que as pessoas registrem e reflitam sobre os pontos fortes e preocupagoes de sua
comunidade; (ii) promover didlogo critico e conhecimento sobre questdes importantes através de discussdes em grupos;
e (iii) alcangar os formuladores de politicas.
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Como fazer:

v’ Estabelecer metas e definir o tépico a ser discutido com o grupo participante;
v’ Preparar os recursos necessarios — espaco fisico, cAmeras, e outros recursos;

v’ Sessoes de discussao baseadas nas fotos e experiéncias;

v Apresentagio dos resultados.
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Grupo focal: O grupo focal ¢ amplamente utilizado para explorar as visdes e opinibes das pessoas sobre diferentes
assuntos. E ttil para reunir informagdes que ampliem percepgdes, crengas e atitudes sobre um tema, produto ou
servigo. Existem diferentes maneiras de realizar um grupo focal, mas a principal diretriz deve ser que os participantes
estejam abertos a novas opinides e pontos de vista. Falar e ouvir é fundamental para bons resultados, entdo selecionar
os participantes com critérios bem definidos para um grupo focal é um passo de extrema importincia.

Como fazer:

v" Organize um roteiro breve;

v’ Selecione os participantes;

v Escolha um ou mais moderadores para serem responsdveis pelo lancamento de perguntas para o grupo;
v Grave o didlogo - escrito, filmado e/ou gravado;

v’ Discussio e apresenta¢io final dos grupos.
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Figura 4: Grupo focal desenvolvido em Novo Recreio, Guarulhos, Brasil (Créditos: Equipe do Resnexus).
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Rio da Vida: A construgio de um rio da vida permite resgatar a histéria oral de um bairro, regido, entre outros,
através das memdrias das pessoas de uma comunidade. O Rio da Vida pode facilitar a compreensao dos padroes
espaciais, temporais e organizacionais da comunidade em face dos eventos.

Como fazer:

v Explicar o método para os participantes;
v’ A principal tarefa é apontar os elementos significativos que contribufram para moldar seu Rio da Vida da maneira
que ¢ agora, através do desenho livre.

v" Convém dividir os grupos em unidades menores para que todos tenham a chance de participar e inserir suas
observagoes.
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Figura 5: ApIicagéo do Rio da Vida em Novo Recreio, Guarulhos, Brasil (Créditos Equipe do Resnexus).
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World Café: ¢ um processo participativo simples, com uma grande capacidade de trabalhar a diversidade e a
complexidade do grupo. E um processo de didlogo que pode levar de algumas horas a até alguns dias, em que os
participantes falam sobre uma questdo central. O processo ¢ organizado de tal forma que as pessoas circulam entre os
vérios grupos e conversas, conectando e polinizando ideias, tornando visivel a inteligéncia e a sabedoria do coletivo.
No final do processo (ou ao longo do mesmo, se necessdrio) as percep¢des sio apresentadas. A interagio entre os
participantes pode trazer resultados impressionantes.
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Figura 6: Atividade do Word Café na reunido do projeto Resnexus, na Escola de Saude Publica da Universidade
de Séo Paulo, Brasil (<www.resnexus.org>). (Créditos: Equipe do Resnexus).
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Como fazer:

v" Grupos de cerca de 4-6 participantes;

v’ Todas as mesas devem ter um anfitrido;

v" O anfitrido recebe os participantes a cada rodada e os informa sobre os resultados da discussao anterior na mesa;
v" Cada mesa tem perguntas diferentes, mas relacionadas ao tema geral da discussao;

v Depois de 15 a 20 minutos, os participantes passarao para a préxima mesa para discutir as outras perguntas.

Mapas falantes ou Sketch Maps: O mapa falante é uma representagio grfica da realidade local a partir da
percepgao dos participantes, do que ¢ mais importante e significativo para eles. Pontos importantes sio identificados
com o objetivo de haver uma futura agio coletiva. A atividade permite definir locais prioritdrios para a intervencio,
bem como agbes mais urgentes, facilitando a elaboragao de um cronograma de atividades.
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Figura 7: Mapa de esboco desenvolvido pelo grupo jardim urbano, na escola municipal Nazira Abboud, Novo
Recreio, Guarulhos, Brasil. Eles estdo planejando como o jardim urbano sera (Créditos: Simone Ley Omori
Honda).
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Figura 8: Mapa Falante mostrando o plano final (Créditos: Simone Ley Omori Honda).
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Como fazer:

v Dividir em grupos;

v" Os participantes desenham qualquer elemento do local estudado, de acordo com sua percepgio, sem escalas
ou qualquer outra regra;

v Ao final do mapeamento, os produtos sdo apresentados e discutidos.

A combinagio de ferramentas participativas ajuda a reestruturar os elementos atualmente separados do nexo
urbano, e a0 mesmo tempo pode ser usada para mapear prdticas sociais e as suas relagoes.



4.
USO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS, SOFTWARE E RECURSOS DE
INTERNET: SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA PARTICIPATIVO
(SIGP): APLICACAO EM COMUNIDADES VULNERAVEIS

Os Sistemas de Informacoes Geogrificas (SIG) sio sistemas computacionais para o gerenciamento de dados
espaciais e georreferenciados com o objetivo principal de subsidiar decisées, com produgao de mapas bidimensionais e
tridimensionais (BONHAM-CARTER, 1994). O foco é o planejamento ambiental e urbano, abordando o pensamento
do nexo através do SIGP, que ¢ a combinacio do SIG tradicional com o conhecimento local, proporcionado por
cidadaos, através de abordagens participativas, detalhadas no Capitulo 3 deste Guia.

Aplicar o SIGP em uma comunidade envolve alguns passos principais. Segundo McCall (2003), o mais importante
¢ a participa¢ao social, nao apenas a produ¢ao do mapa. Este guia descreve o caso de aplicagao do SIGP no bairro Novo
Recreio, na cidade de Guarulhos, Regiao Metropolitana de S3o Paulo, Brasil.

A comunidade do Novo Recreio

Guarulhos, uma cidade intensamente urbanizada e industrializada, com cerca de 1,3 milhio de habitantes, sofre
diversos impactos sociais ¢ ambientais. A cidade ¢ limitada com o Parque Estadual da Cantareira, drea de preservagao
ambiental, que possui um importante estoque de recursos hidricos. Com o desenvolvimento urbano, os recursos
florestais se degradaram drasticamente, restando apenas cerca de 30% de vegetagao nativa (GRACA et al., 2007).
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Segundo dados oficiais da AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA, todo o municipio tem baixa seguranca
hidrica. Novo Recreio estd localizado em uma regiao de montanhas, propensa a erosio e a deslizamentos de terra,
caracterizando uma drea de risco ambiental e social. A comunidade Novo Recreio abriga aproximadamente 4.500
familias. Segundo Uzan (2008), a comunidade tem o maior niimero de cidadaos que vivem em 4reas de risco na cidade
de Guarulhos. A maioria dos moradores nao estd ciente da situagao de risco em que vive.

Para mapear os principais problemas socioambientais do Novo Recreio, aplicou-se a metodologia de SIGP, através
de um curso de extensio, oferecido a jovens de 14 a 17 anos, j4 frequentadores da ONG local, Clube de Maes, entre abril
e junho de 2017. As atividades desenvolvidas também podem ser acompanhadas pelo blog: <https://sigparticipativo.
wordpress.com/>.

Fases da construgao do SIGP
A) Fase de mapeamento preparatério
Material necessdrio:
* Mapa base (imagem de satélite, imagem do Google Earth, etc.)

¢ Canetas coloridas
e Cartolina
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Nesta etapa inicial, uma introdugdo aos fundamentos do processo de mapeamento ¢ desenvolvida com os
participantes. Com um mapa base local, a primeira atividade ¢ observar os arredores do bairro, e desenhar os principais
elementos do ambiente, como rios e estradas, bem como suas casas e casas de parentes. Com isso, os participantes
comegam a desenvolver consciéncia espacial e ambiental.

O mapa base serd a “base” para todos os desenvolvimentos do projeto de mapeamento. Pode ser um mapa
topogrdfico, uma imagem de satélite ou qualquer tipo de mapa que possa representar o lugar estudado, no qual ¢
possivel distinguir ruas e quarteirdes. Este é o nosso mapa base:
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Figura 9: Mapa base usado em Novo Recreio, Guarulhos, fornecido pela Unidade Basica de Saude (UBS). (Créditos: Carolina Carvalho).
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Sobre o mapa base, os adolescentes foram ensinados a desenhar caracteristicas familiares, como ruas, rios, espagos
verdes.

Figura 10: Exercicio de mapa base, desenho em ruas e rios de acordo com o reconhecimento local. (Créditos: Carolina Carvalho).
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Além da prética do mapa de base, outra atividade que pode ser desenvolvida no inicio do processo de construgao
do SIGP ¢é o Mapa Falante, que estimula o didlogo sobre a drea de estudo, e cujo passo a passo jd foi descrito no
Capitulo 3. Estas duas primeiras atividades dao aos participantes um primeiro vislumbre sobre suas reais condi¢oes e
problemas que devem ser estudados e discutidos mais profundamente na préxima fase de mapeamento.

Figura 11: Exemplo de um Mapa Falante. (Créditos: Carolina Carvalho).
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B) Fase de mapeamento
Material necessdrio

* Mapa base

* folha de papel transparente

* Canetas coloridas

* Software de Geoprocessamento (por exemplo, QuantumGIS, ArcGIS, etc.)

Com base no diagndstico socioambiental preliminar fornecido na primeira fase, o processo de mapeamento
participativo pode comegar. Aqui, alguns exemplos de indicadores e varidveis que podem ser mapeados:

* rios,

* dreas verdes publicas,

* dreas de habitacao,

* aterros sanitdrios e pontos inadequados de disposicao de residuos,
* dreas perigosas,

* ruas e estradas pavimentadas,
* servicos de satde,

e jreas de lazer,

* esgoto,

* escolas

outros dados desejados...
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Para iniciar o processo de mapeamento, um mapa base pode ser usado e, sobre ele, deve ser colocada uma folha de
papel transparente. Os participantes devem ser orientados para marcar os pontos relacionados aos imdicadores e varidveis
propostos a serem mapeados. Isso pode ser feito em grupos, e os mapas podem ser posteriormente digitalizados em um
software de geoprocessamento e compilados em um tinico mapa. Durante esta tarefa, os grupos podem discutir onde
colocar uma marcagao e por que, ¢ isso é uma parte importante do processo de aprendizagem social e conscientizago.

No caso do Novo Recreio, foram mapeados os seguintes tépicos, relacionados ao nexo urbano: locais de escassez
de dgua e energia, acesso a alimentos, pontos inadequados de disposi¢do de residuos, ruas pavimentadas e dreas de
escorregamento/deslizamento de terra. Finalmente, com todas as camadas do mapa produzidas, foi possivel digitalizar
o mapa final. A figura a seguir mostra a tela do software de geoprocessamento com todas as camadas mapeadas.
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Figura 12: Tela de software de geoprocessamento com todas as camadas mapeadas. (Créditos: Carolina Carvalho).
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Em locais com acesso 4 internet, outras ferramentas podem ser usadas, como o Maptionnaire (<www.maptionnaire.
com>), uma plataforma online na qual os cidadaos podem responder a perguntas sobre seu bairro ou cidade, associando
as respostas a um mapa. Neste caso de Novo Recreio, o Maptionnaire poderia ser usado, e foi aplicado para planejar
o futuro do bairro. Para este caso, 10 questdes foram propostas aos jovens do Novo Recreio. Houve 16 participantes e
144 respostas marcadas no mapa. As seguintes perguntas foram respondidas e mostradas abaixo.

Onde poderia ser construida uma nova escola? (N2o hd escola no bairro).

Onde poderia ser construido um cinema ou teatro? Um clube de esporte e quadra? (Jovens reclamam da falta de
opgoes de lazer).

Onde poderia ser implementada uma cooperativa de reciclagem? (Reciclagem ¢ a principal fonte de renda de
varias familias).

Onde ¢ apropriado montar um abrigo em caso de chuva forte e deslizamentos de terra? (A drea é propensa a
deslizamentos e inundagbes, portanto, é importante ter um local onde os moradores possam ir em caso de ocorréncia
de desastres).

Onde vocé gostaria de ter uma feira-livre? (Nao hd feira-livre atualmente em Novo Recreio, e os moradores
precisam caminhar longas distAncias para comprar alimentos frescos).

Onde deve ser implementada uma nova unidade bdsica de saide (UBS)? (Uma nova UBS deve ser implementada,
pois a atual nao ¢ suficiente para a populagao de Novo Recreio)

O que vocé acha que deveria ser feito para tornar essas mudangas reais? Essa foi uma questao em aberto, com o
objetivo de perguntar o que os alunos acham que ¢ o préximo passo para implementar mudangas, e as respostas foram:
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Figura 13: a) Total de pontos marcados feitas com Maptionnaire. b) Pontos com sugestdes de mercado. As manchas vermelhas correspondem
ao maior numero de pontos marcados pelos jovens estudantes. (Créditos: Carolina Carvalho).
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O Maptionnaire ¢ utilizado em vdrias cidades européias para planejamento urbano. Existem outras plataformas e
metodologias online, e sem custo, como o Open Street Map, por exemplo, onde o usudrio pode marcar qualquer tipo
de informagio sobre o mapa base.

O processo de mapeamento é um importante instrumento de participagio social, pois proporciona coleta de
informagdes e conhecimento da realidade local, e, portanto, expressa as demandas e percep¢oes, além de subsidiar a
elaboragio de novas propostas para solucao de problemas jd diagnosticados e também o planejamento de agbes para
melhorar a qualidade de vida, bem estar e satide dos habitantes.

C) Fase pés-mapeamento - desenvolvimento de novas propostas e estratégias para mudar a vida urbana

Nesta fase final, o processo de mapeamento e os resultados podem ser discutidos com os participantes, a fim de
construir propostas e sugerir agoes para atender as novas demandas e necessidades. Outras abordagens participativas
podem ser aplicadas para promover a reflexdo sobre os recursos mapeados, tais como:

Jornal Comunitdrio
Painel integrado
Foco do grupo

No caso Novo Recreio, cinco jornais comunitdrios foram produzidos (Figura 14), e vdrias sugestoes e problemas
foram discutidos nelas. O objetivo principal foi desenvolver um projeto editorial para comunicar os resultados do
processo de mapeamento desenvolvido, e também a conscientizagio sobre eles. Uma das sugestoes foi criar um site
para as pessoas encontrarem locais que vendam alimentos frescos. Os alunos também incluiram no jornal algumas
mengoes sobre mudancas climdticas e o efeito estufa. Desastres naturais em Novo Recreio (deslizamentos e enchentes)
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também foram discutidos. A escassez de d4gua também foi destaque, enquanto questdes sobre desperdicio de dgua foram
discutidas, apontando para um uso inadequado por alguns moradores. Energia foi discutida em profundidade em um
jornal, incluindo opg¢des de energia limpa e renovdvel, também para o bairro. A possibilidade de instalar painéis solares
foi sugerida, no entanto, ela foi desencorajada pelo alto custo.
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Figura 14: Jornais comunitarios produzidos. (Créditos: Carolina Carvalho).
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Posteriormente, com o desenvolvimento do painel integrado, o objetivo foi sugerir possiveis solugoes para abordar
os problemas previamente identificados. Os alunos foram novamente divididos em grupos e tiveram que responder as
seguintes perguntas. Qualquer tipo de pergunta pode ser aplicada.
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Tabela 1: Painel integrado com perguntas e respostas.

Perguntas

Respostas

Como os hdbitos alimentares e a disponibilidade de alimentos frescos na
sua comunidade podem ser melhorados?

* Mercados de rua mais préximos, vendendo vegetais sem pesticidas;

* Hortas urbanas por moradores locais;

* Pregos mais baixos (sugestdes de alimentos cujos precos devem cair sdo:
chocolate, feijao, Coca-Cola, arroz e banana).

Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta com a falta de dgua
e energia? Como vocé os resolve? Exemplos?

Principais dificuldades

* Nio podemos tomar banho, lavar roupa ou louga;

* Nao ¢ possivel fazer atividades profissionais, nem ler nem escrever, nem
usar computadores.

Solugoes:

* DPedir 4gua aos vizinhos;

* Economize dgua nestes dias;

e Comprar litros de 4gua pelo menos para beber;

* Compra de painéis solares ou geradores de energia (mas eles sio caros)

Como os deslizamentos de terra e inundagoes poderiam ser evitados?
Exemplos.

Evitar jogar lixo na rua, pois pode obstruir os esgotos que causam as
inundacoes;

Latas de lixo para disposi¢ao adequada de residuos;

¢ Evitar o desmatamento;

* Os rios devem ser limpos;

* O governo nio deve permitir a ocupagio de dreas de risco e deve

realocar as pessoas que jd estdo nesses locais para regies apropriadas.
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Solugdes para solucionar problemas relacionados ao nexo foram destacadas, como evitar o desperdicio de dgua
em uma regiao com baixa seguranca hidrica, como Novo Recreio, e alternativas para armazenamento de dgua. Painéis
solares e geradores de energia foram considerados como opgdes para enfrentar a falta de energia, porém, o custo ainda
¢ alto. Os estudantes sugeriram mercados de rua e uma horta comunitdria como alternativas para melhorar o acesso a
alimentos frescos. Por fim, também foram apresentadas medidas para lidar com deslizamentos de terra e inundagoes,
principalmente relacionadas a politicas, por exemplo, evitar o desmatamento e uma ocupagao mais estrita da terra.

Para o caso Novo Recreio, o SIGP mostrou-se uma ferramenta eficiente e com potencial para melhorar o
planejamento urbano e a governanga, uma vez que é baseado no conhecimento local fornecido pelos cidadaos, sendo,
portanto, uma metodologia mais inclusiva.

SIGP usando a abordagem do nexo para um novo modelo de governanga

Baseado em definigoes de governanca, segundo as quais, de acordo com Chelleri et al. (2012), a governanca urbana
nada mais é do que a soma das vdrias maneiras pelas quais os cidadaos e as institui¢des publicas e privadas planejam e
administram os assuntos ordindrios da cidade. Ou também, é um processo continuo pelo qual interesses conflitantes
ou divergentes devem ser acomodados e uma agdo cooperativa pode ser decidida e pode incluir institui¢es formais
assim como arranjos informais e o capital social dos cidadaos, a abordagem do SIGP pode contribuir para apoiar uma
transi¢ao do modelo. Em que dire¢ao?

O SIG permite a coleta de dados relacionados ao nexo urbano, especificamente dgua, energia, alimentos e seus
impactos no meio ambiente, além de outros relacionados, como satde, residuos, etc., proporcionando uma andlise
urbana mais completa, mostrando locais que precisam de interven¢io. Além disso, o SIGP estimula a participagio
social, desenvolvendo mapas e outros produtos em conjunto com os participantes. O empoderamento proporcionado
pelo SIGP vem da aprendizagem social que ¢ gerada pelo processo de didlogo e pelo desenvolvimento do conhecimento
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local. Por fim, a posse de informagdes e uso delas e dos produtos gerados pelo SIGP também implicam em capacitagao e
poder de decisao sobre o uso dos dados. Todos esses elementos impulsionam o mencionado processo de Aprendizagem
Social e trazem mudangas na governanga e transformagdes sociais na dire¢do de uma urbanizagao mais sauddvel e
sustentdvel.

O grande potencial do SIGP ¢ evidente na diversidade de situagdes em que sua aplicagao se mostrou importante
e na perspectiva de colaborar com a aprendizagem social e melhorar as estruturas de governanga, mapeando aspectos
de interesse dentro de territérios marcados por profundas desigualdades, por exemplo. racismo ambiental (correlagao
espacial entre degradagio ambiental e distribui¢do de grupos étnicos, ou distribui¢do de grupos socioecondmicos
nas cidades) e injustica ambiental e desigualdades sociais (por exemplo, grupos socioeconémicos em desvantagem,
mapeamento de emprego, etnia, idioma, género, casta, faixa etdria e acesso a servigos bdsicos) (MCCALL, 2003).

Em resumo, seguem as principais contribui¢des do SIGP para estudos relacionados ao nexo urbano: integragao
de grupos marginalizados e minorias através da promogao da eqiiidade no acesso a informagao e na produgio de um
novo conhecimento; criar mais informagoes para apoiar melhorias na governanga urbana; A espacializagio permite
uma nova andlise, suportando mais integracao de dados. Além disso, o SIGP permite mobilizagao social, engajamento
e percep¢io do meio ambiente.

SIGP abordando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

Os ODS foram criados por uma agenda da ONU, com o objetivo de abordar a conquista do desenvolvimento
sustentdvel, especialmente nas cidades, uma vez que a gestao urbana e, especialmente, as comunidades vulnerdveis se
tornaram um dos desafios mais importantes do século.

ODS em portugués
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Figura 16: Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentével. (Fonte: UN website).
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O SIGP pode fornecer suporte diretamente aos seguintes ODSs: 3, 6, 10, 11, 13 e 17; e indiretamente para os
outros, pois é um método que pode ser usado para qualquer setor e qualquer tipo de pesquisa, social, econémica,
urbana, de género, etc.

Especificamente em relagao ao ODS 3, o SIGP apdia o mapeamento, a andlise e o monitoramento de indicadores
de satde, inclusive em casos de epidemias como a dengue no Brasil.

Da mesma forma, apoia o0 ODS 6 através de indicadores de dgua e saneamento. O SIGP permite mapear e
espacializar indicadores e, com isso, ¢ possivel delimitar dreas problemdticas.

Esse mapeamento e processo de aprendizagem social permite que o cidado participante assuma o controle e tenha
um papel maior. O empoderamento contribui para reduzir as desigualdades sociais, correspondendo ao ODS 10. O
aprimoramento do planejamento ambiental e urbano cria uma realidade urbana mais sustentdvel (ODS 11). Portanto,
¢ possivel desenvolver propostas de agoes e estratégias que mitiguem os impactos das mudangas climdticas (ODS 13).



5.
Conclusdo — A iMPORTANCIA DA COPRODUCAO COLETIVA COMO UM
METODO DE DIALOGO, BASEADO NA PESQUISA-ACAO

Nos dltimos anos, prdticas de inclusiao social foram desenvolvidas, envolvendo aprendizado e didlogo, em
consonincia com os conceitos de Aprendizagem Social. O Aprendizado Social abrange priticas educacionais e
socioambientais desenvolvidas por facilitadores em conjunto com a sociedade civil, que visam contribuir para os
processos de tomada de decisio. A Aprendizagem Social promove melhores decisdes coletivas, constréi a conflanga entre
os atores sociais e constitui um corpo de conhecimento compartilhado por meio de reflexdes e préticas participativas.

A adogio de instrumentos como abordagens participativas e metodologia do SIGP poderia trazer mudangas nos
modelos de governanga, por meio de pesquisa-agao. Isso significaria que as opinides, os conhecimentos e as prdticas da
sociedade, bem como suas demandas, seriam levados em conta nos processos de tomada de decisao, elevando o nivel de
sustentabilidade dos ambientes urbanos, especialmente as comunidades e periferias vulnerdveis.

Para tanto, as prdticas e conceitos teriam que ser amplamente aplicados na sociedade como um todo e nio
meramente aplicados em situagoes isoladas, como ¢ geralmente o caso. Serd necessdrio apoio técnico para tornar vidvel
ampliar o alcance das préticas e mudar o panorama atual.
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