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Sdo Paulo, enorme de casas e gentes.
Casas e gentes de todos os estilos.
Cosmopolis.

Resumo do mundo.

Veja, pense:

- Ld, ali, por ai plantaram a sua vida de trabalho
povos de toda a terra,

antipodas pela civilizacdo,

ou antipodas pela raca,

ou antipodas pelo acaso geogrdfico:

amigos ou inimigos

ou indiferentes todos.

Guilherme de Almeida, “Rapsédia hungara”, in Cosmépolis,
Sao Paulo: Cia. Ed. Nacional, 1962, p.12



A Coordenacdo de Politicas para Migrantes (CPMig) da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo (SMDHC) e o Ins-
tituto de Relacdes Internacionais da Universidade de Sao Paulo (IRI/USP)
firmaram um convénio, em dezembro de 2013, como parte do esforco da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo para formulacao de politicas publicas lo-
cais para imigrantes. No ambito da USP, esta cooperacio tomou a forma do
Projeto de Extensao Universitaria Sdo Paulo Cosmépolis.

Dois dos resultados tangiveis da colaboracdo do IRl com a Prefeitura
sdo apresentados na presente publicacdo. A primeira parte do texto baseia-
se em entrevistas de agentes publicos municipais que mantém contato com
os imigrantes para prestacao de atendimento ou servicos, a fim de se tracar
um panorama das relacoes entre a Prefeitura e os imigrantes. A segunda
parte compila os dados sobre essa populacao, obtidos junto a diversos 6r-
gaos municipais, e investiga o modo de formulacao de politicas especificas,
sendo fruto de uma parceria mais ampla de seus autores com o Instituto de
Politicas Publicas de Direitos Humanos do Mercosul (IPPDH). Comparti-
Ihamos tais resultados na expectativa de que sejam Uteis a imigrantes, ges-
tores e pesquisadores envolvidos na implementacao da politica local para
imigrantes, na perspectiva de seu aprimoramento.



Prefacio

Esta publicacdo reflete a atividade de pesquisa realizada no ambito
do projeto de extensdo universitaria “Sado Paulo Cosmoépolis - os desafios
de uma politica migratéria municipal”. Fruto de cooperacao estabelecida em
2013 com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, o projeto - assim como o
livro que dele resulta - é bastante representativo da qualidade do trabalho
académico que vem sendo realizado no Instituto de Relacdes Internacionais
da Universidade de S3o Paulo (IRI/USP). E isto, por diversas razoes.

No plano tedrico e doutrindrio, encontra-se presente a cobertura
multidisciplinar caracteristica do tratamento que o IRI confere aos temas
de relacdes internacionais no ensino e na pesquisa. Elementos de diferentes
areas das ciéncias sociais foram utilizados na elaboracdo do diagnéstico do
atendimento a populacao imigrante e do perfil dos imigrantes usudrios de
servicos publicos, que aqui se encontram apresentados. E ilustrativa dessa
perspectiva aberta e abrangente a diversidade de formacao dos trés pro-
fessores que assinam a apresentacao do livro: a jurista Deisy Ventura, o in-
ternacionalista Feliciano Guimaraes e a cientista social Rossana Reis, que,
juntamente com um ativo grupo de jovens pesquisadores, igualmente de
formacoes variadas, se integraram na conducéo da investigacao.

A publicacdo também evidencia outro aspecto marcante da forma
como o IRl promove a aquisicao e a producdo do conhecimento em seu cam-
po de estudo, que é a aderéncia na realidade das relacdes internacionais e de
sua dimensao operacional. Essa aproximacao esta presente seja na atualida-
de e relevancia do assunto versado - as migracoes internacionais e seu im-
pacto social -, seja na orientacdo metodolégica imprimida a atividade de pes-
quisa, que realcou o contato direto com os imigrantes e com os servidores
publicos que com eles se relacionam, bem como contemplou a interacdo dos
pesquisadores com entes formuladores e operadores de politicas publicas,
inclusive internacionais, como o Instituto de Politicas Publicas em Direitos
Humanos, do Mercosul (IPPDH).

A essa segunda diretriz epistemolégica, de valorizacdo do contato
com a realidade, se associa uma orientacdo marcante na atuacdo do IRI, que
é procurar fazer com que o conhecimento cientifico auferido impacte po-
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sitivamente a vida social. Sendo a USP uma universidade estatal, custeada
guase que totalmente com recursos publicos, constitui decorréncia légica
e ética o compromisso com o desenvolvimento de atividades de extensao
qgue gerem beneficios para a sociedade. No caso especifico da atividade
de pesquisa refletida nesta publicacao, a divulgacio e aproveitamento de
seus resultados ja desde o inicio do projeto, entre outros efeitos, contribuiu
no processo que culminou na edicdo da Lei do Municipio de Sao Paulo n°
16.478, de 8 de julho de 2016, que instituiu a Politica Municipal para a Po-
pulacdo Imigrante.

Registre-se que a dedicacao verificada no IRl ao tema das migracoes
internacionais - intensa e sistematica desde o advento em 2009 de uma
primeira iniciativa dos alunos, o projeto “Educar para o mundo” - ensejou
outras contribuicdes de mesmo sentido pratico. Em 2014, por solicitacao
da Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (Apex
-Brasil), grupo de pesquisa formado pelas professoras Deisy Ventura e Ros-
sana Reis e por mim elaborou estudo de avaliacdo da situacdo dos traba-
Ihadores imigrantes do setor téxtil na regido metropolitana de Sao Paulo,
apresentado naquele mesmo ano em reuniao no Ministério do Trabalho dos
Estados Unidos (U. S. Department of Labor), em Washington.

Cabe ainda maior destaque ao envolvimento do IRI no processo que
levou a edicdo da recente Lei federal n°® 13.445, de 24 de maiode 2017, a Lei
de Migracao, que substituiu o tristemente famigerado Estatuto do Estran-
geiro (Lei federal n° 6.815, de 1980), ainda remanescente do periodo da di-
tadura militar. Com efeito, foi relevante nesse contexto o subsidio expresso
por via do anteprojeto de lei de migracées elaborado em 2014 por comissao
de especialistas constituida por portaria do Ministro da Justica, tendo con-
tado referida comissao, entre seus dez membros, com quatro professores
vinculados ao IRI: as professoras Deisy Ventura e Rossana Reis e eu mesmo,
além do professor André de Carvalho Ramos, docente da Faculdade de Di-
reito, mas integrante da Congregacao do IRI.

Tem-se, aqui, portanto, publicacdo que expressa a densidade do in-
vestimento do IRl no estudo das migracdes internacionais e se constitui,
indiscutivelmente, em importante contribuicdo para pesquisadores acadé-
micos, gestores publicos e para as proprias coletividades de imigrantes. E o
fato de o livro, produzido em formato eletrénico, estar liberado ao acesso
publico, propicia plenas condicdes para que essa contribuicdo possa ser am-
plamente usufruida.
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Na qualidade de diretor do IRI, s6é me resta cumprimentar todos os
participantes do projeto “Sio Paulo Cosmopolis”, responsaveis por esta rea-
lizacao, e desejar aos leitores um excelente proveito.

Sao Paulo,

Pedro Bohomoletz de Abreu Dallari
Diretor do IRI/USP
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Apresentacao

Em 1929, o poeta Guilherme de Almeida publicou oito reportagens
no jornal Estado de S. Paulo sobre o que ele chamou de “bairros estrangei-
ros” da cidade de Sdo Paulo. Naquela época, Sdo Paulo contava cerca de 900
mil habitantes. A meio caminho entre a poesia e a prosa, aqueles textos fo-
ram compilados em um livro intitulado “Cosmodpolis”, publicado em 1962.
Da época em que os textos foram escritos até os dias de hoje, as mudancas
no mundo e na cidade foram notdveis. Mas uma ideia do poeta ndo mudou:
a de que o mundo ndo é uma categoria oposta a cidade. A depender do que
nos permitimos ver, na verdade, o mundo pode estar em cada esquina.

Sao Paulo é mais do que nunca o tal “resumo do mundo” percebido por
Guilherme de Almeida. Os “bairros estrangeiros” que resultavam de fluxos
especificos de imigracdo converteram-se, paulatinamente e mundo afora,
em uma vasta e complexa teia referida como mobilidade humana, vertigi-
nosamente aumentada pelo crescente progresso tecnolégico. As migracoes
internacionais tornaram-se um grande tema de Estados e sociedades, ense-
jando uma volumosa agenda de pesquisa académica, inclusive no campo das
Relacées Internacionais (RI). Sdo Paulo tornou-se uma megaldpole e passou
a integrar as listas de cidades globais ou metrépoles mundiais, como reco-
nhecimento de sua capacidade de influéncia internacional em diferentes
campos. No ambito regional, uma nova visao sobre a integracdo resultou na
conclusio de acordos do Mercosul que facilitaram a regularizacdo migrato-
ria de nacionais de dez Estados da América do Sul, somando Estados-mem-
bros e Associados ao Mercosul.

Natural entdo que, em 2009, o Centro Académico Guimardes Rosa
(0 “Guima”, do Instituto de Relacdes Internacionais da Universidade de Sao
Paulo - IRI/USP) tenha protagonizado uma iniciativa de extensdo universi-
taria voltada a dimensao humana das RI. Debrucando-se inicialmente sobre
o impacto das migracdes internacionais em uma escola municipal de Sao
Paulo, os estudantes tinham por foco os direitos humanos dos imigrantes
sul-americanos, transitando entre as dimensoes global e local. Aquele pro-
jeto transformou-se em um coletivo estudantil auténomo, o “Educar para
o mundo”, que diferentes geracoes de estudantes do IRI/USP tém mantido
ativo, com uma pauta hoje diversificada, e que desfruta do reconhecimen-
to tanto das comunidades imigrantes como do campo académico por seu
pioneirismo na forma de conceber e realizar a extensao universitaria. Essa
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histéria foi parcialmente contada em um artigo no qual os autores, estudan-
tes do IRI/USP, concluem: “O espaco de formacio do estudante e pesquisa-
dor tanto na tematica da imigracao, quanto nas questdes relacionadas com
a extensao comunicativa, o didlogo horizontal como método e os debates
sobre autogestdo e educacao popular desenvolvem habilidades pessoais e
profissionais que permitem uma visao critica sobre a realidade e aumentam
a possibilidade de uma atuacao transformadora na sociedade”.

Na mesma época, o recém-criado programa de pés-graduacido do IRI
passou a abrigar mestrandos e doutorandos cujas pesquisas beneficiadas
ndo apenas pelo sélido acervo de producao académica ja acumulado pela
USP em diversas de suas unidades, em particular na FFLCH, mas também
pelo ambiente extensionista de que desfrutavam. Neste ambiente, desta-
cam-se a diversidade de perspectivas, a solidez dos contatos, a profundida-
de das vivéncias e a amplitude das redes, tanto em relacdo aos imigrantes
e ativistas que conhecemos, como os pesquisadores da USP e de outras
instituicbes que encontramos em incontaveis eventos. Nesse longo apren-
dizado, ainda em curso, evidenciou-se a auséncia de contradicdo entre a ex-
celéncia académica e o engajamento da universidade nas grandes questoes
do nosso tempo.

Paralelamente, no plano nacional, estudantes e docentes do IRI/USP
tém participado ativamente da luta pela revogacao do Estatuto do Estran-
geiro, triste legado da ditadura militar. A USP fez-se presente em uma co-
missao convocada pelo Ministério da Justica que apresentou um anteproje-
tode lei de migracdes em agosto de 20142, Diversos trechos dessa proposta
foram incorporados ao Projeto de Lei 2516/2015 que institui a lei de migra-
¢ao, ja aprovado pela Camara dos Deputados ao final de 2016 e pelo Senado
Federal noiniciode 2017, e sancionado em maio de 2017, tornando-se a Lei
13.445/2017.

Por conseguinte, quando Fernando Haddad chegou a Prefeitura de
S&o Paulo, o IRI/USP foi de pronto reconhecido como um dos interlocutores
capazes de contribuir com a abordagem dos direitos dos imigrantes pelo go-

1  Allan Greicon Macedo Lima, Ana Carolina Mazzotini, Augusto Malaman, Au-
gusto Veloso Ledo, Caio Mader, Carolina Takahashi, Claudio Cavalcante, Guilherme
Arosa Otero, Gustavo Pereira, Hugo Salustiano, Martin Egon Maitino, Natdlia Lima
de Aradjo, Phillip Willians. Educar para o mundo: experiéncia extensionista popular
para direitos humanos e migracoes. Revista Cultura e Extensédo USP, v. 13 (2015). Dis-
ponivel em <http://www.revistas.usp.br/rce/article/view/98496/97190>.

2 Disponivel em <http://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/10947.pdf>.
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verno local. Em reconhecimento aos longos anos de lutas das comunidades
de imigrantes, Rogério Sottili, a testa da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, liderou a criacdo da Coordenacdo de Politicas para
Migrantes (CPMig), convocando Paulo llles, uma das grandes referéncias da
luta pelos direitos dos imigrantes, para ser o seu primeiro Coordenador. Ex
-alunos do IRI/USP integraram essa primeira equipe e dela mais tarde assu-
miram o primeiro plano, como Camila Baraldi e Guilherme Otero. O Estado
finalmente assumia seu papel na dimensao local do fendmeno migratério.
Em 2013, a CPMig e o IRI/USP firmaram um convénio de extensio univer-
sitaria com o objetivo de subsidiar a elaboracdo de uma politica municipal
para imigrantes, realizar um diagnéstico sobre a populacdo imigrante em
Sao Paulo e seu relacionamento com o poder publico, além de elaborar um
perfil da populacao imigrante no Municipio. Sob a forma de projeto de ex-
tensdo universitaria, o convénio tem recebido o apoio da Reitoria da USP
por meio de bolsas do hoje extinto Programa Aprender com Cultura e Ex-
tensao e, no presente, do Edital Unificado de Bolsas.

Em 2014, com a colaboracao do Centro Maria Ant6énia e do Programa
de Pés-Graduacado em Ciéncia Politica da USP, além do coletivo Educar para
o Mundo e da Fundacao Friedrich Ebert, um portal foi criado na internet
para reunir em uma base comum noticias e resultados de pesquisa, a fim de
torna-las facilmente acessiveis a imigrantes, agentes publicos e pesquisa-
dores®.

Em 2016, como fruto de um amplo processo deliberativo liderado
pela CPMig, foi aprovada pela Camara Municipal e sancionada pelo Prefeito
a Lei Municipal 16.478 que institui uma politica para a populacdo imigran-
te. O projeto Cosmépolis participou ativamente desse processo legislativo
gue institucionalizou as conquistas dos imigrantes, a fim de que a garantia
de seus direitos no plano local seja uma obrigacao legal de qualquer gestao
municipal.

Dois outros resultados tangiveis do convénio serdo apresentados
no presente documento. A primeira parte dessa publicacdo corresponde
a entrevistas de agentes publicos municipais que mantém contato com os
imigrantes para prestacao de atendimento ou servicos, a fim de tracar um
panorama das relacoes entre a Prefeitura e os imigrantes. A segunda parte
compila os dados da populacao junto a diversos 6érgaos municipais e inves-
tiga o modo de formulacio de politicas especificas para esta populacao. Ele
resulta de uma parceria mais ampla com o Instituto de Politicas Publicas de

3 Disponivel em <http://www.cosmopolis.iri.usp.br>.
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Direitos Humanos do Mercosul (IPPDH) cujos resultados foram recente-
mente publicados®.

Compartilhamos tais resultados na expectativa de que sejam Uteis a
imigrantes, gestores e pesquisadores envolvidos na implementacio da po-
litica local para imigrantes na perspectiva de seu aprimoramento. Ressalta-
mos que essa publicacido nio seria possivel sem a competéncia, o compro-
misso e a dedicacao dos pesquisadores das equipes envolvidas.

Agradecemos a Maria Herminia Tavares de Almeida e a Pedro de
Abreu Dallari, diretores do IRI/USP durante o periodo do convénio, pelo
apoio integral ao projeto Sdo Paulo Cosmépolis, e em especial ao Professor
Dallari, atual Diretor, por patrocinar a presente publicacio.

Aos nossos parceiros na Prefeitura de S3o Paulo, agradecemos a va-
liosa oportunidade de trabalho conjunto e expressamos nosso reconheci-
mento pelo extraordindrio empenho em fazer de Sdo Paulo um novo para-
digma de politica local para imigrantes, ja reconhecido nos planos nacional
e internacional.

Por fim, expressamos nossa gratiddo aos nossos demais parceiros e a
todos que contribuiram direta ou indiretamente com nossas iniciativas.

Deisy Ventura, Feliciano Guimardes e Rossana Reis

4 Disponivel em <http://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2017/01/
San-Pablo-Final-1.pdf>.
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Equipe

COORDENAGCAO GERAL

¢ Paulo llles e Camila Bibiana Freitas Baraldi - Coordenacao de Po-
liticas para Migrantes da Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (2013-2016)

e Deisy Ventura e Feliciano Sa Guimaraes - Instituto de Relacées In-
ternacionais da USP

EQUIPE DIAGNOSTICO

Coordenacdo

e Paulo llles, Beatriz de Barros Souza, Camila Bibiana Freitas Baraldi
e Guilherme Arosa Otero - Coordenacio de Politicas para Migrantes da Se-
cretaria de Direitos Humanos e Cidadania da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo (2013-2015)

¢ Deisy Ventura, Feliciano Sa Guimaraes e Rossana Reis - Instituto de
Relacoes Internacionais da USP

Pesquisadores

e Carolina Ramos Couto (Ciéncias Sociais/USP), Hugo Salustiano
(Relacdes Internacionais/USP), Egas Katar, (Relacbes Internacionais/USP)
- Bolsa Aprender com Cultura e Extensao, Projeto Cosmodpolis

e Larissa Santos (Geografia/USP), Vinicius Conte (Relacdes Interna-
cionais/USP) - Bolsa de Tutoria Cientifico-Académica, Projeto Educar para
o Mundo

e Felipe Augusto Ferreira (Relagdes Internacionais/USP) - Bolsa de
Tutoria Cientifico-Académica, Projeto Educar para o Mundo e Bolsa Apren-
der com Cultura e Extensao, Projeto Cosmodpolis

¢ Augusto Veloso Ledo (Instituto de Relagdes Internacionais da USP)
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EQUIPE PERFIL

Coordenacédo

e Camila Bibiana Freitas Baraldi, Juliana Moreira de Souza Tubini e
Luciana Elena Vasquez - Coordenacao de Politicas para Migrantes da Se-
cretaria de Direitos Humanos e Cidadania da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo (2016)

e Deisy Ventura e Feliciano Sa Guimaraes - Instituto de Relacées In-
ternacionais da USP

Pesquisadores

e Aline Ollertz, Augusto Veloso Leao, Isadora da Silveira Steffens e
Jameson Martins - Grupo de Pesquisa em Politicas Locais de Migracao (Ins-
tituto de Relacdes Internacionais da USP)

¢ Helena Cunha (Relacdes Internacionais/USP) - Programa Unificado
de Bolsas de Estudo para Estudantes de Graduacao da USP, Projeto Cosmé-
polis
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Introducao

A presente pesquisa situa-se no ambito da cooperacao entre o Insti-
tuto de Relacdes Internacionais da Universidade de Sio Paulo (IRI/USP) e a
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), por meio do projeto de extensio
universitaria “Sao Paulo Cosmdpolis - os desafios de uma politica migratoé-
ria municipal”, doravante referido como “Projeto Cosmadpolis”. A criacio de
politicas municipais para atender os imigrantes internacionais e para com-
bater a xenofobia estd prevista no Programa de Metas da Cidade de Sao
Paulo 2013-2016 (Meta no 65).

O primeiro fruto da colaboracéo entre IRI/USP e PMSP foi o “Diag-
nostico do atendimento aos imigrantes pelos 6rgdos da PMSP”, doravante
referido como “Diagndstico”, produzido entre 2013 e 2014 por uma equipe
de pesquisadores do IRI, que constitui a primeira parte do presente mate-
rial. Aplicando técnicas de pesquisa qualitativa, os autores dirigiram-se a
servidores publicos municipais de érgaos frequentados pela populacao imi-
grante, com o propdsito de apontar suas principais dificuldades de atendi-
mento. Foram realizadas entrevistas com agentes da ponta, que lidavam di-
retamente com os imigrantes e que haviam sido indicados como referéncias
em seus respectivos servicos. O Diagnéstico indicou, entre outros aspectos,
a auséncia de dados sobre o atendimento aos imigrantes e um déficit de ar-
ticulacdo entre os diferentes drgaos publicos como obstaculos a elaboracao
de politicas publicas eficientes para os imigrantes.

Entrementes, a Lei 16.478 de 08/07/2016 instituiu a Politica Muni-
cipal para a Populacdo Migrante, assim como o Conselho Municipal de Imi-
grantes, lancando as bases para a melhor articulacdo e coordenacio dos
servicos municipais. A Lei foi posteriormente regulamentada pelo Decreto
57.533,de 15/12/2016. O Cosmépolis participou da elaboracdo dessa poli-
tica por meio de dois representantes, Jameson Martins e Isadora da Silveira
Steffens, Mestrandos do IRI/USP.

Como desdobramento das constatacoes do Diagndstico e sob os aus-
picios da prépria PMSP, procedeu-se, ao longo de 2016, a reunido de dados
guantitativos sobre o atendimento a imigrantes nos diversos érgaos muni-
cipais, além do Departamento de Policia Federal (DPF) e do Comité Nacio-
nal para os Refugiados (CONARE). Conduzida pelo Grupo de Pesquisa em
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Politicas Locais de Migracao, a nova etapa resultou no “Perfil da Populacio
Imigrante no Acesso aos Servicos Publicos no Municipio de Sdo Paulo”, do-
ravante referido como “Perfil”, apresentado na segunda parte desta publi-
cacdo. Foram realizadas entrevistas com diversos érgaos publicos, a fim de
compreender os detalhes da producdo dos dados de cada um deles, aqui
fornecidos de forma sistematizada. Paraisto, buscou-se entrevistar pessoas
gue ocupavam posicoes de coordenacao e/ou responsaveis pelos bancos de
dados, capazes de apresentar os bancos de dados existentes e apontar fatos
e mudancas relevantes para o tema das politicas publicas para a populacdo
imigrante em Sao Paulo. Esta etapa do trabalho foi concluida em fevereiro
de 2017.

Além de sublinhar a importancia da colaboracao entre o meio acadé-
mico e o Estado na busca de informacdes de interesse publico, pretende-se
qgue a publicacdo dos resultados deste convénio contribua para aprofundar
o conhecimento sobre a populacido imigrante do Municipio de Sao Paulo e
favoreca a elaboracdo continua de dados sobre o tema, de modo a subsi-
diar a formulacao de politicas publicas mais eficazes levando em conta as
demandas dos imigrantes.

Por fim, é importante ressaltar que a cooperacao estabelecida entre a
Coordenacio de Politicas para Imigrantes (CPMig) e o Instituto de Relacbes
Internacionais esteve presente em diversas atividades ao longo da duracéo
do convénio. Entre muitas iniciativas, pode-se mencionar que as observacoes
preliminares do Diagndstico foram apresentadas na | Conferéncia Municipal
de Politicas em Novembro de 2013 e serviram como subsidio para as discus-
soes do evento, assim como contribuiu para os debates que culminaram na
formulacao da Lei 16.478 de 08/07/2016 sobre a Politica Municipal para a
Populacao Migrante. Por sua vez, a CPMig apresentou suas perspectivas so-
bre a politica municipal para a populacio imigrante no seminario “Sao Paulo
- Cosmopolis: uma politica municipal para migrantes” realizado no IRI/USP
em marco de 2016, assim como apresentou comentarios a partir da experi-
éncia local no debate “A atual crise migratoria na Europa e o Futuro do Espa-
¢o Schengen” em abril de 2016, no IRI/USP. O projeto Cosmopolis também
pdde, neste periodo, expandir suas atividades de pesquisa gracas a fundacao
do Grupo de Pesquisa em Politicas Locais de Migracao, em marco de 2016.

Em consonancia com a Politica Municipal para a Populacdo Migrante,
consideram-se imigrantes neste relatério as pessoas que se transferem de
seu lugar de residéncia habitual em outro pais para o Brasil, compreendendo
imigrantes laborais, estudantes, pessoas em situacao de reflgio, apatridas,
bem como suas familias, independentemente de sua situacdo imigratéria e
documental.
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PARTE |

Diagndstico do atendimento
da populacao imigrante
pelos 6rgaos da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo
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Capitulo 1
Introducao e metodologia

No dmbito do convénio Sdo Paulo Cosmdpolis, uma das principais
demandas relacionadas a producao de politicas publicas para a populacdo
imigrante foi conhecer o modo pelo qual o poder publico relaciona-se com
esta populacdo. Quando da criacdo da CPMig, em meados de 2013, o poder
publico municipal buscava realizar um panorama dos servicos mais utiliza-
dos pelos imigrantes e dos desafios derivados deste relacionamento. Para
iniciar a construcio desse panorama, realizou-se o presente “Diagndstico
do atendimento dos imigrantes pelos 6rgaos da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo” com os seguintes objetivos: identificar alguns agentes municipais
com papel chave no atendimento a imigrantes internacionais; relacionar as
principais dificuldades encontradas por estes agentes-chave na interface
com os imigrantes; e colher e formular sugestoes na perspectiva da constru-
cao de uma politica municipal para imigrantes internacionais. Dentro disso,
decidimos pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas para compreen-
der a fundo a experiéncia desses agentes-chave com o atendimento a imi-
grantes. Estas entrevistas objetivam dar o passo inicial, mais do que finalizar
o panorama do atendimento a imigrantes na Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, e revelam um retrato da experiéncia de um grupo de agentes munici-
pais nos momentos iniciais da atuacdo da CPMig e do desenvolvimento da
politica municipal para imigrantes.

Para tanto, o projeto Cosmopolis promoveu a formacao para pesqui-
sa qualitativa de seus pesquisadores?, com a subsequente elaboracio das
entrevistas que foram realizadas em agosto de 2013. Em seguida, a Prefei-
tura Municipal indicou os primeiros agentes municipais a entrevistar nos se-
tores que realizavam atendimento de imigrantes internacionais. Neste mo-

1 O Cosmopolis destinou ao diagnéstico trés bolsas do Programa de Tutoria Cien-
tifico-Académica da Pré-Reitoria de Graduacao da USP, destinadas a calouros do
Bacharelado em Relacées Internacionais, no ambito do Projeto Educar para o Mun-
do (realizadas entre agosto de 2013 e julho de 2014) e trés bolsas de extensdo do
Programa Aprender com Cultura e Extensao, da Pré-Reitoria de Cultura e Extenséo
Universitaria da USP, no ambito do Projeto Cosmaépolis (duas delas realizadas entre
agosto de 2013 e julho de 2014 e uma delas realizada entre agosto de 2013 e julho
de 2015). As principais referéncias dessa formacdo foram Bernard (1974, p.161-
185); Deslauriers e Kérisit (2008, pp. 127-154) e Poupart, (2008, pp. 215-253).
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mento de indicacdes, decidiu-se incluir entre os entrevistados a Defensoria
Publica da Unido pois, embora nao integre o &mbito municipal, desempenha
papel fundamental no atendimento aos imigrantes no municipio. Para o ob-
jetivo de formular sugestdes para a construcao de politica publica municipal
nao seria possivel prescindir de uma articulacdo com as Defensorias Publi-
cas atuantes na cidade.

As equipes do Cosmopolis e da Prefeitura Municipal realizaram em
seguida a elaboracdo do questionario para as entrevistas (Apéndice A), que
visava a compreender a interface do érgao com os imigrantes, o fluxo de
atendimento, os problemas enfrentados no atendimento a populacao imi-
grante e as sugestoes de melhoria, os dados coletados sobre esta populacdo
e casos emblematicos sobre o atendimento a imigrantes.

A partir do diagndstico, foi elaborado um plano de trabalho para a ela-
boracido do “Perfil da Populacio Imigrante no acesso a servicos publicos no
Municipio de Sdo Paulo”, apresentado na segunda parte deste relatério. A
lista de entrevistados para a fase de Diagndstico e os 6érgaos em que traba-
Iham encontra-se no Apéndice A.

Nas secOes seguintes apresentamos as principais respostas dos en-
trevistados organizadas por blocos de questoes:

Secdo 1

e Qual ainterface do 6rgao com os imigrantes?
¢ Qual oservico prestado?

e O queoimigrante procuraaqui?

Secdo 2

e Qual é o fluxo de atendimento?

e Quem encaminha o imigrante para este 6rgao?
e Para quem sdo encaminhados os problemas?

Secdo 3
¢ Quais sdo os problemas enfrentados?

Secdo 4
¢ Quais sdo as sugestoes de melhorias?
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Secdo 5
e O 6rgao coleta ou dispde de dados atualizados sobre os imigrantes?
e Quais sdo esses dados e como acessa-los?

Secdo 6
e Ha algum caso emblematico na observacao sobre imigrantes ou
imigracao, acontecido neste 6rgao, que vocé queirarelatar?
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Capitulo 2
Entrevistas

Secdo 1

e Qual ainterface do 6rgao com os imigrantes?
¢ Qual oservico prestado?

e O queoimigrante procuraaqui?

Entrevistadas 1 e 2 (Secretaria Municipal da Satde - SMS)

Entrevistada 1 informa que o Distrito de Saude (DS)* da Sé possui 30
unidades de salde, junto as quais a entrevistada vinha realizando um diag-
ndstico da populacao imigrante atendida pelo SUS, como relata a seguir:
“[...] eu fui a cada unidade conversar com as equipes todas pra ver como é
o dia a dia deles com os estrangeiros, com os imigrantes, que estao sendo
atendidos|...] aideial...] ¢ melhorar o acesso do imigrante ao servico publico
de saude”.

Esta mobilizacdo nao fez parte de um programa oficial da SMS, mas
sim de uma experiéncia local. Segundo a entrevistada 1, a interface da Sé é
de saude publica, uma “interface de cuidados”. A entrevistada destaca, por
exemplo, a experiéncia com um grupo de imigrantes africanos que vieram
para o Brasil exclusivamente para o tratamento de DST’s/AIDS.

Por outro lado, a entrevistada 1 sublinha que muitos imigrantes des-
conhecem os servicos na area de salide mental, mesmo padecendo de diver-
sos problemas: “As vezes eles estio sofrendo sim, psiquicamente, de uma
forma muito intensa que demanda maior cuidado. Entao, eles pedem cuida-
dos, e a gente tem que ter do outro lado uma abordagem muito cuidadosa
gue envolve um entendimento da cultura desses imigrantes”.

A entrevistada 2 responde que a interface com os imigrantes se da
basicamente no atendimento direto, no que chama de “capilarizacdo de
ponta”. Isto significa que a UBS preocupa-se em cuidar da atencao primaria,
a partir do acompanhamento longitudinal, que compreende a abordagem

1 O Distrito de Saude (DS) Sé, antiga Supervisdo Técnica de Saude (STS) Sé, inte-
gra a Coordenadoria Regional de Saude Centro, no ambito da Secretaria Municipal
de Saude (SMS). O acesso de imigrantes aos servicos da SMS é analisado com mais
detalhes no Capitulo 6 do Perfil.
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familiar por agentes comunitérios, realizada pessoalmente e com frequén-
cia mensal. A UBS participa do Programa de Saude da Familia, que compre-
ende cuidados nas etapas de reabilitacdo, acompanhamento e tratamento.

Segundo a entrevistada 2, a UBS Casa Verde atende uma popula-
cao de cerca de 19 mil pessoas, de modo que cada equipe de funcionarios
é responsavel por 4.500 individuos. Existe uma equipe maior, responsavel
pelo matriciamento? desses atendimentos, preocupada, sobretudo com
a prevencao, que é tipica da atencdo primaria a saude. A unidade presta
atendimento basico e gratuito em Pediatria, Ginecologia, Clinica Geral, En-
fermagem e Odontologia. Os principais servigos oferecidos pelas UBS sao
consultas médicas, inalacdes, injecdes, curativos, vacinas, coleta de exames
laboratoriais, tratamento odontolégico, encaminhamentos para especiali-
dades e fornecimento de medicacdo basica.

No entanto, o que o imigrante procura, segundo a entrevistada 2, é
“bem diferente do que oferecemos” e, segundo ela, o modelo adotado de-
veria se adequar arealidade local, mas nao existe um tratamento especifico
para imigrantes. A entrevistada completa que, hoje, em sua opinido, o imi-
grante procura a unidade quando esta doente.

Entrevistadas 3 e 4 (Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
- SMDHC)

O Balcao de Atendimento é vinculado a SMDHC e é formado por uma
equipe com uma psicéloga, uma assistente social, um advogado e estagi-
arios. Segundo as entrevistadas 3 e 4, o propdsito do balcdo é atender as
denuncias de violacdo de direitos humanos, porém na pratica as funcoes se
expandem para encaminhamentos e acolhimentos. Ha um projeto de trans-
formacao do balcido em uma Ouvidoria de Direitos Humanos, o que também
significaria que o atendimento presencial ndo seria mais obrigatorio.

Entrevistada 5 (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento So-
cial - SMADS)

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), segundo a
entrevistada 5, tém 51 polos e recebem imigrantes de diferentes naciona-

2  Entende-se por matriciamento o suporte realizado por profissionais de uma
equipe interdisciplinar, com o intuito de ampliar o seu campo de atuacao e de qua-
lificar suas acoes.
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lidades, além dos usudrios nacionais. Segundo a entrevistada 5, aproxima-
damente 10% dos usudrios atendidos no CRAS Casa Verde sao bolivianos,
cifra por ela considerada significativa®.

Normalmente, os imigrantes buscam dois tipos de servigo: os pro-
gramas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e o Renda Cidad3,
e 0s programas socio- assistenciais, como cesta basica, acesso a creches e
atividades no contra-turno escolar. Em casos menos frequentes, os imigran-
tes chegam ao CRAS procurando garantir acesso a medicamentos e outros
tratamentos médicos, acompanhamento psicolégico e de assisténcia social
em caso de violéncia, e buscando acesso a servicos de previdéncia social. A
entrevistada 5 relata um aumento na busca de previdéncia social para crian-
cas imigrantes portadoras de deficiéncia. Muitos imigrantes receberam in-
dicacdo das escolas e buscam o servico do CRAS sem uma ideia precisa do
qgue ele pode oferecer.

De acordo com a entrevistada 5, depois de conseguir um emprego,
os bolivianos normalmente renunciam aos programas de transferéncia de
renda e sublinha que a ideia de se valer do beneficio em um momento de
dificuldade, tendo como meta a emancipacdo em relacdo ao programa, é fre-
guente neste grupo de imigrantes*.

Entrevistado 6 (Defensoria Publica da Unido - DPU)

Entrevistado 6 conta que a demanda de atendimento pela DPU sem-
pre existiu, mas a peculiaridade hoje é que foram abertos oficios de defen-
sores exclusivos para tratar das causas de imigrantes. “Todas as demandas,
expulsdo, naturalizacdo, opcao de nacionalidade, extradicdo, documenta-
cao, reflgio, anistia, nds cuidamos deste tipo de demandas [...] apenas de-
mandas derivadas da condicdo de estrangeiro da pessoa no Brasil”.

Entrevistados 7 e 8 (Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e
Empreendedorismo - SDTE)

Segundo os entrevistados 7 e 8,0 CATe serve como uma ponte entre

3 O Capitulo 9 do Perfil analisa os imigrantes registrados no CadUnico dividi-
dos por subprefeitura. Na subprefeitura de Casa Verde estdo cadastrados 4,2% dos
5.111 imigrantes bolivianos no municipio.

4 O Capitulo 9 também apresenta informacdes sobre a populacao imigrante be-
neficiada pelo programa Bolsa Familia nas paginas 114-116.
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a pessoa e a empresa, ajudando os dois lados - tanto quem esta procuran-
do emprego quanto a empresa que esta procurando um novo funcionario.
O CATe oferece, além de informacodes ao individuo, cursos de capacitacao,
recapacitacdo, assisténcia no caso de desemprego, conciliacdo de dividas,
entre outros servicos. Todos os servicos sao gratuitos e existem 33 unida-
des do CATe na cidade de Sao Paulo®.

Secdo 2

e Qual é o fluxo de atendimento?

¢ Quem encaminha o imigrante para este 6rgao?
e Paraquem sdo encaminhados os problemas?

Entrevistadas 1 e 2 (SMS)

Segundo a entrevistada 1, em geral, os imigrantes procuram os servi-
cos de saude publica de forma espontanea. Entidades organizadas da socie-
dade civil, que atuam ha muitos anos junto aos imigrantes, também encami-
nham pessoas que estdo em situacoes delicadas para serem atendidas. Hoje
existe um fortalecimento darede com estas instituicoes, como a Missao Paz,
o Centro de Apoio e Pastoral do Migrante - CAMI, e o Centro de Direitos
Humanos e Cidadania do Migrante - CDHIC.

Na recepcao aos usuarios, o atendimento nao diferencia os imigran-
tes dos brasileiros, segundo a entrevistada 1, “para que eles sejam integra-
dos a nossa sociedade”. Apés a acolhida na recepcao, os usuarios sdo enca-
minhados as consultas regulares. A entrevistada 1 afirma que seu papel é
“[...] ajudar essas equipes das unidades convencionais a terem um olhar mais
atencioso e uma escuta mais cuidadosa para as demandas dos imigrantes.
Porque de cara ja existe o problema da lingua [...] e a gente tem um desafio
enorme para poder acolher essas pessoas”.

O fluxo de atendimento é registrado nas unidades de salide e falta aos
formularios de cadastro das UBS a indicacdo da nacionalidade do paciente.
Nas palavras da entrevistada 1:

5  Apesar da existéncia de diversas unidades do CATe no Municipio, atualmente
apenas a unidade Luz recebe as demandas de trabalhadores imigrantes. O capitulo
4 do Perfil analisa com mais detalhes esse atendimento.
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Isso ajudaria muito pra gente que trabalha com dados
epidemioldgicos, ajudaria muito o SUS a fazer um traba-
Iho de prevencao e de promocao de salde mais cuida-
doso, direcionado a esse segmento da populacio. Isso
jafoireportado e a gente espera que seja alterado[...]. A
gente também concluiu que a sociedade civil esta muito
mais avancada no cuidado com o imigrante do que o po-
der publico, que esta muito precario nos cuidados com
o imigrante em todas as areas[...].

JanaUBS CasaVerde,segundo aentrevistada 2, o tipo de atendimento
varia muito. De acordo com ela, cerca de 80% das necessidades demandadas
conseguem ser satisfeitas. Os préprios agentes comunitarios encaminham a
UBS os pacientes que recebem suas visitas regularmente.

A UBS Casa Verde apresentaria uma vantagem diante das outras, por
exemplo, no tratamento dentario, com 03 equipes. Contudo, dos 19 mil indi-
viduos (brasileiros e imigrantes) visitados pelas equipes de atencéo basica,
apenas cerca 30% comparece a UBS, segundo a entrevistada 2, o que gera
frustracdo na equipe. A unidade se esforca para aumentar a taxa de adesao
das familias ao servico. Um deles é a realizacao da triagem externa, nas proé-
prias oficinas de costura onde trabalham os imigrantes, que visa a descen-
tralizar parcialmente o atendimento.

Entrevistadas 3 e 4 (SMDHC)

No Balcido de Atendimento, segundo as entrevistadas 4 e 5, o aten-
dimento se da com a “porta aberta” e é incerto saber quem encaminhou o
imigrante para o servico. Em caso de encaminhamento, sdo ocasionalmente
citadas, organizacbes ndo governamentais (ONG) como a Caritas e a Misséo
Paz, além da Secretaria de Justica. As entrevistadas destacam que a inter-
mediacao do poder publico com o imigrante é feita por meio dessas associa-
coes.

Nao ha um caminho pré-determinado, a partir do Balcao, que indique
ao imigrante quais 6rgaos percorrer dentro da burocracia do poder publico
e, portanto, avalia-se cada caso individualmente. Algumas vezes, o imigran-
te obtém o servico buscado no préprio Balcio: assisténcia juridica, social ou
psicologica.
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Entrevistada 5 (SMADS)

Segundo a entrevistada 5, na maioria dos casos, numa estratégia glo-
bal de solicitacdo da SMADS, as escolas e os centros de saiide encaminham
imigrantes em situacao de vulnerabilidade para a Assisténcia Social. Poucos
procuram o CRAS por conta de indicacao de familiares e amigos, e quase
ninguém o faz sem algum tipo de referéncia prévia.

No caso do CRAS Casa Verde, entrevistada 5 lidera uma proposta de
sensibilizacdo com relacdo a situacdo dos imigrantes, a fim de acompanhar a
situacdo da familia mesmo quando o imigrante é reencaminhado para outros
6rgaos - normalmente os servicos de salide ou da previdéncia.

As questdes de imigrantes que sao resolvidas dentro do CRAS sao
normalmente acompanhadas pela prépria entrevistada 5, que é uma das
poucas funcionarias que falam uma lingua estrangeira (espanhol). A entre-
vistada 5 empreende um esforco diario de sensibilizacdo para que outros
funciondrios também atendam os imigrantes adequadamente, mas relata
gue os funcionarios terceirizados sdo mais resistentes. Quando ela ndo esta
presente, outros funcionarios fazem um trabalho de acolhida do usuério
imigrante e mais tarde Ihe repassam o caso.

Entrevistado 6 (DPU)

O entrevistado 6 relata duas formas de o imigrante chegar até a de-
fensoria: através de ONGs (Missao Paz, Caritas, Casa das Africas, CAMI, por
exemplo), ou por iniciativa propria. O caso é distribuido entre os defensores
depois de uma triagem no atendimento e cada defensor tem a sua indepen-
déncia funcional para dar o melhor andamento possivel a questao.

Entrevistados 7 e 8 (SDTE)

Na visdo dos entrevistados 7 e 8, 0 CATe é a principal “porta de entra-
daparao poder publico”, a partir da qual se direcionam os imigrantes a outros
servicos. Porém, o atendimento no CATe s6 é possivel “com documentacio
em dia” pois o 6rgio trabalha com um sistema federal, o Portal “Mais Em-
prego”, cujo preenchimento exige a indicacdo de um documento brasileiro,
como, por exemplo, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).
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Secdo 3
¢ Quais sdo os problemas enfrentados?

Entrevistadas 1 e 2 (Secretaria Municipal da Satde - SMS)

Segundo a entrevistada 1, abarreirado idioma é o principal problema,
ja que muitas vezes os funciondrios ndo falam uma segunda lingua além do
portugués. Ela cita o exemplo dos imigrantes bolivianos advindos da area ru-
ral, que por vezes nao falam espanhol, e sim os idiomas quéchua ou aymara.

A entrevistada 1 relata, ainda, que muitos imigrantes tém medo de
procurar o posto de saude pelo fato de estarem indocumentados e temem
gue os profissionais de salide os denunciem para a Policia Federal para que
sejam expulsos®. Ela cita o exemplo da UBS Bom Retiro”:

A UBS Bom Retiro estd em umaregido que tem milhares
de bolivianos - vocés conhecem a Estratégia Saude da
Familia? [...] Esse é um programa da saude publica que
tem uma equipe com agentes comunitarios de saude:
enfermeiros, médicos, que percorrem na rua a casa de
todas as pessoas. Tocam a campainha, se apresentam
[..] e a proposta desse programa [...] é justamente levar
sauide para as pessoas |[...].

No comeco 14 na UBS Bom Retiro[...] haviauma enorme
resisténcia por parte dos bolivianos de abrirem as suas
casas, ou das suas oficinas de costura[...] em que muitos
deles estavam sendo violentamente explorados, entao
eles tinham medo de abrir a porta para a saude entrar,
ai foi contratado um agente comunitario de salde, o seu
Jorge, que é um boliviano.

Entdo ele fez uma parceria com uma radio local e come-
cou a falar naradio sobre o que era a UBS Bom Retiro, o
que se fazia, dava [sic] vacina nas criancas, que cuidava

6  Asituacdodeirregularidade imigratéria induz muitos imigrantes a evitar aces-
sar os servicos publicos por medo de deportacéo. No capitulo 5 do Perfil é analisada
aevolucao do registro de imigrantes no Municipio, bem como o nimero de imigran-
tes beneficiados pelos Acordos de Resisténcia do Mercosul e de anistias.

7 O Capitulo 2 do Perfil analisa com mais detalhes o acesso de imigrantes aos
servicos da Secretaria Municipal de Sadde. O distrito do Bom Retiro pertence a
subprefeitura da Sé, que, por sua vez, corresponde a 18,2% do total de atendimen-
tos a imigrantes realizados no Municipio.
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do pré-natal das mulheres gravidas [...]. Com o trabalho
do Sr. Jorge as portas comecaram a ser abertas e hoje
na UBS Bom Retiro, por exemplo, é quase inexistente
um lugar em que as pessoas nao sejam atendidas pela
saude publica, porque fizemos essa parceria de ter um
trabalhador boliviano.

Outro entrave relatado pela entrevistada 1 seria de ordem cultural,
uma vez que muitos imigrantes desconhecem seu direito de acesso ao Siste-
ma Unico de Saude brasileiro: “[...] elas ndo sabem. Elas pensam que é priva-
do, que é pago, como era no pais de origem delas”.

A entrevistada 1 também descreve que eventualmente ha preconcei-
to por parte dos funcionarios municipais, mas este ndo seria o maior pro-
blema enfrentado nos atendimentos a imigrantes. Por outro lado, ela ndo
considera que exista uma cultura de acolhimento aos imigrantes: “[...] de re-
conhecimento da presenca deles e da necessidade que eles tém”.

A entrevistada 1 destaca o caso da UBS Sé, onde 170 das 300 ges-
tantes sado chinesas que ndo falam portugués e necessitam fazer os exames
pré-natal, constituindo um grande desafio®. Nesse caso, “faltaria um Jorge”,
ou seja, um agente chinés que fizesse a ponte com a comunidade’.

Outro problema apontado pela entrevistada 1 foi a falta de clareza
entre a coordenacao de salde sobre a dimensao da realidade dos imigran-
tes;

Entre os funcionarios, que as vezes sdo pessoas [algu-
mas delas] que tem um nivel sociocultural mais baixo,
que vai demorar [sic] mais tempo para elas assimilarem,
isso existe. Mas existem também aqueles que sdo mais
bem informados, e que deveriam estar mais atentos
para isso e ndo estdo, entdo a gente acaba tentando
abrir um caminho neste momento.

8 O temadas consultas pré-natal é apresentado nas paginas 82 a 83. As gestan-
tes chinesas sdo a segunda maior populagio de gestantes imigrantes no municipio e
cercade 10,3% delas realizam nenhuma ou até 3 consultas pré-natais.

9  Afaltadeimigrantes no corpo de funcionarios de 6rgaos municipais é frequen-
temente tratada como uma dificuldade durante a abordagem direta com imigrantes.
Essasituacao, todavia, ndo é mais realidade em érgaos como o CATe Luz, que passou
a concentrar todas as demandas de trabalhadores imigrantes e possui cinco aten-
dentes imigrantes. O acesso de trabalhadores imigrantes ao CATe é analisado com
mais detalhes no Capitulo 4 do Perfil.
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A entrevistada 1 relata que tal comportamento ocorre em outras se-
cretarias, como na assisténcia social, que por vezes confunde o imigrante
com uma pessoa em situacio de rua.

A entrevistada 1 replicou nas unidades de saide um questionario
de ambito federal que permite um diagnéstico local da utilizacdo da satude
publica pelos imigrantes. Com base no resultado desses questionarios, ela
indicou como principais problemas enfrentados os casos de xenofobia por
parte dos agentes de saude.

O despreparo de alguns gerentes para lidar com essa
realidade, o desconhecimento da realidade dos imigran-
tes, eventualmente alguma xenofobia: [reproduz a fala
dos agentes]- por que a gente tem que atender os estran-
geiros se a gente mal consegue dar conta da nossa prépria
populacdo brasileira?- eu me reuni com as equipes com-
pletas para conversar com eles no geral, pra dizer qual
eraa proposta do nosso trabalho e para ouvir deles qual
era arealidade do dia a dia com essa populacdo[...].

A entrevistada 2, por sua vez, considera que os problemas nio estao
tanto nas UBS, pois elas se encarregam da atencao de ordem primaria, que
por natureza compreende maior participacao social e a formacao de vincu-
los com a sociedade atendida. O grande problema, para ela, encontra-se na
atencdo secundaria, que dispensa qualquer vinculo ou atencio apropriada
aos pacientes que atende e que continua inadequado as demandas que os
imigrantes apresentam.

Segundo a entrevistada 2, a atencio secundaria apresentaria histori-
camente o problema de “queixa e conduta” e ainda existem as piadinhas, que
caracterizam a falta de adequacao local desse setor hospitalar. Diz a entre-
vistada 2: “Um caso muito emblematico aconteceu quando fui levar minha
irma ao Hospital Tatuapé. Pude perceber a condicdo de abandono total que
se encontra a atencdo secundaria com relacdo ao imigrante. Foi uma terrivel
experiéncia antropoldgica. E notério que priorizam os brasileiros”.

Entrevistadas 3 e 4 (SMDHC)

As entrevistadas 3 e 4 fizeram referéncia as entidades sociais que
atuam junto aos imigrantes. Uma dificuldade citada é a da barreira linguisti-
ca. Porém, as entrevistadas 3 e 4 minimizaram o obstaculo, pois sempre te-
riam encontrado alguém que falasse o idioma em questao. Dois casos mais
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dificeis foram citados: um atendimento em mandarim, resolvido rapidamen-
te, e um atendimento em um dialeto de Gana, resolvido um més depois. Nos
dois casos, a solucdo foi encontrada gracas a “rede”. Porém, a entrevistada
3 pondera que a “rede” da comunidade latinoamericana é bem maior e mais
organizada que a “rede” asiatica ou africana, o que agrava os problemas de
acolhimento de africanos e asiaticos.

Também foram citadas a barreira cultural e a falta de um olhar espe-
cifico dos servicos para este aspecto. O exemplo dado pelas entrevistadas
foi o das tendas para as pessoas em situacio de rua: “se uma mulher com
uma crianca de colo e sem conhecimento de portugués ndo consegue ser
alocada na Ciritas, ela vai parar no mesmo lugar que outros moradores de
rua, nas filas das tendas”. Para a entrevistada 4, deveria haver um tratamen-
to diferenciado para os imigrantes por se tratar de uma populacio ainda
mais vulneravel do que aquela que é normalmente atendida nos servicos do
Balcdo de Atendimento: “se o Brasil acolhe, ndo deveria acolher para deixar
narua”. As entrevistadas citaram ainda o caso dos imigrantes haitianos, que
tém o visto humanitario para permanecer no pais, mas, nao raro, terminam
em situacao de rua®°.

No que se refere aos egressos do sistema penitenciario, a entrevista-
da 3 relata que, apds cumprirem parte da pena, os imigrantes em situacao
irregular passam para o regime semiaberto. Essa situacdo desenvolve um
circulo vicioso em que os imigrantes ndo podem trabalhar pela auséncia de
regularizacdo, mas também ndo podem obter a regularizacdo porque exis-
tem pendéncias judiciais. Uma situacdo incontornavel que, muitas vezes,
mantém o imigrante na ociosidade.

As entrevistadas 3 e 4 relataram que, no passado, a deportacdo da-
gueles que eram presos e cumpriam sua pena no pais era mais imediata.
Hoje, em contraste, a deportacdo nio é tao rapida, mas a estadia no pais
ocorre em condicoes to precarias que as entrevistadas se questionam se é
realmente preferivel a deportacdo. De modo geral, a falta de documentacio
regularizada ndo atrapalha o atendimento no Balcao, e a regularizacdo do-
cumental muitas vezes constitui a razdo da busca do servico e o problema a
ser resolvido.

10 O Capitulo 9 do Perfil apresenta o SISRua e outros bancos de dados sobre a
populacdo de rua imigrante.
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Entrevistada 5 (SMADS)

Na perspectiva da entrevistada 5, o principal problema é o idioma,
gue constitui uma barreira entre os funcionarios e os imigrantes. O funcio-
nario tem dificuldade de entender o que o imigrante necessita. Por outro
lado, o imigrante sé “se abre” com aqueles que falam sua lingua, especial-
mente quando se trata de mulheres e nos casos de violéncia.

Um problema adicional é a sensibilizacdo dos funcionarios para que
eles atendam os imigrantes adequadamente e com cuidado para as especi-
ficidades que se apresentam, especialmente as diferencas culturais. Nos 51
polos do 6rgado nao existe esta capacitacao dos funcionarios. No CRAS Casa
Verde, a entrevistada 5 realiza individualmente essa tarefa'l.

Ha ainda o problema da falta de recursos, que afeta imigrantes e bra-
sileiros. Para os imigrantes indocumentados, ndo ha possibilidade de acesso
as politicas de inclusdo social. A entrevistada 5 relata que as familias aces-
sam a Assisténcia Social aos poucos: “primeiro a mae, que esta registrada
recebe um beneficio; depois a familia providencia documentos para os ou-
tros membros, que sdo gradualmente incluidos”. A entrevistada 5 procura
manter o cadastro e o contato dos indocumentados mesmo que nio exista
possibilidade de ajuda, e procura incentivar o registro. Para ela, é importan-
te garantir que as familias tenham alguma renda.

Entrevistado 6 (DPU)

O entrevistado 6 relata que ha um problema de comunicacdo com o
imigrante que muitas vezes nao tem telefone ou endereco fixo. Isso causa
dificuldades para encontrar o imigrante para dar andamento aos casos, cau-
sando que muitos desaparecam antes do término dos processos judiciais.
Outra dificuldade é o desconhecimento dos idiomas da populacao imigran-
te atendida, mesmo que a maioria dos defensores dominem outros idiomas
além do portugués.

11 Aquestaodaformacao de funcionarios para lidar com imigrantes é recorrente
em diversas secretarias e 6rgaos municipais. Na Secretaria Municipal de Educacéo
(SME), por exemplo, foi desenvolvido o Nticleo Etnico-Racial para lidar com a tema-
tica migratéria. Em parceria com a CPMig, o Nucleo ja organizou um curso sobre
relacdes étnico-raciais para servidores municipais de educacio (mais informacoes
nas paginas 52 e 53 do perfil).
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Entrevistados 7 e 8 (SDTE)

Segundo os entrevistados 7 e 8, a maior barreira encontrada no CATe
também ¢é a do idioma, seguida pelo processo de revalidacdo de diplomas.
Os entrevistados citam o caso de um engenheiro haitiano, na Feira do Tra-
balho, em maio de 2013, que ndo poderia exercer sua profissao, tendo que
buscar cargos de menor remuneracdo’?.

Para os entrevistados 7 e 8, também é uma dificuldade o acolhimento
de egressos do sistema penitencidrio. Ao falar com empresas das quais sdo
mais proximos, os entrevistados 7 e 8 oferecem aos empregadores a possi-
bilidade de contratar um egresso e insistem até que a empresa o contrate.
Mas, isso acaba dependendo de um processo de construcio continua de
relacionamento do CATe junto a empresa, porque depende de confianca da
empresa na credibilidade do 6rgéo; do contrario, devido ao preconceito, ndo
se contrata quem é parte da populacio de egressos do sistema penitenciario.

Secao 4
¢ Quais sdo as sugestoes de melhorias?

Entrevistadas 1 e 2 (SMS)

Para a entrevistada 1, o ideal seria ter mais funcionarios preparados
para acolher a populacio imigrante e aponta dois caminhos neste caso: que
se contratem intérpretes para apoiar o trabalho nas UBS, ou que sejam pro-
porcionados cursos de linguas para pelo menos dois funcionarios de cada
unidade.

Outra necessidade seria o maior preparo do funcionalismo publico
para entender que as migracdes constituem uma questao de direitos huma-
nos: “Ninguém esta prestando favor para ninguém, e precisamos descons-
truir aimagem de que o imigrante veio aqui para tirar o que é do brasileiro”.

12 Asituacdo de insercio laboral em empregos com qualificagdo mais baixa do
que a obtida pelo imigrante também é descrita pelos funcionarios do CATe na en-
trevista sobre a utilizagdo dos dados disponiveis para a formulagdo de politicas para
esta populacdo. Os dados das paginas 99-100 mostram a escolaridade da pessoa
atendida pelo CATe, com uma significativa representatividade de pessoas com ensi-
no superior completo (9,68% do total de imigrantes atendidos), porém, ndo tivemos
acesso a dados quantitativos sobre os requisitos de escolaridade das pessoas que
conseguiram emprego através do servico do CATe.
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Faltaria também, segundo a entrevistada 1, maior preparo para as
equipes das unidades e maior conhecimento das culturas de outros paises,
para evitar equivocos por causa de preconceito: “As pessoas, as vezes por
desconhecimento cultural, ndo reconhecem algumas singularidades das
culturas dos povos que estao vindo morar aqui e, rapidamente, julgam de
uma forma negativa”. A entrevistada 1 cita o exemplo de uma africana gravi-
da diagnosticada como portadora do HIV que ndo quis iniciar o tratamento
por pensar que seria forcada ao aborto. Para esta mulher, ter um filho seria
algo sagrado, ao passo que a enfermeira que tentava mediar a situacio nao
compreendia o porqué da mulher se recusar afazer o tratamento. Para aen-
trevistada 1, isso comprova a necessidade de uma mediacao cultural, caso
contrario, “o vinculo do paciente com o cuidador pode se esgarcar”.

A falta de verba também foi citada como uma dificuldade pela entre-
vistada 1: “Como ainda ndo entrou na pauta do Ministério da Saude a ques-
tdo do imigrante [...] € uma coisa que a gente tem que colocar na agenda [...]
S&o Paulo capital, isso é fundamental levar em conta”.

A entrevistada 2 pondera que hoje as UBSs apresentam cinco op-
¢cOes de raca para o cadastro dos pacientes: negro, indigena, pardo, branco e
amarelo, sendo que os imigrantes em geral, bolivianos, por exemplo, ndo se
reconhecem como indigenas. A sugestao da entrevistada 2 seria adicionar
acategoria imigrante. A entrevistada 2 reconhece a mesma lacuna de infor-
macao nos cadastros de casos de denuncias.

Outra sugestao é que a atencao basica oficialize unidades de salude
interculturais, com funcionarios locais preparados e interessados em tra-
balhar com interculturalidade. Haveria, segundo a entrevistada 2, um avan-
¢o significativo, pois as pessoas da area de salde que gostam de trabalhar
com o imigrante e com a diversidade que eles representam seriam atraidas
para estas unidades e reduzir-se-ia os casos de xenofobia nos atendimen-
tos. Essa multiculturalidade poderia alcancar outros setores basicos, como
educacao.

Conforme a entrevistada 2, seria igualmente necessario descentra-
lizar a questao da imigragao da CPMig, alcangando as demais instancias de
atendimento publico do Municipio e articulando-as de forma a tornar as
bandeiras da CPMig representadas nas demais secretarias e instituices®.

13 O objetivoda CPMig é “articular as politicas publicas migratérias no municipio
de forma transversal, intersetorial e intersecretarial” (Secido “A Coordenacdo” da
pagina da CPMig http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_hu-
manos/migrantes/coordenacao/index.php?p=156223).
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Entrevistadas 3 e 4 (SMDHC)

A entrevistada 3 considera que as melhoras na resolucao dos proble-
mas de atendimento aos imigrantes hoje é em parte atribuida a crescente
articulacdo da “rede”: “Eu acho que hoje as pessoas tém uma melhora nesse
didlogo. Porque antes era ‘cada um no teu pedaco. (...) E hoje n3o. (...) Acho

gue s6 agora esta conseguindo ser mais efetiva essa troca”.

Entrevistada 5 (SMADS)

A principal sugestao a entrevistada 5 é a sensibilizacdo dos funcio-
narios publicos para que o atendimento parta da premissa de que todos
os seres humanos tém direitos e devem ser atendidos adequadamente. A
entrevistada 5 relata que, apesar de ser possivel a realizacdo do cadastro
Unico com o RNE ou o protocolo, outros CRAS muitas vezes nao realizam o
cadastro de imigrantes. Em sua pesquisa de doutorado, a entrevistada 5 en-
trou em contato com os outros CRAS e conversou com assistentes sociais e
coordenadores, questionando se havia imigrantes na regido. Muitos funcio-
narios responderam que ndo, mesmo que dados demostrem a presenca de
imigrantes em todas as regides da cidade?“. Ela atribui tal desconhecimento
a falta de acolhida e a recusa a enxergar a realidade que muitos imigrantes
estdo vivendo. As formas de inclusdo dos imigrantes nos servicos de assis-
téncia social variam muito e ndo ha instrucao Unica e clara para o relaciona-
mento com imigrantes.

A entrevistada 5 ressalta também a necessidade de estar atento as
especificidades culturais no relacionamento com imigrantes, pois a cultura
esta relacionada a forma como as pessoas lidam com o cotidiano e a violén-
cia. No CRAS Casa Verde, essa sensibilizacdo parte principalmente da inicia-
tiva pessoal da entrevistada 5, que também leva a questao para a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e planeja debater com os Conselhos Regio-
nal e Federal de Assisténcia Social. Por outro lado, as migracdes sdo um tema
recorrente nos féruns de Assisténcia Social e a Conferéncia Municipal de As-
sisténcia Social tratou do tema, porém ainda de forma insuficiente.

14  Adistribuicdo da populacido imigrante nas subprefeituras do Municipio esta
disponiveis para dados da SMS e da SMADS nos capitulos 6 e 9 do Perfil deste re-
latério e a distribuicdo da populacao imigrante nas Diretorias Regionais de Ensino
(DREs) do municipio esta disponivel no capitulo 7 do Perfil. De forma geral, os dados
por subprefeitura e DREs demonstram a concentracdo de imigrantes nos servicos
publicos de algumas regides, mas indica sua presenca em todas as regides do mu-
nicipio.
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Entrevistado 6 (DPU)

O entrevistado 6 aponta a necessidade de soluces para o problema
da comunicacio e da falta de dados completos da pessoa que ira ser atendi-
da. O didlogo entre os 6rgaos também foi apontado como algo a ser melho-
rado. Ele sugere especialmente melhorar os canais de comunicacdo com a
populacao carceraria, com a Policia Federal e com o Ministério do Trabalho
e do Emprego.

Entrevistados 7 e 8 (SDTE)

O entrevistado 8 sugeriu a criacdo de “cooperativas guarda-chuva”
sem juridicamente registra-las como “cooperativas de egressos [do sistema
penitenciario]” ou “cooperativas de mulheres”, a fim de facilitar o recruta-
mento profissional de populagdes que sdo alvo de discriminacao. Por exem-
plo, se um grupo de egressos formasse uma “cooperativa guarda-chuva” de
servicos de limpeza, uma empresa os contrataria sem saber que sio egres-
sos, pois nao se poderia checar individualmente os dados de cada um dos in-
dividuos - momento em que os setores de recursos humanos das empresas
geralmente os rejeitam.

O entrevistado 8 sugere, ainda, um CATe especializado para o imi-
grante e outro para deficientes auditivos, entre outros. Quanto a articulacdo
de 6rgaos publicos para construir uma politica para a populacao imigrante,
disse o entrevistado: “é mais facil alinhar os planetas do que juntar quatro
secretarias numa mesa”.

Secdo 5
e O 6rgao coleta ou dispoe de dados atualizados sobre os imigrantes?
e Quais sdo esses dados e como acessa-los?

Entrevistadas 1 e 2 (SMS)

A entrevistada 1 retoma o problema da falta de identificacdo do imi-
grante na ficha cadastral: a simples existéncia desta informacao poderia ge-
rar um significativo banco de dados referencial.

Se vocé colocar duas caselas: onde nasceu e qual foi
o pais de origem quando chegou aqui no Brasil, isso
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ja abre uma margem de cuidado maior, porque a gen-
te pode saber, por exemplo, que na Bolivia o indice de
leishmaniose que é uma doenca super grave, ele é enor-
me e que tem centenas de milhares de bolivianos aqui
no Brasil sendo cuidados dessa doenca que até entao
desconheciam. Se vocé sabe que ele é um boliviano, ja
fica mais atento, se veio da Africa vocé fica mais atento
com a questio do HIV, ndo para controlar, maltratar es-
sas pessoas, mas para cuidar.

A entrevistada 1 destaca que este dado é apurado em alguns progra-
mas como “Mae Paulistana”.

Segundo a entrevistada 2, a UBS Casa Verde coleta e atualiza os da-
dos regularmente (a cada més) gracas ao Sistema de Informacédo da Atencdo
Basica (SIAB/SUS). Ha intensa reclamacdo dos funcionarios por conta da
intensa rotatividade das familias atendidas, até devido a falta de preparo
dos agentes em lidar com a instabilidade desses fluxos. Mesmo assim, seria
necessario flexibilizar o sistema de informacdo. A entrevistada 2 relata que
existem grupos prioritarios nas UBS, no caso, criancas e gestantes, assim
como algumas estratégias para evitar o dilema da rotatividade, por exemplo
classificar as familias por nlcleos menores e mais especificos. No portal de
saude da prefeitura, é possivel acessar esses dados, também disponiveis no
sistema DATASUS.

O formulario de cadastro incluiinformacoes basicas como nome, data
de nascimento, condicdes de moradia (dgua encanada, saneamento, eletri-
cidade), e eventuais doencas que apresentam. A atualizacdo mensal consi-
dera dados como frequéncia aos diversos atendimentos, controle vacinal
as criancas, acompanhamento de doentes de base (com informacdes mais
especificas a respeito da doenca)®.

Entrevistadas 3 e 4 (SMDHC)

A avaliacdo das entrevistadas 3 e 4 é que, no momento em que foi rea-
lizada a entrevista, o Balcdo de Atendimento atravessava uma época de bai-
xo atendimento de imigrantes, com média de um ou dois atendimentos por
semana. Segundo a entrevistada 3, um periodo de alto fluxo de atendimento

15 Asecdo 5.1 do Capitulo 5 do Perfil descreve os sistemas de informacao utiliza-
dos pela SMS com mais detalhes.
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de imigrantes foi notadamente o da época da anistia'®, de 2009 a 2011.

No entanto, elas consideram que o sistema do banco de dados é defa-
sado, datando de 2002. Neste sistema ha o registro, em planilha, de quantas
pessoas foram ao Balcdo e apresentaram questdes ligadas a imigracao, mas
informacdes mais detalhadas (em qual regido mora o imigrante, por exem-
plo) estdo apenas em um banco de dados lento, precario e de dificil acesso.
As entrevistadas 3 e 4 descrevem que é preciso verificar manualmente cada
ficha de atendimento para identificar as informacoes. A entrevistada 4 es-
timou em 700 o numero de imigrantes atendidos no primeiro semestre de
2013 no Balcao de Atendimento. Segundo a entrevistada 5, dessa maneira,
elademoraria meses para levantar todos os dados referentes a essa popula-
¢ao relativo ao periodo do primeiro semestre de 2013. Ha planos de desen-
volvimento de um sistema mais moderno no contexto de discussdo de um
projeto de lei de criacdo de uma Ouvidoria Municipal, mas isso sé ocorrera
apo6s sua aprovacdo. Algumas estatisticas, segundo os entrevistadas 3 e 4,
sdo feitas “a moda antiga”.

Entrevistada 5 (SMADS)

A entrevistada 5 faz referéncia ao Cadastro Unico, instrumento ba-
sico para o acesso as politicas federal e local de assisténcia social (espe-
cialmente de transferéncia de renda) que pergunta sobre a nacionalidade
dos imigrantes. Ela acessa esse banco de dados e acompanha os casos de
imigrantes a partir de uma lista de novos cadastros mensais, que podem ser
cadastrados com o RNE ou o nimero do protocolo para o pedido de visto e
comprovante de endereco. Somente funcionarios publicos tém acesso a esse
banco de dados, que contém todos os dados pessoais dos membros da fami-
lia relativos a habitacao, salde e educacao.

Entrevistados 7 e 8 (SDTE)

Os entrevistados 7 e 8 explicam que o uso do sistema “Mais Emprego”
pelo CATe permite o computo de dados sobre os imigrantes (regulares) que
passaram por |a: contingente, nacionalidade, sexo, idade, para onde foram,

16 Referéncia a Lei n. 11.961, de 02/07/2009, conhecida como Lei de Anistia,
que dispoe sobre a residéncia proviséria para o estrangeiro em situacao irregular
no territorio nacional e da outras providéncias. Por meio desta Lei, mais de 40 mil
pessoas obtiveram regularizacdo migratéria.
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entre outras informacoes. Eles descrevem que uma fonte de distorcoes é o
fato da informacao da nacionalidade depender da vontade da pessoa decla-
rar-se ou ndo brasileira (segundo os entrevistados 7 e 8, eles no fariam esta
pergunta para evitar constrangimentos no momento do atendimento)¥’.

Secdo 6
e Ha algum caso emblematico na observacao sobre imigrantes ou
imigracao, acontecido neste 6rgao, que vocé queirarelatar?

Entrevistadas 1 e 2 (SMS)

A entrevistada 1 destaca a area de saide mental como a mais desa-
fiadora.

Porque quando uma pessoa surta, se vocé desconhe-
ce a realidade daquela pessoa vocé pode tomar alguns
sinais, alguns sintomas do que a pessoa esta passando
de uma forma equivocada. Por exemplo, um rapaz russo
que eu assisti o processo dele. Eu ouvi de uma pessoa
da equipe que cuidava que achava que ele ndo tomava
banho porque na Russia as pessoas ndo tomavam banho
todos os dias. Sdo casos de desinformacdes culturais
muito graves porque, no caso dele, ele estava profunda-
mente deprimido.

Segundo a entrevistada 1, torna-se delicada a acao do servidor publi-
€O, pois N3o se sabe em casos como esse se a pessoa esta reproduzindo al-
gum tipo de xenofobia ou se ela simplesmente nado sabe lidar com situacoes
atipicas, desafio adicional a sua drdua rotina: “A pessoa simplesmente deleta
do campo dela de atuacio”, é como um “esforco extra”.

A entrevistada 1 cita também as relacdes dos africanos com “proces-
sos mentais” completamente diferentes do mundo ocidental. Segundo ela,
imigrantes africanos fazem assimilacbes com entidades, seres, e véem as
coisas sempre de forma coletiva. Na opinido dela, ndo existe a figura ociden-
tal do psicélogo para os imigrantes africanos, que analisa o ego de alguém,
mas existe a figura do curandeiro, do xama, que trabalha de forma coletiva,

17 O Capitulo 8 do Perfil indica mais detalhes sobre a coleta de dados de imigran-
tes e sua incorporacao aos cadastros da SDTE.
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e ndo com atendimento individualizado. Nestes casos o paciente sai do ser-
vico por entender que o mesmo nao foi suficiente, segundo a entrevistada 1.

A entrevistada 2 destaca muitos casos de violéncia doméstica contra
mulheres (por vezes, contra gestantes) que percebem a UBS como um re-
ferencial para buscar ajuda. Para ela, o papel social da mulher nas familias
africanas e bolivianas é muito complexo: ao mesmo tempo em que ela sus-
tenta a casa, do ponto de vista do trabalho, batalhando em prol da familia, é
tratada como dependente, submissa, e, por vezes, é até violentada. Segundo
a entrevistada 2, uma sugestao discutida recentemente foi a proibicao da
presenca do homem em consultas femininas.

A entrevistada 2 também descreve um episédio envolvendo uma fa-
milia nigeriana. O comércio de roupas entre Brasil e Europa é uma atividade
comum entre os nigerianos e, por isso, ela descreve que os maridos viajam
regularmente a Europa deixando suas conjuges no Brasil para vender as pe-
cas de roupas brasileiras, que sdo muito valorizadas pelos europeus, e vice-
versa. Segundo a entrevistada 2, uma gestante nigeriana foi deixada tempo-
rariamente pelo marido aos cinco meses de gravidez. Esta mulher morava
na zona Norte e fez o pré-natal integralmente na UBS Casa Verde, porém,
um pouco antes do parto, foi encaminhada ao Hospital Sabdia, no Jabaquara
(nazona Sul da cidade), pois ndo havia vaga para internacido em sua regido®®.

A entrevistada 2 também comenta sobre a banalizacdo de queixas e
sintomas de imigrantes e relata que uma crianca asmatica foi encaminhada
ao hospital, onde o médico disse que a crise ndo tinha nada grave. “Hoje,
responsabilizo a formacao profundamente defasada que os profissionais da
saude recebem no sentido de lidar com o atendimento especialmente nas
instancias publicas”.

Entrevistadas 3 e 4 (SMDHC)

As entrevistadas 3 e 4 contaram o caso de Dimitri, um desertor do
exército russo solicitante de refugio no Brasil. Elas o conheceram na Céritas
e, segundo a entrevistada 3, ele era bem conhecido por toda a rede de asso-
ciacdes que lidam com imigrantes por causa de sua personalidade explosiva
e pela dificuldade de ter seu pedido de reftligio aprovado pelo poder publico.

18 O Capitulo 6 do Perfil, nas paginas 75-76, analisa o nimero de nascidos vivos
de maes imigrantes no Municipio entre 2012 e 2014. As maes nigerianas estao en-
tre as dez maiores nacionalidades do periodo.
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Ha o aspecto do choque cultural. Ele reclamava muito
da alimentacao, ele dizia: - Eles tdo me obrigando a comer
arroz e feijdo todos os dias. O arroz e feijdo estragam meus
dentes!. Outra vez levou um pedaco de frango na mao
ao Balcdo de Atendimento e alegou que o frango estava
estragado, pedindo que a equipe comesse e consentis-
se com a sua opinido. E também da falta de preparo das
pessoas para recebé-lo. Além da cultura e dos modos
diferentes, ele tinha complicacbes mentais decorren-
tes de uma pancada que levara no exército e tornava-se
agressivo com facilidade, em especial quando retornava
da Céritas com respostas do governo negando o refugio
ou adiando o julgamento.

As entrevistadas 3 e 4 relatam que, aos poucos, Dimitri foi desenvol-
vendo uma relacdo de maior proximidade com a equipe do Balcido de Aten-
dimento, concomitante ao agravamento das dificuldades de outras institui-
coes em lidar com sua personalidade. “Ele era demasiadamente enfatico,
jogava-se no chdo quando tinha respostas negativas”. Segundo as entrevis-
tadas 3 e 4, a decisdo final de Dimitri foi sair do Brasil e pedir reflgio na
Argentina, por recomendacdo do advogado da equipe do Balcio de Aten-
dimento.

A entrevistada 3 considera que o diferencial no Balcdo de Atendi-
mento - e que teria contribuido para aproximacao e para a resolucao do
problema de Dimitri - foi o tratamento especial e cuidadoso em relacédo a Di-
mitri, ndo o obrigando a simplesmente aceitar a sociedade e cultura na qual
estava inserido, mas a compreendé-la e adaptar-se na medida do possivel.

Entrevistada 5 (SMADS)

A entrevistada 5 relata o caso de uma familia de bolivianos de pai,
mae e trés filhas. Os pais eram provenientes de grupos étnicos diferentes e
a familia desaprovava o casamento. O marido praticou violéncia doméstica
contra a esposa, cuja familia decidiu castiga-lo. Como resultado, o pai so-
freu traumatismo craniano por causa da agressao por familiares da esposa
e ficou impossibilitado de trabalhar devido a dores de cabeca e ao fato de
estar na fila de espera por uma cirurgia. A esposa ficou responsavel pelas
contas familiares e isso causou estranheza ao pai, que se sentiaimpotente e
persistia na pratica de violéncia contra a esposa. Segundo a entrevistada 5,
afamilia agora estd conseguindo aos poucos se estruturar financeiramente
e o pai esta recebendo cuidados médicos.
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Capitulo 3
Observacoes gerais

Em sintese as entrevistas realizadas remetem a quatro aspectos fun-
damentais para a elaboracao de uma politica municipal para imigrantes.

1. Déficit de Informagdo

A Prefeitura Municipal ndo dispde de dados gerais sobre o atendi-
mento de imigrantes em seus diferentes 6rgaos. Estudos podem ser ela-
borados com base em dados de programas ou sistemas especificos, espe-
cialmente o SIAB/SUS, o Mais Emprego e o CadUnico para os programas
sociais. No entanto, urge a implementacdo de mecanismos de informacao
gerais e eficientes.

2. Déficit de formacdo de quadros para superacdo de barreiras idiomdtica e
cultural

Os depoimentos evidenciam o despreparo dos agentes municipais
para lidar com imigrantes principalmente com relacdo as barreiras de idio-
ma e as barreiras culturais. No momento da comunicacao, existe a impossi-
bilidade de compreensao mutua entre imigrantes e agentes municipais das
demandas e da resposta publica que elas ensejam, especialmente diante do
escasso numero de servidores capazes de falar em outros idiomas. Além dis-
so, pode-se notar uma barreira no plano dos direitos humanos, relacionada
a falta de percepcao das demandas dos imigrantes como fruto do exercicio
de um direito legitimo. Ademais, € marcante a falta de preparo dos funcio-
narios para a identificacao e a superacdo de barreiras culturais.

A formacao para os direitos humanos dos imigrantes emerge como
elemento central de qualquer politica municipal para esta populacdo. Den-
tro da perspectiva deste trabalho, as politicas de qualificacdo dos servidores
devem incluir cursos de idiomas e a valorizacao da cultura de outros povos,
especialmente sob a 6tica do pluralismo e da alteridade.
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3. “Falta um Jorge” - Déficit de agentes publicos oriundos das comunidades
visadas

O subtitulo retoma a expressao da entrevistada 1 (p. 27) para se re-
ferir a falta de um agente comunitario de salde de origem chinesa, capaz
de estabelecer o vinculo entre o servico publico e a comunidade visada.
A experiéncia bem-sucedida do agente comunitario de saude boliviano, o
“Jorge”, ¢ um subsidio para a elaboracdo de uma politica municipal para a
populacdo imigrante. Nao se propde que imigrantes devam ser atendidos
exclusivamente por imigrantes, mas que se valorize uma “ponte” na apro-
ximacao, triagem e encaminhamento de usuarios imigrantes para facilitar
este atendimento. O recrutamento de agentes comunitdrios imigrantes po-
deria ser considerado como uma vertente especifica desta politica.

4. Déficit de articulacao entre diferentes érgdos publicos

A politica municipal para imigrantes deverd ser necessariamente
transversal, com grande interlocucdo com as politicas estadual e federal e,
portanto, a coordenacao do setor publico aparece como um dos maiores
desafios da area. Uma politica municipal deve levar em consideracdo meca-
nismos institucionais de intercambio de informacoes e de implementacao
de acdes conjuntas.
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PARTE Il

Perfil da populacao imigrante
no acesso a servicos publicos
no Municipio de Sao Paulo
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Capitulo 4
Introducao e metodologia

Em 2013 e 2014, o projeto Cosmopolis realizou o Diagndstico apre-
sentado acima junto aos 6érgaos da Prefeitura que mantém contato com
imigrantes. O objetivo foi identificar as principais dificuldades enfrentadas
pelos agentes publicos municipais nesse relacionamento a fim de formular
sugestoes para a construcdo da politica municipal para imigrantes interna-
cionais. Entre suas principais constatacoes encontra-se a auséncia tanto de
dados sobre o atendimento de imigrantes aptos a subsidiar a formulacio de
politicas publicas como de um marco para a articulacido entre os diversos
6érgaos municipais.

A presente pesquisa procura dar um passo adiante em relacdo aos ob-
jetivos propostos no Diagnostico e busca:

1 - compreender como os dados sobre a populagao imigrante sao re-
colhidos e compilados no Municipio;

2 - compreender como os 6rgdos municipais utilizam esses dados
para a formulacao de politicas publicas para esta populacao; e

3 - oferecer uma analise tentativa da utilizacao dos servicos munici-
pais pelos imigrantes.

O primeiro passo desta pesquisa foi a analise dos bancos de dados
existentes sobre os imigrantes residentes no Municipio de Sao Paulo. No
comeco de 2016, recolhemos dados dos seguintes 6rgaos:

e Departamento de Policia Federal do Ministério da Justica (DPF),

e Secretaria Municipal da Satide (SMS) e Coordenacao de Epidemio-
logia e Informacéo (CEInfo),

e Secretaria Municipal de Educacio (SME) e Secretaria da Educacao
do Estado de Sao Paulo,

e Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreende-
dorismo (SDTE),
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e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS),

e Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB) e Companhia Metro-
politana de Habitacio (COHAB),

e Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAL),
e Conselho Nacional para os Refugiados (CONARE),

e Observatodrio das Migracdes Internacionais (OBMigra)®.

A anélise dos dados obtidos indicou que: (a) ha pouca sistematizacdo
das informac6es sobre imigrantes em Sdo Paulo, (b) as bases ndo sio sincro-
nizadas entre si e (c) ha discrepancias com relacdo ao niimero de imigrantes
gue sao beneficiados pelos servicos municipais em cada banco de dados.
Estas caracteristicas dificultam a coordenacdo entre os diversos 6rgaos
municipais e impossibilitam a sua utilizacdo para a formulacao de politicas
publicas setoriais, intersetoriais e/ou transversais de maneira eficiente.

Em vista da grande diferenca entre os bancos de dados sobre imi-
grantes, incluimos um passo intermediario na pesquisa para aprofundar a
compreensdo sobre a coleta e sistematizacdo das informacdes, por meio
de entrevistas com os funciondrios responsaveis pelos bancos de dados de
DPF, SMS, SME, CEInfo/SMS, SDTE/CATe, SMADS, SEHAB, COHAB, CO-
NARE e OBMigra. O roteiro de perguntas colhia informacdes relativas as
caracteristicas do banco de dados em geral, as informacdes de imigrantes
nesses bancos de dados e o uso desses dados para a formulacdo de politicas
publicas. As informacdes metodoldgicas, o roteiro de entrevistas e arelacdo
de pessoas entrevistadas encontram-se no Apéndice B deste relatério. Uma
das consequéncias imediatas das entrevistas foi proporcionar aos érgaos
municipais uma reflexao sobre os dados que recolhiam e, de certa maneira,
absorver algumas das preocupacgdes que guiaram nossas perguntas, como,
por exemplo, compreender como as informacoes sobre pais de nascimento
e nacionalidade eram recolhidas, ou como identificar as geracdes de filhos
de imigrantes e as particularidades dessa populacao.

O passo seguinte consistiu em utilizar os dados recolhidos para re-

1 O OBMigraé o 6rgao do governo federal que tem por objetivo a construcio, a
manutencao e a disponibilizacdo de informacdes e bancos de dados para a andlise
das migracoes. Apesar de nao produzir dados sobre imigrantes e imigracdo, o OB-
Migra foi incluido nesta pesquisa por sua importancia para a organizacao da utiliza-
cdo de dados de imigracdo para a producao de politicas publicas.
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conhecer e analisar a presenca dos imigrantes nos servicos publicos muni-
cipais por meio dos bancos de dados. Considerando que os dados obtidos
ndo estio facilmente disponiveis, buscamos, através desse Perfil, facilitar
a visualizacao e utilizacao futura das informacdes para pesquisadores, for-
muladores de politicas publicas, imigrantes e demais interessados. Para tal,
optamos por apresentar a maior parte dos dados tanto em tabelas quanto
em graficos. Por fim, utilizamos ambas as andlises para compreender melhor
como os dados sobre imigracao sdo (ou podem ser) utilizados para a cons-
trucdo de politicas publicas para a populacio imigrante no Municipio de Sao
Paulo.

Esterelatério é composto de nove capitulos que apresentam a discus-
sdo sobre os bancos de dados utilizados em cada 6rgao para a producio de
politicas publicas para a populacdo imigrante. O relatério também apresen-
ta, a cada capitulo, o resumo dos principais dados sobre o perfil da popula-
cao imigrante que utiliza os servicos publicos municipais.

Esta pesquisa foi realizada pelos pesquisadores do Grupo de Pesquisa
em Politicas Locais de Migracio, com o apoio dos bolsistas (Programa Unifi-
cado de Bolsas de Estudo para Estudantes de Graduacio da USP) do Projeto
Cosmopolis, sob coordenacdo da Profa. Deisy de Lima Freitas Ventura e do
Prof. Feliciano de Sa Guimaraes (IRI/USP).

Por fim, a elaboracao do presente relatério foi favorecida pela coope-
racdo com o Instituto de Politicas Publicas em Direitos Humanos no Mer-
cosul (IPPDH) no ambito da pesquisa “Migrantes regionales en la ciudad
de San Pablo: Derechos sociales y politicas publicas?” que integra o projeto
“Cooperacao Humanitaria Internacional para Migrantes, Refugiados, Apa-
tridas e Vitimas de Trafico de Pessoas”. Trata-se de uma parceria entre o
IPPDH, a Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM), a Coordena-
cio de Politicas para Migrantes (CPMig) e o Departamento de Migracoes da
Secretaria Nacional de Justica e Cidadania (DEMIG/SNJC), da qual os pes-
quisadores deste relatorio participaram como colaboradores.

2  Relatériodisponivel no link: <http://www.ippdh.mercosur.int/migrantes-regio-
nales-enla-ciudad-de-san-pablo-derechos-sociales-y-politicas-publicas/>.
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Capitulo 5
Departamento de Policia Federal

O Departamento de Policia Federal (DPF) é o 6rgio do Ministério da
Justica (MJ) responsavel por atividades de policia de fronteira e controle do
trafego e registro de pessoas imigrantes.

5.1. Caracterizacdo das bases de dados do DPF

O DPF dispoe de uma Coordenacdo Geral de Tecnologia da Infor-
macao e possui um cadastro Unico de imigrantes desde 1987, qual seja o
Sistema Nacional de Cadastro e Registro de Estrangeiros (SINCRE), cujos
dados sdo utilizados neste relatério?. Segundo o representante do DPF en-
trevistado, existem outras bases de dados que contém informacoes sobre
imigracao, que ndo possuem um vinculo automatico com essa base Unica e
podem ser requisitadas ao DPF.

Um processo de “modernizacao” esta em curso, tendo como meta um
didlogo entre as bases de dados a partir de 2017. Desse modo, as informacdes
contidas em cada base poderao ser complementadas, possibilitando maior
abrangéncia na andlise da situacao da populacao imigrante no Brasil.

1 A Policia Federal tornou-se a responsavel pelo registro de imigrantes a partir
da regulamentacao da Lei 6.815 de 1980 pelo Decreto 86.715 de 10/12/1981. Em
1987 e 1996 a DPF promoveu recadastramentos de imigrantes que haviam ingres-
sado em territério nacional antes daqueles anos. Antes de a DPF assumir o registro
de imigrantes, este trabalho era realizado por 6rgaos estaduais, normalmente pe-
los Departamentos Estaduais de Ordem Politica e Social (DEOPS) de cada estado.
Desde a reorganizacio da Delegacia de Ordem Politica e Social (DOPS) em 1938,
criou-se a “Delegacia de Fiscalizacdo de Entrada, Permanéncia e Saida de Estrangei-
ros” que se responsabilizou pelo registro de estrangeiros. No Estado de Sao Paulo,
o registro de imigrantes era realizado pelo DEOPS/SP, extinto em 1983. (CORREA,
2008). O Decreto Estadual 20.872 de 15 de Marco de 1983, que fixou a estruturada
Policia Civil no Estado de Sao Paulo, criou a Divisdo de Estrangeiros e Passaportes
que foi extinta logo em seguida, em 1985, pelo Decreto 23.294.
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5.2. Dados nacionais da populacgdo imigrante registrada pelo DPF

Os dados dessa secdo sao referentes ao pais de nascimento dos imi-
grantes registrados no SINCRE. Na tabela e no grafico abaixo, estdo disponi-
veis os dados do estoque da populacio imigrante no Brasil obtidos em julho
de 2016. A populacao brasileira total em julho de 2016 foi estimada pelo
IBGE em 206.081.432 habitantes? e o nUmero de imigrantes registrados no
SINCRE erade 1.211.129 pessoas, o que equivale a 0,59% do total da popu-
lacdo do pais. Os portugueses ainda constituem a maior populacao de imi-
grantes registrados no pais. Deste universo de 1.211.129 pessoas, 270.772
(22%) sao portuguesas, nUmero destacadamente superior a segunda maior
populacio (boliviana) que corresponde a 89.208 pessoas (7% do total de
imigrantes do Brasil).

Tabela 5.1: Imigrantes no Brasil - registros ativos em julho de 2016 (10
maiores populacdes imigrantes em ordem decrescente)

% do total de imi-

Pais de nascimento Quantidade s Ao Fieal
Portugal 270.772 22,4%
Bolivia 89.208 7,4%
Japao 86.541 7,1%
Italia 75.837 6,3%
Republica do Haiti 64.985 5,4%
Espanha 62.332 5,1%
Argentina 58.275 4,8%
Republica Popular da China 48.847 4%
Uruguai 40.588 3,4%
Estados Unidos da América 35.644 2,9%
Outros 378.100 31,2%
Total 1.211.129 100%

Fonte: Elaboracéo propria, com base em dados do DPF de julho de 2016.

2 “Estimativas populacionais para os municipios e para as Unidades da Federacao
brasileiros em 01.07.2016". IBGE, 2016. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/
home/estatistica/populacao/estimativa2016/estimativa_dou.shtm>.
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Grafico 5.1: Imigrantes no Brasil - registros ativos em julho de 2016 (10
maiores populacdes imigrantes em ordem decrescente)
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Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do DPF de julho de 2016.

5.3. Dados municipais da populacédo imigrante registrados pelo DPF

Segundo o DPF, cerca de 32% do total de imigrantes que vivem no
Brasil estdo registrados no Municipio de Sdo Paulo. Em Julho de 2016, o
Municipio contava com uma populacao total estimada em 12.038.175 habi-
tantes® e 385.120 imigrantes registrados no SINCRE, o que equivale a 3,2%
do total da populacdo do Municipio. Acompanhando a tendéncia nacional,
o pais de nascimento que conta com a maior populacdo no Municipio é Por-
tugal, cujos nacionais correspondem a 19% do total de imigrantes. Ainda
alinhados ao diapasdo nacional, os bolivianos constituem a segunda maior
populacdo no Municipio, porém com maior representatividade (17% do to-
tal de imigrantes de S3o Paulo, frente a apenas 7% do total do pais). Do total
de bolivianos registrados no Brasil, 64.953 (73%) vivem em S&o Paulo.

Os haitianos, por outro lado, embora representem a quinta populacao
mais presente no pais, possuem percentual de representatividade menor na
cidade de Sao Paulo. Apenas 18% do total de haitianos registrados no Brasil
estdo entre os imigrantes registrados no Municipio. E o que revelam a Tabe-
la5.2 e o0 Gréfico5.2.

3 Idem,|BGE, 2016.
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Tabela 5.2: Imigrantes no Municipio de Sdo Paulo - registros ativos em junho
de 2016 (10 maiores populacdes imigrantes em ordem decrescente)

Pais de nascimento Quantidade gr?nioestgl?;g: IF::: :.I-|0
Portugal 71451 18,6%
Bolivia 64.953 16,9%
Japao 33.691 8,8%
China 24.894 6,5%
Italia 23.375 6,1%
Espanha 19.019 4,9%
Coreiado Sul 15.987 4,2%
Argentina 13.896 3,6%
Republica do Haiti 11.888 3,1%
Peru 9.420 2,4%
Outros 96.546 25%
Total 385.120 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.

Grafico 5.2: Imigrantes no Municipio de Sdo Paulo - registros ativos em junho
de 2016 (10 maiores populacdes imigrantes em ordem decrescente)
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Fonte: Elaboracéo proépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.
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5.4. Dados nacionais da populagdo imigrante sul-americana registrada pelo
DPF

O Brasil hoje apresenta um grande contingente de imigrantes oriun-
dos de paises da América do Sul, principalmente dos paises que sao Partes
dos Acordos de Residéncia do Mercosul, que representam 98% do total de
sul-americanos registrados. Como indicam a Tabela 5.3 e o Grafico 5.3, boli-
vianos e argentinos conformam os maiores grupos (28,6% e 18,7% do total
de imigrantes regionais, respectivamente).

Tabela 5.3: Imigrantes Sul-Americanos no Brasil - registros ativos em julho
de 2016 em ordem decrescente

% do total de imigrantes

Pais de nascimento Quantidade sul-americanos do Brasil
Bolivia 89.208 28,6%
Argentina 58.275 18,7%
Uruguai 40.588 13,0%
Paraguai 29.324 9,4%
Chile 29.238 9,4%
Peru 29.098 9,3%
Colémbia 25.362 8,1%
Venezuela 5.523 1,8%
Equador 4152 1,3%
Guiana 683 0,2%
Suriname 144 0,04%
Total 311.595 100%

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do DPF de julho de 2016.
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Grafico 5.3: Imigrantes Sul-Americanos no Brasil - registros ativos em julho
de 2016 em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do DPF de julho de 2016.

5.5. Dados municipais da populacdo imigrante sul-americana registrada
pelo DPF

Na tabela 5.4 e no grafico 5.4, observa-se o estoque de imigrantes
sul-americanos no Municipio de Sdo Paulo, a partir dos dados do DPF de ju-
Iho de 2016. Assim, a populacdo imigrante sul-americana de Sao Paulo cor-
responde a 30% do total de imigrantes do Municipio. Destaca-se a grande
participacio de bolivianos, correspondendo a mais da metade (56,2%) dos
sul-americanos registrados.
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Tabela 5.4: Imigrantes sul-americanos no Municipio de Sdo Paulo - registros
ativos em junho de 2016 em ordem decrescente

Pais de nascimento Quantidade yf:ﬂ‘:;;g'ﬂii'g:g;?;iﬁ:'
Bolivia 64.953 56,2%
Argentina 13.896 12,0%
Peru 9.420 8,1%
Chile 9.386 8,1%
Paraguai 7.129 6,2%
Colémbia 4.856 4,2%
Uruguai 3.413 3,0%
Venezuela 1.356 1,2%
Equador 1.178 1,0%
Guiana 64 0,1%
Suriname 11 0,009%
Total 115.662 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.

Grafico 5.4: Imigrantes sul-americanos no Municipio de Sdo Paulo - regis-
tros ativos em junho de 2016 em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.
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5.6. Evolugdo dos dados municipais da populagdo imigrante registrada pelo
DPF

A tabela 5.5 e o grafico 5.5 apresentam o nimero de novos registros
de imigrantes no Municipio entre 1987 e 2015 (até julho de 2015). Obser-
vam-se picos de novos registros de imigrantes em 1999, 2006 e 2009. Em
1988, 1998 e 2009, o Brasil promoveu anistia aos imigrantes que haviam
entrado irregularmente no pais. A partir de 2011, inicia-se um ciclo de au-
mento no niimero de novos registros de imigrantes, alcancando o pico de
28.095 pessoas em 2014.

Tabela 5.5: Evolucao dos novos registros de imigrantes realizados no Muni-
cipio de Sdo Paulo entre 1987 e 2015

Ano Quantidade Ano Quantidade
1987 409 2002 2.817
1988 577 2003 3.721
1989 3.716 2004 3.398
1990 2.227 2005 4171
1991 1.518 2006 10.883
1992 1.500 2007 5.729
1993 2403 2008 5.360
1994 2.877 2009 23.948
1995 2.250 2010 6.185
1996 2.189 2011 11.606
1997 2.520 2012 14.417
1998 5.094 2013 23.912
1999 9.047 2014 28.095
2000 2477 2015 25.099
2001 2212

Fonte: Elaboracao proépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.
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Grafico 5.5: Evolucao dos novos registros de imigrantes realizados no Muni-
cipio de Sdo Paulo entre 1987 e 2015

Fonte: Elaboracéo proépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.

O grafico 5.6 apresenta os novos registros de imigrantes no Municipio
de Sao Paulo desde 1987 até o ano de 2014. Foram selecionados os cinco pai-
ses com maior fluxo de entrada em Sdo Paulo neste periodo (Bolivia, Republi-
ca Popular da China, Coreia do Sul, Peru e Argentina) e o Haiti, que desponta
como um dos principais movimentos migratérios para o Brasil desde 2004.

Os picos de entrada de haitianos em Sao Paulo coincidem com o inicio
da presencadas tropas da MINUSTAH* no Haiti,em 2004 e o terremoto que
afetou o pais, em 2010°. Hoje os haitianos representam a 92 maior popula-
cao imigrante do Municipio de Sao Paulo.

4 AMissiodas Nacdes Unidas para Estabilizacdo do Haiti (MINUSTAH) foi criada
pela Resolucédo 1542 do Conselho de Seguranca da ONU, em 2004, para “restabe-
lecer a seguranca e normalidade institucional do pais apds sucessivos episédios de
turbuléncia politica e violéncia, que culminaram com a partida do entio presidente,
Jean Bertrand Aristide, para o exilio”. O Brasil é responsavel pelo comando dessas
forcas. Disponivel em: <http://www.defesa.gov.br/relacoes-internacionais/misso-
es-de-paz/o-brasil-na-minustah-haiti>

5 Emjaneirode 2010, o Haiti foi atingido por um terremoto que deixou mais de 220
mil mortos, provocando uma forte crise humanitaria no pais. As consequéncias da ca-
tastrofe encontram-se no relatério “Haiti Earthquake Post Disaster Needs Assess-
ment (PDNA): Assessment of Damages, Losses, General and Sectoral Needs”, produzi-
do pelogovernoda Republicado Haiti com apoio do Banco Mundial.
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Grafico 5.6: Evolucdo dos novos registros de imigrantes realizados no Mu-
nicipio de Sdo Paulo por pais de nascimento entre 1987 e 2014 (Cinco maio-
res populacdes e Republica do Haiti)
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Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do DPF de junho de 2016.

Ao analisarmos a evolucao das imigragdes de sul-americanos para
S3o Paulo, mantém-se em destaque a imigracao boliviana, como observado
nos estoques totais e nos estoques de sul-americanos no Municipio (Grafico
5.7). Os principais picos de novos registros de pessoas originarias de paises
sul-americanos ocorreram em 1989, 1994, 1999 e 2006. Além das anistias
promovidas em 1988, 1998 e em 2009, este ultimo ano marcou a entrada
em vigor dos Acordos de Residéncia entre os paises do Mercosul e Associa-
dos¢, que beneficiou os imigrantes de diversos paises sul-americanos com
a possibilidade de visto de trabalho. Os bolivianos, peruanos, paraguaios e
colombianos foram especialmente beneficiados por estes Acordos. Por este
motivo, em 2009, ocorreu também o auge dos novos registros de pessoas
nascidas no Peru e no Paraguai.

6 O Decreton®6.975 de 2009 prevé o visto temporario, pelo prazo de até 2 anos,
para estrangeiros de nacionalidade dos paises signatarios do Acordo de Residéncia
dos Estados Partes do Mercosul e Associados (Argentina, Paraguai, Uruguai, Chi-
le, Bolivia, Peru, Coldmbia e Equador). Dito acordo permite ao imigrante solicitar a
transformacao do visto temporario em visto permanente desde que comprovados
os meios de sua subsisténcia no pais.
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Em 2013, percebe-se o crescimento dos novos registros de nacionais
sul-americanos em Sao Paulo. O grafico 5.7 mostra a evolucdo dos novos
registros de imigrantes sul-americanos no Municipio entre 1987 e 2014,
enquanto o grafico 5.8 mostra os nimeros de registros de pessoas benefi-
ciadas pelos Acordos de Residéncia no mesmo periodo. Por fim, o grafico 5.9
demonstra a evolucao de pessoas beneficiadas pelas Anistias entre 1987 e
2014 na cidade. Destaca-se o registro de 8.854 bolivianos (73% do total de
bolivianos registrados em 2009) e 1.340 paraguaios (70% do total de para-
guaios registrados em 2009) beneficiados pela Anistia em 2009. A situacio
de irregularidade, associada a incerteza da situacado imigratdria e ao medo
de deportacao, induz muitos imigrantes a evitar acessar os servicos publicos
ou iniciar qualquer interacao com oficiais do governo e os coloca em situacao
vulneravel para a exploracao de trabalho em condicoes analogas a escravi-
dao, violéncia urbana e discriminacao, além de prejudica-los no que concer-
ne a questoes de salide publica e assisténcia e desenvolvimento social.

Grafico 5.7: Evolucao dos novos registros de imigrantes sul-americanos re-
alizados no Municipio de Sdo Paulo por pais de nascimento entre 1987 e
2014 (sete maiores populacdes em ordem decrescente)
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Fonte: Elaboracéo proépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.
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Grafico 5.8: Evolucao dos novos registros de imigrantes sul-americanos re-
alizados no Municipio de Sdo Paulo por pais de nascimento entre 1987 e
2014 que se beneficiaram do Acordo de Residéncia entre os paises do Mer-
cosul e Associados em ordem decrescente

12500
10000
7500

=

1990 995 2000 2005 2010

Fonte: Elaboracéo proépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.

Grafico 5.9: Evolucao dos novos registros de imigrantes realizados no muni-
cipio de Sao Paulo por pais de nascimento entre 1987 e 2014 que se benefi-
ciaram de Anistias (Oito maiores populacdes em ordem decrescente)
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Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.
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As questdes de género comumente compdem as discussdes sobre
imigracdo e podem indicar especificidades dos movimentos migratérios,
apesar de, por muito tempo, terem sido deixados de lado pelas pesquisas
académicas. Phizacklea, (1983, p.19)’ realiza um estudo das pesquisas em
imigracdo dos anos 1950 e 1970 e observa como as mulheres sdo retratadas
apenas como conjuges e maes em vez de sujeitos de direitos, mesmo repre-
sentando uma parcela significativa dos grupos imigrantes.

Uma das questdes mencionadas nas conversas com servidores pu-
blicos é sobre o alto valor pago para o registro de imigrantes que impede
gue uma familia inteira se registre no momento de chegada. Cria-se, por-
tanto, uma ordem preferencial para o registro: os que acessardo o mercado
de trabalho formal, ou precisam acessar servicos publicos, como educacao
e salde, sdo registrados primeiro®. Frequentemente isso resulta em que a
mulher seja registrada posteriormente e seu acesso aos servicos publicos
seja menos provavel. Entre 1987 e 2014, registraram-se 84.861 pessoas do
sexo masculino e 64.444 do sexo feminino. O grafico 1.10 mostra a evolu-
cao da razao entre os novos registros de pessoas do sexo feminino pelo de
pessoas do sexo masculino entre 1987 e 2014. O valor médio dessa razdo
foi de 0,78 para todo o periodo. Valores préximos a 1 significam que ha um
balanco entre o nimero de registros de ambos os sexos. Valores maiores
gue um significam que ha predominancia de registros de pessoas do sexo
feminino e valores menores que 1 indicam predominancia de registros do
sexo masculino.

Percebemos que os registros de ambos os sexos se mantiveram em
um valor relativamente préximo (razdo média de 0,86) até 1997. Em 1998
e 1999 percebe-se um grande nimero de novos registros de pessoas do
sexo masculino, provavelmente no contexto da Anistiade 1998. Entre 1998
e 2007, o valor médio da razdo entre novos registros do sexo feminino e
masculino baixou para 0,72 e manteve-se préoximo aisso entre 2008 e 2014
(0,73). Observando os dados de cada pais, percebemos que entre os novos
registros de pessoas nascidas em Cuba h4 ligeira predominancia de mulhe-
res (razdo 1,21), ao passo que os novos registros foram relativamente ba-
lanceados para Coreia do Sul (1,00), Venezuela (0,98), China (0.94) e Bolivia
(0,82). Os novos registros de pessoas nascidas no Haiti e Nigéria sio pre-
dominantemente masculinos, com razdes de 0,29 e 0,24, respectivamente.

7  PHIZACKLEA, Annie (Ed.). One Way Ticket: Migration and Female Labour. Lon-
dres: Routledge. 1983.

8 Essasituacdo de registro gradual e de acesso gradual a direitos e servicos tam-
bém é descrita pela entrevistada da SMADS na secdo 3 do Diagndstico (pag. 33).
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Grafico 5.10: Evolucdo darazao entre novos registros de imigrantes do sexo
feminino e do sexo masculino realizados no municipio de Sdo Paulo entre
1987e2014

1990 1995 2000 2005 2010 201¢

Fonte: Elaboracao proépria, com base em dados do DPF de junho de 2016.

Globalmente, identificam-se duas tendéncias imigratérias relacio-
nadas ao sexo: uma tendéncia, mais comum ao longo dos ultimos anos e
até o presente momento, na qual os homens sdo os primeiros a migrar e,
a0 conseguirem assegurar sua situacao migratéria ou um meio de sustento
regular, trazem conjuges e familias. Uma segunda tendéncia mais recente é
a chamada feminizacdo da imigracao. Essa tendéncia é representada pelo
crescente nimero de mulheres que migram independentemente e também
por uma novaonda de precarizacdo do trabalho imigrante, na qual as mulhe-
res migram para ocupar trabalhos indesejaveis ou mal remunerados.

Entre 1987 e 2014, o nimero de novos registros de dependentes’ foi
de 11.367 pessoas no Municipio de Sdo Paulo, dos quais 7.402 (65%) foram

9  AResolucdo Normativa 108 de 12/02/2014 do CNIg considera dependentes:
“I - descendentes menores de 18 anos, ou de qualquer idade, quando comprovada a
incapacidade de prover o préprio sustento; Il - ascendentes ou descendentes, des-
de que demonstrada a necessidade de amparo pelo interessado; Il - irmao, neto ou
bisneto se 6rfao, solteiro e menor de 18 anos, ou de qualquer idade, quando compro-
vada aincapacidade de prover o préprio sustento; e IV - cdnjuge ou companheiro ou
companheira, em unido estavel, sem distincdo de sexo, de cidadao brasileiro ou de
estrangeiro temporario ou permanente no Brasil.”
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de pessoas do sexo feminino e 3.965 (35%) do sexo masculino. O niimero de
registro de dependentes foi igual a 6,13% do total de registros do Munici-
pio, sendo que as pessoas do sexo feminino registradas como dependentes
representaram 9,4% dos registros de pessoas do sexo feminino e as pessoas
do sexo masculino registradas como dependentes representaram 3,7% do
total de pessoas registradas do sexo masculino. O Municipio de Sao Paulo
apresenta, portanto, uma grande proporcido de pessoas do sexo feminino
gue migram independentemente, porém, a maior parte das pessoas regis-
tradas como dependentes sdo do sexo feminino e as dependentes represen-
tam um ndimero importante entre as imigrantes do sexo feminino.

O visto de dependente esta condicionado a duraco, tipo e continui-
dade do visto do titular e, por isso, pode representar uma possivel fonte de
subordinacao do dependente com relacédo ao titular, como, por exemplo, um
casamento ou unido estavel ou a dependéncia econdmica. Atualmente, para
uma pessoa com visto de dependente poder trabalhar, ela deve iniciar um
novo processo de visto a partir de um convite de trabalho de uma empresa.

5.7. Observacoes gerais

Os dados gerais de imigracdo no Brasil confirmam a importancia da
imigracdo portuguesa para o pais até os dias de hoje. Esse fluxo migratorio
pode ser explicado, entre outros motivos, pelo processo de desenvolvimen-
to econdémico em Portugal durante o século XIX. A introducido da mecani-
zacdo na agricultura portuguesa provocou um “excedente” de mao-de-obra
no campo, que se deslocou para as grandes cidades de Portugal e para o
exterior. A busca de um “eldorado” brasileiro foi, entdo, uma das maiores
motivacoes para que uma populacdo sem grandes perspectivas de vida no
campo emigrasse para o Brasil'°. Segundo Pasckes, “a escolha do ‘eldorado’
brasileiro é explicada pela identificacdo, em primeiro lugar, com a lingua e
certamente pelos conhecimentos das riquezas brasileiras, que, entretanto,
foram privilégios de alguns portugueses - os colonizadores”*?.

Dentre as imigracdes mais recentes, nota-se o aumento do fluxo de
haitianos para o pais, influenciado por dois grandes processos: a presenca
das tropas brasileiras da MINUSTAH no Haiti, desde 2004, e a ocorréncia de

10  PASCKES, Maria Luisa Nabinger de Almeida. Notas sobre os imigrantes por-
tugueses no Brasil (sécs. XIX e XX). R. Histéria, Sao Paulo, n. 123-124, p. 35-70, ago/
jul., 1990/1991.

11 PASCKES, op. cit, p. 87.
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um terremoto de grandes proporcdes na ilha em 2010. Se o convivio entre
haitianos e brasileiros, ocasionado pela presenca da MINUSTAH, despertou
o interesse dos haitianos em relacdo ao Brasil, as consequéncias do terre-
moto impulsionaram um deslocamento significativo de haitianos para as
terras brasileiras. Para regular essa situacdo, o governo brasileiro, através
da Resolucao Normativa 97/2012 do CNIlg, passou a conceder, a partir de
2012, vistos permanentes por razées humanitarias aos haitianos, com prazo
de residéncia de cinco anos'2.

Por fim, destaca-se a presenca boliviana no pais que, segundo Bae-
ninger, “consolida o Brasil na rota das migracdes internacionais na América
Latina, onde se intensificam os deslocamentos de populacio” 1* Nesse con-
texto, evidencia-se a importancia da cidade de Sao Paulo, que se torna um
dos principais destinos desses imigrantes. O Municipio é visto, tanto pelos
trabalhadores mais qualificados quanto pelos menos qualificados, como
uma possibilidade de mobilidade social'*. Por meio do presente relatério,
percebe-se a importancia de os servicos publicos da cidade responderem
adequadamente as demandas da populacao boliviana no tecido urbano, por
ser uma populacio imigrante tao significativa no Municipio. Nas préximas
secoes, fica evidente a presenca da populacao boliviana - entre as popula-
coes imigrantes - na utilizacdo dos servicos publicos do Municipio de Sao
Paulo.

12 ALESSI, Mariana Longhi Batista. A Migracdo de Haitianos para o Brasil. Con-
juntura Global, Curitiba, Vol. 2, n.2, abr./jun., 2013, p. 82-86

13 BAENINGER, Rosana. O Brasil nas rotas das migracoes latino-americanas.
In: BAENINGER, Rosana (Org.) Imigracdo Boliviana no Brasil. Campinas: Nucleo de
Estudos de Populacdo-Nepo/Unicamp; Fapesp; CNPq; Unfpa, 2012, p.16.

14 SILVA, Sidney A. da. Bolivianos em Sao Paulo: dindmica cultural e processos
identitarios. In: BAENINGER, Rosana (Org.) Imigracdo Boliviana no Brasil. Campinas:
Ncleo de Estudos de Populagdo-Nepo/Unicamp; Fapesp; CNPq; Unfpa, 2012, p.
19-34.
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Capitulo 6
Secretaria Municipal de Satde (SMS)

A Secretaria Municipal de Saide (SMS) é o érgédo responsavel pela
formulacdo e implantacao de politicas, programas e projetos que visem pro-
mover, proteger e recuperar a salide da populacao.

6.1. Caracterizacdo das bases de dados da SMS - CEinfo

A Coordenac3o de Epidemiologia e Informacao (CEInfo) é o 6rgéo da
Secretaria Municipal de Satde (SMS) responsavel pelos bancos de dados de
mortalidade, nascimento e producao ambulatorial e tem, dentro do Munici-
pio de S3o Paulo, a responsabilidade de observar os dados para atomada de
decisdo da gestao em saude. Além dos bancos de dados geridos pela CElnfo,
a SMS possui diversos outros bancos de dados, como o Sistema de Informa-
cdo de Agravo de Notificacdo de Doencas (SINAN), sobre a notificacio de
doencas compulsérias, Sistema de Informacao para a Vigilancia de Acidentes
(SIVA), sobre vigilancia de acidentes, Sistema de Informacdes Ambulatoriais
do Sistema Unico de Saude (SIA-SUS), sobre informacdo ambulatorial de
consultas médicas, Sistema de Informacdo Hospitalar do Sistema Unico de
Saude (SIH-SUS), sobre informacdes hospitalares, Sistema de Informacéo do
Cancer do Colo do Utero (SIS-Colo), sobre cancer de colo do Utero, Sistema
de Informacéo do Cancer de Mama (SIS-Mama), sobre cancer de mama e o
Sistema de Acompanhamento do Programa de Humanizacao no Pré-Natal e
Nascimento (SIS-Pré Natal) com as informacdes sobre o periodo pré-natal.

Desde 2001, esses sistemas existem em nivel federal, mas Sdo Pau-
lo ndo aderiu a eles imediatamente e todos os sistemas foram implantados
efetivamente apenas a partir de 2002. Adicionalmente, o Siga-Saude, siste-
ma composto pelas informacoes do cartdo nacional de saude, pode funcio-
nar como um sistema integrador. Porém, a integracdo nao é automatica e
depende do interesse do operador em cruzar informacodes sobre bancos de
dados diversos. O Ministério da Saude oferece um diciondrio para os bancos
de dados operados pela SMS.

Todos os bancos de dados geridos pela CEInfo possuem indicacdo
de nacionalidade. O SINAN possui, além do campo nacionalidade, o campo
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local de origem, fruto de uma preocupacao advinda da légica das doencas
infectocontagiosas. As informacdes de nacionalidade sdo coletadas desde
2002 para o banco de dados de mortalidade e desde 2012 para o banco de
dados de nascidos vivos. Nesse ano, o documento de “Declaracao de Nasci-
do Vivo” foi atualizado para incluir também a nacionalidade da méae (portan-
to, a base de dados de nascidos vivos ndo contém informacao da nacionali-
dade do pai). Para o sistema Siga-Saude, o campo nacionalidade tornou-se
obrigatdrio a partir de 2015.

A coleta dos dados é feita de maneira descentralizada, geralmente
no local do evento ou de agravo, ou do atendimento da doenca, por auto-
declaracio da pessoa ou do responsavel envolvido na situacdo (nos casos
de Abito, por exemplo). Um funcionario da SMS, seja ele um médico, ou um
agente de gestao de politica publica, realiza a coleta dos dados dos pacien-
tes, para o que geralmente recebe um treinamento ou capacitacao visando
auma maior qualidade dos dados coletados.

Os bancos de dados municipais de salde sdo descentralizados, mas
compdem uma estrutura ascendente: é o conjunto de bancos municipais
gue compora as informacdes estaduais e nacionais. Existe, porém, certa
uniformidade nas informacoes, ja que os bancos de dados federais e esta-
duais de saude definem as informacdes minimas que os bancos municipais
recolherio. Exceto pela declaracao de nascido vivo, com informacdes da na-
cionalidade da mae, ndo ha coleta de dados sobre segunda geracao de imi-
grantes nos banco de dados da area de saude.

6.2. Utilizagdo dos dados da populagdo imigrante na SMS

A CElInfo comecou a se debrucar sobre o assunto dos imigrantes e re-
fugiados em Sao Paulo a partir de um pedido dos dados disponiveis sobre
estes grupos formulado pela CPMIg em 2014. Por ser considerada uma po-
pulacdo que necessita de atencao especial e politicas especificas, criou-se
um grupo de trabalho entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania e a Secretaria Municipal de Politica para Mulheres para promo-
ver acdes e intervencdes nas atividades da SMS, a fim de ampliar o olhar
para o imigrante e o refugiado. Este grupo de trabalho também apresentou
uma proposta de politica de salide para essa populacao, aprovada no Con-
selho Municipal de Saide em 2015. Além disso, a CEInfo publicou,em 2015,
o boletim “Alguns aspectos da satide de imigrantes e refugiados recentes no
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municipio de Sdo Paulo”.

Atualmente, sio realizadas rodas de conversa de sensibilizacdo para
aproximar os trabalhadores da saldde dessa populacao. As rodas de conver-
sa exploram a formacao da cidade de S3o Paulo por imigrantes (principal-
mente italianos) e as atuais populacdes imigrantes da América do Sul, Africa
e Asia com o objetivo de diminuir o preconceito e promover o melhor aten-
dimento dessa populacao.

6.3. Dados da populacéo imigrante registrados pela SMS

A partir de dados da CEInfo fornecidos em marco de 2016 sobre os
atendimentosaimigrantesem 2014, é possivel tracar um perfildosimigrantes
gue utilizam os servicos da rede publica de saiide no Municipio de Sdo Paulo.

Os imigrantes bolivianos representam 45% dos atendimentos a imi-
grantes no municipio e, porisso, estao sobre-representados entre os usuarios
imigrantes, como mostrado na tabela e grafico 2.1. Das dez maiores popula-
coes deimigrantes em Sao Paulo, oito também estao entre as dez maiores na-
cionalidades de imigrantes usuarios do sistema publico de salde. Destaca-se
gue imigrantes da China e Coreia do Sul estao fortemente sub-representa-
dos entre os usuarios do servico publico de saldde, enquanto imigrantes do
Paraguai, Peru e Chile (que figuram entre as 20 maiores populacdes imigran-
tes do Municipio) acessam os servicos publicos em maior proporcéo.

1 CEINFO. Coordenacdo de Epidemiologia e Informacao da Secretaria Municipal
da Saude. Boletim CElnfo: Alguns aspectos da satide de imigrantes e refugiados recen-
tes no municipio de Sdo Paulo. Ano X, n°13. Dezembro, 2015. Disponivel em: <http://
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/epidemiologia_e_informacao/
index.php?p=19289>.
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Tabela 6.1: Numero de atendimentos aimigrantes narede publicade saide em
2014 no Municipio de Sao Paulo, por nacionalidade, em ordem decrescente

Nacionalidade Nl]m'ero de % do total.de; atendi-
atendimentos mentos a imigrantes

Bolivia 3.559 46%

Portugal 1.209 15,6%

Paraguai 534 6,9%

Peru 327 4,2%

Italia 259 3,3%

Japao 230 3,0%

Espanha 194 2,5%

Chile 170 2,2%

Republica do Haiti 164 2,1%

Argentina 137 1,8%

Outros paises 960 12,4%

Total 7.743 100%

Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados da CEInfo, Secretaria Municipal de Sau-

de, marco de 2016.

Grafico 6.1: Numero de atendimentos a imigrantes na rede publica de satide
em 2014 no Municipio de Sao Paulo, por nacionalidade,em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da CEInfo, Secretaria Municipal de Sau-

de, marco de 2016.
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A tabela e o grafico 6.2 demonstram que, em 2014, o maior nimero
de atendimentos se deu nas faixas etarias de 20 a 39 anos, que represen-
tam juntas 44% dos atendidos. O nimero sugere uma presenca relevante
de populacao jovem entre os imigrantes que utilizam os servicos publicos
de saude do Municipio.

Tabela 6.2: Numero de atendimentos a imigrantes na rede publica de satde
em 2014 no Municipio de Sao Paulo, por faixa etéria

Faixa etéria Nl]m.ero de % do total.d(? atendi-
atendimentos mentos a imigrantes

Menor que 1 ano 73 0,9%

De 1a 9 anos 351 4,5%

De 10a 19 anos 548 7,1%

De 20a29 anos 2.098 27,1%

De 30 a 39 anos 1.319 17%

De40a49 anos 620 8%

De 50a59 anos 473 6,1%

De 60 a 69 anos 838 10,8%

De 70a79 anos 768 9,9%

Maior que 80 anos 654 8,4%

Desconhecido 1 0,01%

Total 7.743 100%

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados da CEInfo, Secretaria Municipal de
Saude, marco de 2016.
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Grafico 6.2: Numero de atendimentos aimigrantes na rede publica de saude
em 2014 no Municipio de Sao Paulo, por faixa etaria
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Fonte: Elaboracdo prépria, a partir de dados da CElInfo, Secretaria Municipal de
Saude, marco de 2016.

A tabela e grafico 6.3 abaixo mostram o nimero de atendimentos a
imigrantes na rede publica de saide em 2014 dividido por subprefeitura.
As subprefeituras sdo 32 grandes regides administrativas da cidade de Sao
Paulo com dotacdo orcamentaria propria e autonomia para determinadas
despesas operacionais?. Percebemos que os atendimentos da populacdo
imigrante na saude apresentam relativa concentracdo em determinadas
subprefeituras, com destaque para a Mooca, com 15,6% do total de atendi-
mentos a imigrantes no municipio, Vila Maria e Vila Guilherme, com 14,2%,
e Sé, com 13,8% dos atendimentos.

2  Desde o inicio de 2017, as subprefeituras passaram a denominar-se prefeitu-
ras regionais. Neste trabalho, no entanto, manteve-se a nomenclatura anterior, de
modo a preservar os dados tal como se apresentavam no momento de sua obtencao,
classificados, por vezes, por subprefeituras.
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Tabela 6.3: Numero de atendimentos a imigrantes na rede publica de saude
em 2014 no Municipio de Sdo Paulo, por subprefeitura,em ordem decrescente

SulbsreEte N° de atendi- % do total‘de. atendi-
mentos mentos a imigrantes

Mooca 1.209 15,6%

Vila Maria/Vila Guilherme 1.100 14,2%

Sé 1.072 13,8%

Penha 696 9,0%

Casa Verde 581 7,5%

Lapa 269 3,5%

Ipiranga 265 3,4%

Butanta 232 3,0%

Campo Limpo 232 3,0%

M’Boi Mirim 209 2,7%

Outras 1.878 24,3%

Total 7.743 100%

Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados da CEInfo, Secretaria Municipal de Sau-

de, marco de 2016.

Grafico 6.3: Numero de atendimentos a imigrantes na rede publica de satude
em 2014 no Municipio de Sao Paulo, por subprefeitura

® Mooca

@ Vila Maria/Vila Guilherme
® s

@ Penha

@ Casa Verde
® Lapa

@ Ipiranga

® Butantd

® cCampolimpo
@ MBoi Mirim
® Outras

Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados da CEInfo, Secretaria Municipal de Sau-

de, marco de 2016.
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O Cartao Nacional de Saude (CNS) é um instrumento que visa a via-
bilizar a universalizacdo dos servicos do SUS e sua emissao permite visu-
alizar quais nacionalidades tém mais acesso os servicos publicos de saude
na cidade. Analisando os dados de cadastro do CNS de setembro de 2016,
pode-se perceber que Bolivia (45,3%) e Portugal (14,8%) lideram o nimero
de cadastros do cartdo SUS no Municipio. Quatro outras nacionalidades sul
-americanas (Paraguai, Peru, Chile e Argentina) sdo responsaveis por 13,8%
dos cartoes.

Os haitianos elevaram significativamente sua aquisicdo do CNS, ao
passar de 247 cadastros em 2015 a 481 em 2016, reflexo de sua chegada
em numeros crescentes na cidade nos ultimos anos. Em geral, somente uma
pequena parte da populacdo imigrante realizou o cadastro do CNS no Muni-
cipio de S&o Paulo (28.402 de um total de 385.120 com registros ativos no
SINCRE, ou 7,37%) e é expressiva a auséncia de alguns grupos de imigrantes
com o cartdo, como os chineses: dos 24.894 imigrantes chineses com regis-
tros ativos em 2016 no SINCRE, somente 388 (1,5%) sdo portadores do CNS.

Tabela 6.4: Numero de Cartdo Nacional de Saude cadastrados segundo na-
cionalidade do portador no Municipio de Sdo Paulo em setembro de 2016,
exceto brasileiros, em ordem decrescente

. . Numerode | % de nimero de cartdes do to-
Nacionalidade

cartoes tal de portadores imigrantes
Bolivia 12.864 45,3%
Portugal 4.207 14,8%
Paraguai 1.795 6,3%
Peru 1.122 4,0%
Italia 1.008 3,5%
Japao 940 3,3%
Espanha 808 2,8%
Chile 519 1,8%
Argentina 487 1,7%
Republica do Haiti 481 1,7%
China 388 1,4%
Outras 3.783 13,3%
Total 28.402 100%

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da CNS/Assessoria Técnica de Tecnolo-
gia da Informac3o (ATTI) - SMS-SP, setembro de 2016.
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Grafico 6.4: Numero de Cartido Nacional de Saude cadastrados segundo na-
cionalidade do portador no Municipio de Sdo Paulo em setembro de 2016,
exceto brasileiros, em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados da CNS/Assessoria Técnica de Tecnolo-
gia da Informac3o (ATTI) - SMS-SP, setembro de 2016.

No que se refere a natalidade, de acordo com o Sistema de Informacao
sobre Nascidos Vivos (SINAC), no periodo entre 2012 e 2014, aproximada-
mente 3% dos nascidos vivos foram filhos de nao brasileiras. Sobressaem as
nacionalidades boliviana, chinesa e paraguaia, que, apenas em 2014, foram
responsaveis por um total de 3.717 nascidos vivos, de um universo de 5.152
nascimentos de maes imigrantes. Destaca-se, ainda, o significativo aumento
de partos de maes haitianas, que ao longo do periodo passaram de 0,4% em
2012 para 1,8% em 2014. As maes de nacionalidade boliviana lideram o nu-
mero de nascidos vivos nos trés anos analisados, mesmo em ligeira queda.
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Tabela 6.5: Nascidos vivos de maes imigrantes no Municipio de Sdo Paulo
entre 2012 e 2014 (Dez maiores nacionalidades imigrantes em ordem de-
crescente)

Nacionalidade/Ano 2012 2013 2014
Bolivia 3.065 2.822 2.749
China 766 586 758
Paraguai 204 215 210
Peru 175 169 170
Angola 98 111 144
Haiti 22 52 93
Libano 86 83 83
Nigéria 39 50 74
Argentina 100 84 62
Republica da Coreia 87 85 57
Outras 576 640 752
Total 5.218 4.897 5.152

Fonte: CEINFO (2015).

Grafico 6.5: Nascidos vivos de maes imigrantes no Municipio de Sao Paulo
entre 2012 e 2014 (Dez maiores nacionalidades imigrantes em ordem de-
crescente)
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Fonte: CEINFO (2015).

82 Instituto de Relacbes Internacionais



O periodo de gestacao e parto de maes imigrantes pode servir como
parametro de acesso aos servicos publicos por essa populacio, ao refletir
suas condicdes socioecondmicas e sua proximidade ao atendimento. Logo,
a gestao dos hospitais e clinicas que acolhem as mulheres nao brasileiras
pode responder as demandas sociais de cada grupo nacional. Como apre-
sentado na tabela 6.6, mais de dois tercos dos nascidos vivos concentram-
se no Sistema Unico de Saude (SUS), enquanto aproximadamente 22% no
servico particular.

Mais de 90% das bolivianas, paraguaias, haitianas e nigerianas foram
atendidas pelo SUS, ao passo que aproximadamente a mesma porcenta-
gem de maes libanesas, sul coreanas, francesas e norte-americanas foram
atendidas nos servicos particulares. Além dos critérios econdmicos, a uti-
lizacdo de servicos de saude pelos imigrantes é influenciada por barreiras
linguisticas, desconhecimento de direitos e a prépria localidade geografica
dos servicos publicos e particulares com relacado aos locais de moradia dos
imigrantes. Todos esses critérios desempenham um papel importante na to-
mada cotidiana de decisdes das gravidas nao brasileiras.

Tabela 6.6: Tipo de gestdo do estabelecimento de sadde do parto de maes
imigrantes no Municipio de Sdo Paulo em 2014 (Dez maiores nacionalida-
des imigrantes em ordem decrescente)

Nacionalidade SUS Particular Outros
Bolivia 2.665 28 56
China 493 261 4
Paraguai 189 21 0
Peru 146 19 5
Angola 89 54 1
Haiti 90 1 2
Libano 4 79 0
Nigéria 72 2 0
Argentina 13 48 1
Republica da Coreia 2 54 1
Outras 186 556 10
Total 3.949 1.123 80

Fonte: CEINFO (2015).

Relatoério Sao Paulo Cosmépolis 83



Segundo os dados da Secretaria de Saude, as maes bolivianas, que
registraram 2749 nascimentos em 2014, estavam entre as que realizaram
menos consultas pré-natais (16% delas realizaram de zero a trés consultas
pré-natais), ao mesmo tempo em que as maes argentinas, coreanas e liba-
nesas, grupos com menos de 100 nascimentos naquele ano, desfrutaram de
uma cobertura mais ampla. A tabela 6.7 e o grafico 6.7 demonstram essa
disparidade.

Tabela 6.7: Numero de nascidos vivos segundo a nacionalidade da mae e nu-
mero de consultas pré-natal no Municipio de Sdo Paulo em 2014 em ordem
decrescente

Consultas pré-natais
Nacionalida-

de da m3e Nenhuma 1a3 4aéb 7 oumais | Total
N % N % N % N %
Bolivia 58 | 2,1% | 382 | 139% | 957 | 34,9% | 1.348 | 49,1% | 2.745
China 7 109% | 71 | 94% | 190 | 251% @489 | 64,6% 757
Paraguai 2 [ 10%| 18 | 86% | 49 | 233% 141 | 671% | 210
Peru 3 |18% | 12 | 71% | 47 | 276% 108 | 635% | 170
Angola 4 |28% | 11 | 7,6% | 34 |236%| 95 | 660% | 144
Haiti 4 | 43% | 12 | 129% | 27 |290% 50 |538% | 93
Libano 0O [00%| 3 | 37% 9 |112%| 69 |852%| 81
Nigéria 4 | 54% | 14 | 189% | 17 |230% 39 |527% 74
Argentina O [00%| 3 | 48% 3 48% | 56 | 903%| 62
Rep.daCoreia| O |00% 1 | 1,8% 3 53% | 53 |930% | 57
Outras 8 |1,1%| 30 | 40% | 78 | 104% 633 |845% | 749
Total 90 | 18% 557 | 108% 1414 | 27,5% | 3.081 | 59,9%  5.142

Fonte: CEINFO (2015).
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Grafico 6.7: Numero de nascidos vivos segundo a nacionalidade da mae e
nimero de consultas pré-natal no Municipio de Sdo Paulo em 2014 em or-
dem decrescente
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Fonte: CEINFO (2015).

As taxas de mortalidade denotam as vulnerabilidades das comunida-
des nao brasileiras na cidade de Sao Paulo. Apesar dos dados apresentados
nao possibilitarem uma comparacio com a taxa de mortalidade relativa da
populacdo em geral no Municipio de Sao Paulo e nem levarem em conside-
racao a estrutura demografica das populacdes imigrantes, é possivel aferir
algumas tendéncias. Por exemplo, a tabela 6.8 e o grafico 6.8 permitem com-
parar os 6bitos das faixas etarias acima de 50 anos de idade provenientes
das nacionalidades de imigracdo menos recente - Portugal, Japao, Italia, Es-
panha e Alemanha -, e o niimero de ébitos de bolivianos entre 20 e 39 anos,
revelando que este é significativamente maior do que as outras populacoes
imigrantes com populacdo comparavel no Municipio.
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Tabela 6.8: Obitos de imigrantes no Municipio de Sdo Paulo em 2014 por
faixa etaria e nacionalidade em ordem decrescente

Nacionalidade <20 20-39 | 40-49 | 50-69 70+
Portugal 0 0 4 187 1.443
Japao 0 0 0 32 654
Italia 0 2 4 32 501
Espanha 0 1 0 30 318
Alemanha 0 1 3 12 99
Pol6nia 0 0 0 1 111
Bolivia 7 34 12 18 33
China 0 1 11 12 57
Libano 0 0 2 13 65
Argentina 0 1 1 10 61
Roménia 0 0 0 4 68
Republica da Coreia 0 2 5 20 36
Grécia 0 1 1 5 37
Chile 0 0 1 19 21
Outras 1 26 14 75 427
Total 8 69 58 470 3.931

Fonte: CEINFO (2015).
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Grafico 6.8: Obitos de imigrantes no Municipio de Sdo Paulo em 2014 por
faixa etaria e nacionalidade em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracio propria, a partir de dados da CEInfo, Secretaria Municipal de
Saude, marco de 2015.

6.4. Observacoes gerais

Considerando os dados dessa pesquisa, a SMS é a secretaria com
maior dominio e utilizacdo de bancos de dados para aformulacdo de politicas
publicas. Do ponto de vista dos entrevistados, alguns pontos chaves dessa
experiéncia que podem ser utilizados para o aprimoramento dos bancos de
dados em outros 6rgaos sdo: a educacao continuada para o trabalhador que
faz acoleta dos dados; a existéncia de uma coleta dos dados do atendimento
aos imigrantes que, por sua vez, devem ser informados aos bancos de dados
de forma atualizada; e, por Gltimo, aimportancia de estimular que o imigran-
te se sinta participante do territério ou servico. Do ponto de vista técnico,
os entrevistados ressaltam que, para o aprimoramento da utilizacdo de da-
dos na formulacao de politicas publicas, seria importante a uniformizacao
dos bancos de dados, possivelmente a partir de um dicionario de variaveis
comum a varios sistemas, 6rgaos e esferas da Administracdo Publica.
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Capitulo 7
Secretaria Municipal de Educacao (SME)

A Secretaria Municipal de Educacio (SME) é o 6rgio responsavel pela
organizacao, administracdo e manutencao dos ensinos infantil, fundamen-
tal, médio e especial no Municipio de Sao Paulo.

7.1. Caracterizacdo das bases de dados da SME

A SME utiliza um sistema proprio, o Escola Online (EOL), para moni-
torar os dados administrativos referentes as escolas do Municipio de Sao
Paulo de Ensino Infantil, Fundamental e Médio. Em 2015, a prefeitura man-
tinha 545 Escolas Municipais de Educacao Infantil, 546 Escolas Municipais
de Educacao Fundamental e oito Escolas Municipais de Ensino Fundamen-
tal e Médio, além de outras unidades, como creches ou escolas bilingues
para surdos, totalizando 1494 unidades educacionais.

O sistema é atualizado quando hd mudancas nas matriculas (novas
matriculas, desmatriculas ou transferéncias) e a coleta de dados se faz me-
diante a apresentacao de documentos de identificacdo e matricula por fun-
ciondrios das secretarias de cada escola. O sistema contém informacoes so-
bre o nome e alocalizagdo da escola; dados pessoais e residéncia do aluno e
seus pais ou responsaveis; data e pais de nascimento, sexo e raca dos alunos.
O EOL contempla a indicacdo da nacionalidade do aluno em sua base, mas
ndo contém indicacio de nacionalidade dos pais dos alunos.

O dado de pais de nascimento do aluno é colhido do documento de
identificacdo ou por autodeclaragao. As informacdes sobre residéncia dos
alunos é recolhida da mesma forma. Em entrevista, a funcionaria da SME
entrevistada ressaltou que os alunos tém o direito de frequentar uma es-
cola préxima a sua casa e por isto grande parte dos alunos reside a poucos
quilébmetros de suas escolas. A tematica migratéria na Secretaria Municipal
da Educacado (SME) é debatida dentro do Nucleo Etnico-Racial, que asses-
sora a formulacao dos curriculos, avaliacao das atividades e a formacao de
servidores da SME para a valorizacao das relacdes étnico-raciais, com foco
nas populacoes negra e afrodescendente, indigena e imigrante.

Os dados do EOL sdo utilizados pela SME para monitorar dados sobre
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a populacido imigrante desde 2013, quando o Ntcleo Etnico-Racial foi ex-
pandido para se adequar aos objetivos do Programa de Metas 2013-2016,
relacionadas com a aplicacdo das leis federais n. 10.639 (que inclui no cur-
riculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica “Historia e
Cultura Afro-Brasileira”, e da outras providéncias) e n. 11.645 que adiciona
a obrigatoriedade da tematica indigena no curriculo escolar. Dessa manei-
ra, o objetivo do nucleo é acelerar a aplicacdo das politicas publicas para
a valorizacao das populacbes negra, indigena e imigrante e melhorar o re-
lacionamento do poder publico com elas. Para tanto, os dados do EOL sao
utilizados para definir as acbes de valorizacdo das relacoes étnico-raciais,
gue serao realizadas nos dmbitos da formulacao do curriculo escolar; da
avaliacdo das atividades realizadas pelas escolas e a SME e da formacao de
servidores da SME.

O Nucleo desenvolveu suas linhas de trabalho a partir dos eventos da
“I Mostra Cultural Dezembro Imigrante”, que foi realizado em 2014 e dis-
cutiu a importancia dos imigrantes na educacio. As trés linhas de trabalho
do Nucleo sao: Educacao Intercultural, Imigracdo como Direito Humano, e
Combate a Discriminacao, Racismo, Preconceito e Xenofobia. Normalmen-
te, as acdes sdo planejadas para as escolas ou as classes com grande concen-
tracdo de imigrantes. E, portanto, a partir dos dados do EOL que o local e
tema das atividades sao estabelecidos, com um foco para as questoes étnicas
e idiomaticas (cultura das populacdes negra e afrodescendente, cultura das
populacées latino-americanas, idiomas e barreiras de comunicac3o, etc.).

Além disso, o Nucleo contata diretamente os locais com quantidades
expressivas de imigrantes para sugerir atividades relacionadas ao tema. Os
dados ajudam também a entender necessidades linguisticas. Em alguns ca-
sos, oferecem-se cursos de espanhol basico, uma vez que 78% dos imigran-
tes nas escolas municipais de Sdo Paulo falam espanhol. Os dados também
sdo utilizados para analisar mudancas demograficas na populacio imigrante.

Alternativamente, uma escola pode entrar em contato com o Nucleo
para pedir algum tipo de acdo ou curso de formacao que julgue importante
dentro do escopo do Nucleo para as relacées étnicas ou com foco no apren-
dizado do idioma. Segundo a funcionaria entrevistada da SME, essa situacao
ocorre especialmente em escolas com grande nimero de estudantes de se-
gunda geracao de imigrantes. Mesmo que esses alunos sejam identificados
como brasileiros no EOL, a funciondria descreve que as escolas relatam que
a presenca da segunda geracao é visivel pela fisionomia dos alunos.

Os dados do Nucleo sdo também utilizados para embasar as consultas
realizadas por outros setores para o desenvolvimento de atividades, como,
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por exemplo, os projetos de salas de leitura pedem indicacao de autores imi-
grantes e indigenas, ou o Conselho dos CEUs (CoCEUs) pede auxilio para
desenvolver atividades culturais que estejam em sintonia com as comunida-
des que utilizam as escolas daquela regiao.

O Nucleo ainda organiza eventos culturais, como o “Dezembro Mi-
grante”, e de formacdo, como Seminarios de Direito a Migracao, ou Congres-
sos Municipais para debater a migracdo nos curriculos. Nestes eventos, o
Nucleo busca identificar ou promover discussao sobre os temas a se incluir
nos curriculos: ao contrario das diretrizes para o curriculo de cultura africa-
na que se estabeleceram nacionalmente (na opinido da funcionaria entre-
vistada, os movimentos sociais negros sdo mais organizados nesse sentido),
ndo ha diretrizes nacionais para o curriculo sobre os temas das populacoes
indigena ou imigrante. Por fim, em parceria com a CPMig, o Nucleo organi-
Zou um curso sobre relacoes étnico-raciais para servidores publicos munici-
pais de educacdo em 2015.

7.2. Utilizacao dos dados da populagédo imigrante pela SME

Recebemos dados globais de brasileiros e imigrantes referentes a
Agosto de 2016 e microdados de imigrantes referentes a Julho de 2015. Os
dados compreendem a quantidade de alunos imigrantes, seus paises de nas-
cimento e as informacoes de identificacdo e localizacdo da escola. Também
tivemos acesso a quantidade total de alunos brasileiros por Diretoria Regio-
nal de Ensino (DRE) cadastrados no sistema do Escola Online. Em 2016, os
imigrantes representavam 0,45% dos alunos da rede de ensino municipal de
Sao Paulo e eram provenientes de 73 paises diferentes.

Os dez maiores paises de nascimento dos alunos registrados no EOL,
além do Brasil, sdo: Bolivia, Angola, Japao, Republica do Haiti, Paraguai,
Peru, Argentina, Congo, Colémbia, Portugal e Siria. Em comparacao com os
microdados referentes a 2015, é importante notar que cresceu o nimero de
matriculas de alunos angolanos (de 102 para 499, representando 390% de
aumento), haitianos (de 75 para 195, ou 160% de aumento), congoleses (de
45 para 81, 80% de aumento) e diminuiram os alunos matriculados da Bo-
livia (de 2611 para 2539, ou 2,76% de diminuicio) e do Japao (de 243 para
213, 0u 12%). Como nio temos acesso a uma série temporal mais longa, ndo
é possivel afirmar o quanto dessa variacao é explicado por variagoes regula-
res nos nimeros de matriculas.
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Tabela 7.1: Numero de matriculas por pais de nascimento em ordem decres-
cente (10 maiores paises de nascimento em ordem decrescente)

Pais Numero de matriculas | % do total de matriculas
Brasil 978.858 99,55%
Bolivia 2.539 0,26%
Angola 499 0,05%
Japao 213 0,02%
Republica do Haiti 195 0,01%
Paraguai 123 0,01%
Peru 120 0,01%
Argentina 109 0,01%
Congo 81 0,01%
Colombia 56 <0,01%
Outros 446 0,04%
Total 983.239 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do EOL / SME de agosto de 2016.

Grafico 7.1: Numero de matriculas por pais de nascimento, exceto Brasil,

em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do EOL / SME de agosto de 2016.
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Os alunos imigrantes estdo presentes em todas as DREs do Munici-
pio de Sdo Paulo, mas pode-se observar uma tendéncia de concentracio de
alunos da mesma nacionalidade nas mesmas Diretorias Regionais, podendo
indicar uma concentracao de imigrantes de uma mesma nacionalidade em
determinadas regi6es. As DREs tém entre 14 (Capela do Socorro) e 40 na-
cionalidades (Ipiranga), com uma média de 19 nacionalidades em cada DRE.
Nas Diretorias do Jacana/Tremembé e Penha, que tém as maiores concen-
tracoes de imigrantes, grande parte dos alunos imigrantes vém da Bolivia,
Angola e Paraguai (Jacana/Tremembé) e Bolivia, Angola e Jap&o (Penha).

Figura 7.1: Mapa das Diretorias Regionais de Ensino no Municipio de Sao
Paulo

1 DRE Pirituba

2 DRE Freguesia do O/Brasilandia
3 DRE Jacana/Tremembé
4 DRE Penha

5 DRE Sao Miguel Paulista
6 DRE Guaianases

7 DRE ltaquera

8 DRE Sao Mateus

9 DRE Ipiranga

10 DRE Butanta

11 DRE Campo Limpo

12 DRE Santo Amaro

13 DRE Capela do Socorro

Fonte: Portal da Secretaria Municipal de Educacdo (<http://portalsme.prefeitura.
sp.gov.br/Main/Page/Portal SMESP/Enderecos-e-Responsaveis>)
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Tabela 7.2: Numero de matriculas de imigrantes, nUmero total de matriculas
e trés maiores populacdes imigrantes por DRE no municipio de Sdo Paulo

(continua)
Nimero sl 3 Maiores
DRE de matri- Totalde | matriculas opulacdes
culasde | matriculas | de imi- p p gt
imigrantes grantes USTANEES
1 - Bolivia (70)
Pirituba 160 91.911 0.17% 2 - Haiti (14)
3-Japao (9)
. < 1 - Bolivia (363)
/F;eg“?lf'a dqo © 446 71.183 0,62% | 2- Paraguai (16)
rastlandia 3 - Argentina (13)
Jacana/ 1 - Bolivia (769)
¢ i 952 64.765 1,4% 2 - Angola (66)
Tremembé
3 - Paraguai (32)
1-Bolivia(712)
Penha 1.091 63.365 1,7% 2 - Angola (153)
3-Japao(39)
o 1-Bolivia(123)
ISDaOIMt'g“e' 223 94.503 023% | 2-Angola(28)
aulista 3- Japio (17)
1 - Bolivia(116)
Guaianazes 213 77.873 0,27% 2 - Angola (28)
3 - Haiti (26)
1 - Bolivia (134)
Itaquera 391 63.653 0,61% 2 - Angola (118)
3 - Haiti (28)
1 - Bolivia (93)
Sao Mateus 163 84.887 0,19% 2 - Angola (16)
3-Congo (11)
1 - Bolivia (81)
Ipiranga 404 63.778 0,63% 2 - Angola (64)
3 - Haiti (41)
1 - Bolivia (16)
Butanta 85 44,252 0,19% 1-Japao (16)
3 - Nigéria (9)
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Tabela 7.2: Numero de matriculas de imigrantes, nUmero total de matriculas
e trés maiores populacdes imigrantes por DRE no municipio de Sdo Paulo

(conclusao)

Numero % de

de matri- Totalde | matriculas g MalorNeS
DRE . .. populacoes
culasde | matriculas | de imi- . . t
imigrantes grantes imigrantes
1 - Haiti (30)
Campo Limpo 133 126.759 0,1% 2 - Bolivia (22)
3-Japio(16)
1-Japao (13)
Santo Amaro 51 59.805 008% |2 Aneola(7)
2 - Bolivia (7)
2 -Peru (7)
1-Bolivia(33)
gape'a do 69 76.505 009% | 2-Japdo(14)
ocorro 3 - Haiti (4)
Total 4,381 983.239 0,45%

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do EOL / SME, agosto de 2015.

Adistribuicdo das matriculas de imigrantes nas diversas modalidades
da educacio municipal esta mais concentrada nas pré-escolas (25% do total
de matriculas de imigrantes) e no Ensino Fundamental | (37%), diminuindo
levemente na passagem para o Ensino Fundamental Il (20%). Complemen-
tando nossa observacdo com dados da distribuicao das matriculas entre os
niveis municipal, estadual, federal e a rede privada do Censo Escolar 2013
no estado de Sao Paulo?, percebemos que as matriculas gerais - o Censo
somente apresenta informacdes agregadas - estdo mais concentradas no
nivel municipal na Educacio Infantil (60% das matriculas no nivel munici-
pal), distribuidas igualmente na Educacido Fundamental (40% das matricu-
las no nivel municipal) e concentradas no nivel estadual para o Ensino Mé-
dio (80% das matriculas no nivel estadual), ao passo que a rede privada de
educacdo atende aproximadamente 20% do total de estudantes dos niveis
Fundamental e Médio do Estado de Sao Paulo. Grande parte da variacdo do

1 Informe do Censo Escolar do Estado de Sao Paulo 2013. Disponivel em: http://
www.educacao.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/813.pdf
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nimero de matriculas de imigrantes nas escolas municipais ao longo dos di-
versos niveis se explica pela estrutura da distribuicdo de matriculas entre as
redes municipais, estaduais, federais e privadas.

Grafico 7.2: Distribuicido de matriculas de imigrantes por modalidade ?

Creche
Préescola

EF1-1%a05%ano

EF 2-6% a0 9% ano

Ensino Médio

Esp. para Surdos

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do EOL / SME, julho de 2016.

7.3. Observacoes gerais

Os dados da educacdo municipal sdo um dos poucos que nos permi-
tiram uma andlise em perspectiva com os dados dos alunos brasileiros e
apontam que os imigrantes representam uma parte muito pequena no sis-
tema educacional do Municipio. A funcionaria da SME entrevistada aponta
o crescimento da populacdo de estudantes de segunda geracdo, um dado
que nao é captado pelos dados obtidos do EOL, porque o sistema apenas re-
colhe o pais de nascimento do aluno e ndo tem dados sobre a nacionalidade
dos pais dos alunos.

Apesar de ser uma populacido pequena, a concentracio de imigrantes
em algumas escolas é um fato reportado na entrevista que realizamos na
SME e que representa desafios em termos dos temas de aprendizado da lin-

2  MOVA - Movimentos de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos - é o programa de
educacio de jovens e adultos criado em 1989 pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo.
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gua portuguesa e da lingua de origem do imigrante; de valorizacao cultural;
e de combate a discriminacao.

Com relacao ao combate a discriminacao, é importante notar que a
sobreposicdo dos conceitos de fisionomia, raca e nacionalidade, como ope-
rado pelos funcionarios publicos na situacdo do reconhecimento da segun-
da geracdo de imigrantes através de sua fisionomia é, na opinido destes pes-
quisadores, uma possivel fonte de complicacdes, caso ocorra na formulacdo
ou implementacao de politicas publicas.

Como discutido por Nogueira (2006) e Osorio (2003), ha diversas
formas e classificacdes raciais (por exemplo, autodeclaracio, heterodecla-
racao, identificacio bioldgica, realizadas de forma induzida ou espontanea),
mas a precisio ou objetividade da classificacdo ndo tem relacdo com a rea-
lidade sociocultural das “relacdes raciais” no Brasil ou com a discriminacéo.
A nacionalidade, por sua vez, € um conceito juridico, mas também pode ser
extravasada através de “marcas” como a fisionomia, os gestos ou o sotaque.
Por sua vez, no cotidiano dos imigrantes, algumas formas de discriminacao
geralmente combinam os elementos raciais, fisionémicos e de nacionali-
dade e implicam, por exemplo, que imigrantes de fisionomia negra sofram
mais com discriminacdo do que imigrantes com fisionomia branca®. Porém,
esta sobreposicao nao deve ser utilizada pelos servidores que formulam ou
aplicam as politicas publicas para imigrantes para evitar que essas politicas
acabem por facilitar formas de discriminacao institucional.

3 Nogueira (2006) compara os fendmenos da discriminacio “de marca” e “de
origem”. Segundo o autor, a discriminacdo de marca é mais comum no Brasil, e a de
origem nos EUA.
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Capitulo 8

Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e Empreen-
dedorismo da Prefeitura de Sao Paulo (SDTE)

A Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo
(SDTE) da Prefeitura de Sdo Paulo é o érgdo responsavel por planejar, co-
ordenar e implementar planos e projetos de desenvolvimento econémico,
qgualificacao profissional e abastecimento e seguranca alimentar.

8.1. Caracterizacdo das bases de dados da SDTE

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Trabalho e Empreen-
dedorismo (SDTE) se divide em diversas coordenadorias, entre as quais a
do Trabalho, que se ocupa diretamente da recolocacio de trabalhadores no
mercado laboral. Esta coordenadoria é a que mantém um contato mais di-
reto com a populacao imigrante residente em Sao Paulo no que concerne a
busca por ocupacao.

Por meio dos Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo
(CATe), a SDTE recebe as demandas tanto de desempregados como de
empresas que buscam mao-de-obra. Embora os CATes possuam diversas
unidades na cidade, recentemente todas as demandas de trabalhadores
imigrantes foram dirigidas ao CATe do bairro da Luz, que passou entdo a
centralizar os dados a respeito dessa populacdo. Segundo as entrevistas aos
funciondrios da SDTE, essa mudanca ocorreu em funcdo do aumento da de-
manda geral aos CATe municipais e a existéncia de um setor de atendimento
adiversidade na unidade da Luz.

Até o fim de junho de 2016, o CATe dispunha de uma planilha de Ex-
cel, alimentada off-line, com os dados dos solicitantes de seus servicos. Gra-
dualmente, também a partir de 2016, os funcionarios dos CATe cessaram o
uso dessa planilha - com excecdo do CATe da Luz - de modo a substitui-la
pela base do Sistema Nacional de Empregos (SINE), também denominada
“base de gestdo”, que é uma base nacional fornecida e gerida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE). E desta base nacional que se extrairam os
dados apresentados abaixo, fornecidos pela prépria SDTE.

E importante notar que ambas as bases funcionaram paralelamente

Relatoério Sao Paulo Cosmépolis 97



entre janeiro de 2015 e o primeiro semestre de 2016. Elas ndo estavam sin-
cronizadas entre si, embora haja um esforco, com o abandono gradual da
planilha Excel, de transferir os dados desta a base nacional do SINE. A plani-
Iha continua a existir no CATe da Luz, mas segundo entrevistas com os fun-
ciondrios, o fato de restringir sua cobertura a essa unidade pode significar a
perda de dados relevantes em outras regides da cidade.

Ainda segundo os funcionarios, a planilha Excel possuia dados mais
completos do que a base nacional, além de ser mais acessivel e flexivel para
o trabalho diario da secretaria. Houve, no entanto, uma reformulacdo da
base nacional, que passou a incluir mais dados, entre eles o de nacionali-
dade. Antes, havia apenas a diferenciacdo entre nacionais e ndo nacionais.
Contudo, ela ndo permitia a extracdo de dados especificos por parte da
equipe da secretaria.

Portanto, somente a partir da reformulacdo dos cadastros do SINE,
no inicio de 2016, os imigrantes passaram a ser identificados por nacionali-
dade, o que também explica parcialmente o uso da planilha Excel indepen-
dente, onde essa informacao esta disponivel.

Outra diferenca importante entre o SINE e a planilha Excel mantida
paralelamente pela secretaria é que a primeira fornece dados quantitativos
sobre pessoas cadastradas, ou seja, aqueles que buscaram, pelo menos uma
vez, os servicos de recolocacio laboral, enquanto a segunda fornece tam-
bém a quantidade de vezes em que o cidadao é atendido pelo CATe. Desse
modo, segundo as entrevistas, no que se refere aimigrantes, a planilha Excel
registrou mais de nove mil atendimentos em 2015, enquanto a base do SINE
informou o cadastro de pouco mais de quatro mil imigrantes, até o momen-
to das entrevistas com os servidores da SDTE.

A coleta dos dados é feita por agentes contratados para o atendimen-
to no CATe, capacitados para preencher os formuldrios com dados dos soli-
citantes. Os operadores da base recebem treinamento para reconhecer os
cédigos, mas o proprio sistema ou planilha oferece o significado das siglas.
Como mencionado, no momento, o CATe Luz concentra os registros de so-
licitantes imigrantes, e possui em seu corpo de atendentes cinco imigrantes
- trés congoleses e um haitiano, além de uma colombiana que trabalha no
setor de assisténcia legal-trabalhista.

Apds trés meses sem movimentacado nos registros, o cadastro do so-
licitante é anulado, mas permanece na base de gestdo. De todo modo, para
gue seja chamado para uma vaga identificada com seu perfil, é necessaria
a atualizacdo do cadastro. A identificacdo pessoal é feita, no caso da popu-
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lacdo imigrante, com a apresentacdo do Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE) ou o protocolo do registro. A informacéao sobre o local de residéncia
do solicitante se realiza por autodeclaraco e se verifica toda vez que a pes-
soa retorna ao atendimento do centro.

8.2. Utilizagdo dos dados da populagdo imigrante na SDTE

Segundo os funciondrios da secretaria consultados, a existéncia das
bases de dados permite o reconhecimento do perfil dos solicitantes imi-
grantes e a concepcao de atividades de reinsercao laboral da secretaria.
Entre os imigrantes, dados como o nivel de conhecimento de portugués e a
qualificacdo prévia em seus paises de origem sio informacdes importantes
para conceber programas futuros ou compreender a dificuldade de sua in-
sercao no mercado de trabalho. Ainda de acordo com os funcionarios, mu-
nida dos dados, a equipe do CATe tem mais respaldo de informacoes para
sua interlocucdo com as empresas brasileiras, no sentido de persuadi-las a
contratar imigrantes, ou flexibilizar os requerimentos das vagas de acordo
com o perfil dos solicitantes, ja que apesar do perfil de alta qualificacio de
boa parte dos imigrantes que recorrem ao CATe, sua insercao laboral é re-
lativamente baixa.

8.3. Dados da populacao imigrante registrados pela SDTE

O grafico 8.1 apresenta a proporcao das dez principais nacionalida-
des dos imigrantes atendidos pelos CATe entre janeiro de 2015 e junho de
2016. Num conjunto de aproximadamente seis mil individuos, os haitianos
representam quase 40% dos atendimentos, um nimero muito acima das de-
mais nacionalidades mais representativas, como bolivianos (6%), angolanos,
nigerianos e senegaleses (4% cada). A elevada presenca dos haitianos entre
os atendimentos dos CATe pode-se atribuir ao fato de que aos portadores
do visto humanitdrio concedido pelo governo brasileiro é permitida a aqui-
sicdoimediata da carteira de trabalho, e dessa maneira, possibilita-se a bus-
ca por trabalho formal junto a instituicbes como os CATe.
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Tabela 8.1: Atendimentos do CATe por nacionalidade entre janeiro de 2015
e junho de 2016 em ordem decrescente

Pais de origem Quantidade (f]g:tgztgliriei:r?nnti:
Haiti 2.338 39,34%
Bolivia 337 5,67%
Angola 257 4,32%
Senegal 251 4,22%
Nigéria 216 3,63%
Paraguai 90 1,51%
Congo 83 1,40%
Peru 78 1,31%
Portugal 55 0,93%
Colémbia 39 0,66%
Outros 2.199 37%
Total 5.943 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com dados da Base de Gestado do SINE em 30 de junho

de 2016.

Grafico 8.1: Atendimentos do CATe por nacionalidade entre janeiro de

2015 e junho de 2016 em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracéo propria, com dados da Base de Gestao do SINE em 30 de junho

de 2016.
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Os sul-americanos representam aproximadamente 11% (634) dos
atendimentos realizados pelo CATe no mesmo periodo. Dentro desse uni-
verso, os bolivianos sdo os mais representativos (53%), seguidos de pa-
raguaios (14%) e peruanos (12%). Por se tratar de dados coletados num
periodo bastante recente, a baixa representatividade dos imigrantes sul-a-
mericanos nos cadastros do CATe, apesar de sua presenca importante na
cidade de Sao Paulo, permite supor que os imigrantes regionais recorrem a
outros meios de insercao laboral, como as redes sociais ja estabelecidas por
suas comunidades, ou a insercdo em empregos informais.

Tabela 8.2: Atendimentos do CATe por nacionalidade entre janeiro de 2015
e junho de 2016 (populacdes sul-americanas em ordem decrescente)

% do total de atendi-

Pais de origem Quantidade mentos aimigrantes
Bolivia 337 53,15%
Paraguai 90 14,20%
Peru 78 12,30%
Colémbia 39 6,15%
Argentina 29 4,57%
Chile 29 4,57%
Venezuela 14 2,21%
Uruguai 10 1,58%
Equador 7 1,10%
Suriname 1 0,16%
Total 634 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com dados da Base de Gestado do SINE em 30 de junho
de 2016.

Relatoério Sao Paulo Cosmépolis 101



Grafico 8.2: Atendimentos do CATe por nacionalidade entre janeiro de
2015 e junho de 2016 (populagdes sul-americanas em ordem decrescente)
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Fonte: Elaboracdo propria, com dados da Base de Gestdo do SINE em 30 de junho
de 2016.

Os homens compdem a maioria dos atendimentos (73%), contra 27%
de mulheres. Os dados, portanto, identificam uma preponderancia masculi-
na entre os trabalhadores, embora a tendéncia global das migracdes atuais
aponte uma participacao cada vez maior de mulheres. Haveria que se obser-
var dados ulteriores que endossassem essa tendéncia ou investigar outros
fatores para a baixa presenca feminina nos cadastros, como sua participa-
cao em ocupacoes informais de trabalho.

Grafico 8.3: Imigrantes atendidos pelo CATe entre janeiro de 2015 e junho
de 2016 por sexo

@ Masculino

@® Feminino

Fonte: Elaboracéo propria, com dados da Base de Gestdo do SINE em 30 de junho
de 2016.
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O grafico 8.4 demonstra as faixas etarias do atendimento do CATe no
periodo. Predomina a faixa de 30 a 39 anos, seguida da de 25 a 29 anos.

Grafico 8.4: Atendimentos a imigrantes pelo CATe por faixa etdria da pes-
soa atendida entre janeiro de 2015 e junho de 2016

Fonte: Elaboracdo propria, com dados da Base de Gestdo do SINE em 30 de junho
de 2016.

Finalmente, em termos de escolaridade, predomina a faixa dos tra-
balhadores imigrantes com ensino médio completo (41%), num patamar
bastante semelhante ao da populacdo do Municipio de Sdo Paulo. Segundo
dados de 2015, da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), do Minis-
tério do Trabalho, 43% dos trabalhadores da cidade possuiam esse nivel de
escolaridade.

Tabela 8.3: Atendimentos a imigrantes no CATe por escolaridade da pessoa
atendida entre janeiro de 2015 e junho de 2016

(continua)
Escolaridade Quantidade % dott:)stglir(:‘ei:garger:lt(lismen-
Analfabeto 51 0,86%
Fundamental Incompleto 766 12,89%
Fundamental Completo 780 13,12%
Ensino Médio Incompleto 1.081 18,19%
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Tabela 8.3: Atendimentos a imigrantes no CATe por escolaridade da pessoa
atendida entre janeiro de 2015 e junho de 2016
(conclusao)

% do total de atendimen-

Escolaridade Quantidade tos aimigrantes
Ensino Médio Completo 2.436 40,99%
Superior Incompleto 234 3,94%
Superior Completo 575 9,68%
Especializacao 6 0,10%
Mestrado 12 0,20%
Doutorado 2 0,03%
Total 5.943 100%

Fonte: Elaboracdo propria, com dados da Base de Gestdo do SINE em 30 de junho
de 2016.

Grafico 8.5: Atendimentos a imigrantes no CATe por escolaridade da pessoa
atendida entre janeiro de 2015 e junho de 2016
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Fonte: Elaboracdo propria, com dados da Base de Gestdo do SINE em 30 de junho
de 2016.
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8.4. Observacoes gerais

Os dados disponiveis sobre a busca por emprego por imigrantes jun-
to aos servicos publicos municipais ainda sdo limitados pelo intervalo rela-
tivamente curto de coleta de informacdes. As préprias ferramentas para a
coleta sé se definiram mais recentemente, pela adocao da base nacional do
SINE, que paulatinamente se torna a fonte mais relevante de dados da po-
pulacdo imigrante da cidade atendida nos CATe. No momento em que se re-
alizou a entrevista com a equipe da SDTE, ainda subsistia certa dificuldade
em extrair dados importantes da base nacional, embora houvesse avancos
nesse sentido.

Ainda assim, os dados fornecem um perfil interessante dos imigran-
tes que acessam o servico, refletindo os fluxos mais recentes em direcdo
a cidade, como o dos haitianos e o de paises africanos, e podem, no médio
prazo, informar melhor os programas da secretaria dedicados a essa popu-
lacdo. Um dos aspectos a se destacar é a comparativamente baixa insercao
de grupos imigrantes com fluxos mais antigos na cidade, em particular sul
-americanos, como bolivianos e peruanos. Acima, aventou-se a hipdtese de
gue estes grupos estabeleceram outros meios de insercao laboral na cidade,
gue prescindem ou passam ao largo da busca por trabalho formal, que os
CATe visam a estimular. Eimportante que se questionem as razdes para essa
discrepancia e sua correlacdo com a precarizacao laboral de certas catego-
rias, como, por exemplo, o dos trabalhadores de oficinas de costura.
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Capitulo 9

Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS)

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) é responsavel por politicas dentro do &mbito da assisténcia social
gue atendem grupos em situacdo de vulnerabilidade social.

9.1. Caracterizacdo das bases de dados da SMADS

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) utiliza diversas bases de dados em seu trabalho, dentre elas trés
bases de dados alimentadas por outros 6rgaos: o Censo e a Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), ambas geradas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na esfera federal; e os
dados gerados pela Fundacéo Sistema Estadual de Andlise de Dados (Fun-
dacido Seade), 6rgéo da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Re-
gional do governo estadual de Sao Paulo.

Além dessas bases de dados, a SMADS utiliza trés bases de dados
proprias: o Sistema de Informacao da Situacdo de Rua (SISRua), o Sistema
de Informacdo do Atendimento aos Usudrios (SISA), e o Sistema de Infor-
macéo dos Centros de Referéncia (SICR). Essas bases fazem parte do Banco
de Dados do Cidadéo (BDC), que é a grande base de dados da prefeitura,
ativa desde 2002. Ainda, a SMADS também alimenta o Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico), base de dados federal especifica para fami-
lias de baixa renda. O CadUnico, embora dentro do escopo da secretaria, é
operado por uma equipe distinta, e por isso serd tratado separadamente em
outra secao deste capitulo.

O SISRua é um banco de dados existente desde 2002, com enfoque
nos servicos de abordagem e centros de acolhida a pessoas em situacao de
rua. Em 2013, iniciou-se sua incorporacao ao SISA e atualmente o SISRua é
utilizado apenas para o registro de informacdes dos servicos de abordagem
da populacao de rua. Ambos SISRua e SISA possuem o dado de nacionalida-
de das pessoas atendidas.
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O SISA! ¢ ainterface do BDC para a rede conveniada da SMADS. Foi
criado em 2013 para substituir o SISRua e ampliar sua abrangéncia, afim de
atender toda a rede sécio-assistencial conveniada. O SISA é alimentado de
forma descentralizada pela prépria equipe técnica das areas de atuacao da
SMADS (psicdlogos, assistentes sociais, coordenadores, etc.) e pelos orien-
tadores socioeducativos, em adicao as suas demais funcoes. Ocorrem capa-
citacdes permanentes para preenchimento do cadastro no sistema, tanto
para novos funciondrios quanto para a reciclagem dos funcionarios vetera-
nos. No que concerne a atencao aimigrantes de segunda geracao, é possivel
obter informacao sobre filhos de maes imigrantes, se estas estiverem cadas-
tradas no SISA.

O SICR, por sua vez, ¢ a interface do BDC para a rede direta? - que
inclui os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Re-
feréncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Centro de Refe-
réncia Especializado para Populacido em Situacdo de Rua (CentroPop). Os
técnicos das areas o alimentam também de forma descentralizada. No en-
tanto, no caso da rede direta, hd um cadastrador da Controladoria de Ges-
tao de Beneficios (CGB) dentro dos CRAS e CREAS para inserir os atendi-
dos nos sistemas do CadUnico, e esse funcionario também pode realizar o
cadastro no SICR.

O SICR esta em fase de implantacdo. No momento de coleta de dados
para este trabalho, os servidores de todas as subprefeituras ja haviam sido
capacitados e algumas subprefeituras ja utilizavam o sistema, enquanto ou-
tras ainda se encontravam em processo de adaptacdo. Tal processo pode
exigir, por exemplo, mudancas de infraestrutura, como a troca de compu-
tadores, e por isso pode durar mais tempo em algumas regides da cidade.
Quando todos os servicos da rede direta passarem a abastecer esse siste-
ma, todas as informacdes constardo ali - tais como nome, nacionalidade,

1  OSISA segue a seguinte tipificacio de servicos oferecidos pela rede convenia-
da: Autonomia em Foco, De Bracos Abertos, Delf Desaparecidos, ILPI Instituicdo de
Longa Permanéncia para ldosos, Pop Rua Acolhida Emergencial, Pop Rua Centro de
Acolhida Especial Familia e Familia em Foco, Pop Rua Centro de Acolhida Especial
Convalescentes, Pop Rua Centro de Acolhida Especial Idosos, Pop Rua Centro de
Acolhida Especial Mulheres, Pop Rua Centro de Acolhida Il Vinte e Quatro Horas,
Pop Rua Centro de Acolhida para Catadores Pop Rua Centro de Acolhida | Dezes-
seis Horas, Pop Rua Complexo de Servicos para Populacido em Situacao de Rua, Pop
Rua Republica para Adultos, e Republica para Jovens.

2 A rede direta inclui os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e os Centros
de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua (CentroPop).
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encaminhamentos, entre outras. Ao todo, sdo mais de 90 servicos da rede
direta, gradualmente incluidos ao SICR pelas respectivas subprefeituras.
Atualmente, cada subprefeitura entrega mensalmente 3 SMADS, em for-
mato Excel, os dados da rede direta de atendimento ainda nao disponiveis
no SICR, e a SMADS os inclui em suas bases.

A informacao de nacionalidade para os CRAS e CREAS passou a ser
incluida nos cadastros desde janeiro de 2016. No entanto, os relatérios em
Excel - ainda ndo integrados ao SICR - ndo indicam o dado da nacionalidade.
Para obter essa informacao, é necessdrio verificar o prontudrio na unidade
em questdo. Quando os sistemas forem integrados ao SICR, os relatérios
indicarao a nacionalidade do municipe atendido.

Por fim, além das bases de dados alimentadas periodicamente, outra
fonte relevante de dados é o Censo da Populacdo em Situacdo de Rua. Esse
censo foi uma pesquisa pontual, realizada pela Fundacao Instituto de Pes-
quisas Econdmicas (FIPE), vinculada a Faculdade de Economia, Administra-
cdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP). A FIPE, um
instituto externo a prefeitura, foi contratada especificamente para descre-
ver o perfil dos imigrantes em situacdo de rua. A primeira parte da pesquisa
foi censitaria e possibilitou um levantamento dos imigrantes que fazem parte
da populacdo de rua em Sao Paulo, e a segunda parte se fez por amostragem.

9.1.1. O CadUnico

O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é uma base de
dados federal especifica para familias de baixa renda®. Embora dentro do
escopo da SMADS, o CadUnico é operado em ambito municipal pela Coor-
denadoria de Gestao de Beneficios (CGB), uma equipe distinta dos demais
servicos. A CGB faz a coordenacdo do Cadastro Unico, bem como de alguns
programas sociais federais e municipais a ele atrelados: Bolsa Familia, Ren-
da Cidada, Renda Minima, e Acao Jovem.

A CGB utiliza efetivamente o CadUnico desde agosto de 2011, ap6s
uma mudanca no sistema que o tornou mais simples de manejar. Essa mu-
danca compreendeu a revisdo das perguntas do cadastro, e incluiu uma
questao sobre nacionalidade do beneficiario, que é autodeclarada. Através
do CadUnico é possivel ainda aferir o endereco das familias, que pode ser
autodeclarado ou informado por comprovantes. Além dos dados padrao de
cadastro (data de nascimento, sexo, renda, caracterizacdo da moradia e de

3 Rendamensal de até meio salario minimo por pessoa.
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habitacao, escolaridade, dados de escola, entre outros), € possivel também
entender se a pessoa ou familia cadastrada pertence aos chamados grupos
tradicionais e populacionais especificos, como o grupo de pessoas em situ-
acao de rua. Pode-se ainda saber se ha acesso a beneficios da familia, como
Bolsa Familia ou tarifa social de energia elétrica.

Para realizacdo do cadastro, a CGB contrata uma empresa que possui
pessoal especializado e treina esses funcionarios. A metodologia de treina-
mento é padronizada nacionalmente e segue um processo de capacitacdo
rigido. A rotatividade dos cadastradores é baixa e existem oficinas de resga-
te a cada quatro ou cinco meses, para garantir que a coleta do dado mante-
nha um mesmo padrao.

Os cadastradores estao localizados nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), nos Centro de Referéncia Especializado de As-
sisténcia Social (CREAS) e em outros postos da SMADS no Municipio. Além
do atendimento continuo nos servicos da SMADS, os técnicos do CadUnico
eventualmente realizam acbes cadastrais com outros parceiros da rede mu-
nicipal - por exemplo, nas areas de salide e educacao - ou com organizacoes
nao-governamentais.

Atualmente, o governo federal adota como pratica a realizacdo de
uma limpeza no cadastro, chamada de exclusdo légica, com periodicidade
minima de uma vez ao ano. Isso significa que cadastros com mais de quatro
anos sem atualizacdo sdo excluidos da base. De maneira geral, as familias
sdo excluidas por ndo terem sido mais encontradas depois de procuradas
de diversas maneiras, provavelmente porque se mudaram. As familias ex-
cluidas anualmente do cadastro, no entanto, compdem um niimero muito
pequeno (cerca de 20 e 25 mil em cada periodo de um total de quase um
milh3o de familias) no universo do cadastro.

O CadUnico possibilita a extracio de diversas informacdes sobre os
imigrantes cadastrados, como nacionalidade, idade, sexo, local de moradia,
escolaridade, renda, frequéncia escolar dos filhos, acesso a beneficios, entre
outros. O cadastro esta restrito, porém, a familias de baixa renda - o que
nao é necessariamente uma limitacdo quando se busca informacao sobre os
imigrantes mais vulneraveis.

9.2. Utilizacdo dos dados da populacédo imigrante na SMADS

Os dados produzidos pela SMADS servem para a elaboracao de po-
liticas publicas ndo apenas de assisténcia social, mas igualmente de defesa
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dos direitos humanos. Os entrevistados da SMADS relataram que, median-
te a percepcao de aumento do fluxo migratério com a Copa do Mundo no
Brasil,em 2014, os préprios técnicos verificaram a demanda pela identifica-
¢ao por nacionalidade e esta informacao passou a ser coletada para auxiliar
no atendimento. Nas entrevistas realizadas para esta pesquisa, aludiu-se a
abertura dos centros de acolhida especificos para imigrantes como resul-
tado do monitoramento da populacao imigrante pelos técnicos da SMADS,
gue registrou a presenca significativa de imigrantes em centros de acolhida
para a populacio em situacdo de rua. Também foi criado um centro de aco-
Ihida s6 para mulheres - os entrevistados destacaram a situacdo das mu-
Iheres angolanas com filhos, que chegaram em um namero significativo em
determinado periodo e demandaram atencéao especifica.

Outro exemplo de informacéao a servico do atendimento € a inclusao
do pais de procedéncia, além do pais de origem, no cadastro da populacdo
imigrante do SISA. Os funciondrios receberam orientacoes especificas so-
bre como conduzir essa questdo. O dado do pais de procedéncia poderia
ser utilizado para auxiliar no atendimento, segundo os entrevistados, pois a
prépriarota de imigracdo poderia indicar vulnerabilidades.

Os entrevistados sublinharam ainda a importancia do fortalecimento
de um sistema integrado de informacao entre os diversos érgaos munici-
pais, como o Banco de Dados do Cidaddo (BDC), cuja proposta inicial previa
0 acesso por todos os 6rgdos municipais, o que qualificaria o trabalho das
secretarias. De acordo com os entrevistados, este tipo de integracdo qua-
lifica tanto o atendimento como a elaboracao de politicas publicas porque
0S Usuarios sdo pessoas que sdo assistidas por diversas politicas publicas ao
mesmo tempo.

9.3. Dados da populagdo imigrante registrados pela SMADS

Neste estudo, trabalhamos com os dados das duas grandes bases proé-
prias da SMADS que possuem informacdes sobre imigrantes: o CadUnico e
o SISA.

Através do recorte de uma fotografia do banco de dados do CadUni-
co realizada no dia 23 de setembro de 2015, obtivemos informacodes a res-
peito do pais de origem dos imigrantes cadastrados e seu local de moradia
na cidade de Sao Paulo, bem como informacdes do acesso ao Bolsa Familia,
principal programa de transferéncia de renda com condicionalidades do
pais. Dentre os imigrantes cadastrados no CadUnico, o nimero de homens
e mulheres é muito préximo: as Ultimas representam 50,96% dos cadastros,
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com 5786 cadastradas.

Como podemos observar na Tabela 9.1, os principais paises de origem
dos imigrantes cadastrados no CadUnico incluem tanto paises que possuem
um histérico de imigracao para a cidade de Sao Paulo, como Bolivia, Portu-
gal e Japao, quanto paises associados aos fluxos migratorios mais recentes,
como Haiti, Angola, Congo e Siria.

Ja os imigrantes regionais, vindos de paises da América do Sul, repre-
sentam 57,8% do total de registros no CadUnico. Dentre eles, destaca-se a
presenca de bolivianos, que representam 45% do nimero total de imigran-
tes cadastrados, e 77,8% dos imigrantes sul-americanos.

Tabela 9.1: Imigrantes cadastrados no CadUnico por pais de origem no Mu-
nicipio de Sao Paulo (10 maiores populacdes em ordem decrescente)

Pais de Origem Nidmero de cadastros | % do total de imigrantes
Bolivia 5.111 45%
Portugal 910 8%
Haiti 812 7.2%
Peru 484 4,3%
Japao 411 3,6%
Angola 401 3,5%
Congo 382 3,4%
Paraguai 368 3,2%
Siria 326 2,9%
Nigéria 266 2,3%
Outros 1.884 16,6%
Total 11.355 100%

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.
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Grafico 9.1: Imigrantes cadastrados no CadUnico por pais de origem no Mu-
nicipio de Sao Paulo (10 maiores populacdes em ordem decrescente)
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Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro

de 2015.

Tabela 9.2: Imigrantes cadastrados no CadUnico por pais de origem no Mu-
nicipio de Sdo Paulo (7 maiores populacdes sul-americanas em ordem de-

crescente)

Pais de Origem Nuamero de cadastros o dostlc;_t:::ee:’ii(r:r;iggintes
Bolivia 5.111 77,8%
Peru 484 7.4%
Paraguai 368 5,6%
Chile 246 3,8%
Argentina 164 2,5%
Colémbia 82 1,2%
Uruguai 64 1%
Outros 48 0,7%
Total 6.567 100%
Nigéria 266 2,3%
Outros 1.884 16,6%
Total 11.355 100%

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro

de 2015.
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E possivel obter informacées sobre endereco e distrito de moradia
dos individuos cadastrados no CadUnico. Neste relatério, optamos por
analisar esses dados agregados em subprefeituras. Todas as subprefeituras
contam com a presenca de imigrantes cadastrados.

As cinco subprefeituras com maior nimero de imigrantes sao Sé,
Mooca, Penha, Vila Maria/Vila Guilherme e Sdo Mateus. A Sé, na regiao
central, representa o grande foco de presenca de imigrantes cadastrados
no CadUnico. As outras quatro subprefeituras situam-se na zona leste.
Mooca e Vila Maria/Vila Guilherme sdo adjacentes a subprefeitura da Sé,
enquanto Penha e, especialmente, Sdo Mateus sao regides mais afastadas
na cidade. A seguir, analisaremos separadamente cada uma das cinco prin-
cipais subprefeituras e sua composicao de acordo com os paises de origem
dos imigrantes cadastrados no CadUnico nelas residentes. Nota-se também
uma grande quantidade de cadastros sem informacao de residéncia (3.996
ou 35,2% do total).

Tabela 9.3: Imigrantes cadastrados no CadUnico por subprefeitura de resi-
déncia (10 maiores populacdes em ordem decrescente)

% do numero de

Subprefeitura Ndmero de cadastros s
Sé 1417 12,5%
Mooca 714 6,3%
Penha 697 6,1%
Vila Maria/Vila Guilherme 487 4.3%
Sao Mateus 444 3,9%
Itaquera 329 2,9%
Casa Verde 293 2,6%
Guaianases 270 2,4%
Capela do Socorro 252 2,2%
Jacana 188 1,7%
Outras 2.268 19,9%
Nao Informado 3.996 35,2%
Total 11.355 100%

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.
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A Sé é a subprefeitura que contém a maior parte dos imigrantes ca-
dastrados no CadUnico (12,5% do total dos imigrantes cadastrados). E uma
regido central, que abarca os distritos do Bom Retiro, Santa Cecilia, Conso-
lacdo, Bela Vista, Republica, Liberdade, Cambuci e Sé. Possui um territério
de 26,2 km? e uma populacio de cerca de 431.106 habitantes*. Dentre os
imigrantes cadastrados que ali habitam, destaca-se a presenca sobretudo
de bolivianos (41,6%), seguidos de haitianos (13,1%) e peruanos (8,9%). Os
demais paises de origem mais representados na regiao fazem parte da Amé-
rica do Sul ou da Africa.

Tabela 9.4: Imigrantes cadastrados no CadUnico com residéncia na subpre-
feitura da Sé, por pais de origem (10 maiores populacées em ordem decres-
cente)

% do total de imigrantes

Pais de Origem Numero de cadastros residentes na Sé
Bolivia 590 41,6%
Haiti 185 13,1%
Peru 126 8,9%
Paraguai 85 6%
Congo 81 57%
Nigéria 41 2,9%
Angola 31 2,2%
Guiné Bissau 23 1,6%
Argentina 21 1,5%
Chile 21 1,5%
Outros 213 15%
Total 1.417 100%

Fonte: Elaboracdo proépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.

A Mooca, com territério de 35,20 km? e populacio de 343.980 pes-

4 Disponivel em: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subpre-
feituras/subprefeituras/dados_demograficos/index.php?p=12758>. Acesso em 10
dez.2016.
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soas®, é local de habitacio de 6,3% dos imigrantes cadastrados no CadUni-
co. Nesta subprefeitura, composta pelos distritos Agua Rasa, Belém, Brés,
Mooca, Pari e Tatuapé, os bolivianos também representam a maior popula-
¢ao: sdo 54%, enquanto o segundo maior pais de origem, Congo, representa
apenas 5,2% dos imigrantes.

Tabela 9.5: Imigrantes cadastrados no CadUnico com residéncia na subpre-
feitura da Mooca, por pais de origem (10 maiores populacbes em ordem de-
crescente)

% do total de imigrantes

Pais de Origem Numero de cadastros residentes na Mooca
Bolivia 388 54,3%
Congo 37 5,2%
Paraguai 34 4,.8%
Peru 32 4,5%
Angola 31 4,3%
Mali 23 3,2%
Portugal 23 3,2%
Siria 20 2,8%
Guiné Bissau 18 2,5%
Japao 12 1,7%
Outros 96 13,5%
Total 714 100%

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.

A subprefeitura da Penha possui 42,80 km? e 139.441 habitantest e é
composta pelos distritos Artur Alvim, Cangaiba, Penha e Vila Matilde. Aqui
os bolivianos (56,5%) também sao maioria entre os imigrantes no CadUni-
co, seguidos de angolanos (9,6%) e congoleses (9,6%). Além dos africanos e

5 lbid.
6 Ibid.
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dos imigrantes sul-americanos, nota-se a presenca dos de haitianos (2,7%)
e de imigrantes de fluxos mais antigos: Portugal (6,2%), Japao (2,6%) e Italia
(2,3%).

Tabela 9.6: Imigrantes cadastrados no CadUnico com residéncia na subpre-
feitura da Penha, por pais de origem (10 maiores populacdes em ordem de-
crescente)

% do total de imigrantes

Pais de Origem Numero de cadastros residentes na Penha
Bolivia 395 56,5%
Angola 67 9,6%
Congo 67 9,6%
Portugal 43 6,2%
Haiti 19 2,7%
Japao 18 2,6%
Italia 16 2,3%
Paraguai 15 2,2%
Peru 15 2,2%
Chile 8 1,1%
Outros 35 5%
Total 698 100%

Fonte: Elaboracdo proépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.

Na Vila Maria/Vila Guilherme, que possui 297.713 habitantes em
26,40 km?*’, é composta pelos distritos de Vila Guilherme, Vila Maria e Vila
Medeiros e mais afastada da regido central, repete-se a presenca majorita-
ria de bolivianos entre os imigrantes no CadUnico (76,4%). Em comparacio
com as demais subprefeituras, destaca-se a auséncia de africanos entre os
maiores paises de origem entre os cadastrados e a presenca em geral de flu-
X0Ss mais antigos, como portugueses (12,1%) e paraguaios (3,3%).

7  Ibid.
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Tabela 9.7: Imigrantes cadastrados no CadUnico com residéncia na subpre-
feitura da Vila Maria/Vila Guilherme, por pais de origem (10 maiores popu-
lacbes em ordem decrescente)

% do total de imigrantes

Pais de Origem Numero de cadastros | residentes na Vila Maria/
Vila Guilherme

Bolivia 372 76,4%
Portugal 59 12,1%
Paraguai 16 3,3%
Japao 12 2,5%
Peru 5 1%
Espanha 5 1%
Argentina 4 0,8%
Haiti 3 0,6%
Angola 2 0,4%

EUA 2 0,4%
Outros 7 1,4%
Total 487 100%

Fonte: Elaboracio prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.

Em S3o Mateus, subprefeitura com 45,80 km? e 426.794 habitantes, a
populacdo boliviana é ainda mais expressiva em termos relativos, represen-
tando 74,1% dos imigrantes cadastrados. Na subprefeitura mais afastadada
regido central dentre as analisadas e composta pelos distritos Iguatemi, Sdo
Mateus e Sdo Rafael, observam-se principalmente imigrantes de paises que
compdem fluxos mais antigos para a cidade, como os japoneses (4,1%) e por-
tugueses (4,1%), ainda que também estejam presentes imigrantes dos flu-
X0s mais recentes, notadamente Haiti (2%), Angola (1,6%) e Congo (1,3%).
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Tabela 9.8: Imigrantes cadastrados no CadUnico com residéncia na subpre-
feitura de Sdo Mateus, por pais de origem (10 maiores populagcdes em or-
dem decrescente)

% do total de imigrantes

Pais de Origem Numero de cadastros residentes em Sio Mateus
Bolivia 329 74,1%
Japao 18 4.1%
Portugal 18 4,1%
Paraguai 14 3,1%
Peru 14 3,1%
Chile 10 2,3%
Haiti 9 2%
Angola 7 1,6%
Congo 6 1,3%
Argentina 5 1,1%
Outros 14 3,1%
Total 444 100%

Fonte: Elaboracdo propria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.

Conforme observamos nos dados gerais e nos dados das cinco maio-
res subprefeituras, os bolivianos compdem o principal grupo de imigrantes
cadastrados no CadUnico (45%). Assim, na tabela e no grafico a seguir mos-
tramos a distribuicao da populacdo originaria da Bolivia nas subprefeituras
dacidade. As subprefeituras das regides centrais (Sé - 11,5%) e Leste (Penha
-7,7%,Mooca - 7,6%, Vila Maria/Vila Guilherme - 7,3% e Sdo Mateus - 4,5%)
sdo os principais locais de moradia dos imigrantes bolivianos cadastrados.
Guaianases (3%) e ltaquera (2,8%), duas subprefeituras também da regido
Leste, possuem contingentes significativos. Nas regides Norte (Casa Verde -
4,2% e Jacana - 2,4%) e a Sul (Capela do Socorro - 2,9%) igualmente existem
subprefeituras com um ndimero expressivo de imigrantes bolivianos cadas-
trados no CadUnico.
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Tabela 9.9: Imigrantes bolivianos cadastrados no CadUnico, por subprefei-
tura de residéncia (10 maiores populacdes em ordem decrescente)

Subprefeitura Numero de % d9 t.otal de imigrantes
cadastros bolivianos cadastrados

Sé 590 11,5%

Penha 395 7,7%

Mooca 388 7,6%

Vila Maria/Vila Guilherme 372 7,3%

Sao Mateus 329 4,5%

Casa Verde 215 4,2%

Guaianases 155 3%

Capelado Socorro 146 2,9%

Itaquera 143 2,8%

Jacana 122 2,4%

Outras 2.000 39,1%

Nao Informado 256 5%

Total 5.111 100%

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.

Por fim, outro dado relevante a ser observado através do CadUnico é
a participacdo dos imigrantes no Bolsa Familia, programa de transferéncia
de renda diretamente as familias extremamente pobres® e pobres?, que in-
clui compromissos no ambito da salde e da educacdo. 5.726 imigrantes, ou
50,43% do total de imigrantes cadastrados no CadUnico, recebem o benefi-
cio. O total de beneficidrios do Bolsa Familia no Brasil em Setembro de 2015
era de 13.912.767 pessoas, das quais 473.163 no municipio de Sdo Paulo.
Os imigrantes representavam a época 1,21% dos beneficiarios do Bolsa Fa-
milia no municipio de Sdo Paulo e 0,04% dos beneficiarios no pais™®.

8 Rendamensal familiar menor que R$77,00 por pessoa.
9 Rendamensal familiar entre R$77,00 e R$154,00 por pessoa.

10 Dados de beneficidrios do Bolsa Familia retirados do Portal da Transparén-
cia do Governo Federal. Disponivel em: http://www.portaldatransparencia.gov.br/
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Como podemos ver no grafico abaixo, a populacdo mais significativa
entre os beneficidrios do Bolsa Familia sdo os imigrantes de nacionalidade
boliviana (50,6%). De acordo com os dados do DPF apresentados no Capi-
tulo 1, os bolivianos sdo também a segunda maior populacao estrangeira na
cidade, com 89.208 pessoas. Assim, embora significativo no universo de imi-
grantes beneficiarios, apenas 3,25% dos imigrantes bolivianos em situacao
regular na cidade de Sao Paulo recebem o beneficio.

E importante também notar o aumento do fluxo migratério de hai-
tianos nos ultimos anos, que agora representa o segundo maior grupo a
receber o Bolsa Familia no municipio de Sdo Paulo (7,9%). O nimero de
haitianos beneficidrios do programa representa apenas 0,7% do total dessa
populacdo de imigrantes na cidade de Sao Paulo.

Tabela 9.10: Beneficiarios do Bolsa Familia no Municipio de Sao Paulo (10
maiores populacdes em ordem decrescente)

Pais de origem bNL'lm(-_‘l:O’ (!e % do total de_i’m.igrantes
eneficidrios beneficidrios
Bolivia 2.899 50,6%
Haiti 453 7,9%
Angola 282 4,9%
Congo 275 4.8%
Siria 242 4,2%
Peru 238 4,2%
Nigéria 163 2,9%
Paraguai 157 2,7%
Portugal 139 2,4%
Japao 117 2,1%
Outros 761 13,3%
Total 5.726 100%

Fonte: Elaboracio prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro de
2015 e Portal da Transparéncia.

downloads/mensal.asp?c=BolsaFamiliaFolhaPagamento#meses09. Acesso em 14
de novembro de 2016.
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Grafico 9.2: Beneficidrios do Bolsa Familia no Municipio de Sdo Paulo (10
maiores populacdes em ordem decrescente)
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Fonte: Elaboracdo prépria, com base em dados do CadUnico / SMADS, setembro
de 2015.

Nota-se que, embora com pequenas diferencas na ordem, os princi-
pais paises de origem dos imigrantes que recebem o Bolsa Familia corres-
pondem aos principais no total de imigrantes cadastrados no CadUnico (Ta-
bela 1.1).

A seguir, apresentamos os dados da populacdo imigrante presente
cadastrada no Sistema de Informacdo do Atendimento aos Usuarios (SISA),
gue reune informacodes de toda a rede sécio-assistencial conveniada. Os da-
dos utilizados correspondem ao acesso de imigrantes aos servicos durante
o ano de 2015, No foi possivel obter informacdes sobre a duracio da per-
manéncia no servico, portanto os dados apresentados ndo fazem diferen-
ciacdo entre pessoas que acessaram os centros apenas por uma noite e pes-
soas com permanéncia prolongada. Foi possivel obter informacdes acerca
da nacionalidade, tipo de servico, sexo e raca.

11 Essesdados podem incluir imigrantes cadastrados anteriormente a 2015, mas
que seguiram acessando ou acessaram novamente servicos da rede, bem como no-
vos cadastramentos realizados em 2015 de pessoas que ao longo do ano deixaram
de acessar ao servico.
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Observamos que, com excecdo dos imigrantes bolivianos (4%), os
principais paises de origem dos imigrantes cadastrados no SISA correspon-
dem a fluxos migratérios mais recentes, nomeadamente paises africanos e
o Haiti (7,9%). Uma interpretacio possivel é a de que imigrantes que com-
poem fluxos migratérios ja estabelecidos possuem em geral redes de apoio
mais fortalecidas e utilizam menos os servicos sdcio-assistenciais munici-
pais em comparacao com as novas imigracoes para o Brasil, cuja rede de
apoio ainda esta em construcao.

Tabela 9.11: Imigrantes cadastrados no SISA por pais de origem (10 maiores
populacdes em ordem decrescente)

Pais de Origem Numero de % do total de imigrantes
cadastros cadastrados

Angola 393 17,4%
Congo 300 13,3%
Haiti 179 7,9%
Mali 139 6,2%
Nigéria 114 5,1%
Gambia 98 4,3%
Bolivia 921 4%
Guiné Bissau 87 3,9%
Guiné 80 3,5%
Togo 72 3,2%
Outros 703 31,2%
Total 2.256 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.

A presenca majoritaria de imigrantes do sexo masculino (77,6%) en-
tre os cadastrados corresponde ao perfil geral dos imigrantes no Brasil. Ob-
serva-se também a predominancia de imigrantes negros (75,2%) no acesso
aos servicos de assisténcia social.
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Grafico 9.3: Imigrantes cadastrados no SISA por sexo

® Feminino

@® Masculino

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.

Tabela 9.12: Imigrantes cadastrados no SISA por raca

o .
Raca Ndmero de cadastros suviasl il e
cadastrados
Amarela 36 1,6%
Branca 336 14,9%
Indigena 24 1,1%
Negra 1697 75,2%
Parda 163 7.2%
Total 2.256 100%

Fonte: Elaboracdo propria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2015.

Grafico 9.4: Imigrantes cadastrados no SISA por raca
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Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.
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Os servicos oferecidos pelo SISA, sobretudo centros de acolhida, res-
pondem as demandas mais imediatas de imigrantes recém-chegados. Todos
os servicos da rede sécio-assistencial podem ser acessados por imigrantes,
porém destaca-se a existéncia de servicos de acolhida especificos para essa
populacdo. Os Centros de Acolhida (CA) e Centros de Acolhida Especial
(CAE) especificos para imigrantes somam 540 vagas, além de outras 200 va-
gas normalmente ocupadas por este publico no Arsenal da Esperanca.

Tabela 9.13: Imigrantes cadastrados no SISA por tipo de servico acessado (6
tipos de servico mais acessados em ordem decrescente)

% do total de

Tipo de Servico Numero de imigrantes
cadastros

cadastrados
Pop Rua Centro de Acolhida Il Vinte e Qua- 868 38.5%
tro Horas
Pf)p Rua ‘ComE)Iexo de Servicos da Popula- 627 27.8%
cdo em Situacio de Rua
Pop Rua Centro de Acolhida Especial Mu- 347 15.4%
Iheres
Pop Rua Centro De Acolhida Um por De- 203 9%

zesseis Horas
Pop Rua Acolhida Emergencial 66 2,9%
Pop Rua Centro Acolhida Especial Familiae

Familiaem Foco 54 2,4%
Outros (<2%) 91 4%
Total 2.256 100%

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.

O Arsenal da Esperanca, cuja tipificacdo na tabela 9.13 é “Pop Rua
Complexo de Servicos da Populacdo em Situacdo de Rua”, possui funciona-
mento ininterrupto, oferecendo algumas vagas 24 horas e outras pernoite.
Além de contar com o abrigo para homens, no qual 200 vagas sdo normal-
mente ocupadas por imigrantes, o Arsenal oferece cursos profissionalizan-
tes, curso de alfabetizacdo e outras atividades.

Conforme podemos observar, o Arsenal da Esperanca, abrigo exclu-
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sivamente masculino, recebe sobretudo imigrantes do continente africano,
com destaque para o Mali, Guiné Bissau e Gambia. Além dos paises africa-
nos, o Haiti também faz parte dos dez principais paises de origem atendidos
no local.

Tabela 9.14: Imigrantes atendidos em 2015 no Centro de Acolhida Arsenal
da Esperanca por pais de origem (10 maiores populacées em ordem decres-
cente)

% do total de cadas-

Pais de Origem Numero de cadastros e
Mali 117 18,7%
Gambia 94 15%
Guiné Bissau 76 12,1%
Burkina Fasso 54 8,6%
Togo 51 8,2%
Guiné 41 6,5%
Congo 29 4,6%
Nigéria 24 3,8%
Gana 15 2,4%
Haiti 15 2,4%
Outros 111 17,7%
Total 627 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.

Dentro datipificacido “Centro de Acolhida Il Vinte e Quatro Horas” na
tabela 9.13, esta incluido o CA para Imigrantes Bela Vista, localizado junto
ao Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI). O CA Bela
Vista comecou os atendimentos em 29 de agosto de 2014, sendo o primeiro
centro especifico para essa populacao na cidade de Sao Paulo. Sua capaci-
dade é de 110 vagas, e é gerido pela Servico Franciscano de Solidariedade
(SEFRAS).

O CA Imigrantes Bela Vista recebeu, em 2015, sobretudo haitianos,
seguidos de congoleses, angolanos, nigerianos, guineenses e sirios. Com ex-
cecdo dos imigrantes do Peru e da Bolivia, os principais paises de origem
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estao relacionados sobretudo com os novos fluxos migratoérios.

Tabela 9.15: Imigrantes atendidos em 2015 no Centro de Acolhida Imigran-
tes Bela Vista por pais de origem (10 maiores populacées em ordem decres-
cente)

% do total de imigran-

Pais de origem Numero de cadastros e e FRE
Haiti 92 21,1%
Congo 82 18,8%
Angola 69 15,9%
Nigéria 47 10,8%
Guiné 27 6,2%
Siria 19 4,4%
Peru 12 2,8%
Gana 10 2,3%
Bolivia 7 1,6%
Africa do Sul 7 1,6%
Outros 63 14,5%
Total 435 100%

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.

O CA para Imigrantes Pari, que comecou a funcionar em 28 de ou-
tubro de 2015, também é tipificado como “Centro de Acolhida Il Vinte e
Quatro Horas” na tabela 5.13 e possui 200 vagas. A entidade conveniada
responsavel por sua gestdo é a Missao Scalabriniana. O padrao observado
nos servicos anteriores, com presenca sobretudo de imigrantes haitianos e
de paises africanos, se repete neste CA, que recebe sobretudo imigrantes
da Angola, seguidos pelo Congo e por Mali.
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Tabela 9.16: Imigrantes atendidos em 2015 no Centro de Acolhida Imigran-
tes Pari por pais de origem (6 maiores populacdes em ordem decrescente)

() imi o
Pais de origem Ndmero de cadastros syl el lnlen

tes cadastrados
Angola 59 33,7%
Congo 34 19,4%
Mali 18 10,3%
Nigéria 12 6,9%
Haiti 11 6,3%
Guiné 11 6,3%
Outros 30 17,1%
Total 175 100%

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.

Quanto aos servicos especiais para mulheres, existem atualmente
dois locais: o CAE Mulheres Imigrantes Penha e o CA Mulheres Imigrantes
Bom Retiro. Este ultimo possui 150 vagas e é gerido pela Instituicdo Lygia
Jardim. Sua tipificacio é “Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas”
na tabela 9.13, porém atende exclusivamente mulheres com ou sem filhos,
preferencialmente imigrantes. Aberto na metade de 2016, ainda ndo possui
dados disponiveis para andlise no presente relatério. Os dados apresenta-
dos a seguir sdo do CAE Mulheres Imigrantes Penha, de tipificacdo “Centro
de Acolhida Especial para Mulheres Imigrantes”, que comecou a funcionar
no dia 1o de julho de 2015. Sua capacidade é de 80 vagas e a entidade con-
veniada responsavel é a Associacao Palotina.
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Tabela 9.17: Imigrantes atendidos em 2015 no Centro de Acolhida Especial
para Mulheres Penha por pais de origem (10 maiores populacdes em ordem
decrescente)

o .. )
Pais de origem Numero de cadastros % do total de imigran

tes cadastrados
Angola 62 42,5%
Congo 35 24%
Africa Do Sul 8 5,5%
Nigéria 6 4,1%
Bolivia 5 3,4%
Camaroes 5 3,4%
Bulgaria 4 2,7%
Outros 21 14,4%
Total 146 100%

Fonte: Elaboracéo propria, com base em dados do SISA / SMADS, outubro de 2016.

De maneira geral, nos atendimentos a mulheres e criancas, ha des-
taque para imigrantes de Angola, que compdem 42,5% das mulheres aten-
didas cadastradas no SISA. De fato, houve um fluxo significativo de maes
angolanas que chegaram a Sao Paulo em 2015, o que impulsionou a criacdo
do segundo centro de acolhida para mulheres imigrantes e criancas, dada a
grande demanda e a alta vulnerabilidade deste publico. O Congo também
aparece emdestaque, com 24% das imigrantes que buscaram abrigo no CAE
Penha. Um dado curioso é o de quatro imigrantes da Bulgaria que estiveram
no CA, pais de origem de migracdo pouco comum para o Brasil.

9.4. Observacées Gerais

As informacoes referentes ao acesso a assisténcia social permitem
entender melhor os grupos que se encontram em situacao de vulnerabili-
dade social, seja ela temporaria ou, em casos mais raros, duradoura. As duas
bases de dados analisadas permitem a compreensao sobre dois tipos dis-
tintos de servicos: enquanto o Bolsa Familia, principal programa da base
de dados do CadUnico, é um auxilio fixo atrelado a uma série de condicio-
nalidades relacionadas a saude e educacdo, os centros de acolhida da rede
conveniada atendem sobretudo situagées emergenciais de pessoas que ndo
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possuem lugar para abrigar-se durante a noite.

A partir dessa constatacao, é possivel levantar inferéncias que mere-
cem ser exploradas futuramente. A populacado boliviana, a segunda maior
dentre os imigrantes da cidade, representa 50,6% dos imigrantes com aces-
so ao Bolsa Familia. Sua presenca consolidada na cidade e as redes sociais
formadas podem indicar uma facilidade maior de acesso ao beneficio. Entre
os demais imigrantes beneficiarios do programa, estdo presentes outras na-
cionalidades de migracdo Sul-Sul, do continente africano e sul-americano,
bem como nacionalidades de paises do chamado Norte global, notadamen-
te Portugal e Japao.

Por outro lado, os servicos incluidos no SISA respondem a demanda
mais imediatas de imigrantes recém-chegados: acolhida. A excecio dos bo-
livianos (sétima maior populacio registrada no SISA), entre os 10 principais
paises de origem dos imigrantes cadastrados no SISA observamos a presen-
ca de fluxos migratdrios mais recentes: paises africanos (com destaque para
Angola e Congo) e Haiti. Novamente, é possivel interpretar esses nimeros
como demonstrativos de migracdoes cujas redes sociais ainda estdo menos
consolidadas e que precisam, portanto, utilizar mais frequentemente os
servicos publicos de acolhida.

Embora os homens componham a maioria dos imigrantes no Brasil, o
ntmero de cadastros no CadUnico é quase idéntico para homens e mulhe-
res, ja que estas representam 50,96% dos registros. Esse dado reflete as ca-
racteristicas e diretrizes dos programas ligados ao CadUnico: as transferén-
cias monetarias do Bolsa Familia, por exemplo, sdo feitas preferencialmente
para a mulher dafamilia beneficiaria. Quanto ao acesso aos abrigos do SISA,
os homens compdem uma maioria de 77,6% dos cadastrados. No entanto,
destacam-se as vulnerabilidades particulares das mulheres imigrantes com
ou sem filhos que se encontram sem moradia, e a atencao especializada di-
rigida a elas por meio da criacdo de dois centros de acolhida exclusivos para
esse publico.
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Capitulo 10

Secretaria Municipal da Habitacao (SEHAB) e
Companhia Municipal de Habitacao (COHAB)

A Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB) é o 6rgao responsavel
por gerir e executar a Politica Municipal da Habitacdo Social, enquanto a
Companhia Municipal de Habitacdo (COHAB) é um érgéo operacional que
promove os programas e acoes da Politica Habitacional do Municipio.

10.1. Caracterizacao das bases de dados da SEHAB e COHAB

Os bancos de dados relativos a habitacdo a serem tratados neste ca-
pitulo se referem a demanda por habitacdo no Municipio de Sdo Paulo e sdo
produzidos SEHAB e pela COHAB.

A SEHAB foi criada em 1977 e é responsavel pela politica habitacio-
nal do municipio, pelo controle do uso e ocupacao do solo, pelo parcelamen-
to dosolo, aprovacao de edificacées e intervencdes urbanas em favelas, ma-
nanciais e areas de risco, entre outros.

A COHAB é uma empresa estatal vinculada a estrutura da SEHAB.
Criadaem 1965, objetiva favorecer o acesso a habitacado digna a populacao
de menor renda, por meio da execucao das politicas de habitacdo do Muni-
cipio de Sao Paulo e Regido Metropolitana de Sao Paulo. A COHAB é ope-
radora da demanda habitacional, responsavel pelo cadastro dos municipes,
pelo controle dos dados e pela selecio de potenciais mutudrios. Trata-se da
instituicdo que operacionaliza as politicas da Secretaria de Habitacdo de
Sao Paulo.

No organograma verifica-se a posicdo hierarquica da SEHAB e
COHAB:
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Figura 10.1: Organograma da Secretaria Municipal de Habitacdo
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Fonte: PrefeituradoMunicipiode Sdo Paulo. Disponivel em: <http://www.prefeitura.
sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/organograma_sehab_1412113307.
pdf>.

O departamento que realiza a gestdo dos dados da SEHAB e da
COHAB é a Geréncia de Informatica, ou GINFO. Ambas (SEHAB e COHAB)
produzem seus préprios dados e ndo sdo alimentados por cadastros nacio-
nais, como CadUnico e IBGE. Como se vera adiante, a SEHAB constréi seu
dado a partir de um cadastro aplicado ao municipe, conforme uma deman-
da interna da Prefeitura de Sao Paulo; a COHAB, por sua vez, constroéi seu
dado a partir de um cadastro feito pelo préprio municipe que deseja aces-
sar o subsidio para uma unidade habitacional de programas que podem ser
Municipais, como o Programa de Urbanizacdo de Favelas, o Programa Ma-
nanciais, o Programa de Regularizacdo Fundidria; os Programas do Governo
do Estado, como o Programa de Provisdo Habitacional, em Convénio com a
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) e progra-
mas nacionais, como o Programa “Minha Casa Minha Vida”.

A SEHAB conta com uma ferramenta importante para produzir seu
banco de dados, o Sistema de Informagoes Habitacionais, o antigo HABISP
(criado em 2004) e atual HABITASAMPA (desde junho de 2016). A alte-
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racao de HABISP para HABITASAMPA modificou o nome da plataforma/
sistema e sua interface, mas os dados existentes continuam os mesmos. O
HABITASAMPA é um sistema de mapeamento dos assentamentos preca-
rios na cidade de Sao Paulo, como favelas, loteamentos irregulares, corticos,
alojamentos e conjuntos degradados.

Os cadastros da SEHAB, que compdem o HABITASAMPA, sio feitos
guando ha uma demanda especifica, como regularizacao fundidria, remo-
cdo de habitacdes por motivo de area de risco, reintegracio de posse, en-
tre outros. O cadastramento é feito uma Unica vez por uma equipe técnica
terceirizada de uma gerenciadora contratada pelo municipio por licitacao.
Tal equipe vai ao encontro da pessoa e/ou familia a ser cadastrada. Quando
ha cadastros de enderecos diferentes para a mesma pessoa, cruzam-se os
dados para nao haver duplicidade de informacao.

No que se refere ao territdrio, o cadastro solicita o endereco de re-
sidéncia, muitas vezes o préprio local de cadastramento. O cadastro soli-
cita também a nacionalidade, sugerindo uma lista de paises ao cadastrado.
Confrontam-se os dados mediante apresentacdo de documento pessoal,
inclusive a informacao sobre a nacionalidade do municipe, que sempre foi
demandada para compor os dados pessoais do cadastrado na SEHAB.

A COHAB, por sua vez, é responsavel pela demanda habitacional do
Municipio em que haja subsidio do governo para a aquisicdo da unidade
habitacional. Dessa maneira, os municipes de Sdo Paulo e da Regido Me-
tropolitana que desejam ter uma habitacio subsidiada devem se cadastrar
na COHAB para entrar para a demanda oficial do Municipio. Atendendo o
municipe aos critérios definidos pelos programas habitacionais, ele estara
habilitado para uma possivel selecdo. No entanto, o preenchimento da ficha
de demanda nao obriga ou garante o atendimento por parte da SEHAB ou
COHAB?®. O banco de dados da COHAB também compde o banco de dados
do HABITASAMPA e fica disponivel na internet, enquanto os dados coleta-
dos pela SEHAB nio sdo divulgados on-line.

Apos a inscricdo na COHAB existe uma conjuncao de critérios que
gera uma pontuacdo para o inscrito. Essa pontuacdo permitird ao inscri-
to participar de um sorteio em determinado grupo conforme estabeleci-
do na Portaria 412/15 do Ministério das Cidades e na Resolucdo CMH no
74/2015. Para continuar habilitado, o inscrito deve atualizar seus dados

1 Prefeitura Municipal de Sdo Paulo Secretaria Municipal de Habitacdo. Compa-
nhia Metropolitana de Habitacdo de Sao Paulo. “Perguntas frequentes”. Disponivel
em: http://www.cohab.sp.gov.br/Noticia.aspx?ld=77
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anualmente ou sempre que houver alguma alteracado nas informacodes de-
claradas, como endereco, renda ou composicao familiar. Mesmo que nao
ocorra nenhuma mudanca nas informacoes pessoais € necessario acessar o
cadastro e confirmar as informacoes pelo menos uma vez a cada 12 meses
para manté-lo ativo?.

Desde sua criacdo, a COHAB sempre operou com o mesmo sistema
de perguntas. Na década de 90, os cadastros passaram a ser digitados e atu-
almente a inscricao se realiza online. Entre os diversos dados pessoais soli-
citados, incluem-se os dados de local de residéncia e o local de trabalho. No
gue se refere a nacionalidade, durante o cadastro, é solicitado que o munici-
pe responda se sua nacionalidade é “brasileira” ou “estrangeira”, ou seja, ndo
ha identificacdo do pais de nascimento. Também se solicita que o municipe
declare se possui visto permanente.

Tanto no cadastro da COHAB como no da SEHAB nao ha solicitacao
do nimero de RNE. Entretanto, o nimero do RNE pode ser preenchido no
campo destinado ao RG, apesar dessa diferenca nao ser discriminada no ca-
dastro. Nos cadastros também ndo ha dados sobre o periodo em que esse
municipe se encontra no Brasil ou de onde ele partiu antes de chegar a Sao
Paulo.

E importante, entdo, enfatizar que o cadastro da SEHAB é feito pela
Secretaria somente através de uma demanda prévia e os dados da COHAB
sdo provenientes de um cadastro nao obrigatoério, e sua atualizacdo fica a
cargo do municipe. Sendo assim, ndo ha um cadastro de habitacao de todos
0s municipes de Sao Paulo, ou de todas as pessoas em situacado de risco, por
exemplo, mas sim um cadastro dos que se inscreveram para uma selecdo de
programas habitacionais e pessoas que formam uma demanda que a prépria
Prefeitura de Sao Paulo entender necessaria.

10.2 Dados da populacdo imigrante registrados pela SEHAB e pela COHAB

O numero de imigrantes que compdem os bancos de dados da SEHAB
e COHAB ainda é relativamente pequeno. O banco da SEHAB contacom 73
imigrantes, dos quais 57 cadastros se referem a imigrantes latino-america-
nos, uma porcentagem de 77% dos inscritos.

2 Ibid.
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Tabela 10.1: Imigrantes cadastrados na SEHAB por pais de nascimento em
ordem decrescente

Pais Ndmero de cadastros Porcentagem
Bolivia 35 48%
Peru 15 20%
Paraguai 5 7%
Outros* 18 25%
Total 73 100%

*Havia apenas um ou dois imigrantes cadastrados das seguintes nacionalidades:
(Angola, Italia, Nigéria, Portugal, Argentina, Camardes, Chile, Congo, Costa do Mar-
fim; Guiné Bissau; Libano; Marrocos; Siria; e Russia)

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados da SEHAB de setembro de 2016.

O cadastro mais antigo data de 2009 e o mais atual, de 2016, com a
maior parte dos cadastros com data posterior a 2014. Os motivos desses
cadastros variam entre a remocao e a urbanizacao de favela, a reintegracao
de posse, entre outros.

Grafico 10.1: Numero de imigrantes inscritos na SEHAB por ano entre 2009
e setembro de 2016

23

21

Fonte: Elaboracéo propria, com base em dados da SEHAB de setembro de 2016.
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Grafico 10.2: Cadastros de imigrantes na SEHAB entre 2009 e setembro de
2016 por motivo de inscricdo
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Fonte: Elaboracéo propria, com base em dados da SEHAB de setembro de 2016.

Ja o banco de dados da COHAB conta com 1.003 cadastros de imi-
grantes em um total de 151.000 cadastros atualizados. A porcentagem de
imigrantes inscritos é baixa, apenas 0,66% do total de inscritos. O cadastro
mais antigo data de 1987, porém ha um salto expressivo no nimero de ca-
dastros entre 2015 e 2016.

Grafico 10.3: Numero de cadastros de imigrantes na COHAB por ano entre
2005 e setembro de 2016

393
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COHAB de setembro de 2016.

Fonte: Elaboracao propria,
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10.3. Observacoées gerais

Os bolivianos representam a maior populacio imigrante cadastrada
na SEHAB, seguidos pelos peruanos e paraguaios. Entre 2013 e 2015 hou-
ve um crescimento expressivo nos novos nimeros de cadastros feitos pela
SEHAB, cuja demanda se compdem principalmente a partir das “Acdes de
Habitacio” e “Remocoes”.

No que se refere ao cadastro da COHAB, a nao solicitacdo de dados
sobre a nacionalidade dos imigrantes prejudica uma analise completa da
composicdo destes cadastros. Entre 2005 e 2016, 0 ano de 2015 conta com
o maior nimero de novos cadastros de imigrantes, 393 ao todo, seguido de
2016 com 219 (até o més de setembro) e 2009 com 88 cadastros.

De maneira geral, os dados da populacdo imigrante da SEHAB e da
COHAB ainda sado pouco expressivos e a falta de algumas informacdes im-
pede a obtencio de um perfil abrangente da populacdo imigrante que possi-
bilite aformulacao de politicas eficazes para esta populacao.
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Capitulo 11

Centro de Referéncia e Atendimento
para Imigrantes (CRAI)

O Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI), cria-
do em novembro de 2014, no dmbito da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania de Sao Paulo (SMDHC), tem como objetivo “promo-
ver o acesso a direitos e a inclusio social, cultural e econémica das pessoas
imigrantes no Municipio”. Sdo oferecidos servicos de orientacio juridica e
atendimento sdcio-assistencial, além do encaminhamento para cursos e ofi-
cinas gratuitos de formacao profissional.

11.1. Caracterizagdo das bases de dados do CRAI

A base de dados do CRAI é composta pelos dados de atendimento a
imigrantes na recepcdo. Os atendentes registram os dados dos imigrantes
na sua chegada, inclusive suas demandas, e os encaminham aos servicos de
atendimento especializado do 6rgao, como o atendimento sécio-assisten-
cial, a orientacio juridica (em parceria com a Defensoria Publica da Unido),
€ 0s cursos e oficinas proprios, ou a outros 6rgaos.

Os dados sao coletados desde a abertura do CRAI e sdo um registro
administrativo interno e é utilizado também para a prestacdo de contas de
Seus servicos para o convénio entre o Ministério da Justica (MJ) e a SMDHC
que estabeleceu o servico. Os dados sao recolhidos para uma base proépria,
utilizando um sistema de livre acesso online, e ndo sio sincronizados com
outras bases de dados da prefeitura. A utilizacdo de um sistema online para
a coleta dos dados algumas vezes representa desafios, especialmente para
compatibilizar esses dados com os dados de outros 6rgaos. O banco de da-
dos tem indicacao de pais de origem, pais de residéncia anterior a chegada
ao Brasil e meio de transporte para entrada no pais. Os dados de moradia
recolhem o municipio onde o imigrante vive e o distrito de residéncia, caso o

1  Fonte: Pagina da CPMig: (http://ww2.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
direitos_humanos/migrantes/crai/index.php?p=186982). Acesso em 12 de dezem-
bro de 2016.
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imigrante viva no Municipio de Sao Paulo, por autodeclaracio.

Desde o inicio da coleta de dados pelo CRAI, algumas modificacoes ja
foram introduzidas para: a) melhorar a qualidade dos dados coletados, como
a modificacdo da pergunta sobre situacdo migratéria atual para possibilitar
aidentificacdo de imigrantes que se beneficiaram dos Acordos do Mercosul,
o aperfeicoamento das categorias sobre a renda mensal dos imigrantes; b)
refletir melhor as necessidades de informacédo do CRAI e da CPMig sobre os
imigrantes atendidos para a formulac&o de politicas publicas; e c) evitar per-
guntas constrangedoras aos imigrantes e situacées de desconforto. Paraa ul-
timamodificacdo dobancode dados, realizada no segundo semestre de 2016,
os atendentes, a coordenacdo do CRAI e a CPMig trabalharam em conjunto
pararefletir sobre as perguntas que seriam incorporadas ao questiondrio.

O CRAI realiza formacodes continuadas com os atendentes que reali-
zam a coletas de dados visando a que o atendente seja sensibilizado com re-
lacdo a maneira de coleta dos dados. As formacoes tém formatos diversos,
como rodas de conversa, treinamentos em servico social, visitas técnicas de
6rgaos municipais especializados em temas transversais. Alguns exemplos
de temas das formacoes sio: a utilizacdo do sistema de coleta e a sensibili-
zacao para temas como raca e para o atendimento a populacao LGBT.

11.2 Utilizacdo dos dados da populacdo imigrante pelo CRAI

Além da mencionada prestacao de contas realizada trimestralmente
pelo CRAI, os dados da populacao imigrante sdo utilizadas para avaliar as
demandas e o perfil do publico atendido pelo CRAI, definindo, entre outros
elementos, a busca de funcionarios que possam se comunicar com o maior
naimero de imigrantes em linguas estrangeiras ou a oferta de determinados
servicos. Os dados sdo também utilizados para reconhecer demandas dos
imigrantes relacionadas a deficiéncias estruturais dos servicos publicos mu-
nicipais, como por exemplo, uma dificuldade generalizada em cadastrar o bi-
Ihete Unico dos imigrantes observada em 2016. Por fim, os dados sao utiliza-
dos parainformar a CPMig para a formulacdo de politicas publicas para esta
populacao e os focos de atencdo com relacio ao atendimento de imigrantes
no servicos publicos municipais.

11.3. Dados da populagdo imigrante registrados pelo CRAI

Nesta secido apresentamos os dados de atendimentos a imigrantes do
CRAI durante o periodo de 06 de abril de 2015 a 19 de outubro de 2016,
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totalizando 1.688 atendimentos. O grafico 11.1 apresenta as nacionalida-
des mais frequentes na procura pelos servicos: a angolana (18,9%), segui-
da pela congolesa (8,7%), a haitiana (7,5%), a boliviana (4,7%), a nigeriana
(4,6%), a senegalesa (2,2%), a siria (1,9%), a peruana (1,1%), a serra-leonesa
(0,9%), a colombiana (0,8%) e a guineense (0,8%). Nota-se a preponderan-
cia de nacionais da Angola, que representam mais que o dobro do segundo
maior grupo, o da Republica Democratica do Congo e o predominio de na-
cionais de paises africanos na busca dos servicos e orientacoes oferecidos
pelo CRAI. Os imigrantes do sexo masculino também sdo maioria entre os
atendimentos do CRAI (46%) enquanto imigrantes do sexo feminino repre-
sentam 19% dos atendidos.

Mais da metade dos atendimentos sio realizados para refugiados
(58,7%) e a populacio imigrante com visto permanente no Brasil é a segun-
da mais expressiva nos atendimentos no CRAI (14,2%). A populacdo de imi-
grantes indocumentados (7,3%) ou em situacdo irregular (6,9%) somadas
acaba se igualando a populacao imigrante com visto permanente atendida.

Grafico 11.1: Imigrantes atendidos no CRAI entre 06 abril de 2015 e 19 de
outubro de 2016 por nacionalidade (10 maiores populacdes em ordem de-
crescente)

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados do CRAI de outubro de 2016.
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Grafico 11.2: Imigrantes atendidos pelo CRAI entre 06 abril de 2015 e 19
de outubro de 2016 por sexo

® Masculino

® Feminino

® Sem informacéo

Fonte: Elaboracao proépria, com base em dados do CRAI de outubro de 2016.

Grafico 11.3: Imigrantes atendidos pelo CRAI entre 06 de abril de 2015 e
19 de outubro de 2016 por situacido migratéria?

@ Mercosul

@ Visto de Turista
@ rFarmanente

@ Indocumentado
@ Situagdoirregular
@ Visto humanitaria
@ Refugiado

@ Reunidu familial
@ Conflito coma lei
@ Visto temporario

@ vutros

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do CRAI de outubro de 2016.

2 Os funcionarios da CPMig / CRAI informaram que o método de classificagcdo
para os beneficiarios do Acordo do Mercosul continha inconsisténcias e foi alterado
em 27 de junho de 2016. O nimero estimado de pessoas nesta categoria € maior do
que o efetivamente documentado até aquela data.
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Analisando os locais onde os imigrantes foram atendidos previamen-
te a busca por atendimento no CRAI, podemos observar que 474 dos 1.688
imigrantes atendidos (28%) ja tinham sido atendidos no Departamento de
Policia Federal (DPF), no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), na Re-
ceita Federal e no Sistema Unico de Satde (SUS) anteriormente. Por outro
lado, 344 imigrantes (20% do total de imigrantes atendidos) buscaram o
CRAI como o primeiro local de atendimento. Ao combinar essa informacao
com o grafico sobre as condicdes de morada no momento de atendimento
(Grafico 11.5) e da data de entrada no Brasil (Grafico 11.6) é possivel suge-
rir que o CRAI atende ao mesmo tempo uma demanda de imigrantes que ja
chegaram ao Brasil ha algum tempo ao mesmo tempo em que atende imi-
grantes recém-chegados ao pais. Aproximadamente 42% dos imigrantes
moravam em casa alugada no momento do atendimento, 24,9% residia em
Centros de Acolhida do municipio, 13% nao tinha moradia anteriormente e
4,6% estavam em situacdo de rua. Com relacao a data de entrada no Brasil,
27% chegaram antes da abertura do CRAI, em Novembro de 2014, e aproxi-
madamente 19% chegaram antes de 01/01/2014.

Gréafico 11.4: Local de atendimento prévio ao atendimento no CRAI(mais de
uma resposta possivel)

Menhum Outros

Fonte: Elaboracéo propria, com base em dados do CRAI de outubro de 2016.
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Grafico 11.5: Imigrantes atendidos pelo CRAI entre 06 de abril de 2015 e
19 de outubro de 2016 por condicdo de moradia atual

® Aluguel
@ Centro
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@® Cas
@ Em situagdo derua
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m Moradia

©

amigo ou parente

@ Ocupagéo
@ Outra
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@ Hotel
® lgreja

@ Local de Trabalho

@ Moradia cedida pelo empregador

Fonte: Elaboracéo propria, com base em dados do CRAI de outubro de 2016.

Grafico 11.6: Imigrantes atendidos pelo CRAI entre 06 de abril de 2015 e
19 de outubro de 2016 por data de entrada no Brasil
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Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do CRAI de outubro de 2016.
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11.3. Observacées gerais

Os dados apresentados nesta secao apresentam um grupo especifico
de pessoas dentro da populacao imigrante no Municipio de Sdo Paulo. Por
ser um banco de dados administrativo de um servico determinado, ndo é
possivel tecer relacbes entre o publico atendido pelo CRAI e a populacao
imigrante no Municipio. Porém, ao contrastar os dados sobre a populacao
imigrante registrada no municipio ou que acessa servicos mais gerais, po-
demos perceber que o CRAI pode atender a algumas especificidades desse
grupo que dificilmente se atenderiam em outros 6rgdos. Um dos exemplos
€ o numero de imigrantes atendidos que chegaram ao Municipio antes da
abertura do CRAI, ou a presenca expressiva de populacbes que se encon-
tram em menor proporcado na populacdo imigrante total. Assim, o CRAI apa-
renta atender pessoas que nao possuem, ou ndo podem utilizar, redes de
contatos no Municipio que as estimulem a conhecer e acessar os servicos
publicos disponiveis, se informar sobre os procedimentos formais de regis-
tro, bem como conectar-se a uma rede de servicos emergenciais ou especi-
ficos para as necessidades dos imigrantes.
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Capitulo 12
Comité Nacional para os Refugiados (CONARE)

O Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) é o 6rgao federal,
vinculado ao Ministério da Justica, responsavel por processar e julgar as so-
licitacoes de refugio. O CONARE trabalha com dois tipos de dados: os de so-
licitacoes, produzidos pela Policia Federal, e os de julgamentos, produzidos
pelo préoprio Comité.

12.1. Caracterizacéo das bases de dados do CONARE

Os nameros de solicitacoes, situados geograficamente, sdo dados da
Policia Federal que o CONARE recebe e sistematiza. Apesar das solicita-
¢coes também chegarem ao sistema do CONARE, o processo de transmissao
dos dados é lento, portanto os dados fidedignos sobre solicitacdo de refugio
sdo os do DPF. J4 os niumeros produzidos pelo préoprio CONARE sdo os da-
dos de julgamentos (em julgamento ou pendentes, deferidos, indeferidos)
relacionados a atividade-fim do Comité.

Existe uma planilha geral com os casos que ja estdo cadastrados e a
situacao processual de cada um deles é atualizada com os casos que chegam
do DPF. Quando se inclui o enderec¢o no cadastro, procede-se a uma entre-
vista, seguida por um parecer que é levado a plenaria mensal do CONARE.
Apods cada nova plenaria, atualiza-se o banco de dados em relacdo as deci-
soes anteriores. Em caso de desisténcias, mudancas de status, saida do pais,
entre outros, os processos sao arquivados. Os responsaveis pelo cadastro e
suas atualizacées sao funciondrios especializados da Coordenacao de Re-
gistro do CONARE.

A informacao de nacionalidade é obtida na PF, mas na analise do pro-
cesso de refligio ocorre um teste de nacionalidade, como parte da avaliacdo
da credibilidade da solicitacdo. A nacionalidade alegada é contrastada com
a documentacao apresentada, quando ela existe. Em casos em que ha du-
vidas em relacdo a nacionalidade alegada do solicitante (por exemplo, com
informacodes conflitantes durante a entrevista) e ndo ha documentacio, a
duvida pode influenciar a credibilidade do pedido. Quando ha documentos,
guem os analisa é o DPF, pois ndo compete ao CONARE verificar a veracida-
de dos documentos apresentados.
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A partir da metade de 2015, o CONARE passou a sistematizar me-
Ihor os dados de solicitacdo recebidos diretamente do DPF, incluindo in-
formacdes como idade e sexo. Esse trabalho, junto a anélise dos dados de
julgamentos do préprio CONARE, resultou no relatério “Sistema de Reflgio
Brasileiro: Desafios e Perspectivas”®. Tal relatério mostra a evolugio no nu-
mero de refugiados no Brasil entre 2010 e 2016, apresentando informacoes
sobre o perfil dessa populacao, tais como nacionalidade, faixa etdria e sexo.
No entanto, os dados sio referentes a todo o Brasil, e ndo apresentam re-
corte por Estado ou Municipio.

O recorte e a andlise dos dados do Municipio de Sao Paulo para os
fins deste trabalho foram prejudicados por diversas mudancas de pessoal
na coordenadoria do CONARE durante o ultimo ano. Somente em 2016, o
orgao teve seis coordenadores diferentes. Obtivemos acesso, através da
Coordenacéo de Politicas para Migrantes (CPMig), a dados de julgamento
referentes ao Municipio de S3o Paulo para os anos de 2013 e 2014. No en-
tanto, ao solicitarmos dados mais recentes no momento da entrevista a re-
presentante do CONARE, esta afirmou que ainformacao sobre julgamentos
por Municipio é precaria, pois se baseia nos dados que o solicitante informa
a época da entrevista, e o processo ndo exige a comprovacao de residéncia.
Alguns cadastros poderiam mesmo nao conter o endereco residencial, mas
apenas um endereco de e-mail. Ao apresentar os dados a que anteriormente
tivemos acesso, a entrevistada afirmou desconhecé-los, e comprometeu-se
a buscar mais informacdes a respeito. Contudo, a prépria entrevistada des-
ligou-se em seguida do 6rgao, o que prejudicou a continuidade do didlogo.

12.2. Utilizacédo de dados da populacdo imigrante no CONARE

O CONARE utiliza os dados para verificar mudancas nos fluxos, para
aferir aviabilidade no modelo de apreciacio de solicitacio de reflgio, e para
guiar politicas de inclusao.

As adaptacoes do modelo estao vinculadas ao fluxo. A verificacdo da
efetividade do sistema se da através da comparacdo do nimero geral de so-
licitacdes com o nimero de julgamentos: um deveria ser responsivo ao ou-
tro. O modelo de apreciacdo das solicitacdes, como foi concebidoem 1997 e

1 CONARE. Comité Nacional para os Refugiados. Sistema de Refugio Brasileiro:
Desafios e Perspectivas. 2016. Disponivel em: http://www.acnur.org/t3/fileadmin/
Documentos/portugues/Estatisticas/Sistema_de_Refugio_brasileiro_-_Refugio_
em_numeros_-_05_05_2016.pdf. Acesso em 10 dez. 2016.
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funcionou até 2010, foi pensado para um maximo de mil casos por ano. Com
o crescimento exponencial de solicitacoes - de 966 por ano em 2010 para
28.670 em 2015 - foi necessaria uma mudanca na estrutura do CONARE,
em pratica desde 2015, que incluiu a criacdo de um escritério descentrali-
zado em Sao Paulo. O CONARE ainda estd em adaptacao, pois a mudanca
de estrutura ndo é tao célere quanto o aumento do fluxo, porém, de acor-
do com o relatério “Sistema de Refligio Brasileiro: Desafios e Perspectivas”
(CONARE, 2016), os esforcos ja produziram alguns resultados: em 2015,
houve uma reducio de 47,7% do passivo de solicitacoes?.

Além disso, segundo a entrevistada, os dados separados por naciona-
lidade e/ou pais de nascimento ajudam a entender os perfis de quem esta
chegando: os paises de origem que precisam de maior atencao; as situacoes
objetivas que necessitam de detalhamento; se o reflgio é reconhecido ou
indeferido; se é necessario fazer missoes in loco para entender o que ocorre
com aquela populacio; entre outros. Os dados separados por idade e por
sexo também dao ideia do perfil da populacao refugiada no Brasil, a fim de
conceber politicas de inclusdo: a populacao refugiada no Brasil é essencial-
mente jovem e masculina. Em suma, os nimeros sdo fundamentais para re-
fletir sobre a viabilidade do modelo e guiar as politicas locais de inclusao.

12.3 Dados da populagdo imigrante registrados pelo CONARE

Apesar das ressalvas apontadas, apresentamos dados de julgamento
referentes ao Municipio de Sdo Paulo para os anos 2013 e 2014, bem como
algumas informacodes do relatério “Sistema de Reflgio Brasileiro: Desafios
e Perspectivas” (CONARE, 2016).

Para os fins deste capitulo, o termo “solicitacdes de reflgio” compre-
ende todos os seus tipos e estagios do processo, incluindo: solicitacdes em
julgamento, reflgios reconhecidos, solicitacdes indeferidas e solicitacoes
encaminhadas ao Conselho Nacional de Imigracdo® (CNIg) que ocorreram
em 2013 e 2014.

A tabela e o grafico 12.1 mostram os cadastros de pedidos de refugio

2 Ibid.

3 De acordo com a Resolucdo Recomendada ao CONARE do CNIg n° 08/2006
e a Resolucao Normativa n°® 27/1998 do CNIlg, todas as solicitacdes de reflgio de
haitianos recebidas pelo CONARE sido encaminhadas ao CNIg, para concessao de
permanéncia por razées humanitdrias. Por esta razio, os nimeros referentes ao
Haiti ndo sdo incluidos nos dados aqui apresentados.
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e resultados dos julgamentos dentro do sistema do CONARE. O nimero de
solicitacdes no Municipio de Sdo Paulo subiu de 138 para 3.105 no periodo,

um aumento de 2.150%.

Tabela 12.1: Solicitacdes de refligio no Municipio de Sdo Paulo em 2013 e

2014
Situacao do Processo 2013 2014
Solicitacdes para julgamento 138 3.105
Refugios reconhecidos 402 768
Solicitacoes indeferidas 186 24
Solicitacbes encaminhadas ao CNlg 340 1
Total 1.066 3.898

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do CONARE, 2015.

Grafico 12.1: Solicitacdes de reflugio no Municipio de Sdo Paulo em 2013 e
2014

4000 W 2013
| 2014
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Solicitantes

Fonte: Elaboracao prépria com base em dados do CONARE, 2015.
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A grande diferenca de novos solicitantes observada entre 2013 e
2014, no entanto, é provavelmente resultado de um aumento na rapidez de
incorporacao das solicitacoes vindas do DPF ao sistema do CONARE. De
acordo com o relatério “Sistema de Refugio Brasileiro: Desafios e Perspec-
tivas” (CONARE, 2016), que trabalhou diretamente com os dados nacionais
do DPF, o aumento do nimero de refugiados em todo o pais foi de 60,99%
entre 2013 e 2014, como se pode observar no grafico 12.2. De fato, houve
um expressivo aumento nas solicitacoes, porém em um periodo um pouco
mais longo: entre 2010 e 2015, registrou-se um aumento de 2.868% nas no-
vas solicitacoes.

Grafico 12.2: Novos registros de solicitacdes de refligio por ano entre 2010
e 2015 no Brasil

10000

Fonte: CONARE, 2016.

Assim como a populacao imigrante, os solicitantes de refligio em Sao
Paulo sdo majoritariamente do sexo masculino e em idade ativa, isto é, situ-
ados na faixa etaria entre 18 e 59 anos. Na tabela 12.2 e no grafico 12.4, ob-
serva-se um nuimero baixo de criancas e adolescentes entre os solicitantes,
sendo ainda menor a populacdo idosa (60 anos ou mais).
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Grafico 12.3: Solicitacdes de refligio no Municipio de Sdo Paulo por sexo em
2013e 2014

@ Feminino

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do CONARE, 2015.

Tabela 12.2: Solicitacoes de reflgio no Municipio de Sdo Paulo por faixa eta-
riaem2013e 2014

Faixa etaria 2013 2014
0-18anos 59 180
18 - 59 anos 1.001 3.680
60+ 6 38
Total 1.066 3.898

Fonte: Elaboracao propria com base em dados do CONARE, 2015.

Grafico 12.4: Solicitacdes de refligio no Municipio de Sdo Paulo por faixa
etariaem 2013e 2014

§ anos a ano

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do CONARE, 2015.
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Astabelas 12.3e 12.4eos graficos 12.5e 12.6 apresentam um recorte
por nacionalidade das solicitacoes realizadas em 2013 e 2014 no Municipio
de S3o Paulo. Eimportante ressaltar que as 10 nacionalidades apresentadas
dizem respeito aos paises com maior nimero de solicitacdes de forma geral,
e ndo de refugiados reconhecidos. A solicitacdo de reflgio é muitas vezes
a Unica possibilidade de regulamentacdo imediata de um imigrante recém-
chegado ao Brasil, portanto é provavel que parte significativa dos solicitan-
tes ndo obtenha status de refugiado. Ao mesmo tempo, o baixo nimero de
refugios reconhecidos quando comparado com a quantidade de solicitacoes
em julgamento ndo deve ser interpretado necessariamente como resultado
de uma baixa taxa de reconhecimento, pois é necessario levar em conta a
demora do processo, que pode levar meses ou anos para ser julgado.

Tabela 12.3: Solicitacoes de refligio no Municipio de Sdo Paulo em 2013 por
nacionalidade, em ordem decrescente

5 2 2

$ o S fvo 87
Pais de nacionalidade l% g 3 2 %Tfé ‘%_E oo Total

8§ 2t T3 553

32| 8% 3% |35¢8
Nigéria 37 24 54 3 118
Senegal 0 0 26 79 105
Libano 5 89 2 0 96
Bangladesh 3 0 8 82 93
Guiné-Bissau 5 0 36 52 93
(I}spéuobr:gj(ssgocratlca 26 82 1 0 89
Siria 84 0 0 87
Mali 4 59 4 0 67
Guiné-Conacri 14 13 12 0 39
Angola 2 9 8 18 37
Outros 39 42 35 106 242
Total 138 402 186 340 1.066

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do CONARE, 2015.
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Grafico 12.5: Solicitacoes de reflgio no Municipio de Sdo Paulo em 2013
por nacionalidade, em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do CONARE, 2015.

Ao compararmos as tabelas 12.3 e 12.4, além da significativa diferen-
ca no numero de solicitantes em geral, observamos que a Nigéria perma-
nece como o principal pais no nimero de solicitacdes (1153), apesar do re-
lativamente baixo nimero de refugiados reconhecidos deste pais e grande
nimero de solicitacdes indeferidas. Outros paises que aparecem em ambos
0s anos entre as nacionalidades com maior nimero de solicitantes sao Siria
(818), Repuiblica Democratica do Congo (387), Libano (335), e Guiné-Bissau
(225). Notavel também foi a grande proporcio de solicitacdes encaminha-
das ao CNIgem 2013, questao que nao foi representativa em 2014.

A Siria aparece como o pais com maior nimero de refugiados reco-
nhecidos no total dos dois anos, sobretudo devido ao nimero de reconheci-
mentos em 2014 - 636. Desde 2013, o Brasil tem emitido vistos especiais a
solicitantes de refligio sirios, com o intuito de agilizar o processo“. Depois da
Siria, o segundo pais de nacionalidade da maior parte dos refugiados reco-

4 Emvista do aumento de solicitacdes de reflgio de sirios, 0o CONARE publicou,
em 2013, a Resolucao Normativa 17/2013 que garante a concessao de visto a pes-
soas afetadas pelo conflito na Siria e regido por dois anos. A norma foi renovada em
2015 por mais dois anos.
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nhecidos em S3o Pauloem 2013 e 2014 é a Republica Democratica do Con-
go, com 105 reconhecimentos, seguido pelo Libano (90), Mali (77) e Palesti-
na (74). Podemos também notar paises com grande ndmero de solicitantes,
como a Nigéria, que teve apenas 27 refugiados reconhecidos nos dois anos
e 60 solicitacoes indeferidas, ou Guiné-Bissau, que nao teve nenhum refu-
giado reconhecido e 52 solicitacdes indeferidas.

Tabela 12.4: Solicitacoes de refuigio no Municipio de Sdo Paulo em 2014 por
nacionalidade, em ordem decrescente

s g

S T S8 &3
Pais de nacionalidade 5.%: 3 .é)% % % §§ %" Total

Sec Do =% S80

582 &% | 32 | 358
Nigéria 1026 3 6 0 1035
Siria 95 636 0 0] 731
('}spcuobr:gj (Eggocrat'ca 255 | 23 0 0 278
Libano 238 1 0 0] 239
Gana 183 0 0 0 183
China 170 0 0 0 170
Guiné-Bissau 115 0 16 1 132
Angola 112 1 1 0 114
Palestina 35 74 0 0 109
Paquistao 106 2 0 0 108
Outros 770 28 1 0 799
Total 3.105 | 768 24 1 3.898

Fonte: Elaboracao prépria com base em dados do CONARE, 2015.
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Grafico 12.6: Solicitacoes de refugio no Municipio de Sao Paulo em 2014
por nacionalidade, em ordem decrescente
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Fonte: Elaboracao propria com base em dados do CONARE, 2015.

Nenhum dos paises que aparecem como origem da maior parte dos
solicitantes em Sao Paulo faz fronteira com o Brasil, indicando que, diferen-
temente da maior parte dos refugiados no mundo, aqueles que solicitam
reflgio na cidade geralmente chegam via area, ou realizam uma rota mais
longa, passando por outros paises da América do Sul antes da entrada por
via terrestre no pais.

12.4 Observacoes gerais

Os dados apresentados nesta secdo limitam-se ao Municipio de Sao
Paulo e as dificuldades apontadas pela representante do CONARE a res-
peito da confiabilidade dos dados de residéncia dos solicitantes de reflgio
impdem obstaculos para apresentar o cendrio do reflgio na cidade de Sao
Paulo de maneira completa. Além disso, ndo foi possivel obter os dados de
2015 e 2016 em um contexto no qual o reflgio estd mudando rapidamente
no pais - em 2015, por exemplo, o CONARE passou por uma reforma que
incluia a abertura de um escritério em Sao Paulo, o que pode ter afetado os
ndmeros de solicitantes de reflgio e de julgamentos para o municipio.
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Outro fator complicador é a auséncia de outras varidveis que pode-
riam ser Uteis para a compreensao do perfil dos refugiados e para a elabora-
cao de politicas de inclusdo dessa populacdo. Uma varidvel importante seria
o nivel educacional dos solicitantes, visto que uma das demandas atuais por
parte de refugiados e imigrantes na cidade é a revalidacao de diplomas para
possibilitar o acesso a uma ocupacao compativel com o nivel educacional
doimigrante - do ensino médio, exigido para a entrada na universidade, por
exemplo, e do ensino superior. Além disso, ndo é possivel fazer comparacoes
das tendéncias de longo prazo no perfil da populacao refugiada pelo curto
periodo dos dados disponiveis e pelo fato de os dados apresentarem o total
de casos em cada momento do processo, mas nao seu ano de registro, o que
impossibilita uma compreensao da duracao total dos processos.

Os dados a que tivemos acesso também nao possibilitaram realizar
comparacdes com os dados nacionais, pois o relatorio “Sistema de Refugio
Brasileiro: Desafios e Perspectivas” (CONARE, 2016) apresenta sobretudo
dados de estoque total, ou relativos ao periodo entre 2010-2015 ou 2010-
2016. Nele, variaveis como nacionalidade, sexo ou faixa etaria sdo apresen-
tadas em relacao a esses periodos, e ndo sdo confrontadas com um recorte
anual.

Consideramos importante, no entanto, apresentar os dados existen-
tes, que apontam para algumas informacoes e tendéncias notaveis - por
exemplo, a existéncia de um grande nimero de solicitantes nigerianos (e sua
alta taxa de indeferimento, especialmente em 2013) e o crescimento subs-
tancial de refugiados sirios no curto periodo de um ano. Os dados permitem
também que se observe a demora nos processos realizados pelo CONARE
através da grande diferenca entre o nimero de solicitagées e os resultados
dos julgamentos.

Por fim, a compreensao da limitacdo dos dados existentes é valiosa
para pensarmos maneiras de aprimorar os sistemas de informacao sobre a
populacdo refugiada e imigrante, uma tarefa que o CONARE tem buscado
desempenhar nos ultimos anos.
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Conclusao

Desde a criacdo da Coordenacio de Politicas para Migrantes (CP-
Mig), em 2013, o Municipio de Sdo Paulo vem lancando um olhar diferente
sobre as populacdes imigrantes internacionais na cidade. Embora os imi-
grantes componham o cendrio social desde a fundacao da cidade - e, espe-
cialmente, a partir do século XX, como descrito por Guilherme de Almeida
na série de crénicas intitulada “Cosmapolis”, ja em 1929 -, um olhar sobre
as politicas publicas municipais para esta populacao nao despontava no pa-
norama politico. A aprovacio da Lei 16.478 de 08/07/2016, que institui a
Politica Municipal para a Populacdo Migrante é um marco ndo sé para a po-
litica municipal, mas também lanca bases para a revisao da politica migrato-
ria nacional, por ser mais compativel com a necessdria garantia dos direitos
humanos desta populacio.

O crescente interesse por identificar a populacdo imigrante através
de dados demograficos, registros administrativos e estatisticas de acesso
aos servicos publicos permite compreender melhor as demandas e as vul-
nerabilidades desta populacdo e é igualmente compartilhado por servido-
res publicos e pesquisadores do tema das migracdes. Como consequéncia
desse interesse, as formas de registro administrativo no Municipio de Sao
Paulo tém se transformado para poder identificar de forma mais eficiente
o pais de nascimento, a nacionalidade, os movimentos de circulacdo migra-
téria e as diferencas culturais entre a populacio brasileira e as populacoes
imigrantes, além de reconhecer a diversidade de ambas essas populacoes.

Como parte desse processo, os servicos publicos e o processo de for-
mulacao de politicas publicas ampliam suas capacidades para compreender
e resolver as demandas das populacées imigrantes e suas dificuldades de
acesso a servicos. Durante a construcdo do Diagnéstico, foram realizadas
entrevistas com agentes da ponta, que lidavam diretamente com os imi-
grantes e que haviam sido apontados como referéncias em seus respectivos
servicos. Em um segundo momento, para a producao do Perfil, buscou-se
entrevistar pessoas que ocupavam posicoes de coordenacdo e/ou respon-
saveis pelos bancos de dados, capazes, assim, de apresentar os bancos de
dados existentes e apontar fatos e mudancas relevantes para a o tema dos
imigrantes em Sao Paulo. Observamos que, tanto no atendimento de pon-
ta como nos setores que lidam com dados agregados, existe uma crescente
conscientizacdo da importancia de compreender melhor o fenébmeno mi-
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gratorio e preparar-se para atendé-lo e inclui-lo no fluxo dos servicos, pos-
sibilitando a superacao das dificuldades hoje encontradas.

Também foram identificadas grandes barreiras para a coordenacao
entre os drgdos municipais e de outros niveis que trabalham com a popula-
cao imigrante na cidade. Destacam-se, entre tais obstaculos, a dificuldade de
coordenacdo politica entre érgaos para efetuar uma politica transversal e a
falta de sistematizacdo das informacdes sobre imigrantes, incluindo as difi-
culdades para a sincronizacdo das bases e as discrepancias entre elas. Nesse
sentido, a criacdo da CPMIg gerou um importante espaco de discussao entre
diferentes 6rgaos do Poder Publico e da sociedade civil no sentido de elabo-
racdo de uma politica transversal para a populacao imigrante. No entanto, a
resolucao dos problemas encontrados nas bases de dados disponiveis, o que
permitiria verificar o nUmero de imigrantes que recorrem aos servicos publi-
cos e aferir sua efetividade, € um trabalho complexo e continuo.

Muitas das questdes ndo sao exclusivas aos dados sobre as popula-
cOes imigrantes, mas afetam também a observacdo do acesso a servicos
pela populacao brasileira. Em ambos os casos, os segmentos mais vulne-
raveis de ambas as populacdes sdo as que encontram dificuldades maiores
para remocao das barreiras que encontram na utilizacdo dos servicos publi-
cos. Assim, os dados desta pesquisa podem servir também como uma forma
de repensar criticamente a producao de dados sobre a populacdo como um
todo e, em particular, a imigrante, e as possibilidades de aperfeicoa-la. Nos-
so objetivo é também ampliar o didlogo entre a comunidade cientifica e o
poder publico e utilizar os conhecimentos de cada ambito para aprofundar
conhecimentos e praticas, com vistas a tornar as politicas publicas para a
populacao imigrante mais eficazes e inclusivas.

Observando o panorama do atendimento da populacdo imigrante na
época da realizacdo do Diagndstico em 2013 e no momento de publicacdo
dos dados do Perfil,em 2017, percebemos que houve avancos significativos
com relacdo a alguns dos pontos observados: (a) os érgédos publicos munici-
pais dispéem de mais recursos e informacdes sobre o atendimento a popu-
lacdo imigrante e realiza a publicacido desses dados, como o Boletim Celnfo
de dezembro de 2015; (b) similarmente a outros temas ligados a diversida-
de, formacoes e cursos de sensibilizacdo para melhorar o relacionamento
dos servidores publicos com a populacao imigrante foram realizados, como
as formacdes do Ncleo Etnico-Racial da SME; (c) o esforco para estabele-
cer pontes com as populacdes imigrantes esta presente, em alguns setores,
o servico é concentrado e agentes publicos imigrantes sao recrutados para
auxiliar o servico, como no CRAI ou no CATe Luz, ao passo que, em outras
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areas o agente publico é treinado para estabelecer o contato intercultu-
ral, como nas formacdes do Nucleo étnico-Racial; (d) foram inaugurados
servicos que atentavam para as vulnerabilidades especificas de grupos de
imigrantes, como os centros de acolhida direcionados para este publico, in-
cluindo o proprio CRAI e centros exclusivos para mulheres e criancas; (e)
a CPMig representou um esforco importante para aumentar a articulacao
entre os diversos 6rgaos publicos e a transversalidade das politicas para a
populacdo imigrante esta expressa na Lei 16.478 que institui a Politica Mu-
nicipal para a Populacao Imigrante, por exemplo, criando espacos para a ar-
ticulacdo, como o Conselho Municipal de Imigrante.

Por outro lado, o Perfil apresentado neste relatério apresenta novos
desafios para o relacionamento do poder publico: questdes que podem sur-
gir da concentracao territorial e/ou em determinados servicos de popula-
cOes imigrantes, como pode ser observado em algumas escolas e DREs; a
auséncia de usudrios de servicos publicos de populagbes importantes, como
a chinesa nos servicos de saude; a inter-relacdo entre irregularidade do-
cumental e falta de acesso a servicos; de maneira similar, a importancia do
reconhecimento ou equivaléncia educacional para o acesso ao mercado de
trabalho; a precariedade de bases de dados e de sua utilizacdo para a formu-
lacdo de politicas publicas, como no caso do setor de habitacao; e também o
pré-requisito de “redes” - como mencionado pelas entrevistadas do Balcio
de Atendimento no Diagndstico - para o acesso a servicos, especialmente
os de assisténcia social ou insercao laboral.

Nossa expectativa com a publicacdo deste relatério é aprofundar o
trabalho de reconhecimento e garantia de direitos para a populacido imi-
grante, por um lado, explicitando a importancia e contribuicdo dessa popu-
lacdo e, por outro, buscando compreender suas demandas e dificuldades no
acesso aos servicos publicos.
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Apéndice A
Pessoas entrevistadas para o Diagnéstico

As entrevistas deste diagndstico ocorreram no segundo semestre de
2013 com representantes dos érgaos municipais e federais discriminados
na tabela abaixo. Os entrevistados foram indicados pela Prefeitura por se-
rem pessoas de referéncia com relacado ao atendimento aimigrantes no ser-
vico publico municipal.

Tabela A.1: Entrevistas realizadas para o Diagnéstico

Entre-
vista- Orgao Departamento Data Pesquisadores
do(a)
Supervisao Técnica de Carolina Ramos
1 SMS PErvIS ! 12/11/2013 = Couto e Felipe Au-
Saude da Sé .
gusto Ferreira
Servico de Odontologia Larissa Santos e
2 SMS da UBS Casa Verde) 22/1/2013 Vinicius Conte

Secaode Assisténcia So-

3 | SMDHC  cialdoBalciodeAten- | 21/11/2013 Egass);itsatzaen':”go
dimentoda SMDHC
Secao de Psicologia do
4 SMDHC | Balcao de Atendimento | 21/11/2013 Egass;itsatli'aenl(;iugo
daSMDHC
5 SMADS Coordenacao do CRAS 14/11/2013 Egas Katar e Au~-
Casa Verde gusto Veloso Ledo

Defensoria Publica da Carolina Ramos
6 DPU 12/11/2013 | Couto e Felipe Au-

Uniao .
gusto Ferreira

Departamento de In-

7 SDTE | termediacdo de M3ode | 19/11/2013 Egassslits?c:aengugo
Obra do CATe (SDTE)
Supervisao Geral de Egas Katar e Hugo
8 SDTE Qualificacdo da SDTE 19/11/2013 Salustiano
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Roteiro de entrevistas

A partir das discussdes metodoldgicas realizadas com pesquisado-
res e bolsistas do Cosmépolis, desenvolveu-se o seguinte roteiro de pergun-
tas:

Quadro A.1: Roteiro de perguntas para o diagndstico

1- Qual ainterface do 6rgao com os imigrantes? Qual o servico pres-
tado? O que o imigrante procura aqui?

2 - Qual é o fluxo de atendimento? Quem encaminha o imigrante para
este 6rgao? Para quem sao encaminhados os problemas?

3 - Quais sdo os problemas enfrentados?
4 - Quais sao as sugestdes de melhorias?

5 - O 6rgao coleta ou dispde de dados atualizados sobre os imigran-
tes? Quais sao esses dados e como acessa-los?

6 - Ha algum caso emblematico na observacao sobre imigrantes ou
imigracao, acontecido neste 6rgao, que vocé queirarelatar?
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|
Apéndice B
Informacoes Metodologicas

As entrevistas deste relatério ocorreram entre abril e dezembro de
2016 com representantes dos érgaos municipais e federais discriminados
na tabela abaixo. Os entrevistados foram escolhidos por seu envolvimento
com a producao de dados ou sua articulacdo entre os dados e a formulacdo
de politicas para imigrantes em cada 6rgdo. Os nomes dos entrevistados
foram mantidos em anonimato de acordo com o termo de consentimento
assinado por eles e identifica-se as entrevistas através do 6rgdo do entre-
vistado.

Tabela B.1: Entrevistas realizadas para o Perfil

Orgao Data Pesquisador
SMADS 09/06/2016 | Isadora Steffens
CadUnico 20/07/2016 | Jameson Martins
SDTE 20/06/2016 | Jameson Martins
CATe Luz 06/07/2016 | Jameson Martins
SMS (CEInfo) | 12/07/2016 | Augusto Veloso Ledo e Jameson Martins
SME 28/04/2016 | Augusto Veloso Ledo
SEHAB 29/04/2016 | Aline Ollertz
COHAB 20/09/2016 | Aline Ollertz

CRAI 08/12/2016 | Augusto Veloso Ledo
CONARE 16/08/2016 | Isadora Steffens
DPF 09/08/2016 | Jameson Martins
OBMigra 24/06/2016 | Augusto Veloso Ledo

As entrevistas foram realizadas de maneira semiestruturada visando
esclarecer como sdo produzidos os dados sobre imigrantes no érgao e sua
utilizacdo na formulacio de politicas para imigrantes (vide roteiro B.1). Além
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das perguntas do roteiro comum, foram preparadas perguntas especificas
para cada 6rgao com base nos bancos de dados enviados no periodo inicial
da pesquisa. O contato com os entrevistados se realizou através da CPMig
por comunicacao oficial. A maior parte dos dados nesta pesquisa foi requi-
sitado por oficio pela CPMig e uma parte esta publicamente disponiveis nos
portais online dos 6rgaos municipais e federais.

Quadro B.1: Roteiro de perguntas sobre bases de dados

A. ldentificacao da pessoa entrevistada
1. Qual o cargo ou funcio da pessoa entrevistada?
2. Haquanto tempo atua com as bases de dados deste 6rgao?

B. Caracterizacao das bases de dados

1. Quais bases de dados sao utilizadas neste 6rgao? E quais sdo as
bases de dados alimentadas por este 6rgao?

2. Desde quando sao utilizadas essas bases de dados?

3. As bases de dados sdo sincronizadas entre si ou a partir de ou-
trareferéncia?

4. Existe um diciondrio dos bancos de dados utilizados?

C. Caracterizacao das bases de dados com informacoes sobre imi-
grantes

1. Quaisdesses bancos de dados tém a indicacdo da nacionalidade
ou outra forma de identificacdo de imigrantes?

2. Desde quando os imigrantes sao identificados nesta base?
3. Coletados dados:

a. Como é realizada a coleta dos dados?

b. Quem realiza a coleta dos dados?

c.Qual é o tipo de treinamento é oferecido para a realizacao
da coleta de dados?

d. Qual é a periodicidade de coleta e os periodos temporais
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disponiveis nessas bases de dados?

e. Como os sujeitos sdo retirados das bases de dados? Como
é realizada a baixa dos sujeitos?

4. Nacionalidade

a. Como se obtém a informacao sobre a nacionalidade? [ex.
apresentacio de um documento, autodeclaracido ou escolha
do pais em uma lista de opcdes]

b. Existe alguma preocupacao em identificar a segunda ge-
racdo de imigrantes?
5. Territorialidade

a.Areferénciadeterritorialidade em cadabanco é comrela-
¢do ao local de acesso ao servigo ou a residéncia da pessoa?

b. Como se obtém ainformacao sobre residéncia da pessoa?
c. Como os dados de endereco sdo atualizados?

D. Uso dos dados

1. Por que esses dados sio coletados? Qual a importancia desses
dados para o 6rgao?

2. Como esses dados podem auxiliar na formulacao, implementa-
¢ao e/ou avaliagao das politicas deste 6rgao?
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Apéndice C

Observatorio das Migracoes
Internacionais (OBMigra)

O OBMiigraéuma parceriado Conselho Nacional de Imigraciao (CNlg),
por intermédio do Ministério do Trabalho e Emprego, com a Universidade
de Brasilia (UnB), que visa a ampliar os conhecimentos sobre imigracdo e
apontar estratégias para a inovacao social de politicas publicas no Brasil.
Entre seus objetivos, também estdo a construcao, a manutencao e a dispo-
nibilizacdo de informacodes e bancos de dados para a andlise das migracoes.

Apesar de o OBMigra nao produzir diretamente dados sobre a po-
pulacao imigrante e nem produzir politicas publicas para esta populacao,
incluimos este 6rgado nesta pesquisa exatamente por sua funcao em apoiar
outros 6rgdos nessas tarefas. Por este motivo, o OBMigra foi incluido no
anexo a este relatério

Caracterizagdo das bases de dados do OBMigra

O OBMigra é o responsavel pelas bases de dados do CNlg. Atualmen-
te o OBMigra trabalha com as seguintes bases: base do CNIg (de registro de
pedidos de autorizacio de trabalho), Cadastro Geral de Emprego e Desem-
prego (CAGED), Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), carteira de
trabalho e previdéncia social - todas do MTE -, e o Sistema Nacional de Ca-
dastro e Registro de Estrangeiros e o Sistema de Trafico Internacional (DP-
F-MJ). Além dessas, o OBMigra quer incorporar as bases do Departamento
de Migracao da Policia Federal, que dispde dos dados de naturalizacio e as
bases de refugio do CONARE. Em sua maioria, essas bases sio registros ad-
ministrativos, normalmente usadas apenas para esse fim e nao para fins de-
mograficos. A Unica dessas bases que tem dicionario de variaveis é a RAIS.
Essas bases ndo estio sincronizadas entre si e em cada uma delas a coleta
¢ realizada por pessoas diferentes (no caso das bases do CNlg, CGl, RAIS e
CAGED, sdo os proprios empregadores geram os registros que, comumente,
contém inconsisténcias e entradas duplicadas).
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Utilizacdo dos dados do OBMigra

O OBMiigra procura realizar um trabalho de sistematizaco e organi-
zacdo dos dados a fim de proporcionar a sua utilizacdo para a formulacao de
politicas integradas, ou compreender as dificuldades de acesso dos imigran-
tes aos servicos publicos, em especial quais servicos eles acessam e por que
ndo acessam algum servico. Ha interesse em criar uma parceria com o IBGE
para padronizar estatisticamente as bases de registro administrativos com
o intuito de utilizar as informacdes para a tomada de decisdo ou formulacdo
de politicas.
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