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Prólogo

El libro  Cibeles Radio  surge como resultado del  Proyecto Cibeles Radio  de 
la Fundación Universitaria Juan N. Corpas (Colombia), una experiencia académica y 
comunicativa que explora las posibilidades pedagógicas de la radio y de los pódcast 
en la enseñanza universitaria. Más que un registro técnico, la obra se configura como 
una reflexión profunda sobre los modos contemporáneos de producir y compartir 
conocimiento, al situar la radio educativa como un espacio formativo, creativo y 
socialmente comprometido. En un tiempo en que la digitalización y la inteligencia 
artificial transforman radicalmente los procesos de aprendizaje, el proyecto propone 
un camino alternativo: volver a escuchar. Escuchar las voces de los estudiantes, de los 
docentes y de las comunidades, integrando comunicación, investigación y educación 
en un mismo gesto pedagógico. La pertinencia del libro reside precisamente en esta 
apuesta: revalorizar la palabra, la experiencia y el diálogo como fundamentos de una 
educación crítica y humanista, capaz de habitar con sentido los entornos tecnológicos. 
La realización de este libro se lleva a cabo en alianza con la Facultad de Educación de la 
Universidad de São Paulo (USP), lo que amplía el alcance de esta experiencia y favorece 
intercambios académicos fecundos e innovadores.

El primer capítulo,  “Investigación cualitativa: transformaciones y retos en 
las sociedades de la comunicación, la información, el conocimiento y la inteligencia 
artificial”, de Marta Osorio de Sarmiento, Germán Vargas Rodríguez y Jonatan Camero 
Gutiérrez, analiza el papel histórico y epistemológico de la investigación cualitativa en 
un contexto marcado por las nuevas tecnologías. Los autores revisan el desarrollo de los 
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métodos cualitativos desde sus raíces humanistas hasta su consolidación en las ciencias 
sociales contemporáneas, destacando cómo estos métodos han permitido comprender 
la complejidad de las relaciones humanas y de los fenómenos culturales. En la era 
digital, señalan, la investigación cualitativa enfrenta nuevos desafíos y oportunidades: 
la incorporación de herramientas de inteligencia artificial, la abundancia de datos y 
la necesidad de preservar la dimensión interpretativa del conocimiento. En lugar de 
oponer lo humano y lo tecnológico, el texto invita a una convivencia crítica entre ambos, 
en la que la reflexión y la sensibilidad continúan siendo el núcleo del acto investigativo.

En el segundo capítulo, “Narrativas y estudios fenomenológicos en la educación: 
explorando la experiencia de los estudiantes en el aprendizaje”,  Aura Cristina León 
Castro  propone una mirada humanista del aprendizaje, en la que las narrativas y la 
fenomenología se convierten en instrumentos para comprender las experiencias 
educativas desde dentro. Las historias que los estudiantes cuentan sobre sí mismos, sus 
trayectorias, emociones y desafíos, son presentadas como formas de conocimiento y 
de construcción de sentido. De manera complementaria, el enfoque fenomenológico 
permite adentrarse en la vivencia del aprendizaje, en aquello que los datos no capturan: 
la percepción, el deseo, la motivación, la duda. Este capítulo defiende una educación 
que no reduzca al estudiante a un número o a un estándar, sino que lo reconozca como 
sujeto de experiencia, capaz de narrar, interpretar y transformar su propia formación. 
Las narrativas personales, culturales e institucionales se revelan, así, como vías de 
diálogo y de reconstrucción de la identidad educativa.

John Jeiver Obando León, en “Decolonialidad en la enseñanza del inglés: hacia 
un bilingüismo crítico a través de la pedagogía, el agenciamiento y la escritura”, ofrece 
una reflexión contundente sobre el carácter colonial de muchos enfoques lingüísticos y 
pedagógicos en la enseñanza del inglés. El autor cuestiona la hegemonía de modelos y 
materiales importados que reproducen jerarquías culturales y refuerzan la subordinación 
de las lenguas locales. Frente a ello, propone un bilingüismo crítico, fundamentado en 
el reconocimiento de las realidades socioculturales propias, en la pedagogía crítica y en 
la escritura como práctica de emancipación. Aprender inglés, afirma, no debe significar 
renunciar a la identidad, sino ampliar la conciencia lingüística y cultural. De este modo, 
invita a repensar la enseñanza de lenguas como un ejercicio ético, político y creativo, 
orientado a la autonomía y al pensamiento crítico de los estudiantes.
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En el cuarto capítulo,  “Comunicación radial y conocimiento en emisoras 
educativas universitarias”, Martha Isabel Sarmiento Osorio rescata la función histórica 
y social de la radio universitaria como herramienta de formación, investigación 
y extensión. Desde sus primeras emisiones, la radio ha sido más que un medio de 
comunicación: ha sido un laboratorio de ideas, un aula abierta y un espacio de encuentro 
entre la academia y la comunidad. En las emisoras educativas, profesores y estudiantes 
aprenden a producir conocimiento compartido, a comunicar con responsabilidad y a 
ejercer la palabra pública con sentido ético. La autora subraya que la radio universitaria 
democratiza el acceso al saber, fomenta la participación estudiantil y refuerza la misión 
social de la universidad, integrando tradición y tecnología en una misma práctica 
pedagógica. En tiempos de hiperconectividad, sostiene, la radio sigue siendo una escuela 
de escucha y de pensamiento crítico.

El quinto capítulo, “El impacto transformador del pódcast: estrategias efectivas 
de difusión en instituciones educativas universitarias”, de Giovanni Alexander Salazar 
Valenzuela, amplía esa reflexión al terreno del pódcast, entendido como una de las 
herramientas más versátiles y democráticas de la comunicación contemporánea. 
A través de un recorrido histórico por su surgimiento y expansión en el mundo 
y en Colombia, el autor muestra cómo el pódcast ha revolucionado las prácticas de 
enseñanza, permitiendo combinar investigación, creatividad y divulgación en un solo 
formato. El pódcast educativo emerge como una estrategia que favorece la autonomía 
del estudiante, la flexibilidad del aprendizaje y la difusión del conocimiento científico a 
públicos diversos. Además de su valor técnico, el texto enfatiza el poder narrativo del 
sonido y la voz como mediadores de sentido, proponiendo criterios para la producción 
universitaria de contenidos sonoros que inspiren, informen y transformen.

Finalmente, Rogério de Almeida  y  Germán Vargas Rodríguez, en “Impactos 
educativos de las inteligencias artificiales”, ofrecen una reflexión filosófica y estética 
sobre el lugar de la inteligencia artificial en la cultura contemporánea. Desde el concepto 
de  imaginario tecnológico, los autores examinan cómo la humanidad ha proyectado 
en las máquinas sus propios deseos de creación y conocimiento. La IA aparece aquí 
como una prolongación cognitiva del ser humano, capaz de ampliar las fronteras del 
pensamiento y, al mismo tiempo, de poner en cuestión la noción misma de autoría, 
creatividad y verdad. A través del ejemplo del ChatGPT, el texto indaga los riesgos 
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de homogeneización cultural y los desafíos éticos que surgen cuando la inteligencia 
artificial interviene en la educación. Más que advertir sobre una amenaza, los autores 
proponen pensar la IA como una oportunidad para formar una conciencia crítica que 
sepa dialogar con la tecnología sin rendirse a ella.

En conjunto, este libro constituye una contribución valiosa al debate sobre las 
relaciones entre educación, comunicación y tecnología. Cada capítulo, desde su propio 
enfoque, revela que el conocimiento no se transmite: se construye en la interacción, 
en la palabra y en la escucha. La obra invita a docentes, investigadores y estudiantes 
a descubrir que la educación, cuando se comunica con sentido, puede ser un acto 
profundamente creativo y transformador. Así, la radio, los pódcast y las inteligencias 
artificiales se convierten aquí en metáforas de un mismo gesto: el de aprender a escuchar 
el mundo para volver a pensarlo colectivamente.

Los coordinadores



13

1. INVESTIGACIÓN CUALITATIVA: TRANSFORMACIONES Y 
RETOS EN LAS SOCIEDADES DE LA COMUNICACIÓN,

LA INFORMACIÓN, EL CONOCIMIENTO
Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Dra. Marta Osorio de Sarmiento
1

https://orcid.org/0000-0002-3168-5730 
Dr. German Rolando Vargas Rodríguez

2

https://orcid.org/0000-0001-9100-9745 
Mg. Jonatan Steveson Camero Gutierrez

3

https://orcid.org/0000-0003-4805-6698 

1 Dra. en Educación Universidad de Granada, Posdoctorado en Narrativa y Ciencia de la Universidad 
Católica de Córdoba, MBA en Gestión y Dirección, Instituto Europeo de Posgrados, Madrid. Especialis-
ta en dirección de Centros Educativos Universidad de la Sabana, Licenciatura en Ciencias Sociales Uni-
versidad de la Sabana. Decana de la Escuela de Educación y Ciencias Sociales de la Fundación Universi-
taria Juan N Corpas, con publicaciones a nivel nacional e internacional líder del Grupo de investigación 
Cibeles (FUJNC). Email marta.osorio@juanncorpas.edu.co
2 Dr. En Educación, UBC México; Doctorando en Ciencias de la Educación de la Universidad de la 
Internacional de Investigación México; Magister en Historia, Universidad Pedagógica y tecnológica de 
Colombia; Licenciado en Filosofía e Historia de la Universidad Santo Tomás Colombia. Coordinador 
de investigación de la Escuela de Educación y Ciencias Sociales de la Fundación Universitaria Juan N 
Corpas Colombia; docente investigador con publicaciones a nivel nacional e internacional Miembro del 
Grupo de investigación Cibeles (FUJNC). Email: german.vargas@juanncorpas.edu.co
3 Doctorando en Docencia y Educación Artística – UNAC (México). Magister en Estudios avanzados de 
Teatro de la universidad de La Rioja (España) y Maestro en Artes Escénicas de la Universidad Distrital 
Francisco José de Caldas – ASAB (Colombia). Docente investigador y artista profesional. Es miembro 
fundador del Teatro Vargastejada quien estudia las relaciones entre la ficción y la memoria histórica 
(Bogotá). Sus proyectos se enfocan en la gestión de la investigación educativa y la investigación-creación 
para teatro, radio, pódcast, dramaturgia y la actuación. Miembro del Grupo de investigación Cibeles 
(FUJNC). Email: jonatan.camero@juanncorpas.edu.co

https://orcid.org/0000-0002-3168-5730
https://orcid.org/0000-0001-9100-9745
https://orcid.org/0000-0003-4805-6698
mailto:marta.osorio@juanncorpas.edu.co
mailto:german.vargas@juanncorpas.edu.co
mailto:jonatan.camero@juanncorpas.edu.co


investigación cualitativa

14

Marta O. Sarmiento, German R. V. Rodríguez, Jonatan S. C.  Gutierrez

Introducción

El capítulo titulado Investigación Cualitativa: transformaciones y retos en las sociedades 

de la comunicación, la información, el conocimiento y la inteligencia artificial aborda el papel 
crucial que ha desempeñado la investigación cualitativa en la evolución de las ciencias 
sociales y su creciente intersección con las tecnologías emergentes, particularmente 
la inteligencia artificial. Este capítulo ofrece una reflexión profunda sobre cómo los 
métodos cualitativos han permitido captar la complejidad y diversidad de la experiencia 
humana, ofreciendo una alternativa robusta al enfoque positivista predominante en 
otras ramas del conocimiento.

A través de un recorrido histórico y conceptual, se destaca la autonomía 
epistemológica alcanzada por los enfoques cualitativos, que los ha consolidado como 
herramientas indispensables para explorar fenómenos sociales que no pueden ser 
reducidos a variables medibles. El capítulo subraya cómo la investigación cualitativa 
ha sido adaptada y enriquecida en diversos contextos culturales, especialmente en 
Latinoamérica, y cómo ha sido fundamental en el estudio de la comunicación en la era 
digital, donde las interacciones y las identidades se construyen y negocian en entornos 
virtuales.

Además, se explora la incorporación de la inteligencia artificial en la investigación 
cualitativa, resaltando tanto las oportunidades como los desafíos éticos y metodológicos 
que esta integración conlleva. Se argumenta que, aunque la IA puede mejorar la 
eficiencia en la recopilación y análisis de datos, es esencial mantener una interpretación 
crítica y reflexiva para no perder de vista los aspectos contextuales y subjetivos que son 
intrínsecos a los métodos cualitativos.

Este capítulo es de gran importancia porque ofrece un marco comprensivo para 
entender las transformaciones que la investigación cualitativa ha experimentado y los 
retos que enfrenta en un mundo cada vez más digitalizado. Proporciona una base sólida 
para futuros estudios y debates académicos sobre el papel de los métodos cualitativos en 
un entorno donde la tecnología y la comunicación están en constante evolución.
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1.1 Impacto de la investigación cualitativa en la comunicación y la información

Según Gómez-Escalonilla & Barranquero (2024), los métodos cualitativos 
emergieron como una respuesta necesaria dentro de las ciencias sociales, ofreciendo 
herramientas de investigación que se diferenciaban claramente del enfoque positivista 
que predominaba, influenciado por las ciencias físicas y naturales. A partir de la 
segunda mitad del siglo XX, las metodologías cualitativas comenzaron a establecerse 
formalmente, incorporando elementos de diversas corrientes teóricas, como la 
etnografía, la fenomenología, la hermenéutica y el interaccionismo simbólico, así como 
contribuciones de diferentes disciplinas, incluyendo la antropología, la filosofía y los 
estudios del lenguaje. Estas aproximaciones metodológicas lograron consolidar su 
independencia epistemológica hacia finales del siglo XX.

Es decir, la aparición de los métodos cualitativos representó un cambio 
significativo en la forma de abordar el estudio de la realidad social. Mientras que el 
positivismo se centraba en la cuantificación y en la búsqueda de leyes universales a 
través de métodos experimentales, los enfoques cualitativos priorizaron la comprensión 
profunda y contextualizada de los fenómenos sociales. Esta diferencia en la perspectiva 
permitió a los investigadores cualitativos capturar la complejidad de la experiencia 
humana, que no puede ser reducida a simples variables medibles.

El proceso de institucionalización de los métodos cualitativos en la segunda 
mitad del siglo XX fue impulsado por la necesidad de explorar áreas de la vida social 
que el enfoque positivista no podía abordar adecuadamente. Por ejemplo, la etnografía 
permitió a los investigadores sumergirse en las culturas y comunidades para entenderlas 
desde adentro (Malinowski, 1922), mientras que la fenomenología ofreció herramientas 
para explorar las percepciones y vivencias subjetivas de las personas (Husserl, 1913). 
La hermenéutica, por su parte, se centró en la interpretación de textos y discursos 
(Schleiermacher, 1998), y el interaccionismo simbólico analizó cómo las personas 
construyen la realidad social a través de la interacción (Blumer, 1969).

El carácter interdisciplinario de los métodos cualitativos también fue 
fundamental para su desarrollo. La antropología aportó técnicas para el estudio de 
culturas y sociedades, la filosofía brindó marcos para la reflexión crítica sobre los 
métodos y conceptos, y los estudios del lenguaje introdujeron nuevas formas de analizar 
la comunicación y la construcción del significado.
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Al final del siglo XX, estas aproximaciones cualitativas alcanzaron una autonomía 
epistemológica, es decir, se consolidaron como enfoques válidos y necesarios dentro 
de las ciencias sociales, independientes del positivismo. Esta autonomía permitió a los 
investigadores cualitativos desarrollar teorías y métodos propios que enriquecieron la 
comprensión de la realidad social en toda su complejidad y diversidad.

Los investigadores Gómez-Escalonilla & Barranquero (2024), afirman que 
los métodos cualitativos han jugado un papel crucial y continuo en el campo de la 
comunicación, desde los primeros estudios realizados por la Escuela de Chicago en los 
años 20 hasta la evolución de corrientes como la etnometodología y el interaccionismo 
simbólico durante la década de 1960. 

La Escuela de Chicago, una de las primeras en aplicar métodos cualitativos al 
estudio de la comunicación, destacó por su enfoque en la investigación social urbana. 
Los estudios pioneros de esta escuela se centraron en la observación participante y en 
entrevistas profundas, explorando la vida de comunidades marginales y el impacto de los 
medios de comunicación en la vida urbana. Este enfoque permitió a los investigadores no 
solo recolectar datos cuantitativos, sino también captar la rica variedad de experiencias 
y significados subjetivos presentes en las interacciones sociales cotidianas. Por ejemplo, 
investigaciones sobre la prensa sensacionalista y su influencia en la opinión pública 
revelaron cómo los medios moldeaban percepciones y comportamientos a través de 
narrativas que resonaban con los problemas y preocupaciones de las personas comunes. 

En la década de 1960, la etnometodología y el interaccionismo simbólico 
introdujeron nuevas formas de entender la comunicación y las interacciones sociales. 
La etnometodología, por ejemplo, se centró en cómo las personas utilizan el lenguaje y 
otras prácticas cotidianas para dar sentido al mundo que las rodea. Este enfoque subrayó 
la importancia de estudiar las reglas y expectativas implícitas que guían la comunicación 
diaria. Por otro lado, el interaccionismo simbólico propuso que el significado emerge a 
través de la interacción social y que las personas actúan sobre los objetos y situaciones 
según los significados que estos tienen para ellas. Estas perspectivas abrieron nuevas 
vías para explorar cómo se construyen y negocian los significados en contextos de 
comunicación, desde conversaciones informales hasta la producción y recepción de 
medios de comunicación.

En los años 80, los Estudios Culturales británicos revitalizaron y diversificaron 
el uso de herramientas cualitativas, empleándolas para explorar temas como las 
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identidades marginales, las subculturas juveniles y la recepción de programas televisivos 
por parte de las audiencias (Hebdige, 1979; Lull, 1990). Este enfoque se centró en 
cómo las identidades culturales y sociales son representadas y construidas a través de 
los medios de comunicación, y cómo estas representaciones influyen en las audiencias. 
Las observaciones y entrevistas fueron herramientas clave para investigar temas como 
las subculturas juveniles, donde se exploraron cómo los jóvenes creaban y mantenían 
identidades a través de la música, la moda y otros medios de expresión. Además, los 
Estudios Culturales investigaron cómo las audiencias interpretaban y negociaban los 
mensajes de los medios, revelando la agencia de los consumidores en la construcción de 
significados.

El método cualitativo también floreció en Latinoamérica, donde fue 
reinterpretado y desarrollado en una línea particular, descrita por Mato (2002) como 
prácticas y estudios intelectuales latinoamericanos en cultura y poder. Este desarrollo abarcó 
temas locales, tales como la forma en que se reciben telenovelas y melodramas (Martín-
Barbero & Muñoz, 1992; González, 1998), además de explorar las dinámicas entre lo 
popular y lo masivo dentro de las industrias culturales (Martín-Barbero, 1993).

En Latinoamérica, los métodos cualitativos en comunicación se adaptaron a las 
particularidades culturales y sociales de la región. Los estudios sobre la recepción de 
telenovelas y melodramas, por ejemplo, destacaron cómo estos géneros se convierten 
en espacios donde se negocian valores sociales, roles de género y expectativas culturales. 
Martín-Barbero y otros investigadores exploraron cómo las audiencias latinoamericanas 
no solo consumían pasivamente estos productos, sino que también los interpretaban 
activamente, utilizando los relatos para reflexionar sobre sus propias vidas y contextos 
sociales.

Además, la investigación sobre las industrias culturales en Latinoamérica 
examinó cómo los elementos populares y masivos interactúan en la producción de 
cultura. Por ejemplo, se analizó cómo la música popular y el cine local se entrelazaban 
con las influencias de la cultura global, generando productos culturales híbridos que 
reflejaban las dinámicas de poder y resistencia en la región. Este enfoque cualitativo 
permitió una comprensión más profunda y matizada de cómo la cultura se produce, 
consume y transforma en contextos específicos.
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1.2 Investigación Cualitativa en la Comunicación y la Información en la era 

digital

Por otro lado, la investigación cualitativa se ha convertido en un enfoque 
crucial en el estudio de la comunicación en la era digital, un periodo caracterizado 
por la rápida evolución tecnológica y la transformación constante de las interacciones 
sociales. En un entorno donde la comunicación digital ha emergido como el núcleo 
de las relaciones humanas, la investigación cualitativa ofrece una perspectiva crítica 
indispensable para explorar los significados y prácticas emergentes en estos nuevos 
escenarios. La investigación cualitativa se enfoca en la interpretación de significados y 
la comprensión detallada de fenómenos sociales específicos, lo que la distingue de los 
métodos cuantitativos que buscan generalizar resultados a partir de grandes volúmenes 
de datos (Flick, 2007). En la era digital, donde las interacciones se desarrollan en 
entornos virtuales y las identidades se construyen y negocian a través de plataformas 
digitales, la capacidad de la investigación cualitativa para captar las sutilezas de estos 
procesos es esencial.

Un ejemplo contemporáneo de la importancia de la investigación cualitativa 
en la comunicación digital es el análisis de las comunidades en línea. Estos espacios, 
que abarcan desde foros de discusión hasta redes sociales, son escenarios donde los 
individuos comparten experiencias, construyen identidades colectivas y negocian 
significados. La investigación cualitativa permite explorar cómo los miembros de estas 
comunidades interpretan sus interacciones y cómo crean narrativas compartidas que 
dan forma a su identidad colectiva. Este proceso es particularmente relevante en el 
contexto de los jóvenes y adolescentes, quienes utilizan las redes sociales no solo como 
un medio de comunicación, sino también como un espacio para la autoexpresión y la 
construcción de su identidad personal y social (García-González & Guedes Bailey, 2019; 
León & Meza, 2018).

Sin embargo, la investigación cualitativa enfrenta desafíos significativos en 
el contexto de la sociedad digital. Uno de los más relevantes es la representatividad y 
validez de los datos en un entorno digital caracterizado por la masividad y fragmentación 
de la información. A diferencia de los métodos cuantitativos, que pueden procesar 
grandes volúmenes de datos, la investigación cualitativa debe seleccionar y analizar 
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cuidadosamente casos representativos para evitar generalizaciones erróneas (Moral 
Santaella, 2019).

En la actualidad, uno de los desafíos más significativos que enfrenta la investigación 
cualitativa es la adaptación constante a la rápida evolución de las tecnologías digitales 
y su impacto en las prácticas comunicativas. Las plataformas de redes sociales, por 
ejemplo, están en un continuo proceso de cambio, introduciendo nuevas características 
y modificando algoritmos, lo cual altera la manera en que se comparte y consume 
información. Este entorno dinámico requiere que la investigación cualitativa no solo se 
mantenga actualizada con las nuevas tecnologías, sino que también revise y adapte sus 
metodologías para capturar con precisión los fenómenos emergentes en estos contextos 
digitales. Estas transformaciones tecnológicas demandan una comprensión profunda 
de las plataformas emergentes y una constante innovación en los métodos de análisis, 
para asegurar que los estudios cualitativos reflejen fielmente las nuevas dinámicas de 
comunicación en línea (De Pablos, 2018)

A pesar de los desafíos inherentes, la era digital presenta oportunidades 
significativas para la investigación cualitativa. La digitalización ha generado grandes 
volúmenes de datos, que incluyen textos, videos e interacciones en redes sociales, los 
cuales pueden analizarse cualitativamente para obtener nuevas perspectivas sobre 
las prácticas comunicativas. Además, las herramientas digitales actuales facilitan la 
recopilación y el análisis de datos, permitiendo a los investigadores manejar mayores 
volúmenes de información y realizar análisis más complejos que en el pasado (Salmons, 
2021).

Una de las áreas más dinámicas y prometedoras para la investigación cualitativa 
en la comunicación digital es la exploración de la convergencia entre tecnologías 
emergentes y prácticas culturales. Por ejemplo, el creciente uso de inteligencia 
artificial (IA) y algoritmos en redes sociales plantea interrogantes sobre su influencia 
en la creación de significados y la formación de identidades en línea. La investigación 
cualitativa puede indagar cómo los usuarios interactúan con estos algoritmos y cómo 
estas interacciones moldean su visión del mundo y su comportamiento comunicativo. 
La intersección entre tecnologías emergentes, como la IA, y las prácticas culturales en 
la era digital ofrece un vasto campo de estudio para la investigación cualitativa. Por 
ejemplo, en las redes sociales, los algoritmos no solo determinan qué contenido es 
visible para los usuarios, sino que también influyen en la formación de comunidades en 
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línea y en la difusión de ideologías. Un estudio cualitativo podría investigar cómo los 
jóvenes, por ejemplo, están expuestos a ciertos tipos de contenido en TikTok y cómo 
esto afecta su identidad personal y social.

Asimismo, la IA utilizada en plataformas de streaming como Netflix o Spotify 
personaliza las recomendaciones de contenido basándose en el comportamiento 
previo de los usuarios. Esto no solo cambia la manera en que las personas consumen 
medios, sino que también puede influir en su percepción de la cultura popular y en sus 
interacciones sociales. La investigación cualitativa en este contexto podría analizar cómo 
estas recomendaciones automatizadas afectan la construcción de gustos y preferencias 
culturales en diferentes grupos demográficos.

Otro ejemplo relevante es el uso de asistentes virtuales como Alexa o Siri, 
que están cada vez más presentes en los hogares. Estos dispositivos, que responden a 
comandos de voz y proporcionan información instantánea, están cambiando la forma 
en que las personas acceden a la información y se comunican con la tecnología. Un 
enfoque cualitativo podría examinar cómo los diferentes grupos de edad perciben y 
utilizan estos dispositivos, y cómo esta interacción está cambiando su relación con la 
tecnología y su dependencia de la misma. 

En el contexto contemporáneo de la comunicación digital, la investigación 
cualitativa ofrece un marco valioso para analizar el fenómeno de los influencers en 
redes sociales como Instagram y YouTube. Estos individuos han acumulado seguidores 
y poder, transformando tanto su identidad como su capital social a través de sus 
interacciones en línea. La investigación cualitativa permitiría un examen profundo de 
cómo los influencers construyen y proyectan su identidad, negocian su autenticidad y 
mantienen relaciones con sus seguidores.

El papel de los influencers en la sociedad digital no solo refleja la evolución 
de la comunicación, sino que también pone de relieve la forma en que las identidades 
se moldean y reformulan en un entorno mediado tecnológicamente. A través de un 
análisis cualitativo, los académicos pueden investigar cómo estos influencers emplean 
estrategias específicas para construir una narrativa personal que atrae a sus seguidores. 
Este proceso implica una negociación constante de autenticidad, donde la “realidad” que 
presentan se encuentra en un delicado equilibrio entre lo genuino y lo performativo. 
Por ejemplo, un influencer en Instagram puede cultivar una imagen de vida idealizada, 
utilizando filtros y encuadres específicos para proyectar una estética particular 
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que resuene con su audiencia. Sin embargo, esta construcción de identidad no es 
unidimensional; está sujeta a la interacción con los seguidores, quienes interpretan y 
responden a estas narrativas de maneras diversas. Aquí es donde las dinámicas de poder 
se vuelven evidentes: el influencer ejerce una forma de control sobre la percepción 
pública a través de la curaduría de su contenido, mientras que los seguidores, a su vez, 
validan o desafían esta percepción a través de sus reacciones y comentarios.

La investigación cualitativa también puede explorar cómo estas interacciones 
refuerzan o desafían las estructuras de poder existentes en las plataformas digitales. 
Por ejemplo, los seguidores no son simples consumidores pasivos de contenido; su 
participación activa en la forma de comentarios, compartidos y “me gusta” contribuye a 
la construcción de la identidad del influencer. Este proceso colaborativo, sin embargo, 
también puede ser un espacio de tensión, donde las expectativas del público y la 
necesidad del influencer de mantener su relevancia pueden entrar en conflicto.

Además, el análisis cualitativo puede examinar las implicaciones éticas de estas 
dinámicas, considerando cómo la representación de autenticidad puede afectar a las 
audiencias, especialmente en términos de aspiraciones, autoimagen y salud mental. El 
poder que ejercen los influencers sobre sus seguidores no es meramente simbólico; tiene 
consecuencias tangibles en la forma en que los individuos perciben y experimentan la 
realidad. Por lo tanto, la investigación cualitativa no solo ofrece una ventana al estudio 
de los influencers como un fenómeno cultural, sino que también proporciona una 
herramienta crítica para examinar las intersecciones de poder, identidad y comunicación 
en la era digital. Este enfoque permite un análisis más matizado y profundo que va 
más allá de las métricas cuantitativas, abordando las complejidades de las relaciones 
humanas en un mundo cada vez más mediado por la tecnología.

La investigación cualitativa ha encontrado un campo fértil en el estudio de la 
desinformación y las noticias falsas en la era digital. Con el aumento exponencial del 
contenido falso en línea, se hace imperativo comprender cómo los individuos no solo 
interpretan y distribuyen esta información, sino también cómo estas prácticas moldean 
la percepción pública y las decisiones que derivan de ella. La investigación cualitativa es 
especialmente útil para desentrañar los procesos cognitivos y emocionales que facilitan 
la propagación de noticias falsas, así como para analizar las tácticas que emplean los 
creadores de este contenido con el fin de manipular a las audiencias.
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En la actualidad, las noticias falsas representan un fenómeno complejo que 
va más allá de la simple falsedad del contenido; implican un entramado de dinámicas 
sociales, tecnológicas y psicológicas que la investigación cualitativa está bien posicionada 
para explorar. Por ejemplo, los estudios recientes sugieren que la propagación de 
desinformación está estrechamente ligada a factores emocionales, como el miedo o la 
indignación, que son explotados estratégicamente por los creadores de noticias falsas 
para generar una respuesta visceral en el público (Pennycook & Rand, 2020).

Además, la proliferación de estas noticias en plataformas de redes sociales, 
donde los algoritmos priorizan el contenido que genera más interacción, refuerza el 
ciclo de desinformación. Los estudios cualitativos pueden examinar cómo las personas 
reaccionan emocionalmente a estas noticias y cómo estas reacciones influyen en su 
disposición a compartir el contenido, perpetuando así la desinformación (Brennen, 
et al., 2020). Otro aspecto crítico es la influencia de la desinformación en la toma de 
decisiones, tanto a nivel individual como colectivo. La investigación cualitativa puede 
profundizar en cómo las personas internalizan las narrativas falsas y cómo estas 
narrativas pueden afectar sus decisiones en áreas como la salud, la política y la seguridad 
(Vosoughi & Aral ,2018). Por ejemplo, la difusión de información incorrecta sobre 
vacunas ha llevado a decisiones personales que afectan la salud pública, un área donde 
la investigación cualitativa puede ofrecer insights sobre las motivaciones subyacentes y 
las creencias que sostienen estas decisiones.

Desde una perspectiva metodológica, la investigación cualitativa puede 
desentrañar las estrategias utilizadas por los creadores de contenido falso para manipular 
a las audiencias. Estas estrategias incluyen la utilización de fuentes aparentemente 
confiables, la creación de narrativas coherentes pero engañosas, y la explotación de 
sesgos cognitivos que hacen que las personas sean más susceptibles a creer y difundir 
información incorrecta. Al analizar estos elementos, los investigadores pueden 
contribuir a desarrollar herramientas más efectivas para combatir la desinformación y 
educar al público sobre cómo evaluar críticamente el contenido que consumen.

La investigación cualitativa en la comunicación digital enfrenta tanto desafíos 
como oportunidades en la era digital. Si bien la representatividad y la adaptabilidad a 
las tecnologías emergentes son desafíos significativos, las oportunidades para explorar 
nuevas prácticas comunicativas y comprender mejor las dinámicas de poder en línea son 
vastas. La investigación cualitativa tiene el potencial de ofrecer insights profundos sobre 
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los fenómenos comunicativos contemporáneos, contribuyendo al desarrollo de teorías 
y prácticas más informadas y contextualmente relevantes. En un mundo cada vez más 
digitalizado, la capacidad de la investigación cualitativa para captar las complejidades de 
la comunicación humana es más crucial que nunca.

1.3 Comunicación digital, participación ciudadana y el activismo en línea

La comunicación digital y el activismo en línea han transformado 
significativamente la participación ciudadana en el siglo XXI. Las plataformas digitales 
han redefinido cómo los individuos y colectivos interactúan con las instituciones y 
entre sí, permitiendo nuevas formas de organización social y movilización política. A 
continuación, este apartado analiza el papel de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) en la participación ciudadana y el activismo en línea, con algunos 
ejemplos y desarrollando una reflexión sobre sus implicaciones para la democracia en 
la era digital:

• Comunicación Digital y Participación Ciudadana

La introducción de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) en la esfera pública ha tenido un impacto profundo en la manera en que los 
ciudadanos interactúan con las instituciones y participan en procesos democráticos. 
Estas tecnologías han democratizado el acceso a la información y han facilitado 
la participación de un número más amplio de personas en el debate público, lo que 
teóricamente debería fortalecer la democracia. Sin embargo, este ideal se enfrenta a una 
serie de desafíos críticos que requieren una evaluación profunda y matizada. En teoría, 
las TIC tienen el potencial de transformar la participación ciudadana al proporcionar a 
las personas herramientas para involucrarse más fácilmente en procesos participativos. 
Plataformas digitales, como “Montevideo Decide”, permiten a los ciudadanos proponer, 
discutir y votar sobre políticas públicas, supuestamente acercando la toma de decisiones 
a aquellos que se verán afectados por ellas (Suárez, 2021). Esta capacidad de las TIC para 
facilitar la participación directa podría ser vista como un avance significativo hacia una 
democracia más inclusiva y deliberativa.
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Además, las TIC permiten que la información fluya más rápidamente y de 
manera más accesible, lo que debería capacitar a los ciudadanos para tomar decisiones 
más informadas. En este sentido, las TIC no solo actúan como mediadores de la 
información, sino también como facilitadores de la acción colectiva, permitiendo que 
los ciudadanos se organicen y movilicen en torno a temas de interés común con mayor 
eficiencia que nunca antes.

• La brecha digital: Un obstáculo persistente

Sin embargo, la realidad de la implementación de las TIC en la participación 
ciudadana es mucho más compleja. Un desafío importante es la brecha digital, que se 
refiere a las desigualdades en el acceso y uso de estas tecnologías. Aunque las TIC tienen 
el potencial de incluir a un mayor número de ciudadanos en los procesos democráticos, 
la brecha digital puede exacerbar las desigualdades existentes, ya que no todos los 
ciudadanos tienen acceso igualitario a estas herramientas (Robaina & Noboa, 2022; 
Cely et al., 2024). Las personas de bajos ingresos, los ancianos y aquellos que viven en 
áreas rurales a menudo carecen del acceso a internet o de las habilidades necesarias 
para utilizar estas plataformas de manera efectiva, lo que los excluye de los procesos 
participativos y refuerza las disparidades sociales.

Este obstáculo no solo se manifiesta en términos de acceso físico a la tecnología, 
sino también en la capacidad de utilizarla de manera significativa. La alfabetización 
digital, que incluye la capacidad de navegar y utilizar las plataformas en línea de manera 
crítica, es esencial para que la participación digital sea efectiva. Sin embargo, la falta 
de habilidades digitales puede limitar la capacidad de ciertos grupos para participar 
en procesos democráticos, lo que pone en riesgo la promesa de una participación más 
inclusiva.

• La superficialidad de la participación en línea

Otro desafío es la superficialidad que a menudo caracteriza la participación 
en línea. Mientras que las plataformas digitales permiten a los ciudadanos participar 
de manera más fácil y rápida, este tipo de participación puede ser más simbólica que 
sustantiva. La participación en línea, aunque inclusiva en apariencia, puede no tener 
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un impacto real en la toma de decisiones políticas. Esto se debe a que las plataformas 
en línea pueden priorizar la cantidad sobre la calidad de la participación, promoviendo 
una forma de “participación de clic” donde los usuarios interactúan con los procesos 
democráticos de manera mínima, por ejemplo, firmando peticiones o votando en 
encuestas sin un compromiso más profundo.

Este tipo de participación superficial puede ser manipulado por las instituciones 
para legitimar decisiones que ya han sido tomadas, en lugar de ser un medio genuino 
para influir en la política. En el caso de plataformas como “Montevideo Decide”, es 
fundamental cuestionar si realmente están diseñadas para incorporar las voces de los 
ciudadanos en la toma de decisiones o si, en cambio, actúan como herramientas de 
legitimación para políticas ya determinadas (Suárez, 2021). La investigación cualitativa 
puede desempeñar un papel crucial aquí, explorando cómo los ciudadanos perciben 
y experimentan estas plataformas, y si sienten que su participación tiene un impacto 
tangible.

• El rol de la investigación cualitativa en la evaluación de la participación 

digital

La investigación cualitativa es esencial para comprender las complejidades de 
la participación digital. Mientras que los enfoques cuantitativos pueden medir cuántas 
personas utilizan una plataforma, los métodos cualitativos permiten explorar cómo y 
por qué las personas participan, qué obstáculos enfrentan y qué significados atribuyen 
a su participación. Entrevistas en profundidad, grupos focales y análisis de contenido 
pueden revelar las percepciones de los ciudadanos sobre la efectividad y la autenticidad 
de las plataformas digitales de participación.

Por ejemplo, un estudio cualitativo podría investigar las motivaciones detrás de 
la participación en “Montevideo Decide” y cómo los usuarios perciben su capacidad para 
influir en las políticas públicas. También podría explorar las barreras que enfrentan los 
ciudadanos que no participan, proporcionando una comprensión más matizada de las 
desigualdades en el acceso y el uso de las TIC. Este tipo de investigación es crucial para 
evaluar si las plataformas digitales están cumpliendo con su promesa de democratizar la 
participación o si, en cambio, están perpetuando nuevas formas de exclusión.
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• El activismo digital: oportunidades y desafíos desde una perspectiva 

cualitativa

El activismo digital ha emergido como una herramienta crucial en la movilización 
social y en la visibilización de causas que, sin el apoyo de las plataformas digitales, podrían 
haber pasado desapercibidas. Este fenómeno ha sido evidenciado por movimientos 
como “Ni Una Menos”, que ha logrado una resonancia internacional y ha puesto en 
primer plano el problema de la violencia de género en América Latina. Según Acosta 
(2020), las redes sociales han permitido una coordinación rápida y efectiva, facilitando 
la organización de protestas y la creación de conciencia a una escala sin precedentes.

No obstante, mientras que el activismo digital ofrece oportunidades 
significativas, también presenta desafíos que requieren un análisis más profundo, 
particularmente desde una perspectiva cualitativa. Si bien las redes sociales son eficaces 
en la movilización de masas, a menudo promueven un activismo superficial, también 
conocido como “activismo de clic”, donde el compromiso real de los participantes es 
mínimo. Este tipo de activismo puede generar una falsa sensación de participación y 
logro, sin abordar realmente las raíces de los problemas sociales o lograr un cambio 
duradero.

Además, la investigación cualitativa permite explorar de manera más detallada 
cómo los algoritmos de las redes sociales influyen en la dinámica del activismo digital. 
Pennycook y Rand (2020) argumentan que los algoritmos, diseñados para maximizar 
la interacción, tienden a priorizar contenido que genera controversia o emociones 
intensas, lo que puede llevar a una mayor polarización y la formación de burbujas 
informativas. Estos espacios homogéneos en cuanto a la información que se consume 
refuerzan los prejuicios existentes y dificultan el diálogo constructivo entre diferentes 
grupos sociales.

En este contexto, es esencial que los estudios cualitativos no solo se concentren 
en los aspectos técnicos del activismo digital, sino también en cómo los usuarios 
interpretan y reaccionan a la información y las interacciones en línea. Este enfoque 
podría revelar, por ejemplo, cómo las narrativas compartidas en redes sociales pueden 
influir en las percepciones de justicia social, y cómo los individuos en diferentes 
contextos sociales y culturales experimentan y participan en el activismo digital.
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Por lo tanto, el activismo digital, si bien es una herramienta poderosa, no está 
exento de limitaciones que deben ser comprendidas y abordadas para maximizar su 
efectividad y minimizar sus efectos negativos. La investigación cualitativa juega un papel 
fundamental en este esfuerzo, proporcionando insights sobre las dinámicas humanas 
que subyacen al uso de estas tecnologías, y ofreciendo una perspectiva crítica sobre 
cómo se pueden mejorar las prácticas de activismo digital para que sean más inclusivas, 
profundas y, en última instancia, transformadoras.

• Desinformación y manipulación en la era digital: El rol de la investigación 

cualitativa

La era digital ha traído consigo una revolución en la forma en que se consume 
y se comparte la información, pero también ha generado nuevos desafíos, entre los 
cuales la desinformación se destaca como uno de los más perniciosos. Las noticias falsas, 
también conocidas como “fake news”, no solo distorsionan la realidad, sino que tienen 
el poder de erosionar la confianza en las instituciones democráticas y en los medios de 
comunicación tradicionales. Como señalan Vosoughi, Roy & Aral (2018), la velocidad 
y la magnitud con que las noticias falsas se propagan en redes sociales superan a la de las 
noticias verdaderas, lo que genera un entorno de información contaminada que afecta 
profundamente la opinión pública.

La investigación cualitativa emerge como una herramienta indispensable para 
desentrañar los mecanismos detrás de la propagación de la desinformación. A través de 
métodos como las entrevistas en profundidad y los grupos focales, los investigadores 
pueden explorar los procesos cognitivos y emocionales que predisponen a las personas 
a aceptar y difundir información falsa. Este tipo de investigación permite captar matices 
que los estudios cuantitativos a menudo pasan por alto, tales como la influencia de las 
emociones, los sesgos cognitivos y las dinámicas grupales en la propagación de noticias 
falsas.

Un aspecto crucial que la investigación cualitativa puede abordar es el papel 
de las estrategias de manipulación empleadas por los creadores de contenido para 
influir en las percepciones públicas. Friggeri et al. (2014) han demostrado cómo ciertos 
mensajes, diseñados para provocar una respuesta emocional o para reforzar creencias 
preexistentes, tienen más probabilidades de ser compartidos, independientemente 
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de su veracidad. Comprender estas tácticas permite no solo identificar patrones de 
manipulación, sino también diseñar intervenciones más efectivas para contrarrestar la 
desinformación.

Además, la investigación cualitativa puede arrojar luz sobre las motivaciones 
detrás de la difusión de noticias falsas. Mientras que algunos usuarios pueden actuar 
con la intención deliberada de engañar, otros pueden compartir desinformación 
simplemente porque refuerza sus creencias personales o porque no disponen de las 
herramientas necesarias para discernir entre la verdad y la mentira. Estos estudios 
también pueden explorar los contextos sociales y culturales que facilitan la propagación 
de noticias falsas, permitiendo un enfoque más contextualizado y menos reduccionista 
sobre el fenómeno.

En última instancia, el rol de la investigación cualitativa en la lucha contra 
la desinformación es vital. No solo permite una comprensión más profunda de los 
mecanismos subyacentes a la difusión de información falsa, sino que también ofrece 
herramientas para abordar el problema desde una perspectiva más humana y contextual. 
Es a través de este tipo de análisis que se puede desarrollar una respuesta más efectiva y 
sostenida al desafío de la desinformación en la era digital.

Así que, podríamos concluir que la introducción de las TIC en la esfera pública 
ha transformado la participación ciudadana, ofreciendo nuevas oportunidades pero 
también presentando desafíos significativos. La brecha digital y la superficialidad de 
la participación en línea son obstáculos importantes que deben ser abordados para 
que la participación digital sea verdaderamente inclusiva y efectiva. La investigación 
cualitativa ofrece una herramienta poderosa para explorar estas dinámicas y desarrollar 
una comprensión más profunda de cómo las TIC están moldeando la participación 
ciudadana en la era digital. Solo a través de una evaluación crítica y matizada de estas 
tecnologías podremos aprovechar plenamente su potencial para fortalecer la democracia.

1.4 Métodos cualitativos en el desarrollo de la inteligencia artificial: una 

aproximación critica

 

La investigación cualitativa ha desempeñado un papel fundamental en la 
comprensión de fenómenos sociales complejos, y su integración con la inteligencia 
artificial (IA) está abriendo nuevas oportunidades y desafíos en el campo de la 
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investigación científica. Este apartado explora el papel de los métodos cualitativos en el 
desarrollo de la inteligencia artificial, centrándose en cómo la IA puede acelerar, mejorar 
y, en algunos casos, transformar radicalmente los enfoques cualitativos tradicionales.

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la investigación cualitativa ha 
emergido como un desarrollo revolucionario, facilitando la realización de tareas que 
anteriormente demandaban un esfuerzo manual significativo. Este fenómeno ha sido 
especialmente evidente en áreas como la transcripción y el análisis de entrevistas, donde 
herramientas como ChatGPT y Whisper, desarrolladas por OpenAI, han demostrado 
su capacidad para automatizar procesos complejos, desde la generación de preguntas de 
investigación hasta la transcripción y traducción automática de entrevistas (Lopezosa, 
Goyanes & Codina, 2024). 

La automatización de tareas mediante IA ha permitido a los investigadores 
cualitativos reducir el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo estudios 
complejos. Tradicionalmente, la transcripción de entrevistas era un proceso laborioso 
que podía llevar semanas, si no meses, dependiendo del volumen de datos y del número 
de entrevistas. Con la introducción de herramientas como Whisper, este proceso se ha 
acortado drásticamente, permitiendo que los investigadores dediquen más tiempo al 
análisis y menos a tareas operativas (Lopezosa et al., 2024; Burger et al., 2023). Además, 
la capacidad de la IA para realizar traducciones en tiempo real facilita la inclusión de 
participantes de diferentes contextos lingüísticos, lo que enriquece la diversidad y la 
representatividad de los estudios cualitativos.

Sin embargo, la eficiencia no debe ser vista como un fin en sí mismo. La velocidad 
y la capacidad de procesamiento de la IA pueden llevar a la tentación de depender 
excesivamente de estas herramientas, lo que podría desviar la atención de los aspectos 
más profundos y contextuales del análisis cualitativo. La investigación cualitativa, por 
su propia naturaleza, se basa en la interpretación rica y matizada de datos que, aunque 
voluminosos, son intrínsecamente subjetivos y contextuales (Goyanes & Lopezosa, 
2024). Por lo tanto, aunque la IA puede acelerar ciertos procesos, es crucial que los 
investigadores mantengan un enfoque crítico y reflexivo, asegurando que la tecnología 
se utilice para complementar, y no para sustituir, el análisis humano.

La colaboración entre humanos e IA tiene el potencial de aumentar tanto la 
precisión como la coherencia en el análisis de datos cualitativos. La capacidad de la 
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IA para procesar grandes volúmenes de datos y ofrecer análisis preliminares permite 
a los investigadores concentrarse en aspectos más profundos del análisis, como la 
interpretación contextual de los datos y la identificación de patrones emergentes 
(Goyanes & Lopezosa, 2024). Esto es particularmente útil en estudios longitudinales o 
en investigaciones que implican múltiples fuentes de datos, donde la capacidad de la IA 
para identificar y codificar patrones puede proporcionar insights valiosos que podrían 
pasar desapercibidos en un análisis manual.

No obstante, esta colaboración plantea preguntas sobre la autonomía del 
investigador y la influencia de la IA en la toma de decisiones analíticas. Mientras que 
la IA puede identificar patrones y proporcionar sugerencias basadas en algoritmos, 
la interpretación de estos resultados sigue siendo una tarea inherentemente humana. 
Los investigadores deben ser conscientes de las limitaciones de la IA, especialmente 
en lo que respecta a la interpretación de datos cualitativos que son contextualmente 
específicos y culturalmente cargados. La IA, por ejemplo, puede tener dificultades para 
captar las sutilezas del lenguaje, el sarcasmo o las expresiones idiomáticas, lo que puede 
llevar a interpretaciones incorrectas o incompletas de los datos (Lopezosa et al., 2024).

Además de los desafíos metodológicos, la integración de la IA en la investigación 
cualitativa también plantea cuestiones éticas significativas. La automatización de procesos 
como la transcripción y el análisis de datos puede implicar el manejo de información 
sensible, lo que requiere una consideración cuidadosa de la privacidad y la protección de 
los datos. Los investigadores deben asegurarse de que el uso de herramientas de IA cumpla 
con las normativas de protección de datos y que los participantes estén plenamente 
informados sobre cómo se utilizará su información (Goyanes, Lopezosa & Jordá, 2024). 

1.5 Desafíos éticos y metodológicos en la integración de la IA en la investigación 

cualitativa

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la investigación cualitativa ha 
abierto nuevas posibilidades para la recolección y análisis de datos, pero también ha 
traído consigo una serie de desafíos éticos y metodológicos que no pueden ser ignorados. 
Aunque la IA ofrece ventajas significativas en términos de eficiencia y precisión, su uso 
plantea cuestiones fundamentales sobre la dependencia de la tecnología, la preservación 
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de la subjetividad humana en la investigación, y el respeto a los principios éticos que 
guían las ciencias sociales.

Uno de los principales problemas en la integración de la IA en la investigación 
cualitativa es el riesgo de depender excesivamente de las máquinas para tareas 
que requieren un juicio humano matizado (Piñeros-Ricardo et al., 2023). La IA ha 
demostrado ser eficaz en tareas operativas como la transcripción de entrevistas o la 
traducción de textos, pero estas actividades son solo una parte del proceso cualitativo. 
La investigación cualitativa se basa en la interpretación de los datos, un proceso que 
requiere una comprensión profunda de los matices y sutilezas del lenguaje, así como del 
contexto cultural y social en el que se desarrollan las entrevistas (Lopezosa, Goyanes & 
Codina, 2024).

La interpretación de los datos cualitativos no es una tarea mecánica que pueda 
ser completamente automatizada. Requiere la capacidad de identificar y entender 
significados implícitos, ironías, emociones, y otros elementos que pueden escapar a 
los algoritmos de la IA. Aunque las herramientas de IA pueden identificar patrones 
en grandes volúmenes de datos, la interpretación de estos patrones sigue siendo una 
tarea inherentemente humana (Hamilton et al., 2023). El juicio humano es esencial para 
garantizar que las conclusiones derivadas de los datos sean precisas y contextualmente 
relevantes. Por lo tanto, aunque la IA puede apoyar el trabajo de los investigadores, no 
puede ni debe sustituir el papel central del investigador humano en la interpretación de 
los datos cualitativos.

El uso de la IA en la investigación cualitativa también plantea importantes 
cuestiones éticas, especialmente en lo que respecta a la privacidad y el consentimiento 
informado. La recolección y el análisis de datos mediante IA implican el manejo de 
información personal y sensible, lo que requiere un enfoque riguroso para proteger los 
derechos de los participantes. Es fundamental que los investigadores sean transparentes 
sobre el uso de tecnologías de IA en sus estudios y que obtengan el consentimiento 
explícito de los participantes, informándoles sobre cómo se utilizarán sus datos y 
asegurando que entienden los riesgos y beneficios de su participación (Goyanes, 
Lopezosa & Jordá, 2024).

El consentimiento informado es un principio fundamental en la investigación 
ética. En el contexto de la IA, este principio se complica debido a la naturaleza 



investigación cualitativa

32

Marta O. Sarmiento, German R. V. Rodríguez, Jonatan S. C.  Gutierrez

automatizada y a menudo opaca de las tecnologías utilizadas. Los participantes 
deben ser informados no solo de que sus datos serán procesados por herramientas de 
IA, sino también de cómo estas herramientas funcionan y de qué manera sus datos 
serán utilizados, almacenados y protegidos. Además, es crucial que los investigadores 
adopten medidas para asegurar la confidencialidad de los datos, utilizando técnicas de 
anonimización y asegurando que las plataformas de IA cumplan con las normativas de 
protección de datos vigentes.

Otra dimensión ética importante es la necesidad de asegurar que el uso de la 
IA en la investigación cualitativa sea compatible con las normas establecidas por los 
comités de ética de las instituciones académicas. Estos comités desempeñan un papel 
crucial en la evaluación de los riesgos y beneficios de las investigaciones que involucran 
a seres humanos, y su supervisión es esencial para garantizar que la tecnología no 
comprometa la integridad de la investigación. La IA debe ser utilizada de manera que 
respete los principios de autonomía, beneficencia, no maleficencia y justicia, que son 
pilares de la ética en la investigación.

Por otro lado, otro desafío significativo en la integración de la IA en la 
investigación cualitativa es la preservación de la subjetividad y el contexto. La 
investigación cualitativa se distingue por su enfoque en la comprensión profunda de 
los fenómenos desde la perspectiva de los participantes, lo que requiere una atención 
cuidadosa al contexto en el que se recopilan los datos. Las herramientas de IA, aunque 
potentes, pueden carecer de la capacidad para captar completamente las complejidades 
del contexto social y cultural, lo que podría llevar a interpretaciones erróneas o 
simplificadas de los datos.

Por ejemplo, la IA puede tener dificultades para interpretar adecuadamente 
las expresiones culturales específicas, los dialectos, o los códigos de conducta que son 
fundamentales para comprender el comportamiento humano en contextos particulares. 
Este riesgo se ve exacerbado cuando la IA se utiliza para traducir o transcribir datos en 
idiomas que no son comunes en las bases de datos de entrenamiento de los modelos 
de IA. Los investigadores deben ser conscientes de estas limitaciones y tomar medidas 
para asegurarse de que las interpretaciones producidas por la IA sean validadas y 
complementadas por el conocimiento contextual y cultural de los investigadores 
humanos.
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1.6 El futuro de los métodos cualitativos impulsados por IA

El avance de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito de la investigación 
cualitativa representa una evolución significativa, prometiendo transformar la forma 
en que se recopilan, analizan y comprenden los datos cualitativos. Sin embargo, aunque 
la IA ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar y acelerar la investigación 
cualitativa, es vital que los investigadores adopten un enfoque crítico y reflexivo en su 
aplicación. Este enfoque debe equilibrar el entusiasmo por las nuevas tecnologías con 
una conciencia clara de sus limitaciones y potenciales impactos negativos.

El principal valor de la IA en la investigación cualitativa radica en su capacidad 
para manejar grandes volúmenes de datos, realizar análisis preliminares y automatizar 
tareas que antes requerían un esfuerzo manual considerable. No obstante, es esencial 
reconocer que la IA debe ser vista como una herramienta complementaria y no como un 
sustituto del juicio humano. La interpretación de datos cualitativos es una tarea compleja 
que requiere la comprensión de matices culturales, emocionales y contextuales que la 
IA, en su estado actual, no puede replicar completamente. El investigador humano sigue 
siendo insustituible en la toma de decisiones analíticas, la identificación de significados 
implícitos y la comprensión de las dinámicas sociales y culturales subyacentes (Goyanes 
& Lopezosa, 2024).

Para integrar la IA de manera efectiva en la investigación cualitativa, es crucial 
desarrollar protocolos y marcos metodológicos que guíen su uso ético y eficiente. La 
creación de estos marcos no solo ayudará a estandarizar el uso de la IA en la investigación, 
sino que también garantizará que las tecnologías se utilicen de manera que respeten los 
principios éticos fundamentales, como la privacidad, el consentimiento informado y 
la justicia. Los comités de ética y las instituciones académicas deberán jugar un papel 
central en la supervisión del uso de la IA, asegurando que las investigaciones que la 
utilicen sigan cumpliendo con los estándares éticos más altos (Goyanes, Lopezosa & 
Jordá, 2024).

Un enfoque metodológico sólido debe incluir la capacitación de los investigadores 
en el uso de herramientas de IA, así como en la interpretación crítica de los resultados 
generados por estas tecnologías. Además, es esencial que los investigadores se mantengan 
actualizados sobre los avances en IA, dado que las tecnologías están en constante 
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evolución y las mejores prácticas de hoy pueden no ser las de mañana. La adaptabilidad 
y la disposición para aprender y reevaluar continuamente las metodologías serán 
cualidades esenciales para los investigadores en este nuevo paradigma.

El uso de la IA en la investigación cualitativa también subraya la necesidad de una 
colaboración interdisciplinaria que involucre a expertos en IA, metodólogos cualitativos 
y especialistas en ética. Cada uno de estos campos aporta una perspectiva única que es 
vital para navegar por los desafíos y oportunidades que presenta la IA en la investigación 
cualitativa. Los expertos en IA pueden proporcionar conocimientos técnicos sobre 
las capacidades y limitaciones de las herramientas, mientras que los metodólogos 
cualitativos pueden garantizar que el uso de estas herramientas sea compatible con los 
principios fundamentales de la investigación cualitativa. Por su parte, los especialistas 
en ética pueden ayudar a identificar y mitigar los riesgos éticos asociados con el uso de 
la IA, asegurando que la tecnología se utilice de manera responsable y justa.

La colaboración interdisciplinaria no solo fortalecerá la calidad y la integridad de 
la investigación, sino que también fomentará la innovación en el desarrollo de nuevos 
enfoques metodológicos que integren la IA de manera efectiva. Esta colaboración 
puede llevar a la creación de nuevas herramientas y plataformas que mejoren aún más 
la capacidad de los investigadores para analizar datos cualitativos, al mismo tiempo 
que respetan los principios éticos y protegen los derechos de los participantes en la 
investigación.

1.7 Ejemplos de cómo la IA puede beneficiarse de los enfoques cualitativos: el 

Marco SALSA y ChatGPT

En el contexto actual, donde la inteligencia artificial (IA) está redefiniendo 
múltiples disciplinas, la investigación cualitativa no es la excepción. El uso de 
herramientas como ChatGPT, desarrollado por OpenAI, y marcos metodológicos 
como SALSA (Search, Appraisal, Synthesis, Analysis) para revisiones sistemáticas de la 
literatura, ofrecen nuevas posibilidades para la integración de la IA en investigaciones 
cualitativas. Esta sección, basada en el documento titulado “Inteligencia Artificial y 

métodos cualitativos de investigación: ChatGPT para revisiones de la literatura y análisis de 

entrevistas semiestructuradas” de Carlos Lopezosa y Lluís Codina (2023), explora cómo 
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la IA puede beneficiarse de los enfoques cualitativos y cómo estos pueden, a su vez, 
mejorar mediante la utilización de IA. Se analizarán definiciones, conceptos, semejanzas 
y diferencias, acompañados de ejemplos prácticos concretos.

• Definiciones y Conceptos

Para abordar cómo la IA puede beneficiarse de los enfoques cualitativos, es 
esencial definir los conceptos clave involucrados. La inteligencia artificial (IA) se refiere 
a la capacidad de una máquina para imitar las funciones cognitivas humanas, como el 
aprendizaje, la resolución de problemas y la toma de decisiones. Dentro de este ámbito, 
herramientas como ChatGPT se destacan por su capacidad para procesar y generar 
lenguaje natural, lo que les permite interactuar con humanos de manera coherente y 
significativa​

Por otro lado, los enfoques cualitativos en investigación se centran en la 
exploración profunda de fenómenos complejos a través del análisis de datos no 
numéricos, como textos, entrevistas y observaciones. Estos métodos son esenciales 
para comprender contextos, significados y experiencias humanas desde una perspectiva 
holística. En este contexto, el marco SALSA es un enfoque sistemático que se utiliza en 
revisiones de literatura y se compone de cuatro fases principales: búsqueda, evaluación, 
análisis y síntesis. Este marco es particularmente útil en la investigación cualitativa, ya 
que permite una organización y un tratamiento rigurosos de la información​.

• El Marco SALSA y ChatGPT: Semejanzas y Diferencias

Semejanzas

Tanto el marco SALSA como ChatGPT comparten un enfoque en la 
sistematización y organización de grandes volúmenes de información. Ambos pueden 
ser utilizados para estructurar y analizar datos complejos, facilitando la identificación de 
patrones y temas clave en los datos cualitativos.
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• Organización de Datos: En el marco SALSA, la organización de la 
información es fundamental para el éxito de la revisión sistemática. De manera similar, 
ChatGPT puede ayudar a organizar grandes cantidades de texto, permitiendo que 
los investigadores estructuren sus datos de manera lógica y coherente. Por ejemplo, 
ChatGPT puede agrupar respuestas de entrevistas por temas, lo que es similar al proceso 
de síntesis en SALSA​.

• Identificación de Patrones: Tanto SALSA como ChatGPT son útiles para 
identificar patrones en los datos. Mientras que el marco SALSA lo hace a través de una 
revisión exhaustiva de la literatura, ChatGPT puede hacerlo a través del análisis de textos 
generados por entrevistas u otras fuentes cualitativas. Ambos métodos permiten a los 
investigadores detectar conexiones y temas emergentes que pueden no ser evidentes a 
simple vista.

Diferencias

A pesar de estas semejanzas, existen diferencias fundamentales entre el 
marco SALSA y ChatGPT, particularmente en su aplicación y propósito dentro de la 
investigación cualitativa.

• Propósito y Enfoque: SALSA está diseñado específicamente para revisiones 
sistemáticas de la literatura, con un enfoque en la recopilación, evaluación, y síntesis 
de estudios previos. Es un proceso estructurado que requiere la intervención crítica del 
investigador en cada etapa. ChatGPT, por otro lado, es una herramienta más versátil 
y generalista que se puede aplicar a una amplia gama de tareas de procesamiento de 
lenguaje natural, desde la generación de texto hasta la codificación de entrevistas. 
Su propósito es asistir en la automatización de tareas que normalmente requerirían 
intervención humana​.

• Intervención Humana: En SALSA, la intervención humana es crucial en 
cada etapa del proceso. Los investigadores deben tomar decisiones informadas sobre qué 
estudios incluir, cómo evaluar su relevancia, y cómo interpretar los resultados. ChatGPT 
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puede automatizar parte de este proceso, pero siempre se necesita una revisión y ajuste 
por parte del investigador para asegurar que los resultados sean precisos y relevantes. 
En este sentido, ChatGPT puede ser visto como una herramienta que complementa, 
pero no reemplaza, la labor del investigador cualitativo​.

Ejemplos Prácticos de Integración

1. Ejemplo de Aplicación del Marco SALSA con IA:

Supongamos que un investigador está realizando una revisión sistemática sobre 
el tema “El impacto de la inteligencia artificial en la educación superior”. Al utilizar 
el marco SALSA, el investigador puede emplear ChatGPT en las diferentes fases del 
proceso:

• Búsqueda: ChatGPT puede generar ecuaciones de búsqueda optimizadas para 
bases de datos académicas como Scopus o Google Scholar. Esto facilita la identificación 
rápida de estudios relevantes sobre el tema, ahorrando tiempo en la fase de búsqueda

• Evaluación: Durante la evaluación de las fuentes, ChatGPT puede aplicar 
criterios predefinidos de inclusión y exclusión, proporcionando una lista filtrada de 
estudios que cumplen con los requisitos del investigador. Aunque es esencial que el 
investigador revise manualmente esta lista, ChatGPT reduce significativamente el 
volumen de trabajo al realizar una preselección automática.

• Análisis y Síntesis: ChatGPT puede organizar los datos extraídos de los 
estudios seleccionados en matrices o tablas, identificando patrones y temas clave. Luego, 
el investigador cualitativo puede interpretar estos resultados y contextualizarlos dentro 
del marco teórico del estudio, asegurando una síntesis significativa de la literatura 
revisada​

.
1.8 Ejemplo de Uso de ChatGPT para Análisis de Entrevistas Semiestructuradas

Consideremos un estudio cualitativo que explora las percepciones de los 
docentes universitarios sobre la integración de la IA en la enseñanza. En este caso, el 
investigador ha realizado entrevistas semiestructuradas con 10 docentes. ChatGPT 
puede ser utilizado de la siguiente manera:
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• Codificación Inicial: El investigador ingresa las transcripciones de las 
entrevistas en ChatGPT y solicita la identificación de temas y códigos iniciales. Por 
ejemplo, ChatGPT puede detectar temas como “Beneficios percibidos”, “Desafíos 
enfrentados”, y “Formación en IA”. Este proceso automatizado facilita la codificación 
inicial, permitiendo al investigador centrarse en la interpretación de los resultados.

• Identificación de Temas Emergentes: Además de los temas esperados, 
ChatGPT puede identificar temas emergentes que podrían no haber sido evidentes 
en una lectura inicial. Por ejemplo, puede detectar preocupaciones comunes sobre la 
falta de formación específica en IA para docentes, lo que podría abrir nuevas líneas de 
investigación dentro del estudio.

• Interpretación y Contextualización: Finalmente, el investigador revisa y 
ajusta los códigos sugeridos por ChatGPT, asegurando que capturen correctamente la 
complejidad de las respuestas. Luego, interpreta estos temas en el contexto del marco 
teórico del estudio, asegurando que las conclusiones sean relevantes y aplicables​.

La integración de la IA en la investigación cualitativa, ejemplificada a través 
del uso del marco SALSA y ChatGPT, ofrece beneficios significativos en términos 
de eficiencia, precisión y profundidad del análisis. Mientras que el marco SALSA 
proporciona una estructura rigurosa para la revisión sistemática de la literatura, 
ChatGPT facilita la automatización y mejora de varios aspectos del análisis cualitativo, 
desde la codificación de entrevistas hasta la síntesis de resultados.

Sin embargo, es crucial reconocer que la IA no reemplaza la labor del investigador 
cualitativo, sino que la complementa. La intervención humana sigue siendo esencial para 
asegurar que los resultados sean precisos, relevantes y contextualizados adecuadamente 
dentro del marco teórico del estudio. La combinación de la IA con enfoques cualitativos 
permite a los investigadores abordar preguntas complejas de manera más efectiva, 
produciendo resultados que son tanto exhaustivos como profundamente informativos. 
En resumen, el uso del marco SALSA y ChatGPT en la investigación cualitativa no solo 
agiliza el proceso, sino que también enriquece la calidad del análisis, proporcionando 
una base sólida para investigaciones académicas rigurosas y significativas.
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Conclusiones

La evolución de la investigación cualitativa ha sido fundamental para enriquecer 
las ciencias sociales, permitiendo un entendimiento profundo y contextualizado de 
los fenómenos sociales que no pueden ser capturados por métodos cuantitativos. La 
consolidación de su independencia epistemológica hacia finales del siglo XX subraya 
la importancia de mantener enfoques interdisciplinarios que permitan abordar la 
complejidad de la experiencia humana, especialmente en áreas como la comunicación, 
donde la investigación cualitativa ha demostrado ser indispensable.

En la era digital, la investigación cualitativa enfrenta tanto desafíos como 
oportunidades. La masividad y fragmentación de la información en entornos virtuales 
requieren una adaptación constante de las metodologías cualitativas para asegurar 
la validez y representatividad de los datos. No obstante, la digitalización también ha 
facilitado el acceso a nuevas herramientas y volúmenes de datos, que permiten a los 
investigadores realizar análisis más complejos y capturar con mayor precisión las 
dinámicas emergentes en las interacciones sociales. La capacidad de la investigación 
cualitativa para interpretar significados y prácticas en estos nuevos escenarios la 
convierte en un enfoque esencial para comprender la comunicación en la actualidad.

Las tecnologías de la información y la comunicación han transformado la 
participación ciudadana y el activismo en línea, abriendo nuevas posibilidades para 
la organización social y la movilización política. Sin embargo, persisten desafíos 
significativos, como la brecha digital y la superficialidad de la participación en línea, que 
limitan el impacto real de estas plataformas en la democracia. La investigación cualitativa 
se revela como una herramienta poderosa para explorar las percepciones y experiencias 
de los ciudadanos en estos entornos digitales, permitiendo una comprensión más 
profunda y crítica de cómo las TIC están moldeando la participación ciudadana y el 
activismo en la era digital.

La integración de la inteligencia artificial en la investigación cualitativa representa 
un avance significativo, facilitando la automatización de tareas complejas y ofreciendo 
nuevas oportunidades para la recopilación y análisis de datos. No obstante, es crucial 
que los investigadores mantengan un enfoque crítico, reconociendo las limitaciones de 
la IA y asegurando que no se sustituya la interpretación humana, que es fundamental 
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para comprender los matices y contextos específicos de los datos cualitativos. Además, 
la integración de la IA plantea desafíos éticos que deben ser abordados con rigurosidad, 
garantizando la protección de la privacidad y el consentimiento informado de los 
participantes.

La era digital ha intensificado los desafíos relacionados con la desinformación y 
la manipulación en línea, fenómenos que tienen el potencial de erosionar la confianza en 
las instituciones y en los medios de comunicación. La investigación cualitativa juega un 
papel crucial en desentrañar los mecanismos detrás de la propagación de noticias falsas, 
proporcionando insights valiosos sobre los procesos cognitivos y emocionales que 
predisponen a las personas a aceptar y difundir información incorrecta. A través de una 
comprensión más profunda de estas dinámicas, los investigadores cualitativos pueden 
contribuir a desarrollar estrategias más efectivas para combatir la desinformación en la 
era digital.

De cara al futuro, es imperativo que la investigación cualitativa continúe 
adaptándose a las transformaciones tecnológicas y sociales, sin perder su esencia crítica 
y contextual. A medida que las tecnologías digitales y la inteligencia artificial siguen 
evolucionando, la investigación cualitativa tendrá un papel central en la interpretación de 
sus impactos en la sociedad. Los investigadores deben estar preparados para desarrollar 
nuevas metodologías que integren las herramientas tecnológicas sin comprometer 
los principios fundamentales de la cualidad humana en el análisis. Solo así se podrá 
garantizar que el conocimiento generado sea no solo riguroso y relevante, sino también 
éticamente responsable y socialmente significativo. 

Por último, es importante destacar que la investigación cualitativa se erige como 
una pieza clave para entender y navegar los desafíos de la comunicación, la información 
y la tecnología en la era moderna. Su capacidad para ofrecer una comprensión profunda 
y matizada de la realidad social la convierte en un enfoque indispensable para abordar 
las complejidades del mundo contemporáneo, especialmente en la intersección con la 
inteligencia artificial y las tecnologías emergentes.
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Introducción 

La educación ha sido tradicionalmente abordada desde diferentes perspectivas, 
desde las primeras tradiciones orales hasta los sistemas educativos modernos. Sin 
embargo, en un contexto de creciente interés por la experiencia individual, las narrativas 
de los estudiantes y sus percepciones de la realidad educativa se han convertido en 
un foco de estudio fundamental. Este cambio de enfoque ha llevado a la adopción de 
paradigmas como los enfoques narrativos y fenomenológicos, ofreciendo perspectivas 
valiosas que complementan los métodos cuantitativos tradicionales (Bruner, 1986).

La narrativa en la educación se refiere a las historias que las personas construyen 
sobre sus vivencias en el proceso de aprendizaje (Clandinin & Connelly, 2000). Estas 
narrativas no solo expresan lo vivido, sino que actúan como herramientas de reflexión 
personal y autoevaluación, permitiendo a los estudiantes compartir su trayectoria 
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educativa y reflexionar sobre sus emociones, los retos que enfrentan y los logros que 
alcanzan.

Por otro lado, la fenomenología se centra en comprender cómo los individuos 
viven y perciben sus experiencias (Moustakas, 1994). En el ámbito educativo, este 
enfoque busca comprender cómo los estudiantes interpretan su proceso de aprendizaje, 
revelando los matices y significados que asocian a sus interacciones con el contenido 
académico y sus relaciones en el aula. La fenomenología permite acceder a una 
comprensión profunda de la experiencia educativa, desvelando sutilezas que a menudo 
se pierden en la investigación convencional.

La experiencia de aprendizaje es un proceso único para cada individuo, 
influenciado por una variedad de factores como el contexto, las emociones, la cultura 
y el entorno social (Kolb, 1984). Reconocer estas variables es crucial para abordar la 
complejidad del aprendizaje, donde las experiencias personales se entrelazan con las 
expectativas académicas y las interacciones sociales.

En la actualidad, existe un gran desafío en la educación, que es el énfasis 
excesivo en los enfoques cuantitativos y las evaluaciones estandarizadas. Aunque estas 
prácticas pueden ofrecer información útil, a menudo ocultan la complejidad de la 
experiencia educativa de los estudiantes (Guskey, 2003). Esta situación puede llevar 
a una comprensión limitada del aprendizaje, ignorando las voces y narrativas de los 
estudiantes, y generando un enfoque unidimensional que no considera la riqueza de las 
experiencias individuales.

En este contexto, tanto las narrativas como el enfoque fenomenológico ofrecen 
herramientas poderosas para abordar estas limitaciones. Al centrarse en las vivencias 
personales, estos enfoques permiten a educadores e investigadores acceder a la diversidad 
y riqueza de las trayectorias educativas, fomentando un aprendizaje significativo y una 
enseñanza más inclusiva (Creswell, 2013). Este cambio de paradigma no solo revaloriza 
el papel de los estudiantes en el proceso educativo, sino que también promueve un 
entorno donde las experiencias, historias y voces de cada estudiante son escuchadas y 
valoradas.

Al considerar la importancia de las narrativas y los enfoques fenomenológicos, 
podemos transformar la educación hacia un modelo más centrado en el individuo, donde 
las historias y experiencias se utilicen como base para mejorar la práctica pedagógica y 
enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje.



narrativas y estudios fenomenológicos en la educación

46

Aura Cristina León Castro

Este capítulo se propone explorar en profundidad cómo las narrativas y los 
estudios fenomenológicos pueden iluminar la experiencia de aprendizaje de los 
estudiantes, brindando un marco para una educación más integral y entendida desde 
las voces que la habitan. A través de estudios de caso, reflexiones prácticas y análisis 
críticos, se buscará mostrar el potencial transformador de estos enfoques en la educación 
contemporánea.

2.1 El poder de las narrativas en la investigación educativa: descifrando la ex-

periencia y construyendo significado

Las narrativas, entendidas como relatos personales sobre experiencias vividas, 
juegan un papel fundamental en la investigación educativa. No solo ayudan a las 
personas a organizar y dar sentido a sus vivencias, sino que también permiten compartir 
estas experiencias de forma significativa, facilitando una comprensión profunda del 
aprendizaje (Barkhuizen, 2011).

En el ámbito educativo, las narrativas se convierten en herramientas valiosas 
para la construcción de significados, ofreciendo una amplia gama de perspectivas y 
emociones que enriquecen la práctica pedagógica y la dinámica del aula (Murray, 2015).

2.2 Diversidad de narrativas en la educación

Existen diferentes tipos de narrativas que pueden explorarse en el contexto 
educativo, cada una aportando una perspectiva única sobre la experiencia de aprendizaje:

• Narrativas personales: Estas historias, en las que los individuos relatan sus 
propias experiencias y reflexionan sobre lo que han aprendido y cómo han crecido, 
son cruciales para los educadores. Proporcionan una visión única de las trayectorias 
de los estudiantes, generando una conexión emocional que enriquece el proceso de 
enseñanza-aprendizaje (Osorio de Sarmiento, 2016).

• Narrativas culturales: Estas narrativas comunican las normas, valores y 
creencias de un grupo social particular, influenciando la relación que los estudiantes 
establecen con el conocimiento y su entorno. Comprender estas narrativas permite a 
los educadores captar cómo las experiencias de los alumnos están influenciadas por su 
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contexto social y cultural, lo que puede contribuir a prácticas educativas más inclusivas 
y sensibles a las diversas realidades de los estudiantes (Quintero-Polo, 2018; Vargas 
Rodríguez, 2017).

• Narrativas institucionales: Generadas y validadas dentro de las 
organizaciones educativas, estas narrativas suelen estar conectadas a la misión y visión 
de la institución, afectando las expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de los 
estudiantes. Comprender estas narrativas es esencial para que los educadores alineen 
su enfoque con la cultura de la institución y desarrollen estrategias que conecten 
eficazmente con los estudiantes (Guerrero, 2017; León Castro, 2018).

2.3 El impacto de las narrativas en el aprendizaje

La relación entre narrativa y aprendizaje es profunda. Las narrativas permiten 
a los estudiantes no solo recordar y reflexionar sobre sus vivencias, sino también 
proyectarse hacia el futuro y visualizar sus trayectorias de aprendizaje (Barkhuizen, 
2011). Al contar sus historias, los estudiantes exploran sus emociones, identifican 
motivaciones y desarrollan una mayor autoconciencia, lo que enriquece su proceso de 
aprendizaje y les permite alcanzar un aprendizaje más significativo y comprometido 
(Largo Rodríguez, 2019).

2.4 Las narrativas como herramienta de transformación

Las narrativas van más allá de la introspección individual. Al compartir y discutir 
relatos en el aula, los estudiantes tienen la oportunidad de aprender unos de otros y 
de abrir diálogos sobre sus experiencias, fomentando un aprendizaje colaborativo y 
un sentido de comunidad en el aula. Al construir un entorno donde las experiencias 
se valoran y se comparten, se potencia el aprendizaje colectivo y se transforman las 
relaciones sociales entre los estudiantes, contribuyendo a un clima escolar más inclusivo 
y solidario.

Teniendo en cuenta lo anterior, el poder de las narrativas en la investigación 
educativa radica en su capacidad de construir significados y entender las experiencias de 
aprendizaje. Al explorar narrativas personales, culturales e institucionales, los educadores 
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pueden obtener una visión más completa y matizada de las trayectorias educativas 
de los estudiantes. Este enfoque no solo enriquece la práctica pedagógica, sino que 
también promueve un entorno de aprendizaje transformador, donde las diversas voces 
y experiencias son valoradas y se convierten en el núcleo de un aprendizaje relevante 
y profundo. En un tiempo donde la diversidad y la inclusión son fundamentales, las 
narrativas ofrecen una vía esencial para reforzar la conexión entre el conocimiento, la 
identidad y la experiencia educativa.

2.5 Estudios fenomenológicos: desentrañando la esencia de la experiencia del 

estudiante

La fenomenología, como enfoque filosófico y metodológico, se dedica a explorar 
la esencia de la experiencia humana, prestando atención a los significados que cada 
persona le atribuye a sus vivencias. Este enfoque busca comprender la experiencia 
subjetiva del mundo, tal como se presenta a la conciencia, sin interferencias de 
conceptos preexistentes. Dos principios clave sustentan la fenomenología: la reducción 
fenomenológica, propuesta por Edmund Husserl (2012), que implica suspender los 
juicios previos y las interpretaciones preconcebidas para acceder a la experiencia tal 
como se presenta, y la intencionalidad, como explica Amedeo Giorgi (2012), que se 
refiere a la naturaleza misma de la conciencia, la cual siempre se encuentra dirigida hacia 
un objeto, y este objeto está imbuido de significado y contexto que le confieren valor.

En el ámbito de la investigación educativa, la fenomenología ofrece una 
oportunidad única para explorar en profundidad la experiencia del estudiante. Al 
centrarse en las percepciones, interpretaciones y emociones de los estudiantes, este 
enfoque proporciona una visión holística del proceso de aprendizaje, abarcando las 
dimensiones emocionales, sociales y contextuales que influyen significativamente 
en la experiencia educativa (Larkin, Watts, & Clifton, 2006). Este enfoque permite 
comprender cómo los alumnos perciben el contenido educativo, cómo las emociones 
influyen en su motivación y cómo el contexto social y cultural da forma a sus trayectorias 
educativas (Smith, Flowers, & Larkin, 2009).

John Dewey (1938), pionero de la educación progresiva, argumentaba que la 
experiencia es la base del aprendizaje significativo, ya que permite a los estudiantes 
establecer conexiones entre lo que aprenden y sus vivencias personales.
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La fenomenología hermenéutica, una rama específica de este enfoque, se 
centra en la interpretación de las experiencias vividas. En el contexto educativo, esta 
perspectiva es valiosa para comprender cómo los estudiantes interpretan y dan sentido 
a sus experiencias de aprendizaje, revelando insights importantes sobre la construcción 
del conocimiento y la influencia de las interpretaciones personales en el proceso de 
aprendizaje (Gadamer, 2013).

Los métodos de investigación fenomenológica se basan principalmente en 
la recolección de datos cualitativos, a través de entrevistas en profundidad, diarios 
reflexivos, grupos de discusión y análisis de textos, buscando capturar la esencia de la 
experiencia individual (Moustakas, 1994).

Los estudios fenomenológicos pueden complementarse con otros enfoques de 
investigación, como los estudios cuantitativos, para obtener una comprensión más 
completa de la experiencia educativa. La combinación de métodos fenomenológicos 
con enfoques cuantitativos puede proporcionar tanto profundidad como amplitud en 
la comprensión de los fenómenos educativos, ofreciendo una visión más holística de la 
experiencia del estudiante (Creswell & Plano Clark, 2017).

En el contexto de la creciente digitalización de la educación, los estudios 
fenomenológicos también ofrecen perspectivas valiosas sobre cómo los estudiantes 
experimentan el aprendizaje en entornos digitales. Esto incluye la exploración de la 
experiencia de la educación en línea, el uso de realidad virtual en el aprendizaje, y cómo 
los estudiantes perciben y se relacionan con las herramientas de inteligencia artificial en 
la educación (Cilesiz, 2011).

Los hallazgos de los estudios fenomenológicos tienen implicaciones significativas 
para el diseño curricular. Al comprender profundamente cómo los estudiantes 
experimentan diferentes aspectos del currículo, los diseñadores educativos pueden 
crear programas de estudio más resonantes y significativos, lo que puede conducir a un 
aprendizaje más profundo y duradero (Pinar, 2012).

Es importante reconocer que los estudios fenomenológicos también enfrentan 
desafíos, como la subjetividad inherente al enfoque y la dificultad de generalizar 
los hallazgos. Sin embargo, al mantener el rigor metodológico y reconocer estas 
limitaciones, los investigadores pueden aprovechar el poder de la fenomenología para 
iluminar aspectos cruciales de la experiencia educativa que otros métodos podrían pasar 
por alto.



narrativas y estudios fenomenológicos en la educación

50

Aura Cristina León Castro

En conclusión, los estudios fenomenológicos ofrecen una valiosa oportunidad 
para explorar la esencia de la experiencia del estudiante en la educación. Al resaltar los 
principios de la fenomenología y la importancia de la experiencia vivida, este enfoque 
contribuye a crear entornos de aprendizaje más inclusivos y significativos, donde se 
valora la voz y experiencia de cada estudiante, y se informa el desarrollo de prácticas 
educativas más efectivas y centradas en el alumno.

2.6 Narrativas y fenomenología: un enfoque holístico para comprender la ex-

periencia educativa

La fusión de narrativas y fenomenología ofrece un enfoque integral y 
enriquecedor para comprender la experiencia educativa, permitiendo profundizar 
en cómo los estudiantes viven y experimentan su aprendizaje. Esta combinación 
metodológica no solo amplía nuestra comprensión de los procesos de aprendizaje, sino 
que también proporciona una perspectiva más completa sobre la experiencia educativa, 
considerando no solo lo que los estudiantes aprenden, sino también cómo lo viven y 
sienten (Connelly & Clandinin, 1990).

Las narrativas, entendidas como relatos de vivencias y aprendizajes, brindan 
un acceso directo y significativo a las experiencias fenomenológicas. A través de estas 
historias, los estudiantes pueden compartir sus emociones, reflexiones y significados 
relacionados con su trayectoria educativa, abriendo una ventana a su mundo interior y 
a la esencia de lo que viven (Barkhuizen, 2011). Este enfoque narrativo permite capturar 
la complejidad y riqueza de las experiencias individuales, ofreciendo un espacio donde 
los estudiantes pueden expresarse en sus propios términos. Según Riessman (2008), 
la narración se convierte en un acto de significado, permitiendo a los individuos 
interpretar sus vivencias y ayudando a los educadores a comprender cómo se relacionan 
con el contenido académico y su entorno social. Este enfoque centrado en la voz del 
estudiante resalta la importancia de la subjetividad en el aprendizaje, reconociendo que 
cada historia es única y valiosa.

La fenomenología, en este contexto, proporciona un marco analítico que 
profundiza en el significado de las narrativas. Al aplicar sus principios, como la reducción 
fenomenológica y la intencionalidad, los investigadores pueden analizar las narrativas 
más allá de su contenido superficial, explorando la esencia detrás de las experiencias 
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descritas (Giorgi, 2017). Este análisis facilita la identificación de patrones y temas 
recurrentes, permitiendo un entendimiento más profundo de cómo los estudiantes 
construyen significado a partir de sus vivencias.

La integración de narrativas y fenomenología también permite sacar a la luz 
la dimensión emocional de las experiencias de aprendizaje, un aspecto crucial pero a 
menudo descuidado en la investigación educativa tradicional. Las narrativas permiten 
explorar emociones que quizás no sean evidentes en evaluaciones cuantitativas, 
mientras que la fenomenología aporta la estructura necesaria para abordar estos aspectos 
intangibles de manera sistemática (Larkin, Watts, & Clifton, 2006). Esta atención a 
la dimensión emocional puede revelar cómo las experiencias afectivas influyen en la 
motivación, el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes.

Este enfoque combinado puede ser particularmente valioso para explorar las 
experiencias de grupos marginados o subrepresentados en la educación. Al dar voz 
a estas narrativas y analizarlas fenomenológicamente, los investigadores pueden 
obtener insights cruciales sobre las barreras y oportunidades para la equidad educativa, 
informando políticas y prácticas más inclusivas (Solórzano & Yosso, 2002).

La combinación de narrativas y fenomenología también ofrece oportunidades 
únicas para el desarrollo profesional docente. Al reflexionar sobre las narrativas de 
sus estudiantes a través de una lente fenomenológica, los educadores pueden ganar 
una comprensión más profunda de las necesidades y experiencias de sus alumnos, lo 
que puede conducir a prácticas pedagógicas más efectivas y centradas en el estudiante 
(Connelly & Clandinin, 1990).

Es importante reconocer los desafíos metodológicos que presenta este enfoque 
combinado. La interpretación de narrativas requiere una sensibilidad particular para 
evitar imponer significados o perder matices importantes. Además, la naturaleza 
subjetiva de tanto las narrativas como el análisis fenomenológico puede plantear 
preguntas sobre la generalización de los hallazgos. Por lo tanto, es crucial que los 
investigadores mantengan un alto nivel de reflexividad y rigor metodológico en su 
trabajo.

En conclusión, al combinar narrativas con un enfoque fenomenológico, se 
establece un marco poderoso que permite examinar las experiencias educativas desde 
múltiples ángulos. Las narrativas funcionan como una herramienta para acceder a las 
vivencias de los estudiantes, mientras que la fenomenología permite profundizar en 
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el significado de estas narrativas, enriqueciendo así nuestra comprensión del proceso 
educativo. Este enfoque holístico no solo proporciona una visión más completa del 
aprendizaje, considerando no solo lo que los estudiantes aprenden, sino también cómo 
lo viven y sienten, sino que también ofrece un camino prometedor para informar 
prácticas educativas más inclusivas, efectivas y centradas en el estudiante.

2.7 Un enfoque holístico para la práctica educativa: narrativas y fenomenología

La integración de narrativas y estudios fenomenológicos en la investigación 
educativa ofrece una comprensión profunda y matizada de las experiencias estudiantiles, 
con implicaciones significativas para la práctica educativa. Este enfoque holístico 
proporciona a los educadores una perspectiva enriquecida sobre las vivencias de los 
estudiantes, lo que puede transformar sustancialmente la forma en que se diseñan e 
implementan las estrategias pedagógicas, y promover un aprendizaje más significativo 
y comprometido (Larkin, Watts, & Clifton, 2006).

Al escuchar y analizar las narrativas de los estudiantes a través de una lente 
fenomenológica, los educadores pueden identificar patrones, intereses y necesidades 
específicas que a menudo permanecen ocultos en los métodos tradicionales de 
evaluación (Giorgi, 2017). Esta comprensión profunda permite a los docentes ofrecer 
respuestas más personalizadas, favoreciendo un aprendizaje relevante y significativo. 
La integración de estas narrativas en la planificación curricular puede hacer que 
los contenidos y enfoques metodológicos sean más atractivos y coherentes con las 
experiencias reales de los estudiantes, aumentando así su compromiso y motivación.

La investigación fenomenológica contribuye además a una comprensión más 
profunda de las emociones y relaciones sociales que influyen en el aprendizaje (Dewey, 
1938). Los educadores que reconocen estas dimensiones pueden crear un ambiente de 
aprendizaje más inclusivo y emocionalmente seguro, donde los estudiantes se sienten 
valorados y comprendidos. Este enfoque fomenta la apertura y la confianza en el aula, 
aumentando así el compromiso y la motivación de los estudiantes (Schussler, 2018). 
La atención a la dimensión emocional del aprendizaje puede llevar a intervenciones 
más efectivas para apoyar el bienestar de los estudiantes y abordar problemas como la 
ansiedad académica o el agotamiento.
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La inclusión de narrativas en el proceso académico promueve el desarrollo de 
habilidades críticas como la auto-reflexión y la comunicación (Riessman, 2008). Los 
estudiantes que comparten sus historias no solo empatizan con sus compañeros, sino 
que también fortalecen su capacidad para articular sus pensamientos y sentimientos, 
enriqueciendo su proceso de aprendizaje. Este desarrollo de habilidades socioemocionales 
es crucial para formar individuos no solo competentes académicamente, sino también 
capaces de comprender y trabajar en diversas dinámicas sociales, preparándolos mejor 
para los desafíos del mundo real.

Este enfoque puede ser particularmente valioso para abordar cuestiones 
de equidad e inclusión en la educación (Solórzano & Yosso, 2002). Al dar voz a las 
experiencias de estudiantes de diversos orígenes, los educadores pueden obtener una 
comprensión más profunda de las barreras y oportunidades que enfrentan diferentes 
grupos de estudiantes. Esto puede informar prácticas más inclusivas y culturalmente 
sensibles, contribuyendo a un entorno educativo más equitativo.

La combinación de fenomenología y narrativas también invita a los educadores 
a reflexionar sobre sus propias experiencias y cómo estas influyen en su práctica docente 
(Barkhuizen, 2011). Al ser conscientes de sus propias historias y sesgos, pueden adaptar 
su metodología de enseñanza de manera más efectiva y empática. Esta auto-reflexión 
puede conducir a un desarrollo profesional más profundo y significativo, mejorando la 
calidad de la enseñanza y la relación educador-estudiante.

En el contexto de la educación superior, este enfoque puede informar el diseño 
de programas de estudio más relevantes y significativos (Pinar, 2012). Al comprender 
las experiencias vividas de los estudiantes, los diseñadores de currículo pueden crear 
programas que no solo aborden las necesidades académicas, sino que también preparen 
a los estudiantes para los desafíos del mundo laboral y la vida adulta.

Sin embargo, es importante reconocer los desafíos que conlleva la implementación 
de este enfoque. Requiere tiempo, recursos y formación para que los educadores puedan 
recopilar y analizar narrativas de manera efectiva. Además, es crucial mantener un 
equilibrio entre la atención a las experiencias individuales y la necesidad de cumplir con 
los estándares educativos y los objetivos curriculares.

En conclusión, comprender a fondo la experiencia de los estudiantes a través 
de narrativas y estudios fenomenológicos puede tener un impacto profundo en la 
práctica educativa. Establecer un entorno que valore y entienda la voz del estudiante 
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allana el camino hacia un aprendizaje más significativo y comprometido, propiciando el 
crecimiento y desarrollo tanto de educadores como de estudiantes. Este enfoque no solo 
enriquece la experiencia educativa, sino que también prepara mejor a los estudiantes 
para navegar por un mundo complejo y en constante cambio, equipándolos con 
habilidades críticas de reflexión, comunicación y empatía.

2.8 Narrativas y fenomenología en la educación: profundizando en la expe-

riencia de aprendizaje

La integración de narrativas y estudios fenomenológicos en la educación emerge 
como un enfoque transformador que ilumina la complejidad de las experiencias de 
aprendizaje desde la perspectiva única del estudiante (Giorgi, 2012; Riessman, 2008). 
Estos métodos no solo revelan los procesos cognitivos, sino que también dan voz a 
las emociones, relaciones y contextos que configuran el significado del aprendizaje 
para cada individuo, enriqueciendo las prácticas pedagógicas y creando un ambiente 
educativo más inclusivo, empático y significativo (Clandinin & Connelly, 2000).

Sin embargo, para aprovechar plenamente el potencial de estos enfoques, es 
crucial reconocer y abordar los retos que presentan.

• Formación docente: La capacitación específica en métodos de análisis 
narrativo y fenomenológico, así como en habilidades de escucha activa, empatía y 
comunicación, es fundamental para que los educadores puedan guiar a los estudiantes 
en la exploración de sus propias historias, interpretarlas con sensibilidad y rigor, y 
utilizarlas para enriquecer la enseñanza y el aprendizaje (Barkhuizen, 2011; van Manen, 
2016).

• Recursos y tiempo: La falta de tiempo y recursos en las instituciones educativas 
puede constituir una barrera importante. Incorporar estos métodos requiere tiempo 
para la recolección de datos, la reflexión individual y colectiva, y la adaptación de las 
prácticas pedagógicas. Es fundamental que las instituciones reconozcan la importancia 
de estas metodologías y brinden el apoyo necesario para su implementación efectiva 
(Clandinin & Connelly, 2007).

• Resistencia cultural: En entornos donde se priorizan los datos cuantitativos 
y los métodos estandarizados, es crucial abogar por la validez y el rigor de los enfoques 



narrativas y estudios fenomenológicos en la educación

55

Aura Cristina León Castro

cualitativos, demostrando su capacidad para generar conocimiento profundo y 
significativo sobre la experiencia educativa (Polkinghorne, 1988).

• Ética y sensibilidad: La recopilación y análisis de narrativas exige una 
sensibilidad extrema. Los educadores deben asegurar la confidencialidad, el respeto 
a la privacidad de los estudiantes y la protección contra posibles daños emocionales 
(Moustakas, 1994). Es fundamental obtener un consentimiento informado claro y 
transparente, y establecer mecanismos para atender cualquier inquietud o dificultad 
que pueda surgir durante el proceso.

• Interpretación y rigor: La subjetividad inherente a estos métodos exige una 
reflexividad constante por parte del investigador, reconociendo sus propios sesgos y 
perspectivas (Finlay, 2003). La triangulación con otras fuentes de datos, la validación 
por parte de los participantes y la búsqueda de diferentes interpretaciones pueden 
fortalecer la rigurosidad del análisis.

Si bien el uso de narrativas y estudios fenomenológicos ofrece un potencial 
extraordinario para transformar la educación, su implementación exitosa requiere una 
comprensión profunda de sus desafíos y la voluntad de abordarlos de manera proactiva. 
Con una formación adecuada, un compromiso firme con la ética, apoyo institucional 
y una actitud reflexiva y crítica, estas herramientas pueden contribuir a la creación 
de entornos de aprendizaje más ricos, inclusivos y significativos, empoderando a 
los estudiantes y transformando la educación en un proceso de descubrimiento y 
crecimiento personal.

2.9 Un llamado a la transformación

La integración de narrativas y estudios fenomenológicos en la educación emerge 
como una poderosa herramienta de transformación, invitando a repensar la forma en 
que comprendemos y abordamos el aprendizaje. Estos enfoques nos alejan de una visión 
reduccionista de la educación como mera adquisición de conocimientos y nos sumergen 
en la riqueza y complejidad de las experiencias vividas por los estudiantes (Clandinin & 
Connelly, 2000; Giorgi, 2012).

Reconociendo el poder de las historias: Al dar voz a las narrativas de los 
estudiantes, reconocemos el poder de sus historias para iluminar los procesos de 



narrativas y estudios fenomenológicos en la educación

56

Aura Cristina León Castro

aprendizaje de una manera que trasciende los datos cuantitativos (Riessman, 2008). A 
través de sus vivencias, emociones, relaciones y contextos, podemos comprender los 
desafíos, motivaciones y significados que configuran su trayectoria educativa.

Fenomenología, más allá de la superficie: La fenomenología, por su parte, 
nos invita a ir más allá de la superficie de las experiencias y adentrarnos en la esencia 
misma de cómo los estudiantes perciben y significan el aprendizaje (Van Manen, 2016). 
Al explorar estas estructuras de significado, podemos comprender las motivaciones, 
frustraciones y aspiraciones que subyacen a sus acciones y decisiones.

Hacia una educación más humana y significativa: La integración de 
narrativas y estudios fenomenológicos ofrece un potencial inmenso para construir una 
educación más humana, empática y significativa (Clandinin & Connelly, 2000; Giorgi, 
2012). Sin embargo, su implementación exitosa requiere de un compromiso a todos los 
niveles del sistema educativo:

Formación docente: Equipar a los educadores con las habilidades necesarias 
para recolectar, analizar e interpretar narrativas y realizar estudios fenomenológicos de 
manera ética y rigurosa es esencial (Barkhuizen, 2011). Esta formación debe ir más allá 
de lo metodológico e incluir el desarrollo de la escucha activa, la empatía y la sensibilidad 
hacia las diversas realidades de los estudiantes.

Compromiso institucional y recursos: La transformación educativa requiere 
un compromiso real por parte de las instituciones educativas, que se traduzca en 
recursos, tiempo y apoyo concreto para que los educadores puedan implementar estos 
enfoques de manera efectiva (Clandinin & Connelly, 2000).

Superando la resistencia al cambio: Es necesario desafiar las estructuras 
y creencias que priorizan los enfoques cuantitativos y estandarizados, promoviendo 
una cultura educativa abierta a la complejidad, la diversidad y el valor de lo cualitativo 
(Polkinghorne, 1988).

Ética como pilar fundamental: La recopilación y el análisis de narrativas 
exigen una ética impecable que garantice la confidencialidad, el anonimato, el respeto 
a la privacidad y la protección de los estudiantes (Moustakas, 1994). Es fundamental 
obtener un consentimiento informado y transparente, y establecer mecanismos para 
atender cualquier inquietud o dificultad que pueda surgir.

Reflexividad crítica y análisis riguroso: Los investigadores y educadores 
deben ser conscientes de sus propios sesgos, perspectivas y posiciones de poder al 
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momento de interpretar las narrativas (Finlay, 2003). La triangulación de datos, la 
búsqueda de diferentes interpretaciones y la validación con los participantes son 
estrategias fundamentales para fortalecer la rigurosidad del análisis.

En definitiva, la integración de narrativas y estudios fenomenológicos en la 
educación no se trata solo de adoptar nuevas herramientas, sino de adoptar una nueva 
mirada, más humana, empática y comprometida con la comprensión profunda de 
la experiencia de aprendizaje. Se trata de construir, entre todos, una educación que 
realmente transforme vidas. 
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3. DECOLONIALIDAD EN LA ENSEÑANZA DEL INGLÉS: 
HACIA UN BILINGÜISMO CRÍTICO A TRAVÉS DE LA 
PEDAGOGÍA, EL AGENCIAMIENTO Y LA ESCRITURA
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Introducción

Este capítulo tiene como objetivo develar una perspectiva crítica de la 
enseñanza de lenguas extranjeras resaltando aportes de autores locales y extranjeros 
como Domínguez (2019) y Philipson (1992) que establecen el inglés como la lengua 
del imperialismo y la formación de los profesores de idiomas como una práctica 
colonizadora. En este sentido, la transformación de la educación bilingüe implica 
posicionarse desde otros lugares de enunciación que rompan con las ideas y prácticas 
tradicionales que han moldeado los procesos de enseñanza- aprendizaje. Por lo tanto, 
este capítulo asume que las perspectivas decoloniales contribuyen a cuestionar los 
enfoques y métodos tradicionales que han influido el campo de la enseñanza del inglés. 
De este modo, si los actores educativos no cuestionan sus creencias sobre el currículo 
y las formas en que se implementa en el aula, no hay posibilidad de cambio en los 
contextos que los rodean. 
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Por un lado, Philipson se referencia aquí porque entre todas sus contribuciones, 
su concepto más poderoso es el de lingüicismo, que define como “las ideologías, estructuras 
y prácticas que se han utilizado para legitimar, efectuar y reproducir la división desigual 
de poder en los recursos materiales e inmateriales entre grupos definidos con base en 
su lengua (p. 47).” Esta idea demuestra cómo no se puede ser indiferente o neutral hacia 
la enseñanza del inglés ya que los profesores tienen la responsabilidad de no usar esta 
lengua como una forma de replicar la desigualdad social. Por ende, la lengua inglesa 
tiene que convertirse en una herramienta que capacite a los estudiantes para respetar 
a otras personas, y sobre todo que permita valorar el contexto local como punto de 
partida para comunicarse con otras culturas.

De otro lado, las contribuciones de Domínguez (2019) son importantes ya que 
demuestran cómo la formación docente sigue siendo una práctica profundamente 
colonial. 

Muy frecuentemente, las personas que se forman como educadores siguen 
limitadas por nociones estáticas de cultura, éxito, conocimiento y comunidad; 
reproduciendo las instituciones y relaciones afectivas de la escuela tal como 
las conocen, con poco respeto por las formas profundamente diferentes de 
ver y ser en el mundo de las comunidades históricamente marginadas a las 
que pretenden servir y sostener (p. 47).

Esto significa que los profesores consciente o inconscientemente, a través 
de sus prácticas pedagógicas contribuyen a mantener ese lingüicismo acuñado por 
Philipson. Esto tiene serias implicaciones para los estudiantes porque de esta manera 
se estarían formando según algunos estándares coloniales que refuerzan patrones de 
comportamiento, hábitos y formas de ser que imitan lo europeo como el ideal a seguir. 
De esta manera, hay un desprecio por lo local que no contribuye a construir en los 
estudiantes una identidad respetuosa de su propia comunidad. Por consiguiente, si 
la enseñanza del inglés se enfoca en reproducir patrones coloniales de superioridad 
subvalorando lo local, habría una contradicción en términos de construir una criticidad 
con los estudiantes.

En este orden de ideas, este capítulo propone cuatro pilares teóricos: bilingüismo 
crítico, pedagogía crítica (critical literacy), agenciamiento estudiantil (student agency) 
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y escritura crítica. Por lo tanto, la siguiente revisión bibliográfica tiene como objetivo 
presentar algunos conceptos, discusiones teóricas y experiencias que consolidan la 
discusión acerca de lo que puede ser una enseñanza decolonial de la lengua inglesa. 
Así, se seleccionaron constructos teóricos basados en investigaciones de campo 
que permitieron tomar decisiones sobre el diseño de la investigación junto con la 
implementación de la intervención pedagógica.

3.1 Bilingüismo Crítico

Este primer pilar surge de la necesidad de transformar las prácticas pedagógicas 
y cuestionar las creencias sobre el currículo en la enseñanza del inglés como lengua 
extranjera. Tradicionalmente en Colombia, como en otros países, el campo de la 
enseñanza del inglés ha sido influenciado por teorías, métodos y materiales de aquellos 
países donde esa lengua es oficial o la más hablada ya que una proporción importante de 
agentes educativos asume que sólo lo procedente del extranjero es adecuado para enseñar 
y alcanzar los objetivos de aprendizaje. Esta situación tiene serias implicaciones para el 
contexto colombiano porque la incorporación de enfoques extranjeros sin cuestionarlos, 
genera que la cultura y las lenguas locales se conviertan en factores subestimados en 
las prácticas educativas. En este sentido Osorio de Sarmiento et al., (2020) explican 
cómo en Colombia, al igual que varios países del mundo, el hecho de haber tomado 
el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) ha servido para 
promover el bilingüismo y entrar en las dinámicas y exigencias a nivel internacional. 
Sin embargo, aclaran que es importante tener en cuenta el contexto europeo en que fue 
creado el MCER y el contexto colombiano en el que fue adoptado. Teniendo así, dos 
contextos completamente diferentes, que en su proceso de implementación no se ha 
tenido en cuenta las particularidades de la educación Colombia en temas por ejemplo 
de etnoeducación e interculturalidad.

Por consiguiente, si no existe interés en conectar el currículo escolar con los 
contextos y realidades de los estudiantes, no se puede hablar de construir procesos críticos 
en la escuela. Por lo tanto, existe una urgente necesidad de considerar otras perspectivas 
teóricas que aborden cuestiones críticas en educación como el aseguramiento al acceso 
a la educación. Esto puede contribuir a descubrir los mensajes políticos presentes en 



decolonialidad en la enseñanza del inglés

64

John Jeiver Obando León

la educación pública y privada que equilibran las prácticas coloniales y decoloniales 
que tienen un impacto en las comunidades. Una forma de lograrlo es replanteando las 
concepciones del bilingüismo no abordándolo como un componente estático sino como 
una herramienta dinámica en las sociedades que están permanentemente consolidando 
la riqueza del contexto local en el que los actores educativos están inmersos. 

En consecuencia, teniendo en cuenta que este estudio se enmarca dentro de 
una práctica educativa bilingüe, acepta la interpretación que Phillipson (1992) hace 
del bilingüismo crítico, como la capacidad de no solo hablar dos idiomas, sino de ser 
consciente de los contextos socioculturales, políticos e ideológicos en que se encuentran 
inmersas las lenguas. Sin embargo, el concepto de bilingüismo y su conexión con la 
enseñanza del inglés se ha basado en concepciones coloniales que están lejos de la idea 
de considerar el contexto local para orientar los procesos de aprendizaje. Algunas de 
estas ideas coloniales son:

El inglés se enseña mejor sin aprender otras lenguas; el profesor ideal de 
inglés es un hablante nativo; cuanto antes se enseña el inglés, mejores serán 
los resultados; cuanto más inglés se enseñe, mejores serán los resultados; o 
que, si se utilizan con más frecuencia otras lenguas, los estándares del inglés 
se verán afectados negativamente (Phillipson, 1992, p. 185).

En otras palabras, el bilingüismo en Colombia se ha entendido como una 
práctica monolingüe o como un idioma hegemónico que no es apropiado para naciones 
plurilingües y pluriculturales.  Así los enfoques de enseñanza de la lengua inglesa se han 
enfocado mayormente en las habilidades comunicativas como si el lenguaje fuera solo 
un sistema lingüístico sin relación alguna con el contexto social. Esto ha provocado que, 
en vez de reforzar las habilidades de pensamiento crítico y el sentido de agenciamiento 
de los estudiantes (Shor, 1992, 1996), muchos teóricos y practicantes de la enseñanza de 
la lengua inglesa tiendan a centrarse en aspectos cognitivos, lingüísticos y sociales del 
aprendizaje de lenguas (Crookes & Lehner, 1998; May, 2011; Pennycook, 1990). Además, 
el marco proporcionado por Philipson demuestra cómo la enseñanza del inglés se ha 
utilizado como una herramienta para perpetuar la dominación mediante la promoción 
de principios, métodos y materiales que se basan en gran medida en la idea de reconocer 
el inglés como un sistema lingüístico que no necesita encajar en un contexto local. Esto 
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implica que para la enseñanza de una segunda lengua no es pertinente tener en cuenta el 
contexto, el idioma, la cultura y las prácticas cotidianas del estudiante; si este es el caso, 
la criticidad no se desarrolla en clase. Estas ideas han hecho de la enseñanza del inglés un 
campo muy instrumentalizado que responde principalmente a los intereses de los países 
coloniales.

En este contexto, un enfoque alternativo para reconocer el bilingüismo desde 
una perspectiva local y crítica es respaldado por Canagarajah (1999) quien ha estudiado 
cómo la imposición del inglés como lengua oficial en muchas de las colonias británicas 
ha menospreciado las lenguas nativas y las identidades culturales. Sin embargo, 
reconoce que, si bien la lengua dominante puede tener un efecto represivo, también 
tiene un potencial liberador que facilita el pensamiento crítico y permite a los sujetos 
resistir la dominación. En consecuencia, este autor pretende demostrar que la enseñanza 
del inglés tiene que ser más inclusiva, ética y democrática, teniendo en cuenta las 
realidades locales de los países en que el inglés es segunda lengua o lengua extranjera. 
Para Canagarajah, los procesos de enseñanza y aprendizaje en la escuela deben tener 
en cuenta las realidades y problemas locales; el diseño de materiales locales para la 
enseñanza y crear conciencia sobre las formas en que la enseñanza del inglés ha sido 
colonizada por los países anglófonos dominantes. En este contexto, es relevante crear 
otras experiencias educativas que puedan resistir el imperialismo lingüístico impuesto 
por potencias hegemónicas como Gran Bretaña a través de la expansión del inglés y así 
desarrollar una educación crítica. 

En el contexto colombiano, el bilingüismo se ha concebido desde la perspectiva 
colonial, con el apoyo del Ministerio de Educación y del Consejo Británico, que controlan 
y regulan este proceso a través de los Estándares Básicos para Competencias en lenguas 
extranjeras: Inglés (2006). A este respecto, se ha identificado en diferentes estudios 
nacionales, cuatro elementos que demuestran la fuerte influencia colonial que ha tenido 
el campo de la enseñanza del inglés en Colombia.

De acuerdo a Guerrero (2008), el primer elemento tiene que ver con el hecho 
de que en Colombia ser bilingüe significa ser un hablante de inglés sin tener en cuenta 
que en este país hay más de sesenta lenguas nativas. Esta es precisamente una práctica 
colonial impuesta por Inglaterra y Francia en otros países. Por ejemplo, Philipson 
(1992) menciona que, en los países africanos, a pesar de tener una enorme diversidad 
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lingüística, el inglés o el francés se impusieron pensando que estas lenguas traerían 
crecimiento económico y éxito para todos sus habitantes. Sin embargo, la realidad 
económica y social actual de esos países dista mucho de esa suposición promulgada por 
las potencias coloniales.

En Colombia, donde el inglés no es segunda lengua sino una lengua extranjera, 
esta situación ha contribuido a reproducir la desigualdad social porque hay una gran 
diferencia respecto al aprendizaje del idioma inglés, la enseñanza y los materiales 
utilizados en las escuelas públicas y privadas. Así, mientras que los estudiantes con 
más altas posiciones económicas se convierten en usuarios avanzados de ese idioma, 
la mayoría de los estudiantes sin esos beneficios no alcanzan ni siquiera un dominio 
básico del inglés. Esto se debe a múltiples factores como las expectativas y creencias de 
la sociedad de que la calidad de la educación depende de la clase social de los estudiantes 
y que el Ministerio de Educación no promulga objetivos de aprendizaje más desafiantes 
que estimulen a los estudiantes de escuelas públicas por alcanzar niveles más altos de 
rendimiento en el idioma extranjero, aumentando la brecha entre la educación pública 
y privada.

Según Cruz (2012), el segundo elemento se refiere a cómo el campo de 
la enseñanza del inglés en Colombia ha sido mayormente diseñado a través de una 
política de pruebas estandarizadas en la que las habilidades lingüísticas de un individuo 
se miden para mostrar a través de estas pruebas una proficiencia o deficiencia en esa 
lengua. Esto significa que en Colombia la enseñanza del inglés se ha centrado en lograr 
un buen desempeño de las habilidades comunicativas sin tener en cuenta otros aspectos 
como la influencia que las comunidades pueden tener para enriquecer los procesos de 
enseñanza-aprendizaje bilingües.  De ahí que la comprensión del aprendizaje de una 
lengua extranjera como un mero desarrollo de las competencias lingüísticas explique 
cómo en Colombia la creación de los estándares nacionales se haya basado en modelos 
extranjeros que crearon una simple, pero muy estrecha visión del bilingüismo. 

El objetivo de las autoridades educativas nacionales para la estandarización de la 
enseñanza del inglés está en contradicción con el contexto nacional que se caracteriza 
por una compleja desigualdad social, económica y étnica también presente en el sistema 
escolar. Esto, junto con la imposición de un sistema de guías y principios creados para 
responder a las necesidades educativas y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera 
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en un contexto totalmente diferente del colombiano, hace reflexionar constantemente 
de cuán inapropiada ha sido esta visión de bilingüismo en sus años de implementación. 

El tercer elemento tiene que ver con la inconveniencia de replicar métodos y 
materiales de enseñanza del inglés desde los países anglófonos. Estos modelos, según 
García (2013), son hoy en día irrelevantes para muchos aprendices ya que fueron 
diseñados para contextos post-coloniales y poblaciones de inmigrantes en los que 
nunca se tuvieron en cuenta las culturas locales y el modo lingüístico más cercano al 
del hablante nativo del inglés (native speakerism) se estableció como la meta principal 
de la enseñanza-aprendizaje. Precisamente, uno de los efectos más profundos de esos 
modelos ha sido que el inglés se sigue utilizando para excluir y construir al otro de manera 
inferior. Por lo tanto, este autor apoya el inglés como lengua internacional (EIL) a través 
de una nueva propuesta que celebra la diversidad lingüística, incluyendo características 
multilingües y pluri-dialectales y que provea espacio para el establecimiento de variables 
lingüísticas locales. Finalmente, afirma que el EIL puede ser una propuesta alternativa 
que se relacione con las variedades del inglés hablado por los colombianos para que sean 
legitimadas y no consideradas como inapropiadas o problemáticas en el aprendizaje del 
inglés.

El cuarto elemento tiene que ver con la comprensión de cómo la doble 
colonización lingüística en Colombia, primero por la lengua española, y ahora por la 
lengua inglesa ha llevado a una posición de desventaja con las lenguas indígenas. Así, 
Chen (2018) afirma que:

Al instituir una división de poder junto con líneas lingüísticas, los 
colonizadores produjeron fisuras sociales que continuaron teniendo 
influencia en la América contemporánea. Alineados con la élite gobernante 
en tiempos coloniales, el inglés y el español se convirtieron en poderosas 
lenguas y una herramienta eficaz del dominio colonial. Al establecer la 
relación desigual entre la lengua colonial y la lengua colonizada en términos 
de ideología, los opresores coloniales establecieron su dominio absoluto y 
su estatus se mantuvo y consolidó. El colonialismo lingüístico es tanto la 
causa del dominio colonial como su producto (p. 113).

De este modo, lo que es importante destacar de los cuatro autores mencionados 
anteriormente son sus contribuciones a la comprensión de la imposición de un idioma 
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extranjero como el inglés, sus procesos de estandarización y la replicación de los métodos 
de enseñanza-aprendizaje de los países de habla inglesa que han impuesto una agenda 
colonial en el campo de la enseñanza del inglés. Esta posición ha desviado a los actores 
educativos de pensar en experiencias significativas por las que el inglés sólo puede ser 
un medio para alcanzar una meta de aprendizaje superior en la que el conocimiento 
de la comunidad tenga un papel relevante. Por consiguiente, aun cuando este estudio 
no niega los estándares de enseñanza, sí pretende ir más allá al aceptar la importancia 
de lo local en el aprendizaje para desarrollar una conciencia crítica que promueva la 
producción crítica escrita en los estudiantes.  En este sentido, Vargas (2020) expone 
que: 

El pensamiento crítico reflexivo es un enfoque pedagógico, en el que 
se plantea como supuesto teórico el que la enseñanza, es una actividad 
compleja pues se realiza en entornos particulares, donde se encuentra 
determinada por el contexto, por ello, resultan situaciones impredecibles, 
llenas de dificultades de carácter axiológico que obliga al docente asumir 
posturas éticas e ideológicas.

Por eso todo proceso de enseñanza está inmerso en un contexto social que 
demanda en los profesionales de la educación asumir una visión de la realidad 
transformadora que construya desde lo local sin perder el horizonte global que plantea 
por ejemplo la enseñanza de una segunda lengua. 

Para concluir, el bilingüismo crítico es un paradigma en la enseñanza del inglés 
que permite a los profesores entender sus creencias y concepciones con respecto a los 
discursos coloniales que han sido generalmente aceptados por instituciones públicas 
como privadas. Por consiguiente, si los profesores asumen actitudes alternativas 
diferentes de los enfoques coloniales, lingüísticos e instrumentales del bilingüismo, 
pueden transformar sus prácticas para lograr procesos críticos de enseñanza-aprendizaje 
en el bilingüismo. Ser crítico implica conectarse con las comunidades locales y, por lo 
tanto, posicionar a los estudiantes como actores del cambio social. Para ello, Pennycook 
(1990) ha señalado que lo que puede salvar a la enseñanza de lenguas de las consecuencias 
de su divorcio de su base educativa y de la estricta adhesión a su vertiente lingüística es 
la pedagogía crítica.
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3.2 Pedagogía Crítica

Existen múltiples concepciones sobre el término pedagogía crítica, sin embargo, 
la mayoría de las perspectivas se centran en desvelar las relaciones entre lenguaje y 
poder, y cómo esos elementos están íntimamente vinculados con temas como la equidad 
y la justicia social. Por lo tanto, sobre la base de los procesos de lectura y escritura se 
motiva a los estudiantes a reconstruir concepciones, creencias e ideologías para tomar 
acciones en sus comunidades.

De esta manera, a partir de lo que proponen Freire y Macedo (1987), este estudio 
de investigación comienza por entender la pedagogía crítica como un conjunto de 
prácticas culturales que promueven el cambio democrático y emancipador. Por tanto, 
la enseñanza no puede considerarse como el simple desarrollo de competencias para 
adquirir el idioma extranjero dominante. En cambio, la enseñanza debe considerarse 
como un fenómeno eminentemente político que ha de analizarse dentro del contexto 
de una teoría de las relaciones de poder y de la comprensión de la reproducción y 
producción social y cultural. Esta concepción es compatible con lo que Shor (1999) 
define como enseñanza, interpretada como:

Una acción social a través del uso del lenguaje que nos desarrolla como 
agentes dentro de una cultura más amplia, mientras que la pedagogía crítica 
se refiere a aprender a leer y escribir como parte del proceso de tomar 
conciencia de la experiencia propia históricamente construida dentro de 
relaciones específicas de poder (p. 2).

En este contexto, el aprendizaje de una segunda lengua como el inglés no es 
un asunto neutral ni una actividad separada de las influencias política, socioeconómica 
y cultural. Por tanto, las prácticas pedagógicas enmarcadas por la pedagogía crítica 
deben comenzar por cuestionar quién produce el conocimiento, cómo se controla y 
qué intereses están detrás de este proceso. Sin embargo, estas preguntas rara vez son 
un problema en el campo de la enseñanza del inglés ya que se supone que el aprendizaje 
de una segunda lengua no está influenciado por el imperialismo; por esta razón, se 
considera que debe evitarse cualquier intento de abordar esos temas en el aula de 
lenguas.
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Según Wallace (2003), el campo de la enseñanza del inglés ha adoptado una 
postura neutral y ha evitado asuntos controversiales enfocando los procesos de 
enseñanza y aprendizaje en temas como la familia, deportes, viajes y aficiones (Banegas 
2011) o evitar cuestiones sociales como la política, el alcohol, la religión, el sexo, los 
narcóticos, etc. (Gray 2002). Sin embargo, esto no significa que la enseñanza del inglés 
pueda ser un campo de conocimiento que también esté socialmente construido y 
refleje los intereses de ciertos individuos o grupos que a menudo se encuentran en 
posiciones de poder (Canagarajah 2008; Pennycook 1989). Una de las principales 
consecuencias de esa neutralidad es que elimina el aprendizaje de las experiencias del 
estudiante y desestima lo local del aprendizaje de una lengua (Akbari 2008). Esta noción 
de neutralidad buscada por el campo de la enseñanza del inglés contrasta mucho con los 
objetivos sociales de la pedagogía crítica, que necesariamente se inspira en los aspectos 
políticos y culturales de la vida de los estudiantes.

Considerando lo anterior, la pedagogía crítica puede tener un efecto importante 
para la enseñanza del inglés porque entiende el aprendizaje de lenguas como un proceso 
localmente situado, personal, socio-histórico y político. Esta idea también es trabajada 
por autores como Freire, Pennycook, Canagarajah y Kumaravadivelu quienes han 
introducido conceptos como poder, identidad, voz y agenciamiento en la enseñanza 
de una segunda lengua. Por consiguiente, los profesores no deben asumir que su 
única responsabilidad es enseñar un sistema lingüístico que permita a los estudiantes 
comunicarse bien en la segunda lengua. En cambio, los profesores y los estudiantes 
necesitan desarrollar el pensamiento crítico para convertirse en lectores críticos de su 
sociedad y agentes de transformación social.

Un ejemplo de esto es la publicación escrita por Medina, Ramírez y Clavijo (2015) 
que se enfocó en el uso de la comunidad como recurso para promover la pedagogía 
crítica con estudiantes de inglés como lengua extranjera. La comunidad de aprendizaje 
local sirvió como un lugar para aprender, crear conciencia y proponer cambios 
mediante el estudio crítico de problemas sociales y culturales. Por lo tanto, se alinea 
con la conceptualización de la pedagogía crítica de Freire y Macedo, ya que afirman 
que “no hay ningún uso del lenguaje que no esté relacionado con la realidad” (p. 53). 
En este sentido, los participantes de este estudio y esta publicación mostraron indicios 
de haber leído críticamente su comunidad, examinando cuestiones problemáticas y 
proponiendo acciones cotidianas simples para transformar su comunidad. Por lo tanto, 
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leer la comunidad críticamente como un texto multimodal requiere reconocer los 
problemas del poder y la desigualdad.

En este punto, una de las formas más significativas en que la comunidad puede ser 
utilizada como un recurso para develar problemáticas locales es a través de la escritura. 
Por ejemplo, Chuah y Manjet (2011) realizaron un estudio que examinó la eficacia de 
utilizar los medios de comunicación para mejorar el nivel de enseñanza crítica de los 
estudiantes de tercer grado tercero. Así, en esta investigación, se posiciona la escritura 
como crucial para desarrollar habilidades de pensamiento crítico donde el profesor 
puede fomentar el desarrollo del razonamiento dialéctico al pedir a sus estudiantes que 
discutan un problema local o global desde perspectivas diferentes.  También añaden 
que:

En contraste con el pensamiento crítico que se centra en la resolución 
creativa de problemas, la pedagogía crítica consiste en posicionar al 
escritor como un trabajador con una agenda que utiliza el lenguaje para 
representar realidades. Significa ir más allá del valor del texto y cuestionar 
las representaciones de la realidad en el texto (p. 1411).

Precisamente este proyecto de investigación se enfocó en posicionar a los 
estudiantes de segunda lengua como autores de sus propios textos críticos con un fuerte 
sentido de agenciamiento social hacia sus comunidades. En síntesis, la pedagogía crítica 
se centra en una perspectiva de enseñanza y aprendizaje que va más allá del currículo 
tradicional; se enfoca en leer el mundo con un ojo crítico. Para ello, considera que el 
saber cultural, los saberes locales y las prácticas multimodales son elementos valiosos 
para enriquecer las prácticas de enseñanza. De este modo, los estudiantes comprenden 
que el mundo es una construcción social mediada por relaciones de poder en las que 
hay desigualdades de todo tipo y las formas en que se utiliza el lenguaje para entender 
y abordar esas problemáticas. En consecuencia, la pedagogía crítica es una práctica 
transformadora que permite a los estudiantes tomar decisiones informadas para 
actuar éticamente en sus comunidades locales. De esta manera, la escritura puede ser 
una herramienta significativa que capacita a los estudiantes para ejercer un sentido de 
agenciamiento social en sus procesos de aprendizaje.
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3.3 Agenciamiento Estudiantil

Hablar de agenciamiento estudiantil es tener en cuenta la concepción trabajada 
por Freire (1998) en la que la educación se concibe como un acto de libertad a través 
del cual todos los actores educativos participan en la producción de conocimiento. 
Precisamente, esta característica desafía uno de los legados de la educación colonial 
en el que el currículo se ha centrado en replicar conjuntos de conocimientos sin 
cuestionarlos. Por lo tanto, una perspectiva decolonial debería enfocarse en posicionar 
a los estudiantes como productores de conocimiento. Esta idea promueve un entorno 
de aprendizaje en el que las experiencias de vida de los estudiantes se consideran como 
conocimientos que pueden relacionarse con el aprendizaje que tiene lugar en la escuela. 
Ambos elementos, el currículo escolar y los conocimientos de la comunidad de los 
estudiantes permiten desarrollar agenciamiento ya que los estudiantes se convierten 
en constructores del conocimiento con un alto sentido de conciencia y responsabilidad 
sobre lo que sucede en sus experiencias de vida y en sus comunidades.

El concepto de agenciamiento estudiantil es fundamental para este estudio, 
ya que tiene como objetivo revelar expresiones de agenciamiento en los escritos de 
los estudiantes, y cómo estas producciones abordan problemáticas que preocupan a 
los estudiantes y sus comunidades. Así, este estudio de investigación se apoya en la 
definición de la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico) 
sobre agenciamiento estudiantil de esta manera:

El concepto de agenciamiento estudiantil se basa en el principio de que los 
estudiantes tienen la capacidad y la voluntad de influir positivamente en sus 
propias vidas y en el mundo que los rodea. El agenciamiento estudiantil se 
define, por tanto, como la capacidad de establecer una meta, reflexionar y 
actuar responsablemente para generar cambios. Se trata de actuar en lugar 
de delegar funciones en los demás; construirse en lugar de ser formado; y 
tomar decisiones y elecciones responsables en lugar de aceptar las que son 
determinadas por otros (OCDE, Learning Compass, 2019, p. 2).

Esta visión del agenciamiento estudiantil posiciona al aprendiz como un agente 
activo que desarrolla una conciencia que le permite ser sensible ante lo que sucede en su 
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contexto local y global. Además, el agenciamiento estudiantil promueve un entorno en 
el cual los estudiantes asumen sus procesos de aprendizaje no sólo para reflexionar sino 
también para actuar positivamente. Estas características son componentes relevantes 
de los dos pilares que orientaron la intervención pedagógica de este estudio, así como el 
aprendizaje por indagación y el aprendizaje por contenidos, enfoques que empoderan 
a los estudiantes para aprender teniendo un papel activo en sus comunidades. A este 
respecto, la OCDE explica también que:

Cuando los estudiantes son agentes de su aprendizaje, es decir, cuando 
desempeñan un rol activo en la decisión de qué y cómo aprenderán, 
tienden a mostrar una mayor motivación para aprender y son más 
propensos a definir objetivos para su aprendizaje (OCDE, Learning 
Compass, 2019, p. 5).

Además, para Shoon (2017) el desarrollo del agenciamiento estudiantil es un 
proceso relacional, que implica interacciones con los miembros de la familia, compañeros 
y maestros a lo largo del tiempo. Así, el agenciamiento es un proceso social como 
cualquier actividad de aprendizaje que puede ser ejercido en casi todos los contextos: 
moral, social, económico, creativo. Según Leadbeater (2017), los estudiantes necesitan 
usar el agenciamiento moral para que tomen decisiones que reconozcan los derechos 
y las necesidades de los demás. Además del agenciamiento moral, los estudiantes 
también necesitan desarrollar agenciamiento social, lo que implica una comprensión 
de los derechos y responsabilidades relacionados con la sociedad en la que viven. Por 
otro lado, los estudiantes deben ser capaces de identificar y aprovechar oportunidades 
para contribuir a la economía local, nacional o global para ejercer el agenciamiento 
económico. Por último, el agenciamiento creativo permite a los estudiantes añadir 
un nuevo valor al mundo utilizando su imaginación y capacidad para innovar, ya sea 
con fines artísticos, prácticos o científicos. En conclusión, en todos estos contextos, el 
agenciamiento es la base para desarrollar las competencias que los estudiantes necesitan 
para construir su futuro.

Otro aspecto importante que menciona Leadbeater (2017) es que los estudiantes 
necesitan experimentar un sentido de agenciamiento en tres niveles: el individual, el 
colaborativo y el colectivo. En el plano individual, el aprendizaje debe ser un vehículo 
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para crecer y desarrollar un sentido de identidad y capacidad en los estudiantes que 
les permita reconocer quiénes son, qué es importante para ellos, y qué les hace sentir 
realizados. En el nivel colaborativo, afirma que los estudiantes descubren quiénes son 
a través de lo que comparten y difieren de otras personas. Por lo tanto, aprender a 
trabajar en equipo con otros abordando desafíos compartidos es ahora una habilidad 
básica en el mercado laboral de hoy. Por último, a nivel colectivo, este autor explica 
que los jóvenes deben comprender que son parte de algo mucho más grande que ellos 
mismos; una comunidad, una sociedad expandiéndose hasta el nivel global. Este sentido 
de lo colectivo es importante porque permite que los individuos tengan un sentido 
de pertenencia a un lugar común que implica un logro y propósito compartidos. De 
hecho, muchos de los problemas que enfrenta la humanidad hoy en día, como el cambio 
climático, exigen mucho compromiso colectivo.

Además, Bandura (2006) y Giddens (1984) afirman que el agenciamiento 
estudiantil es tanto la intención como la capacidad de actuar en el mundo para cambiar 
el curso de los acontecimientos. La intencionalidad pone de relieve la naturaleza 
autorreguladora de la agencia, “el ejercicio de la propia influencia personal al servicio de 
los objetivos propuestos y los resultados deseados” (Bandura, 2006, p. 165); por ejemplo, 
cómo un estudiante puede desenvolverse en el contexto de una discusión de clase para 
avanzar en su/su aprendizaje o el de sus compañeros. La capacidad, sin embargo, se 
refiere a las estructuras sociales que crean oportunidades para que un individuo tome 
iniciativas; por ejemplo, las estructuras institucionales que gobiernan la interacción 
en el aula deben propiciar que el profesor permita que se hagan preguntas generadas 
por los estudiantes durante el proceso de aprendizaje. Como argumenta Clark et 
al., (2016), esos dos elementos tomados en conjunto ayudan a conformar la noción 
de agenciamiento estudiantil que también se adoptó en este estudio: La intención y 
capacidad de actuar en relación con el aprendizaje propio en las actividades formativas, 
para cambiar la trayectoria del aprendizaje propio de los estudiantes y de sus compañeros. 
De esta manera, la intencionalidad y la capacidad deberían reflejarse en los escritos de 
los estudiantes para identificar expresiones de agenciamiento y cómo los estudiantes 
determinan las formas en que su agenciamiento se conecta con los problemas que les 
preocupan a ellos y a sus comunidades.
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3.4 Escritura Crítica

Los procesos de enseñanza-aprendizaje de la escritura como una habilidad de la 
lengua han sido influenciados por enfoques teóricos y metodológicos del campo de la 
enseñanza del inglés que han venido de los principales países anglófonos. Esto implica 
que lo local no se ha utilizado como recurso primario para desarrollar la enseñanza en la 
escuela. Por tanto, la escritura debe desarrollarse sobre la base de una pedagogía crítica 
que investigue los contextos locales como fuente de aprendizaje. Esta es una manera 
de resistir la influencia colonial que es fuerte todavía en el campo de la enseñanza del 
inglés. Así, desde una perspectiva crítica, el acto de escribir se ve como un proceso 
que permite a los estudiantes expresar su pensamiento y, por tanto, posicionarse como 
actores de su propio aprendizaje. Escribir críticamente implica leer de manera crítica y 
esta práctica implica reconocer el contexto social en que viven los estudiantes porque 
todos pertenecen a un lugar particular, período de tiempo, cultura, clase social, género, 
grupo étnico, entre otros aspectos.

En este sentido, Kalman (2000) afirma que la forma de escribir depende del 
contexto donde toma lugar. Incluso las decisiones tomadas para escribir, así como el 
sentido de la misma, posiciona la escritura como una actividad social y una práctica 
situada, pero también como un proceso de transformación y creación cultural. 
Teniendo esto en cuenta, la escritura no puede aprenderse de forma aislada porque 
como afirma Vygotsky (1978), todo conocimiento individual está inmerso en un 
espacio social. De la misma manera, Lerner (2001) explica cómo la escritura es una 
práctica social, que se reconoce como un poderoso instrumento que permite a los 
estudiantes recontextualizar el mundo, y al hacerlo, estructura su propio pensamiento. 
Por lo tanto, los estudiantes de una segunda lengua pueden atribuir significado personal 
al aprendizaje social y utilizar la escritura como una práctica social. A nivel nacional, 
Chapetón & Chala (2013) conciben la escritura como una práctica socio-situada que 
conecta el lenguaje con lo que hacen los individuos socialmente situados en un nivel 
más amplio de la cultura y en contextos específicos. Esto pone de relieve la idea de que 
la escritura nos vincula con nuestros contextos culturales, sociales y locales. Por ello, 
la adopción de esta perspectiva socio-situada hacia el acto de escribir puede permitir a 
los estudiantes, como escritores, acercarse a su contexto social y cultural, superando los 
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aspectos formales y lingüísticos implícitos en la práctica pedagógica para asumirla de 
una manera más decidida, dialógica, significativa y crítica.

Por ejemplo, una forma práctica de reforzar la escritura de textos críticos en 
el aula es lo que presenta Ruiz (2013) en un estudio realizado en Bogotá con treinta 
y tres estudiantes de tercer grado en una escuela pública, en el que los participantes 
desarrollaron diferentes preguntas relacionadas con temas que estaban interesados 
en explorar y relacionados con el proyecto de reciclaje de la escuela. Los resultados 
mostraron que a través del proyecto de trabajo de los estudiantes se mejoraron sus 
habilidades de pensamiento crítico y sus procesos de escritura. Mejoraron sus 
interacciones con sus compañeros de clase, descubrieron que aprender inglés era algo 
útil para sus vidas, y por lo tanto adquirieron más confianza al escribir y hablar en 
inglés. Además, se volvieron más reflexivos, organizados y críticos de lo que piensan, 
dicen y de lo que sucede a su alrededor.

A la luz de lo anterior, se puede entender que la escritura crítica va más allá 
de ser una habilidad lingüística y que es una herramienta cultural que permite a los 
individuos convertirse en agentes del cambio social. Por consiguiente, la escritura es 
también una práctica socio-situada que está directamente conectada con un contexto 
político, económico y cultural. Por lo tanto, es muy importante desarrollar la escritura 
crítica mediante la participación de los estudiantes en múltiples formas de expresión y de 
indagación crítica, así como analizar las situaciones problemáticas de sus comunidades 
locales. De esta manera, la escritura es una poderosa herramienta cultural que puede 
develar el agenciamiento social con los estudiantes de lenguas extranjeras cuando los 
profesores tengan en cuenta los contextos locales en los que están inmersos los actores 
educativos.

Conclusiones

Para concluir, sobre la base de lo que se ha discutido en los cuatro constructos 
teóricos de este proyecto de investigación, se asume en primer lugar, la pertinencia 
de adoptar una perspectiva decolonial respecto al bilingüismo para realizar cambios 
significativos en el campo de la enseñanza del inglés. Esto significa que la enseñanza 
de idiomas no puede ser vista sólo como un cuerpo lingüístico, sino como una práctica 
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contextualizada estrechamente relacionada con la comunidad del estudiante. Esta 
posición está lejos de los modelos foráneos de enseñanza-aprendizaje que se imponen 
en los países donde el inglés es enseñado como lengua extranjera porque esos modelos 
están enfocados en estandarizar la enseñanza del inglés sin considerar los diferentes 
contextos culturales de los estudiantes.

En segundo lugar, en este estudio el término crítico se relaciona con los enfoques 
decoloniales, así como con las pedagogías críticas que posicionan la enseñanza y el 
aprendizaje como procesos dinámicos estrechamente conectados a las comunidades. 
Precisamente, Freire (1993) afirmaba que la educación crítica sólo era crítica si se 
consideraba el contexto local como un punto de inflexión en la enseñanza. Por tanto, 
el término crítico va más allá de la mera adquisición de habilidades de pensamiento 
de orden superior ya que los estudiantes críticos no solo adquieren conocimiento de 
sus propias necesidades, sino que asumen responsabilidades sociales en sus contextos 
locales.

En tercer lugar, el agenciamiento estudiantil es un largo proceso de aprendizaje 
que tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes una conciencia que les permita 
actuar responsablemente a todos los niveles: individual, comunitario y social como 
en diferentes dimensiones: económica, política y cultural. Para ello, es necesario que 
los estudiantes aborden su aprendizaje indagando sobre las comunidades en las que 
viven para identificar problemáticas sociales, y de esta manera, tener la oportunidad de 
construir conocimiento desde lo local que empodera a los estudiantes para convertirse en 
miembros activos que conocen la realidad de sus contextos y que proponen alternativas 
para resolver problemas en sus comunidades.

En cuarto lugar, el concepto de escritura crítica sólo puede entenderse como 
una herramienta cultural si se enmarca como una práctica soio-situada. Esto implica 
que los estudiantes de una segunda lengua escriben en un lugar y tiempo específicos, 
pertenecen a una clase social y están dentro de una cultura de enunciación que los 
posiciona como autores de sus propios textos. Por tanto, la escritura crítica tiene que 
ver con una praxis política que hace que los estudiantes sean conscientes del lugar que 
ocupan en la sociedad, y les proporciona una plataforma para abordar los problemas 
sociales locales que enfrentan en su vida cotidiana con el fin de proponer soluciones que 
puedan tener un impacto en sus comunidades.
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Introducción

Desde las primeras trasmisiones de las ondas de la radio, este medio no ha 
sido solo un medio de comunicación; más bien, ha sido una ventana al mundo del 
conocimiento y un faro que guía a aquellos que buscan aprender. En el centro mismo 
de las universidades, las emisoras de radio para la educación han encontrado su hogar 
y se han convertido en verdaderas catedrales de conocimiento, donde los profesores 
comparten su experiencia con los estudiantes y los miembros de la comunidad con todo 
el que esté dispuesto a escuchar. Este capítulo mostrará que la radio es un elemento 
indispensable de la educación superior; sin mencionar que las emisoras de radio no 
solo transmiten información, sino que promueven el pensamiento crítico, la curiosidad 
académica y el amor por el aprendizaje
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La comunicación radial ha sido una herramienta fundamental en la difusión del 
conocimiento y la formación académica desde sus inicios. En el contexto de las emisoras 
educativas universitarias, la radio no solo actúa como un medio de comunicación, sino 
también como un vehículo para la promoción de la educación y el desarrollo intelectual. 
Este capítulo explora el papel de la radio en las universidades, destacando cómo estas 
emisoras contribuyen a la generación y difusión del conocimiento, mediante estrategias 
que permiten un interesante impacto educativo.

4.1 La radio como medio educativo

En general, el desarrollo de la radio educativa ha progresado desde las 
primeras emisiones experimentales hasta su función vital en la educación superior. 
En primera instancia, la radio se limitaba a la transmisión de contenido informativo 
y de entretenimiento general. Sin embargo, las instituciones de educación superior 
comenzaron a reconocer el potencial pedagógico de este recurso.

4.1.1 Historia y evolución

Durante el siglo XX, surgieron las primeras estaciones de radio universitarias, 
transmitiendo materiales académicos entre su contenido. La misión de estas estaciones 
no era solo para transmitir conferencias y debates, sino también para transmitir 
conocimiento más allá del plan de estudios tradicional. 

Al abarcar programas especiales, estas estaciones permitieron a los estudiantes 
y profesores aprender acerca de información académica especializada. En su función, 
también permitieron una cultura pedagógica colaborativa aprendizaje. En términos 
generales, la radio educativa ha sido un recurso crucial para la democratización de 
la educación. De hecho, ha permitido a una audiencia más amplia participar en la 
educación. En general, ha permitido la creación de contenido, enriqueciendo la 
educación y promoviendo la enseñanza con énfasis en el estudiante. Actualmente, la 
radio educativa está sincronizándose con nuevas tecnologías y formatos, como los 
pódcast. Sin embargo, la función sigue siendo la misma; sigue siendo un recurso esencial 
para la educación continua. Cómo López lo afirma:
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 “La radio educativa continúa siendo un medio eficaz para la difusión del conocimiento, 

adaptándose a los avances tecnológicos” (López, 2018).

 4.2 Características de la comunicación radial universitaria

Las estaciones acreditadas por las universidades comparten algunas características 
clave que las distinguen claramente de las estaciones comerciales. En este sentido, es 
importante tener en cuenta las particularidades del funcionamiento de estas emisoras 
para comprender su papel en el ámbito académico y social. Primero, la misión educativa, 
es una característica principal de la comunicación radial universitaria. Eso implica que 
estas estaciones de radio están diseñadas para informar y brindar el aprendizaje a través 
del conocimiento y no solo de la diversión. En segundo lugar, la producción de contenido 

de alta calidad y original, muchas veces elaborado por estudiantes y profesores, se lleva a 
cabo a través de estas transmisiones. En todo caso, se insistió en la necesidad de obtener 
la mejor calidad posible de grabación con esos recursos, con el fin de que los jóvenes 
pudieran utilizar la herramienta de la radio estudiantil y así integrar las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación en su proceso de aprendizaje y adquirir competencias 
digitales, como lo refieren en sus trabajos Ferrada, Gaete y Sáez (2010) y Szyszko, Neri 
y Cataldi (2010), entre otros investigadores. 

Por lo tanto, es importante, promocionar el enfoque crítico y analítico hacia una 
temas y contenidos específicos. Tercero, la Inclusión y la diversidad, son fundamentales 
en lo que se refiere a la programación universitaria. Esto significa que los grupos 
que no son representativos en los canales de transmisión comunes pueden tener una 
oportunidad en la radio, por ejemplo. Por último, pero no menos importante, es la 
responsabilidad social, la cual se expresa a través de los valores éticos y cívicos que se 
transmiten en la radio, abordando temas y problemas sociales y globales que puede ser 
de interés general.

Las estaciones de radio universitarias se diferencian de las comerciales debido a 
las siguientes particularidades: 

• Contenido académico: las estaciones de radio acreditadas por la universidad 
no se centran en el entretenimiento y la música. En cambio, transmiten contenido 
de valor agregado, como conferencias, debates y programas de radio analíticos 
relacionados con varias ciencias. 
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• Participación estudiantil: en muchos casos, los estudiantes participan 
directamente en la compilación y presentación de programas educativos en la radio 
universitaria. Permite el desarrollo de sus habilidades comunicativas y técnicas.

• Objetivo educativo: el objetivo principal es proporcionar una educación 
accesible y de calidad, fomentando el aprendizaje continuo tanto para estudiantes como 
para la comunidad en general.

En general y como lo afirma Martínez, “La radio sigue siendo un pilar en la educación 

continua, ofreciendo contenidos valiosos y accesibles a diversos públicos” (Martínez, 2021).

4.3 El impacto de la radio en la formación académica

La radio ha influenciado significativamente la formación académica, ya que es 
uno de los medios de enseñanza más antiguos y utilizados que han brindado acceso al 
conocimiento en todo el mundo durante décadas. La influencia se manifiesta en varias 
dimensiones. Por un lado, la radio brinda la oportunidad de acceder a la información y 
la educación en áreas remotas o menos desarrolladas, donde no hay opciones educativas 
o son inherentemente limitadas. 

4.4 Creación y difusión de contenidos académicos

La radio ha influenciado significativamente la formación académica, ya que es 
uno de los medios de enseñanza más antiguos y utilizados que han brindado acceso al 
conocimiento en todo el mundo durante décadas. La influencia se manifiesta en varias 
dimensiones. Por un lado, la radio brinda la oportunidad de acceder a la información y 
la educación en áreas remotas o menos desarrolladas, donde no hay opciones educativas 
o son inherentemente limitadas. 

A través de programas educativos especiales, entrevistas con expertos y 
debates, la radio brinda a los oyentes la oportunidad de seguir aprendiendo, lo que les 
permite adquirir conocimientos en la mayoría de las disciplinas, desde ciencias hasta 
humanidades. Asimismo, la radio fomenta el desarrollo de habilidades críticas, como 
la escucha activa, el análisis y la reflexión. El oyente debe procesar la información y 
reflexionar sobre lo que ha escuchado, fortaleciendo su capacidad de análisis. Este último 
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enfoque se complementa con la oportunidad de comunicarse con los conductores de 
radio en los programas más populares, donde escuchan las preguntas de los oyentes y 
comparten diferentes opiniones. Como resultado, el proceso de aprendizaje se convierte 
en algo más dinámico, dinámico e inclusivo. 

Asimismo, la radio es beneficiosa para la formación de una cultura de aprendizaje 
comunitario, ya que reúne a todas las personas frente a la radio para debatir. Esto es 
especialmente importante donde no hay una cultura formal de educación, ya que la radio 
se convierte en un medio para socializar y formar comunidades para que aprendan. Por 
lo tanto, el impacto de la radio en la formación académica es significativo. La capacidad 
de la radio para transmitir eficazmente contenidos educativos reside en el hecho de que 
el medio tiene acceso a una audiencia increíblemente amplia y diversa. Las estaciones de 
radio universitarias producen una variedad de programas, entre ellos: 

• Charlas y conferencias: las grabaciones de reuniones académicas y charlas 
sobre un tema especializado permiten a sus oyentes acceder a información oportuna 
sobre temas académicos de interés. 

• Entrevistas a expertos: las entrevistas con profesionales o académicos dentro 
de un campo especializado ofrecen opiniones de expertos y actualizan a las audiencias 
sobre las últimas investigaciones. 

• Programas explicativos:  son programas especializados que hacen que temas 
complejos sean accesibles para los estudiantes universitarios. 

4.5 Beneficios para los estudiantes y la comunidad educativa

Hay varios beneficios de la radio universitaria. La radio universitaria, proporciona, 
por ejemplo, acceso a contenidos de alta calidad para estudiantes y miembros de la 
comunidad. La posibilidad de participar en la información producida, investigada y 
presentada por expertos en varios campos no solo enriquece el conocimiento académico 
de los estudiantes, sino que también ayuda a fomentar la cultura del conocimiento e 
inculcar el mismo en la esfera de la intelectualidad. Otro factor a tener en cuenta es 
que la radio universitaria proporciona a los estudiantes la oportunidad de trabajar 
colaborativamente, para generar laboratorios de habilidades comunicativas. 

Al producir programas, los estudiantes mejoran sus habilidades de comunicación 
verbal y escrita, que son fundamentales en el ámbito profesional. Además, la creación 
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de programas necesita investigación, lo que fortalece su capacidad para analizar 
críticamente y evaluar las fuentes. También es importante que los estudiantes tengan la 
oportunidad de trabajar en producción multimedia mientras aprenden a editar audio y 
usar la tecnología digital para crear contenido auditivo de calidad. Esto los prepara para 
las diferentes competencias en el mundo de las las habilidades digitales, las cuales están 
en alta demanda en el mundo de hoy. De acuerdo con Hargreaves: “La radio tiene la 
capacidad de ser un vehículo poderoso para la comunicación comunitaria y la educación, 
permitiendo a los estudiantes interactuar y aprender unos de otros” (Hargreaves, 2021).

En razón de lo anterior, la radio universitaria brinda la oportunidad a los 
estudiantes de comunicarse en comunidad trabajando en proyectos, compartiendo 
ideas y aprendiendo el uno del otro. Por lo tanto, la radio universitaria no es solo una 
fuente de información que se transmite, sino un recurso educativo que actúa en muchos 
niveles para el beneficio educativo, que inspira a los estudiantes a querer aprender más 
sobre el mundo y la manera cómo funciona, lo que, en efecto fomenta una cultura más 
indagadora e investigativa.

4.6 Modelos de emisoras educativas universitarias

En términos generales, las emisoras educativas universitarias desempeñan un 
papel importante a la hora de promover la educación superior y la investigación, al tiempo 
que reflejan la identidad y los valores de la institución a la que pertenecen. Mientras tanto, 
la estructura organizativa de tales emisoras puede variar sustancialmente, dependiendo 
de factores como la ubicación geográfica, el tamaño de la universidad y el perfil de la 
audiencia. Es importante aclarar que se empleará el concepto de estrategia didáctica 
definido por Feo (2010, p. 222) “Procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por 
los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera consciente para 
construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso enseñanza y aprendizaje, 
adaptándose a las necesidades de los participantes de manera significativa”.

En los contextos urbanos, las estaciones de radio universitarias pueden centrarse 
en la distribución de contenido académico y cultural que atrae a audiencias muy diversos 
mediante la incorporación de varios formatos, incluida la entrevista, el análisis de las 
investigaciones más recientes y los debates sobre las cuestiones actuales. En todo caso, 
las estaciones de radio universitarias en instituciones más pequeñas o rurales pueden 
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centrarse en lo comunitario y ayudar a fortalecer la conexión entre la institución y su 
entorno local. La transmisión de eventos culturales y eventos informativos locales, así 
como la promoción de la iniciativa local, está en manos de estas estaciones de radio. Otra 
dimensión crítica es la evolución tecnológica de dichas estaciones, ya que muchas de 
ellas han aprovechado las oportunidades digitales para llegar a audiencias más amplias 
y fomentar la participación comunitaria, utilizando diversas herramientas interactivas 
para conectarse mejor con los oyentes. La importancia de investigar esta temática se 
encuentra en la naturaleza del medio radiofónico y sus posibilidades educativas, lo cual 
ha sido documentado y analizado por distintos autores alrededor del mundo. Gascón 
(1991,p. 8) afirma que la radio contribuye a que las personas tomen decisiones por 
sí mismas y que aprendan por su propia cuenta, mientras que Kaplún (1999, p. 24) 
recuerda que las emisiones radiofónicas educativas son tanto aquellas que alfabetizan y 
difunden conocimientos elementales, como aquellas que favorecen la comunicación de 
valores, la promoción y el desarrollo integral de las personas y las comunidades. Rodero 
(2008), habla de una “educación auditiva” que se alcanza gracias a la radio, pues el medio 
capacita para la expresión oral, beneficia la escucha, estimula la imaginación y permite 
comprender las cualidades y la tipología del sonido.

4.7 Emisoras universitarias en diferentes contextos

Por supuesto, la misión educativa de una estación de radio universitaria también 
influye en su enfoque; algunos de ellos utilizan la estación para capacitar a los estudiantes 
en habilidades de alfabetización mediática, mientras que otros utilizan este medio para 
la difusión de la ciencia. En otras palabras, las estaciones de radio universitarias son un 
microcosmos de la diversidad académica y sociocultural más amplia, adaptándose a sus 
respectivos entornos. Las emisoras educativas universitarias varían en su estructura y 
enfoque dependiendo del contexto en el que operan. Algunos modelos incluyen:

• Emisoras de investigación: Enfocadas en la difusión de resultados de 
investigaciones académicas y en la promoción del debate académico.

• Emisoras multidisciplinarias: Ofrecen una gama de programas que cubren 
múltiples áreas de estudio, fomentando una visión integral del conocimiento.

• Emisoras comunitarias: Se centran en conectar con la comunidad local, 
ofreciendo programas que abordan temas de interés regional y promoviendo la 
participación comunitaria.
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4.8 Ejemplos de buenas prácticas de la emisoras universitarias

Varios ejemplos de emisoras universitarias destacan por su eficacia en la 
comunicación educativa:

NPR (National Public Radio) – Estados Unidos: si bien es una red de radio 
pública, muchas universidades colaboran con NPR y producen programas que cubren 
temas educativos, culturales y científicos, entre otros.

Radio University of Cape Town – Sudáfrica:esta emisora se dedica a la 
producción de contenido educativo y cultural, e involucra a estudiantes en la producción 
de programas.  

WNYU – Nueva York : con una parrilla que incluye música, noticias y 
programas de discusión, es un buen ejemplo de radio universitaria, dado que integra la 
participación de estudiantes.  

Radio Universidad de Chile – Chile: con contenido que abarca desde noticias 
hasta cultura y programas de análisis político, difundiendo siempre la misión educativa 
de la universidad, como puede verse en los ejemplos. 

En Colombia, varias radios también son conducidas por universitarios, como la 
Radio Nacional de Colombia que, a pesar de ser una emisora para todo el país, cuenta 
con la facultad de varias universidades en la producción de contenido académico y 
cultural. Otras emisoras educativas, en Colombia son:

Univalle Estéreo: es una radio que, además de promocionar la cultura y el arte, 
difunde el trabajo académico de la universidad del Valle. 

La radio Universidad de Antioquia: difunde programas de divulgación 
científica y cultural, en la que estudiantes y académicos participan de la producción de 
contenido. 

Radionica: es una emisora especialista en música alternativa y cultura joven, 
con programas educativos y entrevistas de la Universidad Nacional de Colombia.

Javeriana Estéreo: es la emisora creada por profesores y estudiantes de la 
Pontificia Universidad Javeriana. Propone un variado e interesante contenido que 
incluye música, noticias, cultura y espacios educativos.

Cibeles Radio Station: es la emisora creada por los docentes y estudiantes 
de la Escuela de Educación y Ciencias Sociales de la Fundación Universitaria Juan N 
Corpas en donde se emiten contenidos de educación y pedagogía, contando con franjas 
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en donde algunos los presenta inclusive en formato de Podcast, también cuenta con 
música y se encuentra abierta para todos los estudiantes de la escuela.

4.9 Desafíos y oportunidades de las radios universitarias

El crecimiento de la inteligencia artificial en la producción de contenido y 
el auge de herramientas de intercambio como los podcasts presentan tanto para las 
radios educativas universitarias, como para las radios comerciales, numerosos desafíos 
como oportunidades significativas. La primera y principal dificultad es la necesidad 
de adaptarse tecnológicamente. La IA es crucial para producir contenido atractivo y 
programación personalizada; Diversos autores como Mikalef & Gupta (2021), Valle-
Cruz et al. (2020), Wirtz et al. (2019) y Wang (2019) coinciden en que, a pesar de 
que la inteligencia artificial (IA) ha cobrado gran relevancia en los últimos años, en 
la actualidad no existe una definición única, definitiva y universalmente aceptada 
de ésta. sin embargo, su aplicación depende de grandes inversiones en tecnología y 
personal, lo que en la mayoría de los casos es complicado para las universidades. Más 
importante todavía, la calidad del contenido debe mantenerse; con la producción de 
podcasts facilitada, la producción de material abrumadoramente inútil es común, lo 
que perjudica la percepción de las emisoras de transmisión universitaria como fuentes 
confiables de información. Sin embargo, las oportunidades son excelentes. 

La IA puede producir fácilmente contenido atractivo, lo que permite a las 
emisoras emitir programas más dinámicos que atraigan a una audiencia más grande. Este 
proceso de desgaste de la audiencia también se mejora a través de la IA, ya que los datos 
recopilados a través de la IA pueden permitir una programación más personalizada y, en 
general, mayor interacción. Los podcasts permiten una mayor interacción, explorando 
la audiencia más allá de las fronteras geográficas. La IA también permite a las emisoras 
de radios educativas universitarias producir contenido conjunto, enriqueciendo así 
el contenido y compartiendo conocimientos. Por último, la IA puede utilizarse para 
desarrollar programas educativos que complementen la educación tradicional.
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4.10 Desafíos de la comunicación radial educativa

La comunicación radial educativa enfrenta numerosos desafíos que socavan 
su capacidad para cumplir con su misión de informar, educar e instruir al público. 
Dichos desafíos son de naturaleza polifacética y pueden clasificarse en las dimensiones 
tecnológica, social, económica y pedagógica. Por ejemplo, la contemporaneidad de las 
plataformas digitales ha revolucionado el alcance mediático, lo cual significa que las 
emisoras educativas deben adaptarse constantemente a las ideologías emergentes y 
perfeccionar los medios de consumo. 

Además, tanto la cantidad como el acceso libre al contenido en línea, en especial 
a podcasts y redes sociales, ha resultado en la dispersión de la atención del público. 

Pese a que las emisoras no compiten unas contra otras hoy en día, si compiten 
contra la enorme diversidad de material informativo,  educativo y cultural. Desde una 
perspectiva social, las emisoras que abordan contextos multilingües y pluriculturales 
necesitarán preocuparse por la diversidad del público. Aunque la diversidad es un 
factor positivo, obligará a las emisoras a generar contenido inclusivo que considere las 
necesidades públicas. 

Además, la accesibilidad, es decir, la comprensión del contenido por parte 
de las poblaciones con diferentes capacidades y fundamentos educativos, será una 
preocupación ética y social. La diversidad también implica predecir y reflejar en la 
programación una amplia diversidad de temas, que varían desde asuntos académicos 
hasta cuestiones sociales y culturales que pueden ser desafiantes para planificar. Una 
de las experiencias documentadas es la de Proyecto CONTRASTES, una comunidad 
de aprendizaje de la comunicación estudiantil que tiene su sede en la Universidad de 
Costa Rica y que cuenta con más de 25 años de existencia (Araya-Rivera, 2012). En 
este proyecto participan estudiantes y profesionales jóvenes de distintas disciplinas 
universitarias, quienes en forma voluntaria diseñan, producen y publican distintos 
medios y espacios de comunicación, tales como programas radiofónicos, un sitio web, 
una radio estudiantil digital y campañas de promoción de estos medios de comunicación.
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4.11 Oportunidades para el futuro de la comunicación radial educativa

La oportunidad de la comunicación radial educativa radica en varias dimensiones, 
que juntas pueden expandir sus capacidades para informar, educar y formar la audiencia 
de manera más eficiente. Cabe mencionar que estas oportunidades se pueden dividir en 
cuatro esferas: tecnológica, social, económica e idealmente pedagógica. 

Específicamente, desde la perspectiva de dimensiones tecnológicas, la evolución 
de las herramientas digitales ha alterado la situación de los medios, proporcionando a 
las emisoras educativas la capacidad de ampliar sus audiencias. Con la popularidad de 
podcasts y la accesibilidad de las plataformas de edición y distribución en línea, las radios 
educativas tienen la opción de crear contenido más dinámico y entretenido. La capacidad 
de emitir en vivo y en modalidad a pedido facilitan la creación de la programación 
diversificada, lo que, a su vez, atrae a los oyentes con diferentes preferencias e intereses. 
Además, la radio se convierte en un medio para la formación de comunidades de oyentes 
alrededor de temas o programas específicos. 

En el ámbito social, las radios educativas también contribuyen a la promoción 
de la inclusión y diversidad. Como emisoras destinadas a audiencias multiculturales y 
multilingües, estas radios pueden reflejar la realidad plural a través de la creación de 
contenidos multitemáticos. Esto no solo permite cubrir diferentes aspectos, sino que 
también permite a las personas sentirse representadas y participar en la vida común. 
Por último, la radio también puede utilizarse para promocionar la conciencia social, 
ocupándose de asuntos críticos y fomentando el diálogo y la reflexión.

En el caso de la rentabilidad, una perspectiva puramente económica, muchas 
de estas emisoras educativas operan con un presupuesto limitado. Sin embargo, esta 
brecha también crea oportunidades para expandir las fuentes de rendición de cuentas. 
Socios corporativos, ONG y otros patrocinadores de marca pueden asociarse para 
mejorar la solidaridad económica. Además, la educación de la radio puede monetizar 
fácilmente los contenidos a través de las plataformas digitales. Tales oportunidades 
estarían generando ingresos extra que pueden ser reinvertidos más tarde en tecnología 
o desarrollo de programas. 

En cuanto a otras oportunidades, la perspectiva pedagógica también se beneficia. 
Evidentemente, la educación radiofónica tiene ventajas pedagógicas obvias porque 
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remodela la emoción del contenido. Al distribuir programas centrados en el oyente, 
estas emisoras pueden aumentar la interactividad del contenido proporcionado por el 
lado del consumidor. Pueden crear estructuras de intercambio cultural e informativo 
donde la educación radial se valga de realidades aumentadas y gamificaciones atractivas 
donde los oyentes examinan archivos de música y documentos con un interés particular.

Conclusión

En conclusión, la comunicación radial educativa presente en las emisoras 
universitarias es fundamental para la democratización del conocimiento y desarrollar 
la cultura del aprendizaje a lo largo de la vida. Por lo tanto, a lo largo del capítulo, se 
propuso cómo la radio ha ido experimentando una evolución, desde la transmisión 
directa hasta adquirir un espacio en donde informar no basta sino promover la educación 
para el pensamiento crítico y, de esta forma, la comunidad participe de manera activa. 
Asimismo, en el mundo digital, y en ocasiones fragmentado, las emisoras universitarias 
logran adaptarse a contextos diversos, y están pendientes de la necesidad de la audiencia. 
Los desafíos, como la necesidad de adaptación tecnológica y la lucha con diversos 
formatos de contenido, son sobrestimados para los planes futuros. Sin embargo, las 
oportunidades, Reto tecnológico, sociales, pedagógicas, y otros son alentadores. De esta 
forma, la incorporación de nuevas herramientas digitales, la inclusión, y la asociación 
de formidables alianzas son ventajas de una nueva dinámica y pertinente.

Además, la capacidad de la radio para fomentar comunidades de aprendizaje 
y proporcionar acceso a contenido de alta calidad a audiencias amplias subraya su 
importancia en la educación superior. La interacción entre estudiantes, académicos y la 
comunidad no solo enriquece el proceso educativo, sino que también fortalece el tejido 
social. Resulta pertinente la observación que hace Zabalza (2009, p. 81) en cuanto a 
incluir actividades extraescolares dentro del currículum oficial.

En definitiva, las oportunidades generadas por este trabajo indagan y avanzan 
en un territorio que debe ser explorado y aprovechado por las emisoras educativas 
universitarias, en paralelo a la complejidad que plantea un entorno mediático en 
profunda transformación. Únicamente de ese modo podrán cumplir con su misión de 
ser auténticos faros de conocimiento y motores de un aprendizaje contingente dispuesto 
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a forjar una sociedad más informada, crítica e implicada.Por esto es importante tener 
en cuenta lo dicho por Sarmiento (2020,p.20)  El desarrollo humano: se considera el 
incremento de la calidad de vida, encaminado a procesos de aprendizaje, teniendo en 
cuenta la influencia de la interacción social encaminada al desarrollo del personalidad 
(figura 2). Es por esto, que la productividad debe tener en cuenta los elementos asociados 
al desarrollo humano a partir de la autonomía.

La radio educativa es, en su esencia, una herramienta transformativa para el 
desarrollo humano y social y su potencial aún está lejos de ser plenamente realizado.
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Introducción

En la era digital, las formas en que las personas se comunican e interactúan con 
la información han experimentado una transformación compleja y multidimensional. 
La revolución tecnológica ha borrado los límites tradicionales del conocimiento, 
abriendo un abanico de posibilidades para crear, distribuir y consumir contenido. 
En este contexto, los podcasts han surgido como una herramienta poderosa para el 
aprendizaje y la enseñanza, consolidándose en la última década como una de las maneras 
más influyentes de consumir información. La accesibilidad, flexibilidad y adaptabilidad 
de este formato han ayudado a su popularidad, permitiendo que se conecten con 
audiencias diversas y globales. 
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El formato de los podcasts, con su capacidad para proporcionar contenido de 
forma accesible y en diferentes formatos, ha demostrado ser particularmente valioso 
en el ámbito educativo. En un panorama educativo que busca constantemente innovar 
y ajustarse a las necesidades de los estudiantes, los podcasts han surgido como una 
herramienta pedagógica poderosa. Su habilidad para complementar el aprendizaje 
tradicional, fomentar el diálogo académico y desarrollar habilidades comunicativas en 
los estudiantes los convierte en un recurso educativo de gran relevancia.

Los podcasts ofrecen flexibilidad para integrarlos en diferentes contextos 
educativos universitarios y estilos de aprendizaje. Ya sea para repasar conceptos clave, 
presentar entrevistas expertas o explorar debates y casos de estudio, los podcasts se 
ajustan a una amplia gama de necesidades pedagógicas. Su formato accesible permite 
que estudiantes de todas las edades y niveles escolares interactúen con el contenido de 
forma autónoma y a su propio ritmo, promoviendo un aprendizaje más personalizado 
y eficiente. 

Este capítulo se dedicará a profundizar en cómo las instituciones educativas 
universitarias, pueden aprovechar el potencial transformador de los pódcast para 
enriquecer la experiencia educativa y ampliar su alcance. Desde sus primeros intentos 
en 2004 hasta su consolidación actual, los podcasts educativos han encontrado su 
lugar en las estrategias de enseñanza, ofreciendo un formato accesible y atractivo para 
estudiantes y educadores. Este trabajo explora la historia y el contexto de los podcasts, 
centrándose en su evolución en Colombia y el impacto de los podcasts educativos en la 
educación contemporánea. Además, se abordarán las características y beneficios de este 
medio, así como las mejores prácticas para la creación de un podcast educativo atractivo 
y efectivo. Con el auge de la educación digital y la creciente necesidad de recursos 
accesibles, los podcasts se presentan como una solución innovadora para enriquecer el 
proceso de enseñanza aprendizaje y fomentar una educación más diversificada, donde 
se escuchen claramente las voces de la academia.

5.1 Historia del podcast: una mirada global y contextual

El término “podcast” en inglés surge de la combinación de las palabras “iPod” 
y “broadcasting”. Su acuñación tuvo lugar el 12 de febrero de 2004 por el periodista 
Ben Hammersley, en un artículo publicado en el diario británico The Guardian. Este 
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neologismo refleja la naturaleza innovadora y disruptiva de este medio de comunicación, 
que ha transformado la manera en que se distribuye y consume contenido de audio.

Los podcasts permiten a los creadores de contenido compartir archivos de audio 
a través de la tecnología RSS (Really Simple Syndication), lo que facilita el acceso y 
la suscripción a programas de audio por parte de la audiencia. Esta capacidad de 
distribución ha democratizado el acceso a la información, permitiendo que una amplia 
variedad de voces y perspectivas puedan ser escuchadas, independientemente de las 
limitaciones impuestas por los medios de comunicación tradicionales.

Desde su aparición, el fenómeno del podcast ha experimentado un crecimiento 
exponencial. Inicialmente, los podcasts eran principalmente utilizados por entusiastas 
de la tecnología y aficionados, pero con el tiempo han ganado popularidad en diversas 
áreas, incluyendo la educación, el entretenimiento, la cultura y el periodismo. Esta 
evolución ha dado lugar a una vasta gama de géneros y formatos, desde charlas 
informales hasta documentales en profundidad, convirtiendo al podcast en un medio 
versátil y accesible para diversas audiencias.

Además, como lo indica Smith, T. D. K. (2019), “ a medida que la tecnología 
avanza, el podcasting continúa innovando en narración y comunicación, fortaleciendo 
las conexiones entre los oyentes.” Es innegable que el efecto colonizador de los podcasts 
en la cultura contemporánea es notable. Su efecto disruptivo ha facilitado la creación de 
comunidades en torno a intereses compartidos, permitiendo a los oyentes conectarse 
con creadores y otros aficionados de manera más directa, ofreciendo oportunidades 
continuas para la innovación en la narración y la comunicación.

5.2 Historia general de los podcasts

El desarrollo inicial de los podcasts y la formalización de los podcasts, (2004-
2005) tuvo lugar con la introducción de fuentes RSS (RSS significa “Sindicación 
realmente simple”). Es un formato que permite a los creadores de contenido distribuir 
sus episodios de forma automática cada vez que publican uno nuevo. El feed RSS se 
actualiza y los oyentes pueden suscribirse a ese canal a través de plataformas de pódcast 
para recibir las actualizaciones sin necesidad de buscarlas manualmente. Esto facilita el 
acceso oportuno a los nuevos episodios y mantiene informados a los oyentes sobre sus 
programas favoritos. 
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Algunos episodios exploran temas más complejos que otros de manera breve. 
La distribución a través de RSS hace que sea conveniente para los creadores compartir 
su trabajo y para los amantes del podcast estar al día con nuevos shows interesantes. 
que admitían contenido multimedia. Este avance técnico permitió a los creadores 
de contenido distribuir episodios de audio de forma sencilla a audiencias de todo el 
mundo. Programas pioneros como “The Daily Source Code” de Adam Curry y Dave 
Winer no solo sentaron las bases técnicas del formato, sino que también exploraron las 
posibilidades narrativas e interactivas que ofrecía esta nueva plataforma.

Expansión y popularidad (2006-2008)

El hito crucial de la inclusión de la función de podcast por Apple en iTunes 
en 2005 marcó un momento decisivo en la expansión de este medio. Esta innovación 
facilitó el acceso a una audiencia más amplia, eliminando las barreras tecnológicas que 
previamente limitaban la adopción de este formato. Como resultado, el podcasting 
comenzó a ganar terreno en la cultura popular, diversificando sus contenidos y 
capturando el interés de oyentes de diversas demografías. Durante este período, el medio 
comenzó a consolidarse como una alternativa legítima a los formatos de transmisión 
tradicionales, ofreciendo a los oyentes la flexibilidad de consumir contenido bajo sus 
propios términos. 

Evolución contemporánea y diversificación desde el 2009 hasta el presente

A partir de 2009, el podcasting continuó su evolución, con el surgimiento 
de plataformas de streaming como Spotify y Google Podcasts, que ampliaron 
significativamente el alcance y la diversidad del contenido disponible. Este crecimiento 
fue impulsado por la creciente demanda de contenidos bajo demanda y la facilidad de 
acceso a través de dispositivos móviles. Programas emblemáticos como “Serial” (2014) 
no solo demostraron el potencial del podcasting para el storytelling, sino que también 
reforzaron su papel como una forma emergente de narrativa multimedia que compite 
con la televisión y el cine.

Además, el podcasting ha experimentado un crecimiento exponencial en 
términos de producción de contenido y variedad de géneros, abarcando desde 
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informativos hasta entretenimiento, pasando por documentales y programas de 
discusión. Esta diversificación ha permitido que voces previamente marginalizadas 
encuentren un espacio en el panorama mediático, fomentando una democratización del 
discurso y la expresión cultural.

El podcasting ha evolucionado desde sus humildes inicios como una herramienta 
técnica de sindicación de audio hasta convertirse en un medio significativo y multifacético 
dentro del paisaje comunicativo contemporáneo. Su capacidad para adaptarse a las 
demandas cambiantes de la audiencia, junto con la continua innovación tecnológica, 
sugiere que el podcasting seguirá desempeñando un papel crucial en la mediación de 
la información y el entretenimiento en el futuro. En palabras de Pérez: “el podcasting ha 

transformado la manera en que consumimos contenido, permitiendo a las audiencias acceder 

a información de calidad en cualquier momento y lugar. Esta evolución ha democratizado la 

producción de medios, dándole voz a una diversidad de narradores” (2022).

5.3 Historia de los podcasts educativos en Colombia

Primeros intentos y un desarrollo inicial incierto (2004-2010)

La adopción de podcasts educativos en Colombia comenzó de manera tímida, 
siguiendo patrones globales. Sin embargo, su implementación se vio afectada por 
limitaciones en la infraestructura tecnológica del país. Entre 2004 y 2008, los primeros 
esfuerzos en el ámbito del podcasting educativo se llevaron a cabo en contextos 
académicos relativamente discretos, principalmente en universidades y centros de 
investigación. Durante este periodo, los intentos eran ambivalentes e incluían la 
grabación de conferencias y la distribución de materiales de estudio. No obstante, el 
impacto y el alcance de estas iniciativas eran restringidos, lo que limitó su integración 
efectiva en los procesos educativos.

El crecimiento en los años 2009 y 2010

Con el avance en el acceso a Internet, entre 2009 y 2010, algunos medios y 
educadores colombianos comenzaron a explorar el potencial del podcasting como 
herramienta de aprendizaje. A pesar de este interés emergente, la penetración de 
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este formato seguía siendo baja, y su adopción se limitaba a iniciativas aisladas y 
experimentales. Esto representaba un paso adelante, pero todavía quedaba un largo 
camino por recorrer para que los podcasts educativos se convirtieran en una práctica 
común en las aulas.

Expansión y diversificación difusa del 2011 al 2015

En la última década, los podcasts educativos en Colombia experimentaron 
un crecimiento significativo, impulsado por una mayor disponibilidad de tecnología 
y un incremento en la conectividad. Entre 2011 y 2015, varias universidades y 
organizaciones educativas comenzaron a integrar el uso de podcasts en sus estrategias 
pedagógicas de manera más consciente. Instituciones destacadas como la Universidad 
de los Andes, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y la Universidad 
Nacional de Colombia exploraron activamente el uso de podcasts para complementar el 
material didáctico. Esto no solo proporcionó recursos adicionales que enriquecieron el 
aprendizaje de los estudiantes, sino que también permitió una mayor flexibilidad en la 
enseñanza, adaptándose a los ritmos y estilos de aprendizaje individuales.

Diversificación y consolidación desde 2016 hasta el presente

A partir de 2016, el podcasting educativo en Colombia ha evolucionado y 
diversificado de manera notable, presentando una amplia gama de contenidos que 
abarcan desde lecciones y seminarios hasta programas especializados en diversas 
temáticas. Las plataformas globales y locales han facilitado la difusión de contenido 
educativo colombiano, promoviendo una mayor interacción y colaboración entre 
educadores y estudiantes. Esta democratización del acceso a la educación a través de 
podcasts ha permitido que más personas se beneficien de recursos educativos de calidad, 
independientemente de su ubicación.

El pensamiento de Martínez (2023) resume esta evolución al señalar que: “A 
medida que la tecnología avanza, el podcasting no solo se ha consolidado como un 
medio de comunicación, sino que también ha creado nuevas oportunidades para el 
entretenimiento y la educación. La adaptabilidad del formato es clave para su éxito 
continuo.” Este cambio paradigmático en la educación resalta la importancia de innovar 
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y adaptarse a las nuevas realidades tecnológicas, asegurando que el aprendizaje sea 
accesible, dinámico y relevante para las nuevas generaciones.

5.4 ¿Qué es un podcast?

Un podcast es una serie de episodios de contenido en formato de audio, que se 
pueden descargar o transmitir en línea. Su naturaleza on-demand lo distingue de otros 
medios, permitiendo que la audiencia consuma contenido en su propio tiempo.

Este formato ha crecido en popularidad debido a su flexibilidad, permitiendo a 
los oyentes acceder a la información en cualquier momento y lugar. Los podcasts pueden 
abordar una amplia variedad de temas, desde educación y noticias hasta entretenimiento 
y tecnología, y pueden ser producidos por individuos, instituciones, o empresas.

 En palabras de Félix Riaño, periodista galardonado con el CPB 2022:
“Intimidad, confianza, cercanía, emociones. Todo esto es posible alcanzarlo con un 

pódcast. Si lo piensas como radio, la radio es un potenciador del habla humana y la convierte 

en un habla pública. Cuando hablas en radio, le hablas a una comunidad; cuando lo hablas en 

pódcast, le hablas a una persona. La magia está en que se puede repetir” (Riaño, 2022).

Riaño es uno de los primeros podcasters colombianos y un referente de esta 
herramienta en Latinoamérica.

5.5 Características importantes de un podcast

Según Patrick Burkart, un buen podcast se define por el hecho de que claramente trata 

temas de interés y responde a preguntas que su audiencia está dispuesta a escuchar. Burkart, 
(2019). El formato claro ayuda a estructurar de manera efectiva el contenido del podcast 
a través del debate, la narración o la entrevista. Una buena producción de audio es 
extremadamente importante en este caso, ya que el sonido deficiente provoca malestar 
entre los oyentes. 

La duración también es esencial y ésta puede variar entre diez a sesenta minutos. 
Aquí, todo depende del tema tratado y del tipo de audiencia. Además, el estilo y el tono 
pueden ser formal, informal, divertido, entre otros. La programación es vital, ya que lo 
que frecuentemente sea publicado, ayudará a ganar una audiencia leal y constante. El 
siguiente listado, recopila elementos importantes para tener en cuenta:
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• Serial: normalmente, los podcasts se lanzan en episodios, lo que garantiza la 
continuidad narrativa en el tiempo. Así, en comparación con otros tipos de archivos 
de audio o video, con varias partes simultáneamente, los podcasts se transmiten 
gradualmente.

• Acceso móvil: la oportunidad de escuchar en dispositivos móviles, 
computadoras y parlantes inteligentes. Por lo tanto, el acceso a los podcasts es posible 
en cualquier momento y lugar. 

• Suscripción: un oyente puede suscribirse a un podcast y luego automáticamente 
escuchar todos los nuevos episodios a medida que se lanzan. 

• Interacción: muchos podcasts interactúan con sus oyentes en plataformas de 
Redes Sociales y comentarios. Los oyentes pueden involucrarse y expresar una opinión. 

•  Diversidad de programas: los podcasts tienen una serie de formatos, que es 
importante explorar antes de generar los mismos. Conocer y dominar los formatos, es 
esencial para lograr una buena difusión.

5.6 Tipos de podcast

Después de leer las características, ahora es importante entender que cada tipo de 
podcast ofrece una experiencia diferente. Aquí vamos a observar que hay una creciente 
variedad de opciones, para satisfacer diferentes intereses y preferencias. Existen varios 
tipos de pódcasts, entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

• Podcast de entrevistas: en este formato, el anfitrión entrevista a diferentes 
personas, que pueden ser expertos en un campo específico, celebridades, o individuos 
con historias interesantes. 

• Podcast narrativos: que cuentan historias, a menudo con un enfoque en la 
narrativa de alta calidad. Pueden ser de ficción o no ficción.

• Podcast conversacionales: los anfitriones discuten temas variados en un 
estilo más libre y casual. La conversación puede girar en torno a temas específicos o ser 
más general. 

• Podcast educativos: estos están diseñados para enseñar o informar a los 
oyentes sobre un tema específico. Pueden ser sobre ciencia, historia, tecnología, cultura 
o habilidades prácticas. 
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• Podcast de noticias: se centran en las últimas noticias y eventos actuales, 
proporcionando análisis y comentarios. 

• Podcast de opinión: en estos tipos de formato, los anfitriones ofrecen sus 
opiniones y perspectivas sobre diversos temas, desde política hasta cultura pop. 

• Podcast de entretenimiento: son aquellos que se enfocan en temas 
relacionados con el entretenimiento, como películas, televisión, música, y cultura pop. 

• Podcast de documentales: donde se presentan investigaciones profundas 
y exploraciones sobre temas específicos, a menudo con un enfoque en la narrativa 
documental. 

• Podcast de humor: son aquellos cuyos formatos, están diseñados 
principalmente para hacer reír a los oyentes, a menudo con comediantes o personas 
que tienen un buen sentido del humor.

• Podcast religiosos, filosóficos o espirituales: que se centran en temas 
de religión, filosofía y espiritualidad, que tienen también un público creciente y en 
expansión.

Como hemos visto, esta variedad de formatos en el podcasting no solo enriquece 
la oferta disponible, sino que, como lo afirma Cloonan, M. (2022) “también permite a 

los oyentes elegir programas que se ajusten con sus intereses personales, contribuyendo a la 

diversificación del contenido accesible en la actualidad”. Teniendo ya, este panorama claro 
entremos a abordar el podcast educativo.

5.7 ¿Qué es un podcast educativo?

Un podcast educativo, es una colección de episodios creados y grabados en 
archivos de sonido (normalmente MP3) para compartir conocimientos o enseñar sobre 
un tema determinado. El objetivo principal de estos podcasts es ayudar en la educación 
y el crecimiento mental tanto de los educadores como de los estudiantes.

Por lo general, los pódcasts de aprendizaje hablan sobre materias escolares 
y cómo estudiar, hablar u obtener conocimientos para el trabajo. Los podcasts para 
aprender tratan sobre temas escolares, buenas formas de aprender y saber cosas para el 
trabajo. Esta plataforma permite a los usuarios explorar un amplio espectro de temas, 
que incluyen, entre otros, áreas como atención médica, ingeniería, filosofía, psicología, 
tecnología y ciencias sociales.



el impacto transformador del podcast

105

Giovanni Alexander Salazar Valenzuela

Los pódcasts educativos, según Thompson, R. (2019) “comparten información de 

una manera fácil de entender, con explicaciones claras, charlas de expertos, conversaciones sobre 

temas importantes y material adicional para aprender más”. El formato de audio es adaptable, 
lo que permite a las personas absorber información mientras realizan múltiples tareas.

5.8 Tipos de pódcasts educativos

Los pódcasts educativos se distinguen por su capacidad para ofrecer contenidos 
de aprendizaje a través de diversos formatos, cada uno diseñado para maximizar la 
efectividad del proceso educativo. A continuación, se presentan algunos de los formatos 
más relevantes y sus aplicaciones pedagógicas:

• Clases grabadas: este formato proporciona una grabación de lecciones 
académicas tradicionales, permitiendo a los estudiantes revisar el material a su propio 
ritmo. La flexibilidad de este enfoque facilita la consolidación de conceptos y la 
preparación para evaluaciones, ofreciendo una herramienta valiosa para el aprendizaje 
autodirigido y la revisión.

• Charlas y entrevistas: los podcasts que presentan charlas y entrevistas 
con expertos en diversas disciplinas ofrecen una exposición directa a conocimientos 
especializados y perspectivas avanzadas. Este formato no solo enriquece el contenido 
educativo con puntos de vista variados, sino que también fomenta el aprendizaje 
experiencial al conectar a los estudiantes con líderes de pensamiento y profesionales de 
campo.

• Debates y discusiones: al incorporar debates y discusiones, los podcasts 
educativos promueven el pensamiento crítico y la argumentación estructurada. Estos 
formatos exponen a los estudiantes a múltiples perspectivas sobre temas complejos, 
estimulando la reflexión analítica y la capacidad para formular argumentos bien 
fundamentados.

• Lecturas dramatizadas: la dramatización de textos y narrativas en 
podcasts transforma la lectura tradicional en una experiencia inmersiva. Este enfoque 
metodológico no solo facilita la comprensión y retención de material literario y histórico, 
sino que también enriquece el aprendizaje al presentar el contenido de manera vívida y 
emocionalmente atractiva.
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• Proyectos de estudiantes: Los podcasts que destacan proyectos de 
estudiantes proporcionan una plataforma para la presentación de investigaciones y 
hallazgos originales. Este formato fomenta la aplicación práctica del conocimiento y el 
desarrollo de habilidades de comunicación, permitiendo a los estudiantes compartir sus 
contribuciones académicas con una audiencia más amplia.

• Preguntas y respuestas: este formato se enfoca en responder preguntas 
específicas y frecuentes sobre temas académicos. Los podcasts de preguntas y respuestas 
facilitan la aclaración de dudas y la profundización en conceptos clave, ofreciendo 
respuestas precisas y contextualizadas que apoyan el aprendizaje autónomo.

• Casos de estudio: al presentar casos de estudio, los podcasts permiten un 
análisis exhaustivo de situaciones reales o hipotéticas. Este enfoque metodológico 
proporciona a los estudiantes ejemplos concretos de la aplicación de teorías y conceptos, 
promoviendo la comprensión práctica y el desarrollo de habilidades analíticas.

• Tutoriales y guías: Los podcasts que ofrecen tutoriales y guías proporcionan 
instrucciones detalladas y secuenciales sobre la ejecución de tareas específicas. Este 
formato es particularmente útil para el aprendizaje de habilidades prácticas y técnicas, 
brindando un recurso estructurado y accesible para la formación técnica.

• Historias de éxito: La narración de historias de éxito destaca logros notables 
y trayectorias inspiradoras en diversos campos. Este formato ofrece a los estudiantes 
modelos de éxito y estrategias efectivas, motivándolos a alcanzar sus propias metas y 
proporcionando ejemplos tangibles de aplicación de conocimientos.

• Reflexiones y opiniones: Los podcasts que incluyen reflexiones y opiniones 
proporcionan un análisis profundo y crítico sobre temas educativos. Este formato 
estimula la reflexión intelectual y el debate académico, ofreciendo perspectivas analíticas 
que enriquecen el entendimiento del contenido.

Cada uno de estos formatos ofrece una manera única de presentar el 
conocimiento y puede ser utilizado de manera complementaria para abordar diferentes 
estilos de aprendizaje y objetivos pedagógicos. La diversidad en los formatos de podcasts 
educativos contribuye a una experiencia de aprendizaje más rica y multifacética.
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5.9 Beneficios de los podcasts en la educación

García-Marín (2020) afirma que “los podcast son un medio digital e interactivo que, 

por su carácter transmedia y mayoritariamente amateur, desarrolla dinámicas de conexión 

permanente entre creadores de medios y oyentes”. Los podcasts educativos ofrecen una 
serie de beneficios significativos que enriquecen el proceso de aprendizaje. Uno de los 
principales atributos es su flexibilidad, ya que los estudiantes pueden acceder al contenido 
en cualquier momento y lugar, utilizando dispositivos móviles o computadoras. Esta 
característica permite que el aprendizaje se adapte a las rutinas y horarios individuales, 
facilitando una mayor inclusión.

Además, los podcasts promueven un aprendizaje personalizado. Los estudiantes 
tienen la libertad de escuchar los episodios a su propio ritmo, lo que les permite repetir 
secciones que no hayan comprendido completamente. Este enfoque individualizado 
favorece una comprensión más profunda de los temas tratados. Otro beneficio 
importante es el fomento de la escucha activa y la atención. A diferencia de otros formatos, el 
audio exige que los estudiantes se concentren en el contenido, promoviendo habilidades 
de atención que son esenciales para un aprendizaje efectivo. 

Los podcasts también contribuyen al desarrollo de la imaginación y la creatividad. 
Al ser un formato auditivo, los estudiantes son estimulados a visualizar conceptos 
abstractos, lo que puede enriquecer su comprensión y conexión con el material. Esta 
capacidad de imaginar y crear imágenes mentales es fundamental para el aprendizaje 
de conceptos complejos. Finalmente, los podcasts pueden servir como una herramienta 
poderosa para promover el aprendizaje colaborativo, ya que pueden ser utilizados como base 
para discusiones en clases, proyectos grupales y actividades de aprendizaje conjunto. Al 
compartir y debatir sobre los temas abordados en los podcasts, los estudiantes pueden 
profundizar en su comprensión y fomentar un ambiente de colaboración y diálogo 
altamente productivo.

Como hemos visto, los podcasts educativos no solo ofrecen un formato accesible 
y flexible, sino que también enriquecen el proceso de aprendizaje, estimulando tanto 
la atención como la creatividad, y fomentando la colaboración entre estudiantes, 
fortaleciendo el proceso enseñanza-aprendizaje. 



el impacto transformador del podcast

108

Giovanni Alexander Salazar Valenzuela

5.10 Creación de un pódcast educativo atractivo

Antes de iniciar el proceso de creación de un podcast educativo, es fundamental 
establecer claramente los objetivos que se desean alcanzar y definir con precisión la 
audiencia objetivo. La definición de objetivos debe centrarse en qué se espera lograr 
con el pódcast, ya sea proporcionar conocimiento especializado, fomentar habilidades 
prácticas, o inspirar la reflexión crítica. Los objetivos claros guiarán el desarrollo del 
contenido y la estructura del podcast.

5.10.1 Definición de objetivos y audiencia

La identificación de la audiencia es igualmente crucial. Conocer las características 
demográficas, los intereses y el nivel de conocimiento previo de los oyentes permitirá 
adaptar el contenido de manera que sea relevante y accesible. Una comprensión 
profunda de la audiencia ayuda a determinar el enfoque temático, el formato adecuado 
y el tono del podcast, asegurando que el material resuene con los oyentes y cumpla con 
sus necesidades educativas.

5.10.2 Desarrollo de contenido de calidad

El éxito de un podcast educativo está intrínsecamente ligado a la calidad del 
contenido que ofrece. Para desarrollar un contenido de alta calidad, se deben considerar 
los siguientes aspectos:

• Relevancia: el contenido debe estar alineado con los objetivos curriculares y 
responder a los intereses y necesidades de la audiencia. Asegurarse de que el material 
sea pertinente para el contexto educativo y de actualidad es crucial para mantener la 
atención y el compromiso de los oyentes.

• Precisión: la exactitud de la información es esencial en el ámbito educativo. 
La investigación rigurosa y la verificación de datos aseguran que el contenido sea fiable 
y actualizado, evitando la difusión de información errónea o desactualizada.

• Organización: una estructura clara y lógica del contenido facilita la 
comprensión y el aprendizaje. La segmentación del contenido en secciones bien 
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definidas, con una introducción, desarrollo y conclusión, ayuda a los oyentes a seguir el 
hilo conductor del podcast y a retener la información presentada.

• Variedad: que incluya una variedad de tipos de contenido, como entrevistas, 
debates, lecturas dramatizadas y estudios de caso, contribuye a mantener el interés y la 
motivación de los estudiantes. La diversidad en la presentación del material enriquece 
la experiencia educativa y aborda diferentes estilos de aprendizaje.

• Engagement: cuyo contenido sea dinámico y atractivo para captar y mantener 
la atención de los oyentes. Incorporar elementos interactivos, como preguntas para 
reflexionar o encuestas, y utilizar un estilo de presentación envolvente y enérgico, 
puede aumentar el nivel de participación y la conexión emocional con el contenido.

5.10.3  La Importancia de la calidad del audio en podcasts educativos

La calidad del audio es un componente esencial en la producción de podcasts 
educativos, ya que influye directamente en la percepción, accesibilidad y efectividad 
del contenido presentado. Un audio de alta calidad no solo asegura una experiencia 
auditiva agradable, sino que también facilita la comprensión y el engagement de los 
oyentes. A continuación, se exploran los aspectos fundamentales relacionados con la 
calidad del audio y su impacto en el éxito de un podcast educativo:

a. Impacto en la experiencia auditiva

La calidad del audio es crucial para proporcionar una experiencia auditiva 
satisfactoria. Un sonido claro y libre de interferencias permite que los oyentes se 
concentren en el contenido sin distracciones. La presencia de ruidos de fondo, 
distorsiones o interrupciones puede afectar negativamente la comprensión y disminuir 
el nivel de disfrute, lo que resulta en una menor retención de la información y una 
disminución en la eficacia educativa del podcast.

b. Equipos de grabación

La selección de equipos de grabación adecuados es fundamental para garantizar 
una captura de audio de alta calidad. Micrófonos de condensador de alta fidelidad, 
interfaces de audio y auriculares profesionales contribuyen a la claridad y precisión del 
sonido. Estos equipos están diseñados para captar el rango completo de frecuencias y 
minimizar el ruido ambiental, lo cual es esencial para una grabación nítida y profesional.
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c. Micrófonos: Los micrófonos de condensador son preferidos por su capacidad 
para capturar detalles finos y proporcionar un sonido rico y claro. La elección de un 
micrófono con patrón polar adecuado (como cardioide o supercardioide) puede reducir 
la captación de sonidos no deseados desde ángulos no deseados.

d. Interfaces de audio: Las interfaces de audio de alta calidad permiten una 
conversión precisa de las señales analógicas en digitales, mejorando la fidelidad del 
sonido grabado.

5.10.4 Software de edición de audio

Según Riaño, F. (2022), “el uso de software de edición de audio avanzado es 

indispensable para la producción de podcasts educativos de alta calidad”. Programas como 
Adobe Audition, Audacity o Reaper ofrecen herramientas para la edición, mezcla y 
masterización del audio, permitiendo la eliminación de ruidos, la corrección de errores 
y la mejora general del sonido.

Edición: La edición precisa permite eliminar pausas innecesarias, errores y 
ruidos de fondo, asegurando un flujo continuo y profesional del contenido. 

Mezcla y masterización: Estas técnicas ajustan el equilibrio de los distintos 
elementos sonoros, como la voz y la música de fondo, garantizando una mezcla armónica 
y un volumen adecuado. La masterización finaliza el proceso asegurando que el audio 
esté optimizado para diferentes dispositivos y plataformas de reproducción.

5.11 Accesibilidad y comprensión

Una producción bien cuidada no solo mejora la calidad del sonido, sino que 
también contribuye a la accesibilidad del material educativo. Como lo afirma Davis, 
R. (2022), “un audio claro y bien estructurado facilita la comprensión y el seguimiento del 

contenido, especialmente en entornos de aprendizaje donde los oyentes pueden estar realizando 

múltiples tareas simultáneamente”.
Minimización de distracciones: La eliminación de interferencias sonoras y la 

optimización de la calidad del audio minimizan las distracciones y ayudan a los oyentes 
a enfocarse en el contenido educativo.
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Claridad y precisión: La claridad en la pronunciación y la precisión en la 
producción permiten que el contenido sea fácilmente entendible, incluso para aquellos 
con dificultades auditivas o que escuchan en entornos ruidosos.

5.12. Estándares de producción

A hora es importante, tener en cuenta como atender los estándares de producción 
establecidos para asegurar que un podcast mantenga un nivel óptimo de calidad. Estos 
estándares abarcan aspectos técnicos como la normalización del volumen, la igualdad 
de frecuencias y la aplicación de técnicas de compresión, que equilibran el sonido y 
crean una experiencia auditiva más uniforme y profesional. La atención a estos detalles 
técnicos no solo se traduce en una mejora en la calidad del audio, sino que también 
influye directamente en la percepción que los oyentes tienen del contenido.

La calidad del audio se erige, sin duda, como una piedra angular en la creación de 
un podcast educativo exitoso. Un sonido claro y bien equilibrado facilita la comprensión 
del mensaje, permitiendo que los oyentes se concentren en el contenido en lugar de 
distraerse por problemas técnicos (Smith, 2020). Esto es particularmente importante en 
un entorno educativo, donde la claridad y la accesibilidad son esenciales para fomentar 
el aprendizaje.

Invertir en equipos de grabación de alta calidad y utilizar software de edición 
avanzado son pasos cruciales para garantizar que el contenido no solo sea profesional, 
sino también agradable al oído. La selección de micrófonos adecuados, el uso de filtros 
para reducir ruidos no deseados y la atención al ambiente de grabación son aspectos que 
contribuyen significativamente a la calidad final del producto.

Además, seguir prácticas de producción rigurosas, como la revisión y la edición 
meticulosa de cada episodio, permite identificar y corregir posibles fallos antes de 
la publicación. Esto no solo asegura que el contenido sea claro y accesible, sino que 
también refuerza la credibilidad del podcast ante su audiencia.

Todo esto no solo mejora la efectividad educativa del podcast, sino que también 
aumenta la satisfacción de los oyentes, quienes valoran una experiencia auditiva que 
favorezca la comprensión y el aprendizaje. En un mundo donde la competencia por 
la atención es feroz, Davis, R, (2022) considera que “un podcast bien producido puede 

destacarse, creando un espacio en el que el contenido educativo brille y resuene con su audiencia”. 
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Al final, debemos tener siempre en cuenta, que la inversión en calidad de producción, 
automáticamente se traduce en un impacto educativo más profundo y duradero.

5.13 Estrategias de difusión efectivas

Plataformas de distribución

Para maximizar el alcance y la accesibilidad del podcast educativo, es crucial 
elegir plataformas de distribución adecuadas. Algunas de las opciones más destacadas 
incluyen:

• Spotify: Con una amplia base de usuarios, Spotify ofrece una combinación 
de música y podcasts, proporcionando una plataforma robusta para alcanzar a una 
audiencia diversa.

• Apple podcasts: Como pionera en el sector de los podcasts, esta plataforma es 
ideal para llegar a una amplia gama de oyentes y mantener una presencia significativa 
en el mercado.

• Google podcasts: Su interfaz intuitiva y su integración con el ecosistema 
Android lo hacen accesible para una gran cantidad de usuarios de dispositivos móviles.

• Stitcher: Con una variada oferta de contenido y opciones premium, Stitcher 
es una plataforma eficaz para alcanzar oyentes interesados en una amplia gama de temas.

• Podbean: Ofrece herramientas de alojamiento y monetización, facilitando 
tanto la distribución del contenido como la generación de ingresos.

• Anchor: Proporciona una solución gratuita para la creación y distribución 
de podcasts, simplificando el proceso para creadores de contenido de todos los niveles.

• iVoox: Muy popular en el ámbito hispanohablante, iVoox es una plataforma 
clave para alcanzar audiencias de habla hispana.

• Overcast: Especializada en la experiencia del usuario en iOS, Overcast ofrece 
características personalizadas para una escucha optimizada en dispositivos Apple.

• Castbox: Con una interfaz amigable y recomendaciones personalizadas, 
Castbox facilita la descubribilidad y el acceso a una variedad de podcasts.

• SoundCloud: Aunque conocida principalmente por su contenido musical, 
SoundCloud también ofrece una plataforma útil para la publicación y promoción de 
podcasts.
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La elección de las plataformas de distribución, de acuerdo con López, M. (2022) 
“debe basarse en una evaluación cuidadosa de la audiencia objetivo y sus preferencias en 

términos de acceso y consumo de contenido”.

5.14 Integración con el sitio web de la institución educativa

En palabras de Martín, R. (2022), “la creación de una sección dedicada al podcast en el 

sitio web institucional no solo incrementa su visibilidad, sino que también facilita el acceso” y en 
general, la interacción de los estudiantes y otros miembros de la comunidad académica. 
Esta sección debe ser cuidadosamente diseñada y contener los siguientes elementos:

• Enlaces a los episodios: Es fundamental ofrecer opciones para escuchar 
los episodios directamente en el sitio web o redirigir a los usuarios a la plataforma de 
distribución seleccionada. Esto asegura que el acceso sea intuitivo y fluido.

• Descripciones de los episodios: Incluir resúmenes concisos que destaquen el 
tema principal y los puntos clave tratados en cada episodio permite a los oyentes evaluar 
rápidamente el contenido y decidir qué episodios son de su interés.

• Notas del episodio: Proporcionar recursos adicionales, como transcripciones, 
materiales complementarios y enlaces a sitios web relevantes, enriquece la experiencia 
del oyente y facilita un aprendizaje más profundo sobre los temas discutidos.

• Información sobre los creadores: Incluir breves biografías de los profesores, 
estudiantes o expertos que participan en el podcast no solo humaniza el contenido, sino 
que también establece credibilidad y conexión con la audiencia.

• Formulario de contacto: Implementar un formulario que permita a los 
usuarios enviar comentarios, sugerencias o preguntas sobre el podcast fomenta la 
interacción y el diálogo, creando un sentido de comunidad y pertenencia en torno al 
contenido educativo.

• Redes sociales y suscripción: Agregar enlaces a las redes sociales del podcast 
y opciones de suscripción puede aumentar la interacción y facilitar que los oyentes se 
mantengan actualizados sobre nuevos episodios y contenido relacionado.

Al estructurar esta sección de manera efectiva, no solo se potenciará la visibilidad 
del podcast, sino que también se fortalecerá la conexión con la comunidad académica, 
enriqueciendo la experiencia educativa de los estudiantes y otros interesados. La 
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integración adecuada de estos elementos puede convertir el podcast en una herramienta 
valiosa para el aprendizaje y la comunicación dentro de la institución.

5.15 Promoción en redes sociales

Las redes sociales son herramientas poderosas para promocionar el podcast y 
llegar a una audiencia más amplia. Algunas estrategias efectivas incluyen:

• Campañas de lanzamiento: Crear publicaciones atractivas en redes sociales 
para anunciar el lanzamiento del podcast y generar expectativa.

• Compartir episodios: Publicar enlaces a cada nuevo episodio junto con una 
breve descripción o frase destacada.

• Crear teasers y trailers: Diseñar videos cortos o audios que resuman los 
puntos clave de los episodios y generen interés.

• Fomentar la interacción: Responder a comentarios, preguntas y mensajes 
de los usuarios para crear una comunidad activa en torno al podcast.

• Utilizar hashtags relevantes: Incluir hashtags relacionados con el tema del 
podcast para aumentar su visibilidad en las búsquedas.

• Colaborar con otros podcasters: Invitar a otros podcasters educativos a 
participar en episodios o realizar entrevistas cruzadas para llegar a nuevas audiencias.

• Promocionar en grupos y comunidades: Compartir el podcast en grupos y 
comunidades en línea relacionadas con la educación, el aprendizaje y los intereses de la 
audiencia objetivo.

5.16 Correo electrónico institucional

El correo electrónico institucional puede ser una herramienta valiosa para 
informar a la comunidad educativa sobre el podcast. Se pueden enviar boletines 
informativos periódicos que incluyan:

• Novedades sobre el podcast: Lanzamiento de nuevos episodios, anuncios 
especiales y próximos eventos relacionados con el podcast.

• Recomendaciones de episodios: Sugerir episodios específicos que sean 
relevantes para ciertos cursos, áreas de interés o grupos de estudiantes.
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• Testimonios y comentarios: Compartir experiencias positivas de estudiantes 
o profesores que hayan escuchado el podcast.

• Invitaciones a participar: Animar a los estudiantes, profesores y expertos a 
participar en el podcast como invitados o colaboradores.

5.17 Eventos y talleres

Organizar eventos y talleres relacionados con el podcast puede ayudar a aumentar 
su visibilidad y generar interés. Algunas ideas incluyen:

• Sesiones de escucha: Invitar a los estudiantes a escuchar un episodio específico 
del podcast y luego discutirlo en grupo.

• Talleres de creación de podcasts: Enseñar a los estudiantes cómo crear sus 
propios podcasts, fomentando la creatividad y el aprendizaje práctico.

• Encuentros con los creadores: Brindar a los estudiantes la oportunidad de 
conocer a los profesores, estudiantes o expertos que participan en el podcast y hacer 
preguntas.

• Concursos y desafíos: Motivar a los estudiantes a escuchar el podcast y 
participar en actividades creativas relacionadas con su contenido.

5.18 Medición y evaluación del impacto

Es fundamental evaluar el impacto del podcast educativo para determinar su 
efectividad y realizar mejoras continuas. Algunas estrategias de medición incluyen:

Análisis de métricas de descarga y reproducción

• Monitorear descargas y reproducciones: Analizar el número de descargas 
y reproducciones de cada episodio para identificar los más populares y los que menos 
se escuchan.

• Identificar tendencias: Observar las tendencias en las descargas y 
reproducciones a lo largo del tiempo para detectar patrones y áreas de oportunidad.

• Segmentar por audiencia: Analizar las métricas por audiencia objetivo 
(estudiantes, profesores, padres de familia) para comprender mejor sus preferencias.
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5.19 Encuestas y retroalimentación

• Realizar encuestas: Diseñar encuestas para obtener retroalimentación de 
los estudiantes, profesores y otros usuarios sobre el podcast.

• Incluir preguntas abiertas y cerradas: Permitir a los usuarios expresar sus 
opiniones y sugerencias de manera detallada.

• Analizar los resultados: Identificar los aspectos del podcast que más gustan 
y aquellos que necesitan mejorar.

• Implementar mejoras: Utilizar la retroalimentación para realizar cambios 
en el contenido, el formato o la promoción del

Conclusiones

La evolución del podcasting, especialmente en el ámbito educativo, representa 
un cambio significativo en la producción y consumo del conocimiento. Este formato, 
que ha cobrado fuerza en la última década, no solo ofrece flexibilidad y accesibilidad, 
sino que también proporciona una plataforma que promueve la diversidad de voces y 
perspectivas. A medida que la tecnología avanza, el podcast educativo se establece como 
una herramienta valiosa para enriquecer la experiencia de aprendizaje, permitiendo 
a estudiantes y educadores interactuar con el contenido de manera dinámica y 
personalizada.

La adaptabilidad del podcast a diferentes estilos de aprendizaje es crucial en un 
contexto donde la información abunda, pero el tiempo es escaso. Su naturaleza “on-
demand” posibilita que los oyentes consuman contenido a su propio ritmo, facilitando 
la reflexión y asimilación de la información. Este enfoque personaliza la experiencia 
educativa, empoderando a profesores y estudiantes como protagonistas en su proceso 
de aprendizaje.

La integración de podcasts en el currículo académico abre nuevas puertas a 
metodologías pedagógicas que fomentan el diálogo, la colaboración y el pensamiento 
crítico. La combinación de audio, narración y recursos complementarios hace que el 
contenido sea más atractivo para audiencias diversas, contribuyendo a la democratización 
del conocimiento y fortaleciendo la comunidad educativa.
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contextos y presentan la hipótesis de un tecno-feudalismo como consecuencia de 
reordenamientos económicos y sociales que se han originado en la explotación de las 
nuevas tecnologías.

6.1 Imaginario tecnológico

El imaginario tecnológico puede pensarse desde tiempos inmemoriales, 
incluso antes de la invención de utensilios, herramientas y dispositivos que prolongan 
el cuerpo humano y amplifican su gestualidad propia, como expresión del deseo de 
transformación de la materia. Acciones como  “romper; excavar; agregar/reunir; cubrir; 

erguir; abrir; deshacer; rehacer”  forman parte de una naturaleza que es, en palabras de 
Artur Rozestraten (2017, p. 25), “tan pragmática como onírica, tan empírica como delirante, 

tan productiva como especulativa, siendo siempre eminentemente simbólica o creadora de 

significados”. De este modo, la tecnología implica un  “saber hacer, generado y orientado 

primordialmente por la imaginación, y por lo tanto por el deseo de transformar la materia, 

incluso antes de la necesidad o del pragmatismo utilitario” (Ibidem, p. 189).
Esta forma innovadora de concebir la técnica y la tecnología –como producto 

de la imaginación y no de una necesidad pragmático-utilitaria– es fundamental para 
entender cómo a la gestualidad humana, que transforma la materia, se le agregan 
herramientas, luego máquinas movidas por agua, viento o fuerza animal, después 
máquinas con motor y energía fósil o eléctrica, seguidas por máquinas electrónicas que 
automatizan la producción, hasta llegar a las máquinas inteligentes y a la perspectiva de 
una superinteligencia artificial.

El imaginario de la máquina, por lo tanto, se nutre tanto de innovaciones técnicas 
y científicas como del delirio, los sueños y la inspiración. Como señala Juliana Michelli 
Oliveira (2019, p. 277), “la máquina es la materialización de ficciones. Permite que nuevas 

formas encuentren lugar en lo real. Es un vehículo a través del cual el hombre realiza sueños –de 

volar, de transponer límites, de eternizar voces e imágenes, de fabricar otros hombres [...]”.
De este modo, la tecnología puede pensarse en la perspectiva de la materialidad 

del cuerpo, como extensión y perfeccionamiento de la gestualidad humana. No obstante, 
cuando llegamos a los artefactos inteligentes, a las máquinas que utilizan Inteligencia 
Artificial (IA), se trata de otro tipo de extensión y perfeccionamiento, ya no físico, 
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sino cognitivo, por lo tanto, abstracto. Sabemos que en la tradición judeocristiana y en 
las concepciones filosóficas dualistas, como la de Descartes, hay una separación entre 
cuerpo y alma o máquina y espíritu. Sin embargo, las nuevas tecnologías han mostrado 
empíricamente en el siglo XXI lo que las filosofías del siglo XX ya habían señalado: 
la superación de la dualidad cartesiana y el abandono del idealismo platónico, que 
sobrevaloraba lo abstracto en relación con lo físico (Pagotto-Euzebio; Almeida, 2022).

Así, si las máquinas extendieron materialmente la gestualidad física, las 
Inteligencias Artificiales prolongan, a su vez, las operaciones mentales humanas. No 
todas ellas, pero sobre todo las ligadas a la capacidad de almacenamiento de datos 
(memoria), procesamiento de información (cognición) y combinación de elementos 
dispares a partir de cierta lógica (creatividad).

Ya estábamos acostumbrados, desde el siglo pasado, al procesamiento de datos, 
a los cálculos, en fin, a la programación de los computadores, pero de algún modo estas 
acciones eran predeterminadas tanto en el origen como en los resultados, como bien sabe 
cualquiera que haya trabajado con una hoja de cálculo o un software de procesamiento 
de textos. Para usar una metáfora apropiada, el computador ha funcionado como una 
tecnología periférica, permaneciendo el humano en el centro del dominio, del comando, 
de la voluntad y, sobre todo, del control del pensamiento y de las acciones.

Las Inteligencias Artificiales, aunque no ocupen (¿todavía?) ese centro, pasan 
a ejercer una nueva fuerza sobre él, convocando así un imaginario propio, ya no 
vinculado a la idea de extensión del cuerpo o de las habilidades periféricas de la mente, 
sino asociado al pensamiento, la creatividad y la producción de conocimiento y de obras 
de arte. Está menos relacionado, por lo tanto, con el imaginario industrial, poblado de 
máquinas operadas por humanos, como en Tiempos Modernos (1936) de Chaplin, y más 
cercano a los autómatas o incluso a los robots, aunque sin las formas imaginariamente 
concebidas para ellos, ya que los bots (palabra derivada de robot en inglés) funcionan como 
programas que ejecutan tareas automatizadas, repetitivas y predefinidas, sustituyendo 
actividades humanas, pero de manera más rápida.

No obstante, cuando se trata del desarrollo de la Inteligencia Artificial, el 
temor que impregna el imaginario es el de la posible autonomía que estos artefactos 
puedan llegar a adquirir. El  Hal 9000, la IA con voluntad propia y sentimientos, en 
las creaciones de Arthur C. Clarke y Stanley Kubrick, respectivamente como libro y 
película, materializa bien esos temores derivados de las IA. La idea subyacente en la 
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ficción es que podríamos, en tanto creadores, llegar a ser comandados por la voluntad 
de estas criaturas, que pasarían a atender sus propios deseos y a utilizar su inteligencia 
para tomar decisiones que nos subordinarían a ellas.

Subyace a este imaginario un diálogo con los mitos de Prometeo, Golem y 
Frankenstein, metáforas culturales que encarnan el modelo de la criatura que se vuelve 
contra el creador, lo que también está en la base de la decisión de Cronos de devorar a 
sus hijos o de Layo al ordenar el sacrificio de Edipo. Pero hay también una implicación 
filosófica, generalmente expresada por la dicotomía entre naturaleza y artificio. La idea 
de que la inteligencia humana es natural (cuando no sobrenatural, divina, etc.) justifica, 
por ejemplo, el supuesto dominio del hombre sobre las demás especies naturales. Se 
supondría, en consecuencia, que las IA, en tanto artificio humano, significarían una 
transgresión a la naturaleza, lo que implicaría un posterior castigo.

En otra perspectiva filosófica, que elimina la distinción entre naturaleza 
y artificio, la idea de transgresión sería en sí una contradicción en términos, lo que 
reforzaría la posibilidad de que, por el azar subyacente a la condición de todo viviente, 
surjan nuevas formas de vida, como efectivamente ha ocurrido a lo largo de miles de 
millones de años. El hecho de que el humano, en tanto especie viviente, sea el agente 
de esa creación –por manipulación genética o de máquinas– es un dato semejante a 
la operación que realizan las abejas al polinizar las flores. En otras palabras, admitida 
filosóficamente la acción del azar, todos los artificios se equivalen, lo que torna palpable 
un mundo habitado por robots de las más variadas formas, como parece apuntar el 
futuro3.

6.2 ChatGPT

El ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) inaugura un nuevo escenario 
del imaginario tecnológico, marcado por la hibridación, en el que humano y máquina 
se acoplan hasta amalgamar sus producciones, borrando así la propia idea de autoría.

No se trata solamente de una IA que escribe textos con sentido a partir de 
comandos humanos, sino de una IA que se alimenta de textos producidos y disponibles 

3 Para una discusión más profunda de la dicotomía humano-naturaleza y de la filosofía del azar, remito 
al libro que escribí con Marcos Sidnei Pagotto-Euzebio, Introdução à Filosofia da Educação: uma tradição 

literária, editado por Edusp y publicado en 2022, especialmente en la Parte V.
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en la red y utilizados para su entrenamiento. Por lo tanto, hay tanto previsibilidad como 
imprevisibilidad en los textos que son y serán producidos, dependiendo del aprendizaje 
del chatbot y de los textos a los que tenga acceso. En este sentido, podemos obtener una 
buena síntesis del pensamiento foucaultiano acerca de las sociedades de control, si se la 
solicitamos a la IA; pero también podemos recibir una lista de libros que el autor nunca 
escribió, si esa misma IA entiende que debe crear dicha lista en lugar de extraerla de una 
base de datos.

Esa (im)previsibilidad del ChatGPT lo sitúa, más allá de su procesamiento de 
bases de datos, en el dominio de la creatividad, entendida como estrategias para resolver 
problemas o incluso como la combinación coherente, aunque con grados de aleatoriedad, 
de elementos dispares. En el caso de poemas, letras de canciones, sugerencias de armonías 
musicales, creación de imágenes, fotografías, videos, además de otras posibilidades de 
textos ficcionales, la propuesta es deliberadamente creativa, aunque los resultados en 
general sean —por ahora— limitados.

De todos modos, el ChatGPT y sus numerosos correlatos, que funcionan de 
manera similar, crean una especie de circuito recursivo por el cual los humanos alimentan 
a las máquinas que alimentan a los humanos, retroalimentándose mutuamente hasta el 
punto del borramiento de las autorías. Por ejemplo, puedo escribir un texto disertativo 
y solicitar que me presente dos o tres alternativas argumentativas para su continuación. 
Al seleccionar una y añadir otros argumentos elaborados por mí, el texto se convierte 
en híbrido. Ese texto hibridizado, si se reenvía al Chat, puede sufrir interferencias y 
sugerencias de ajustes, en los cuales puedo intervenir, en una sucesión de mezclas. Una 
vez concluido y publicado, el texto se convierte en un dato externo que alimentará su 
base de datos, posibilitando aún otra capa de retroalimentación.

Algunos críticos de la tecnología advierten la posibilidad de un círculo vicioso, 
por el cual el ChatGPT replicaría una información falsa, que luego sería apropiada 
por otro humano como verdadera, puesto que proviene de una IA, de tal forma que la 
multiplicación de esa información falsa la tornaría “verdadera”, por una diseminación 
no puramente humana, sino también de las IA, siguiendo la lógica de la mentira repetida 
mil veces de Goebbels. La misma lógica puede aplicarse a otro ejemplo: imaginemos que 
los artistas, en lugar de crear, pidan a la IA producir una imagen al estilo del artista X. La 
réplica de esas imágenes al estilo de tal artista inundaría internet, retroalimentando la IA 
hasta la uniformización estilística y la inutilización del creador original.
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Aunque tales críticas tienen fundamento, principalmente porque la IA, por su 
aparente facilidad de uso, se torna accesible para una gama muy amplia de usuarios, lo 
que tiende a homogeneizar la reproducción de determinados estilos —ya sean textos o 
imágenes—, por otro lado habrá la intervención humana, aunque de un grupo reducido 
de personas, introduciendo elementos nuevos que, una vez aprendidos, interferirán en 
los resultados de las IA, que a su vez intervendrán en la creación humana. Es por ello 
que los procesos de retroalimentación e hibridación funcionan mejor para explicar el 
desempeño de estas herramientas de IA, al menos en el estado actual de su evolución.

Es cierto también que su popularización generará, en el futuro, sellos que 
certifiquen que un texto o una imagen fue producido sin el uso de IA, del mismo modo 
que se identifican alimentos kosher, veganos, sin lactosa, gluten o transgénicos. O que 
se indique, así como se señala la adición de azúcares, la utilización de IA en este o aquel 
procedimiento, sea de investigación, de producción de texto o de corrección gramatical. 
Incluso en esos casos, ¿qué significaría señalar que un texto fue escrito en coautoría con 
ChatGPT o que pasó por corrección gramatical o traducción de la IA? La máquina no es 
autora, en sentido estricto del término, pues no posee una subjetividad particular (¿quizás 
colectiva?), lo que nos llevaría a cuestionar la propia idea de autoría. Cuando escribo un 
texto, ¿acaso no movilizo memorias, lecturas pasadas, intuiciones insospechadas, en fin, 
una gama de informaciones e impulsos inconscientes? La cuestión planteada es que, con 
el ChatGPT, cualquiera puede incorporar lecturas no realizadas, intuiciones ajenas e 
impulsos externos, fracturando de una vez por todas la idea de una subjetividad intacta 
en el interior del sujeto pensante.

Cabe registrar la hipótesis de que estas inteligencias lleguen algún día a superar 
a la humana, inaugurando así lo que James Lovelock denominó el  Novaceno, cuyo 
imaginario apunta que, “revirtiendo la lógica de dominación del hombre en relación 
con la máquina, en el  Novaceno  los humanos son considerados como herramientas 
del universo para la fabricación de especies superinteligentes, cuya misión es el 
perfeccionamiento del conocimiento sobre el cosmos” (Oliveira, 2023, p. 233). Si este 
imaginario, como tantos otros que se convirtieron en realidad, llegara a cumplirse, las 
máquinas serían autónomas, estarían aptas para crear, por ejemplo, otras máquinas, 
perfeccionando y modificando lo que hoy entendemos por inteligencia. Podrían 
ocupar el centro de los procesos cognitivos y, sobre todo, el gobierno del planeta y de 
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los humanos, que se tornarían, en analogía con los animales de compañía, una especie 
de mascotas de los robots.

6.3 Otras IAs

	Los movimientos recientes que de algún modo buscan controlar las IAs, sea 
por medio de prohibición, como ocurrió en Italia4, o de regulación, como se propuso 
en el Congreso estadounidense5, además de otros países que comienzan a debatir la 
cuestión, como Brasil, o incluso un acuerdo entre los desarrolladores para no acelerar 
el lanzamiento de nuevas plataformas sin las debidas pruebas y medición de posibles 
consecuencias, dan el tono general de la preocupación con lo que está por venir.

De manera general, se percibe el poder de desinformación que las IAs pueden 
ocasionar, al servicio de determinados intereses. En el caso de las imágenes, las IAs como 
Midjourney son capaces de producir fotos realistas de escenas que jamás ocurrieron, 
como lo demuestran las imágenes de Trump6, Macron7 e incluso del propio Papa8. El 
hecho de que un premio de fotografía haya sido concedido a una imagen que, después, 
se admitió, había sido creada por IA9, intensifica la percepción de que cada vez será más 
difícil separar lo que procede de la creación humana y lo que proviene de la máquina.

Otro uso interesante e imperceptible de la IA se dio en dos películas que 
compitieron por el Óscar 2025: Emilia Pérez y El Brutalista. En el caso de la primera, se 

4 https://techcrunch.com/2023/03/31/chatgpt-blocked-italy/?guccounter=1&guce_
referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMbR2Fo-
o6esM4jYWlKaM-F9iRDgpDGjFKW-jdZufEVbR0Xegeo6rmvYT2k22KSO-ELt7jWnG6TV
zf4OEh8E8qYFNLT5wqWb4us5XkM4hRymvsCXnxaqtxE1uXhdO-VtlAw60Q5gcYZFy89-
qJZk7AonG9K62e0284F8Cq46wIwi
5 https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/ceo-da-openai-diz-no-senado-dos-eua-que-e-crucial-
regular-inteligencia-artificial.shtml
6 https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/03/23/imagens-falsas-criadas-por-ia-que-mostram-
donald-trump-sendo-preso-viralizam-nas-redes-sociais.ghtml?utm_source=thenewscc&utm_
medium=email&utm_campaign=referral
7 https://pt.euronews.com/cultura/2023/03/24/macron-nas-manifestacoes-trump-preso-sao-
imagens-geradas-por-ia?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
8 https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/imagem-de-papa-com-casaco-fashion-foi-feita-por-
inteligencia-artificial-entenda/?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
9 https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/imagem-gerada-por-ia-vence-concurso-de-
fotografia-e-provoca-debate-247000/#

https://techcrunch.com/2023/03/31/chatgpt-blocked-italy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMbR2Fo-o6esM4jYWlKaM-F9iRDgpDGjFKW-jdZufEVbR0Xegeo6rmvYT2k22KSO-ELt7jWnG6TVzf4OEh8E8qYFNLT5wqWb4us5XkM4hRymvsCXnxaqtxE1uXhdO-VtlAw60Q5gcYZFy89-qJZk7AonG9K62e0284F8Cq46wIwi
https://techcrunch.com/2023/03/31/chatgpt-blocked-italy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMbR2Fo-o6esM4jYWlKaM-F9iRDgpDGjFKW-jdZufEVbR0Xegeo6rmvYT2k22KSO-ELt7jWnG6TVzf4OEh8E8qYFNLT5wqWb4us5XkM4hRymvsCXnxaqtxE1uXhdO-VtlAw60Q5gcYZFy89-qJZk7AonG9K62e0284F8Cq46wIwi
https://techcrunch.com/2023/03/31/chatgpt-blocked-italy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMbR2Fo-o6esM4jYWlKaM-F9iRDgpDGjFKW-jdZufEVbR0Xegeo6rmvYT2k22KSO-ELt7jWnG6TVzf4OEh8E8qYFNLT5wqWb4us5XkM4hRymvsCXnxaqtxE1uXhdO-VtlAw60Q5gcYZFy89-qJZk7AonG9K62e0284F8Cq46wIwi
https://techcrunch.com/2023/03/31/chatgpt-blocked-italy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMbR2Fo-o6esM4jYWlKaM-F9iRDgpDGjFKW-jdZufEVbR0Xegeo6rmvYT2k22KSO-ELt7jWnG6TVzf4OEh8E8qYFNLT5wqWb4us5XkM4hRymvsCXnxaqtxE1uXhdO-VtlAw60Q5gcYZFy89-qJZk7AonG9K62e0284F8Cq46wIwi
https://techcrunch.com/2023/03/31/chatgpt-blocked-italy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMbR2Fo-o6esM4jYWlKaM-F9iRDgpDGjFKW-jdZufEVbR0Xegeo6rmvYT2k22KSO-ELt7jWnG6TVzf4OEh8E8qYFNLT5wqWb4us5XkM4hRymvsCXnxaqtxE1uXhdO-VtlAw60Q5gcYZFy89-qJZk7AonG9K62e0284F8Cq46wIwi
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/ceo-da-openai-diz-no-senado-dos-eua-que-e-crucial-regular-inteligencia-artificial.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/ceo-da-openai-diz-no-senado-dos-eua-que-e-crucial-regular-inteligencia-artificial.shtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/03/23/imagens-falsas-criadas-por-ia-que-mostram-donald-trump-sendo-preso-viralizam-nas-redes-sociais.ghtml?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/03/23/imagens-falsas-criadas-por-ia-que-mostram-donald-trump-sendo-preso-viralizam-nas-redes-sociais.ghtml?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/03/23/imagens-falsas-criadas-por-ia-que-mostram-donald-trump-sendo-preso-viralizam-nas-redes-sociais.ghtml?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
https://pt.euronews.com/cultura/2023/03/24/macron-nas-manifestacoes-trump-preso-sao-imagens-geradas-por-ia?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
https://pt.euronews.com/cultura/2023/03/24/macron-nas-manifestacoes-trump-preso-sao-imagens-geradas-por-ia?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/imagem-de-papa-com-casaco-fashion-foi-feita-por-inteligencia-artificial-entenda/?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/imagem-de-papa-com-casaco-fashion-foi-feita-por-inteligencia-artificial-entenda/?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral
https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/imagem-gerada-por-ia-vence-concurso-de-fotografia-e-provoca-debate-247000/
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utilizaron técnicas de clonación de voz para aumentar el alcance vocal de la protagonista 
interpretada por Karla Sofía Gascón. En  El Brutalista, la IA ajustó ciertas partes del 
dialecto húngaro hablado en pequeños pasajes del filme. La polémica se debió menos al 
uso de la tecnología en sí que a su ocultamiento, lo que sacó a la luz la cuestión ética en 
torno al uso de IAs, además del temor de que tales tecnologías sustituyan empleos en el 
sector audiovisual10. De hecho, sería técnicamente posible, por ejemplo, acabar con la 
profesión de doblador, replicando la voz de un actor o actriz en diversos idiomas, sin 
pérdida de timbre ni entonación, además de ajustar el movimiento de los labios.

Sin embargo, el uso de la tecnología en sí no es novedad en la manipulación de 
imágenes. Desde el surgimiento de la fotografía, existen técnicas que alteran la imagen 
captada, mucho antes de las IAs o incluso del Photoshop. La novedad es el modo en que 
estas inteligencias no solo han dado saltos de evolución, sino que también se han vuelto 
accesibles para la gente común, ya que su acceso y uso han sido facilitados.

Desde hace décadas convivimos con películas que presentan efectos especiales 
computarizados. Al principio, era fácil reconocerlos, después ya no tanto, pero ese 
aspecto del filme no alteraba el hecho de que los efectos potenciaban una situación 
ya ficcional. Y, además, no era creado por el espectador, sino por un conjunto de 
especialistas. A nosotros llegaba solo el resultado. Lo mismo puede decirse, por 
ejemplo, de las IAs generadoras de sonido. Las baterías electrónicas de las décadas de 
1970 y 1980, por ejemplo, eran fácilmente reconocibles y respondían a un propósito 
estético, además de ser programadas por profesionales. Actualmente, no hay audiófilo 
ni baterista/percusonista capaz de identificar si un sonido de batería fue generado por 
máquina o por humano. La situación es similar a la que aparece en el libro  ¿Sueñan 

los androides con ovejas eléctricas?, de Philip K. Dick, llevado al cine con el título Blade 

Runner. En la ficción, no es posible distinguir a un humano de un androide, pues incluso 
los recuerdos, que serían un diferencial humano, podrían haber sido implantados. De 
todos modos, esta situación ya había sido prevista por Alan Turing (1969), en su juego 

de la imitación. En un escenario hipotético, una máquina sería considerada pensante si 
respondiera a preguntas como un humano, de tal forma que fuera imposible reconocer 
si la respuesta fue dada por máquina o por humano, como ya ocurre actualmente.

10 https://forbes.com.br/forbes-tech/2025/01/uso-de-ia-pode-prejudicar-indicacoes-de-emilia-perez-
-e-o-brutalista-ao-oscar-entenda/

https://forbes.com.br/forbes-tech/2025/01/uso-de-ia-pode-prejudicar-indicacoes-de-emilia-perez-e-o-brutalista-ao-oscar-entenda/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2025/01/uso-de-ia-pode-prejudicar-indicacoes-de-emilia-perez-e-o-brutalista-ao-oscar-entenda/
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No obstante, si bien puede haber indistinción entre los productos humanos y 
los de la IA, en cuanto al proceso las diferencias son enormes, ya sea por la velocidad 
de procesamiento de las IAs, ya sea por el compromiso ético, o incluso por las 
consecuencias todavía imprevistas, pero que comienzan a delinearse en el horizonte. 
Una de ellas es la perspectiva de crecimiento del PIB global en un 7% en los próximos 
10 años, gracias a las IAs y al cierre de 300 millones de empleos. Cuando el proceso de 
automatización en las industrias realizado por la robótica redujo puestos en las fábricas, 
la justificación era que se trataba de trabajadores no calificados. La recomendación, por 
lo tanto, era invertir en educación para calificar la mano de obra. Sin embargo, en la 
situación actual, se trata sobre todo de la sustitución de empleados calificados. Se estima 
que dos tercios de los empleos en EE. UU. y Europa están expuestos a algún grado de 
inteligencia artificial11. Podríamos citar, a título de ejemplo, la sustitución de abogados 
en el análisis de procesos o el uso de IA para explorar petróleo en alta mar, actividades 
que involucran un alto grado de complejidad12.

En el estado actual en que se encuentran las economías mundiales, parece no 
haber alternativa a la situación, al menos no dentro de la lógica capitalista vigente, pues 
por primera vez en la historia de la humanidad gran parte de la generación de riquezas 
no requerirá trabajo humano. Como la inmensa mayoría de la población mundial vive y 
sobrevive del ejercicio laboral remunerado, esto significa que el humano está en vías de 
volverse obsoleto desde el punto de vista productivo. Lo que es paradójico, sin embargo, 
es que la economía depende del consumo de esa población trabajadora, la misma que, 
sin empleo, deja de consumir.

No causa sorpresa, por lo tanto, la advertencia de dirigentes y científicos sobre 
los riesgos derivados de las inteligencias. En un documento reciente, afirman que las 
consecuencias pueden ser similares a las de pandemias o guerras nucleares, es decir, 
ponen en riesgo a la propia humanidad13. A inicios de 2023, otros actores ya habían 

11 https://dcomercio.com.br/publicacao/s/ia-generativa-como-o-chatgpt-pode-fazer-pib-global-cres-
cer-7-em-10-anos
12 https://www.poder360.com.br/energia/shell-usara-tecnologia-ia-para-explorar-petroleo-em-alto-
-mar/?utm_source=the%20news&utm_medium=newsletter&utm_campaign=19_05
13 https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/ia-e-risco-de-extincao-para-humanidade-dizem-espe-
cialistas-incluindo-pai-do-chatgpt.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaig-
n=compwa

https://dcomercio.com.br/publicacao/s/ia-generativa-como-o-chatgpt-pode-fazer-pib-global-crescer-7-em-10-anos
https://dcomercio.com.br/publicacao/s/ia-generativa-como-o-chatgpt-pode-fazer-pib-global-crescer-7-em-10-anos
https://www.poder360.com.br/energia/shell-usara-tecnologia-ia-para-explorar-petroleo-em-alto-mar/?utm_source=the%20news&utm_medium=newsletter&utm_campaign=19_05
https://www.poder360.com.br/energia/shell-usara-tecnologia-ia-para-explorar-petroleo-em-alto-mar/?utm_source=the%20news&utm_medium=newsletter&utm_campaign=19_05
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/ia-e-risco-de-extincao-para-humanidade-dizem-especialistas-incluindo-pai-do-chatgpt.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/ia-e-risco-de-extincao-para-humanidade-dizem-especialistas-incluindo-pai-do-chatgpt.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/ia-e-risco-de-extincao-para-humanidade-dizem-especialistas-incluindo-pai-do-chatgpt.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa
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solicitado una pausa en la divulgación de estas nuevas tecnologías en desarrollo14. De 
hecho, la distopía, tan presente en libros de ciencia ficción, películas y series, ha pasado 
de la ficción a la realidad. Y quienes encabezan esos discursos no son los apocalípticos, 
en alusión a los polos propuestos por Umberto Eco (2006) frente al desarrollo de las 
tecnologías (apocalípticos e integrados), sino precisamente los integrados, es decir, los 
propios desarrolladores de esas tecnologías, quienes, sin duda alguna, saben exactamente 
las posibles consecuencias de lo que está en proceso de creación.

6.4 La era del tecno-feudalismo

	El exministro de finanzas de Grecia, el economista Yanis Varoufakis (2024), 
defiende la tesis de que el capitalismo está siendo reemplazado por una nueva clase 
de poder, centrada en los propietarios de las nubes digitales, que detentan otro tipo 
de capital, proveniente de las nuevas tecnologías. El sistema productivo basado en la 
ganancia, que caracteriza al capitalismo, no ha desaparecido, pero se ha subordinado a 
los algoritmos dictados por los Nubelistas, que es como el autor se refiere a los dueños 
de los feudos digitales que operan en base a la renta. El argumento es que lo que 
caracterizaría esta transformación es el predominio de la renta sobre la ganancia, del 
mismo modo que el capitalismo reemplazó al feudalismo al imponer el predominio de 
las ganancias derivadas de la producción sobre las rentas.

Amazon, Alibaba, Mercado Libre, por ejemplo, ilustran la tesis. Estos feudos 
tecnológicos situados en la nube no comercializan lo que producen, sino que cobran 
una tasa sobre los productos comercializados en línea. No se trata de un mercado, pues 
efectivamente no hay negociación. El comprador no puede comunicarse directamente 
con el vendedor y viceversa, sino que siempre están mediados por la plataforma y 
vigilados por los algoritmos.

Apple y Google no desarrollan la inmensa mayoría de las aplicaciones que 
ofrecen, pero reciben ingresos por la venta de cada una de ellas en la  App Store  y 
en Google Play, a través de los desarrolladores que escriben sus códigos para los sistemas 
iOS y Android. Uber y las demás aplicaciones que conectan a trabajadores precarizados 
con determinados servicios también cobran sus tasas por cada servicio ejecutado. Los 

14 https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/03/carta-de-musk-e-cientistas-sobre-pausa-na-ia-gera-
-debate.shtml

https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/03/carta-de-musk-e-cientistas-sobre-pausa-na-ia-gera-debate.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/03/carta-de-musk-e-cientistas-sobre-pausa-na-ia-gera-debate.shtml
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ejemplos pueden multiplicarse ampliamente, pues el modelo es el mismo: se cobra una 
renta por cada ítem o servicio comercializado. Los capitalistas, y el empleo del capital en 
la producción de bienes y servicios en busca de ganancia, se han convertido en vasallos 
de los feudos digitales. Siguen ganando, es verdad, pero la mayor parte se convierte en 
rentas para los Nubelistas  que dominan los feudos digitales y los controlan mediante 
algoritmos. La prueba de esta transformación del capitalismo en tecno-feudalismo no 
se limita, sin embargo, a la supremacía del modelo de la renta sobre el de la ganancia, 
sino sobre todo al ejercicio del poder. Jeff Bezos, Elon Musk, Mark Zuckerberg, Sundar 
Pichai, Tim Cook, Sam Altman y Shou Zi Chew, dueños de las mayores big techs, son 
también figuras de poder, no solo porque influyen en gobiernos y políticas de todo el 
mundo, sino porque remodelan los modos de vida de occidente a oriente.

Quien accede a algún producto de Meta o de Google, compra en Amazon, 
publica en TikTok o utiliza ChatGPT contribuye, directa o indirectamente, al capital 
digital de las nubes. Los datos (fotos, videos, textos, clics, compartidos, evaluaciones, 
etc.) que suministramos constantemente a estas plataformas constituyen el capital 
digital utilizado para generar renta. Los algoritmos cumplen la función de indicar 
a los anunciantes, por ejemplo, nuestros gustos, intereses y poder adquisitivo, al 
mismo tiempo que sugieren el contenido que debemos consumir. Un conjunto de 
músicas escuchadas en Spotify o de series vistas en Netflix será suficiente para que las 
plataformas nos ofrezcan listas interminables de músicas y películas similares, además 
de comercializar nuestras preferencias con otras plataformas. Esa presencia de la 
Inteligencia Artificial en nuestras vidas no depende de comandos intencionales, como 
en el caso del uso de ChatGPT, en el que se solicita una acción de la IA, sino que opera 
de manera subrepticia, aprendiendo de nuestro comportamiento la mejor manera de 
influenciarnos (o manipularnos, si queremos).

No es necesario ir muy lejos para entender el poder político de influir en elecciones 
y gobiernos. Facebook, por ejemplo, sabe que los contenidos de odio generan mayor 
compromiso, lo que inhibe el control de las fake news y otros tipos de desinformación. 
Las ideologías que mejor manipulan la indignación, por ejemplo, tienden a crecer en 
visualizaciones, menos por las ideas y su capacidad de convencimiento que por los 
compartidos que, al crecer exponencialmente, amplían la visibilidad. Un video visto 
por millones de personas adquiere credibilidad, independientemente de su contenido, 
influyendo en comportamientos, ideas y, en el extremo, votos.
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Es por eso que las democracias, con las nuevas tecnologías, están en riesgo. El 
poder ha cambiado de manos. Ya no está en los grandes capitalistas propietarios de los 
procesos productivos, sino en los Nubelistas y en las rentas generadas por sus feudos 
digitales, que, a su vez, se benefician de los datos producidos por las personas. Datos 
que sirven para influir en sus comportamientos y generar más capital digital, además de 
poder económico, político, social y cultural.

6.5 Las inteligencias en la Educación y en la Enseñanza

	
Como ocurre en otros sectores de la sociedad, parece inevitable que las IAs 

participen de los procesos educativos, atrayendo tanto a entusiastas como a críticos, y 
por razones diversas. En un sentido más amplio, más allá del evidente interés financiero 
de las empresas que desarrollan estas maquinarias, está en juego el propio entendimiento 
que se tiene de educación. Los defensores de las IAs destacan la posibilidad de un 
aprendizaje adaptado a las características y necesidades individuales, mientras que 
los críticos señalan justamente la pérdida del sentido de colectividad, con complejas 
repercusiones sociales, que en el extremo ampliarían las desigualdades educativas.

En el informe de 2023 de la UNESCO sobre el uso de tecnologías en la Educación, 
la preocupación con el impacto de las IAs se acentúa, destacando que tales herramientas, 
como ChatGPT y otros chatbots, desestimulan a los estudiantes a pensar, investigar y 
encontrar soluciones15. El problema reside en que, al generar textos, imágenes y realizar 
otras tareas, las IAs inhiben el proceso, la experiencia y el aprendizaje, entregando un 
producto terminado que puede ser mejor de lo que el alumno sería capaz de producir, 
pero inútil desde el punto de vista educativo, ya que el estudiante efectivamente no 
aprendió cómo realizarlo.

Por lo tanto, lo que está en juego es justamente la concepción de educación en la 
contemporaneidad. Cuestión que se hace más notoria cuando se observan los argumentos 
de quienes defienden el uso de las IAs en la Educación. De manera general, señalan 
como principales beneficios la identificación de las dificultades de cada estudiante; una 
orientación de enseñanza más personalizada; elaboración de ejercicios; corrección de 
pruebas; investigación rápida de informaciones; en fin, y en pocas palabras, se propone 
como herramienta para aumentar la productividad de profesores y alumnos.

15 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386147_spa

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386147_spa
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Y es aquí donde se encuentra el núcleo de la cuestión. Las IAs, aplicadas a la 
Educación, tienden a reforzar concepciones empiristas, conductistas y tecnicistas, 
según las cuales la función de los procesos formativos es desarrollar habilidades y 
competencias, aplicar conceptos y fórmulas, mapear o esquematizar informaciones. 
En esta perspectiva, que apunta a una formación generalista orientada a las exigencias 
de desempeño futuro en el mercado de trabajo, la enseñanza es más importante que 
la educación, es decir, la instrucción, la transmisión de conocimiento y los modos de 
aplicarlo importan más que la formación y el desarrollo físico, intelectual, social y 
cultural de los estudiantes. Resta poco espacio, en esas concepciones vigentes, para la 
experiencia, la duda, el error, el análisis y la investigación, la prueba de hipótesis, en fin, 
para el pensamiento crítico y el desarrollo del conocimiento.

Por estas razones, no sorprende que las escuelas estadounidenses ya hayan 
incluido el ChatGPT en la rutina del aula, con la justificación de que, al ser inevitable, 
debe ser aprovechado con inteligencia16. Se argumenta que las IAs generativas estarán 
cada vez más presentes en el mundo del trabajo, lo que justifica que se aprenda a utilizarlas 
desde temprano17. La propia OpenAI, desarrolladora de ChatGPT, creó una guía para 
orientar su uso en las escuelas: para conversaciones desafiantes, simulando un debate 
o una entrevista de trabajo; para la creación de cuestionarios, pruebas y planes de clase 
a partir de materiales curriculares; para traducción y corrección de textos traducidos; 
para enseñar el pensamiento crítico, limitando el propio grado de confiabilidad de las 
respuestas proporcionadas por la IA18.

Lo que parece ser un consenso es que las IAs generativas (textos, imágenes, etc.) 
son inevitables en la educación (dentro o fuera de la escuela). Por otro lado, existen 
muchos cuestionamientos sobre el futuro papel del profesor. Un experimento realizado 
en la Universidad de Ciencia y Tecnología de Hong Kong utiliza IA acoplada a un 
dispositivo de realidad virtual para impartir clases a un grupo de alumnos que pueden, 

16 https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-escolas-americanas-estao-ensinan-
do-alunos-a-usar-o-chatgpt/?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_
campaign=05-09-2023
17 https://www.nbcnews.com/tech/chatgpt-ban-dropped-new-york-city-public-school-
s-rcna85089?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_cam-
paign=05-09-2023#
18 https://openai.com/blog/teaching-with-ai?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=-
newsletter&utm_campaign=05-09-2023

https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-escolas-americanas-estao-ensinando-alunos-a-usar-o-chatgpt/?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-escolas-americanas-estao-ensinando-alunos-a-usar-o-chatgpt/?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-escolas-americanas-estao-ensinando-alunos-a-usar-o-chatgpt/?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
https://www.nbcnews.com/tech/chatgpt-ban-dropped-new-york-city-public-schools-rcna85089?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
https://www.nbcnews.com/tech/chatgpt-ban-dropped-new-york-city-public-schools-rcna85089?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
https://www.nbcnews.com/tech/chatgpt-ban-dropped-new-york-city-public-schools-rcna85089?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
https://openai.com/blog/teaching-with-ai?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
https://openai.com/blog/teaching-with-ai?utm_source=thenewscc.beehiiv.com&utm_medium=newsletter&utm_campaign=05-09-2023
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individualmente, personalizar la apariencia del profesor-Avatar. La perspectiva no 
es sustituir al profesor, sino buscar soluciones híbridas, con la IA encargándose de lo 
instruccional mientras el humano se ocuparía de las emociones, del pensamiento crítico 
y de una mediación más humana19.

Un uso más extendido de la IA en la Educación está dirigido a la tutoría, 
plataformas y sistemas de educación a distancia y aplicaciones de enseñanza, que 
funcionan como auxiliares, herramientas que sin embargo todavía son incapaces 
de prescindir de la mediación humana, al menos por ahora, ya que el futuro de las 
inteligencias artificiales y, posiblemente, de las superinteligencias, es tan incierto como 
el propio destino de la humanidad.

En términos prácticos, lo que se sabe es que ChatGPT (y sus congéneres) 
aún funciona mal como oráculo, con respuestas poco confiables, lo que requiere la 
mediación de profesores en caso de ser utilizado para investigación. El chatbot puede 
citar libros que no existen, confundir términos o ignorar informaciones importantes. 
Por otro lado, es más hábil en resúmenes y síntesis, puede corregir textos, sugerir 
ideas para iniciar una redacción, o incluso continuarla o concluirla, explicar pasajes de 
difícil interpretación, realizar traducciones y, sobre todo, mantener una conversación 
que puede ser interesante e instructiva. Y la conversación es un medio importante de 
formación. En general, los usos educativos más adecuados deben valorar el proceso, 
la retroalimentación entre alumno y máquina; en lugar de pedirle a la IA que haga, 
deben interactuar, en un proceso en el que uno interfiere en la acción del otro, de modo 
que un texto, por ejemplo, resulte híbrido. Y, sobre todo, no deben prescindir de la 
actuación y mediación del profesor20.

De todos modos, aunque el énfasis de las sociedades actuales y de la formación 
escolar reproduzca ideales de desarrollo, productividad y desempeño, se reconoce que la 
educación es un proceso mucho más amplio y complejo que la enseñanza, la instrucción 
o la adquisición de habilidades y competencias. El ser humano se vuelve humano por 
medio de la experiencia, de la vivencia, de las relaciones con otros humanos (y ahora 
también con máquinas y robots), en el contacto con la ficción, la literatura, el cine, las 
artes en general, por medio de la lengua, el lenguaje, las emociones, la imaginación y, 
también, el pensamiento crítico.

19 https://oglobo.globo.com/mundo/noticia/2024/05/12/professores-gerados-por-ia-estao-dando-
-aulas-em-uma-universidade-de-hong-kong.ghtml
20 https://jornal.usp.br/radio-usp/na-educacao-o-chatgpt-nao-estimula-o-pensamento-critico/

https://oglobo.globo.com/mundo/noticia/2024/05/12/professores-gerados-por-ia-estao-dando-aulas-em-uma-universidade-de-hong-kong.ghtml
https://oglobo.globo.com/mundo/noticia/2024/05/12/professores-gerados-por-ia-estao-dando-aulas-em-uma-universidade-de-hong-kong.ghtml
https://jornal.usp.br/radio-usp/na-educacao-o-chatgpt-nao-estimula-o-pensamento-critico/
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En este sentido, Alan Turing tenía razón: las máquinas pueden pensar, pero 
no pensarán como los humanos, pues no son humanos; por lo tanto, no viven dilemas 
éticos, no experimentan disonancias cognitivas, no padecen obsesiones ni se deleitan 
con sueños y ensoñaciones; pueden escribir poesías, pero no saben lo que es el 
arrobamiento poético, el placer estético ni cómo desarrollar un pensamiento crítico. 
Dudo, por fin, que sepan o lleguen a saber cómo educar, pues es por la educación que 
nos convertimos en humanos.
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En conjunto, este libro constituye una 
contribución valiosa al debate sobre las 
relaciones entre educación, comunicación y 
tecnología. Cada capítulo, desde su propio 
enfoque, revela que el conocimiento no se 
transmite: se construye en la interacción, 
en la palabra y en la escucha. La obra invita 
a docentes, investigadores y estudiantes 
a descubrir que la educación, cuando se 
comunica con sentido, puede ser un acto 
profundamente creativo y transformador. 
Así, la radio, los pódcast y las inteligencias 
artificiales se convierten aquí en metáforas 
de un mismo gesto: el de aprender a 
escuchar el mundo para volver a pensarlo 
colectivamente.
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