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INTRODUCAO:

"QUANDO TUDO PARECER "O PRIMEIRO PASSO RUMO "SE TODOS SE PROPUSESSEM
ESTAR CONTRA VOCE, AO SUCESSO E DADO A FAZER O QUE SAO
LEMBRE-SE QUE O AVIAO QUANDO VOCE SE RECUSA CAPAZES, FICARIAMOS
DECOLA CONTRA O VENTO, A SER UM REFEM DO IMPRESSIONADOS COM
NAO COM A AJUDA DELE" AMBIEEIT(-:rE)ﬁl'\I'ARg'L'jE SE NOSSAS CRIACOES"

THOMAS EDISON
HENRY FORD MARK CAINE, JORNALISTA

Parado ou em movimento? Qual € o melhor? Muitas vezes,
estamos continuamente parados ou, até, continuamente em
movimento, mas fazendo a mesma coisa. Em resumo, estamos
sempre do mesmo jeito.

Sair dessa condicdo de estar “do mesmo jeito” pode ser a
nossa “virada de chave”. Pensar em coisas diferentes, as
vezes, nos conduz para percepcdes diferentes.

Quando vocé usa essas ideias “diferentes” e muda o
cenario a ponto de impactar pessoas e empreendimentos,
vocé é visto como uma pessoa inovadora e de sucesso.

Sucesso estad relacionado diretamente a trabalho, treino e
pratica. Uma pessoa que obtém sucesso faz repetidas vezes
a mesma coisa ao ponto de alcancar um nivel maior de
exceléncia do que uma pessoa que ndo faz nada.

Quantas vezes um pianista se dedica por dia antes de
realizar um concerto? Ou quantos arremessos em uma cesta
de basquete, um jogador da liga nacional, faz antes de
chegar ao campeonato?



Qualquer pessoa pode ter ideias independentemente da
idade, cor, religido ou mesmo condicdo social e educacional.
A qualquer momento, e em qualquer circunstadncia, seja por
necessidade ou competéncia.

A questdo é que, ndo basta ficar no campo das ideias, é
preciso coloca-las em pratica e, para isso, € necessario um
projeto. Este material te ajudarda na materializacdo de
projetos.

S30 dez instrucdes para a elaboracdo de um projeto ser
iniciado e finalizado. Tudo comeca com a vontade de
concretizar uma ideia, uma motivacdao, um sentimento de
querer fazer e obter um resultado.

A ideia surge com uma inspiracao, se julgada importante,
ela tende a crescer e ser colocada em pratica, mas se for
julgada como insignificante, tende a ser ignorada. Por isso,
essa inspiracdo precisa ser organizada e documentada.

A proposta deste material é conduzir o leitor ao uso do
conhecimento e leva-lo a transpirar, aprimorar e detalhar
passos até o alcance de algo concreto.

Para subir uma escada, com seguranca, vocé comeca pelo
primeiro degrau, vai ao segundo, e assim sucessivamente.

O escritor Robert Collier diz que “O sucesso é a soma de
pequenos esforcos repetidos dia apdés dia, ou seja, a
repeticdo vai te levar para algum lugar e, provavelmente,
vocé vai se encontrar com a inovacéao.



Na figura 1, abaixo, verificamos alguns exemplos de
projetos.

Figura 1 - Exemplos de projetos

CRIAR UM
CONSTRUIR

T EXEMPLOS  wiackss
PROJETOS

CRIAR UM ESCREVER UM
PRODUTO QU LIVRO
SERVICO

Fonte: Baseado nas experiéncias dos autores

Vocé pode verificar que projetos podem ser simples ou
complexos, independente da classificacdo quanto ao
esperado. Eles seguem uma metodologia padrdo que tende a
facilitar o processo.

Ha casos que mesmo que nao sem seguir uma
“metodologia”, o projeto pode ser muito bem sucedido, mas
sdo excecdes. Nossa intencdo com este material é dar a
vocé uma melhor dimensdao de todas as etapas necessarias,
e evitar perda de tempo, erros e desperdicios.

Orientamos documentar todas as atividades, ideias,
sugestdes, criticas ou qualquer informacdao que julgar
relevante. Sugerimos que o registro seja feito em caderno,
celular ou mesmo arquivo drive, o que for mais acessivel a

vocé.



LEMBRETE

RESULTADOS DIFERENTES TENHA UM APLIQUE UMA

EXIGEM AGCOES DIFERENTES REGISTRO METODOLOGIA

"VOCE DEVE LUTAR MAIS DE UMA BATALHA PARA SE
TORNAR UM VENCEDOR"

Margaret Thatcher, politica

"TRANSFORME AQUELAS PEQUENAS CENTELHAS DE
POSSIBILIDADE NAS CHAMAS DE UMA REALIZACAO
CONCRETA"

Golda Meir, antiga primeira-ministra de Israel.



CAPITULO
ZERO

O INICIO E O COMEGO:

"NOSSA IMAGINAGAOE O (5 paei HOR CAMINHO PARA

"COMECE ANTES DE ESTAR UNICO LIMITE PARA O QUE :
PRONTO" PODEMOS ESPERARTERNO  '°R Bﬂﬁf}g f‘,,'g,i;,ENDo
FUTURO".
MEL ROBINS. LINUS PAULING
CHARLES
F. KETTERING

Todos nés temos ideias 6timas ao longo da nossa vida e
arrisco a dizer, que muitos de nés ja tivemos uma ideia que
acabou sendo realizada por outras pessoas. Ja aconteceu
com vocé? Pois é, ja aconteceu com muita gente.

O que ocorre € que a maioria quer ter a ideia perfeita
antes de <coloca-la em pratica, e é esse o problema.
Esperamos a ideia ficar “boa” para perfeita execucéo
enquanto isso, a ideia é concebida e estd sendo maturada
em varias cabecas diferentes.

O processo de formacdo e maturacdo de ideias requer
elementos compostos pela diversidade e é por isso que se
defende a proposta de expor as nossas ideias, pois s6 assim
podem ser aprimoradas.

Deve haver empenho e dedicacado, pois desta ideia muitos
frutos podem ser colhidos. Mas e a perfeicdao? Nao ¢é
importante? A perfeicdo s6 vem depois de exaustivas
tentativas, e no capitulo seguinte vamos falar mais sobre
esse assunto.
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Nado estamos dizendo que vocé deve fazer algo “mal
feito” ou que deve conta-la para qualquer um ou todo
mundo. Queremos te incentivar a lidar com suas ideias com
uma visdo de curto, médio e longo prazo.

Ressaltamos que ndo existe uma férmula magica para
concluir uma proposta. O que existe é uma metodologia que
visa amparar e orientar para o passo seguinte. Todos nés
temos condicdes de nos desenvolvermos em alguma coisa.

E muito comum quando as pessoas ndo tém definido o
que desejam ser ou fazer, ou optam por fazer varias coisas
diferentes. Isso € uma boa técnica, pois, tende a lapidar as
suas principais percepcdes e ajuda a definir alguns
propodsitos.

A descoberta de saber o que fazer € um processo que
pode demorar dias, meses ou anos.. depende do seu
engajamento em descobrir e também das suas principais
motivacdes para isso.

Sugerimos que vocé comece com anotacdes que
provavelmente, no inicio serdo diversas e aleatdrias.
Escreva as suas ideias e guarde-as bem neste primeiro
momento.

Tenha um caderno de anotacdes, separe uma folha para
cada pensamento ou ideia e seja detalhista em seus
registros. Faca registros diarios ou semanais, siga por
partes até chegar ao todo.

1



Depois de algumas semanas, reveja o caderno na ideia
mais recente e avalie a sua percepcdo hoje sobre essa ideia.
Continua com a mesma intencdo e sentimento? Algo mudou?
Anote as mudancas. Se vocé desgostou completamente,
marque uma observacao. Espere alguns dias.

Retorne novamente aquela ideia (registre as datas); ainda
¢ uma boa ideia? Vocé amadureceu? Faca algumas pesquisas.
Veja se ha pessoas com pensamentos iguais, busque
informacdes. Faca isso por algumas semanas.

De volta as anotacdes, verifique se é o momento de
compartilhar com alguém, talvez uma pessoa mais
experiente, um especialista, um amigo..

Vocé deve estar pensando.. de jeito nenhum vou contar
minha ideia! Alguém pode usa-la antes de mim, ou pode
ocorrer o contrario, a sua ideia ser aprimorada e melhorada.

Vamos amadurecer um pouco mais; iremos voltar a questao
do compartilhamento de ideias em breve. Importante que,
neste primeiro momento, vocé assumiu a postura de coragem
para comecar.

"CAIA SETE VEZES:; LEVANTE-SE OITO”
PROVERBIO JAPONES
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Para finalizar este capitulo, apresentamos a escritora
mineira Adélia Prado que afirma: “Ndo quero faca, nem
queijo. Quero a fome.” Rubem Alves, explica: “O comer néao
comeca com o queijo. O comer comeca na fome de comer
queijo. Se ndao tenho fome, é inutil ter queijo. Mas se tenho
fome de queijo e ndao tenho queijo, eu dou um jeito de

arranjar um queijo..”

LEMBRETE

ENTENDA SUAS REAIS ORGANIZE SUAS IDEIAS
DEFINA A PROPOSTA MOTIVAGOES

"A FALTA DE AUTOCONFIANCA NAO E UMA PENA
PERPETUA.
A AUTOCONFIANCA PODE SER APRENDIDA,
PRATICADA E DOMINADA.
ASSIM QUE VOCE ACREDITAR EM SI MESMO,
TUDO EM SUA VIDA MUDARA PARA MELHOR"

Barrie Davenport, escritora

13


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ad%C3%A9lia_Prado
http://www.rubemalves.com.br/

A INSPIRAGAO, TRANSPIRAGAOE

SUNBNECOSTI,  amcrssmrtamic  “styoctaumaooiou
DE TRANSPIRACAO” DA INOVAGCAO”. VOCE PRECISA PARAR DE
. B FAZER ALGO VELHO".
PLATAO
THOMAS EDISON PETER DRUCKER

Um mecanismo vital para a sobrevivéncia humana é a
respiracdao que compreende a inspiracdo como a parte de
entrada do ar para dentro do organismo. A inspiracdo é a
extracdo do elemento necessario (ar) para manutencédo da
vida e a realizamos naturalmente.

Estamos submersos em um mundo cheio de “inspiracdo”
Precisamos extrair o “elemento necessario” para manutencéao
das nossas ideias. Mas como diz a frase grifada acima, nem
s6 de inspiracao vive a genialidade. Thomas Edison, inventor,
cuja principal criacdo foi a ldampada incandescente, relata
que € necessaria uma porcao significativa de transpiracao.

Thomas Edison viveu em um tempo em que a experimentacéao

era fundamental, dada a pouca informacédo disponivel sobre
eventos. Por isso, bastava pouca inspiracdo e muita
transpiracdo. Atualmente, vivemos o oposto; temos muita
tecnologia disponivel e muita informacdo e, por isso, a
inspiracdo é imprescindivel.
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A inspiracdo pessoal esta ligada a propodsito, e neste
sentido, sugerimos que vocé reflita sobre algumas questdes
pertinentes a este tema, como por exemplo: liste coisas que
vocé goste de fazer e reflita quais itens podem ser aliados
ao trabalho. Verifique o que traz um sentimento de
preenchimento ou de alegria ou de prazer em realiza-lo.

Reflita sobre as dificuldades das outras pessoas que vocé
tenta naturalmente resolver: pergunte-se se vocé trabalharia
sem receber nada em troca; o que te motiva mesmo diante
das dificuldades; se vocé fosse embora do lugar que reside
para outro pais, como gostaria de ser lembrado? Imagine o
dia de trabalho ideal.

As ideias ndo surgem do nada, pelo contrario, exigem
estimulos continuos de informacdes que posteriormente
serdo conectadas ou desconectadas, a fim de obtermos
nossas informacdes.

No processo de estimulo, somos incentivados a ver a
mesma coisa sob varios angulos, com varias aplicacdes,
para publicos variados, a fim de atender as mais diversas
necessidades.

E assim, mergulhados na informacdo somada as nossas
experimentacbes, tendemos a criar conexdes para o
atendimento de diversas necessidades. A movimentacao
gera associacdes do conhecido com a necessidade
identificada, onde ocorre a aplicacdo dos saberes e, assim,
nascem as ideias que podem ser sobre um servico ou um
produto, um projeto social ou um grande empreendimento.

15



Quem ja ouviu a expressdao “Mar calmo nunca fez bom
marinheiro..?” ndo quer dizer que tudo vira facil, pelo
contrario, as maiores dificuldades nos preparam para
desafios que nos conduzem ao crescimento. A transpiracao,
ou seja, o trabalho fara parte dessa histéria.

PORQUE E PRECISO INOVAR? ONDE? COMO?QUEM?
QUANDO?

Todos nds temos certeza que “La na frente” sera melhor,
mais eficiente e mais moderno. Se vocé quer estar a frente,
deve pensar na inovacdo como um ato continuo desde o
momento que vocé acorda até a hora de se deitar. E porque

ndo sonhar com inovacdes?

Existe um termo milenar que orienta essa pratica de
melhoria continua. O termo é “Kaizen”, vem do japonés, e
significa “mudanca para melhor”.

O conceito surgiu apdés a Segunda Guerra Mundial, e hoje
é utilizado em diversas outras areas. Consiste em premissas
simples que envolvem eliminar desperdicios, ter uma gestao
visual e foco na geracao de valor.

Para melhorar a sua ideia inicial, ha varias ferramentas
disponiveis no ramo da administracdo que visam otimizar o
tempo e organizar os pensamentos. No processo de
idealizacdo, o uso da técnica 5W2H, contextualiza a
situacdo e gera os primeiros formatos.

16



Esta técnica, 5W2H (fig. 2), é muito usada na
administracdo para determinar qualidade, porém, aqui a
proposta é verificar a aplicacdo do idealizado. A ferramenta
permite abrir os horizontes com questdes inevitaveis.

Figura 2 - dimensdo da técnica 5w2H

COMO?

QUANTO?

Fonte: sintese dos autores baseado no documento
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/5W2H.pdf
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WHAT - O que: O que vocé quer fazer? Qual problema
vocé precisa trabalhar? Essa técnica pode ser usada para
diversos assuntos diferentes, por exemplo, somos uma
equipe de construcdo e precisamos calcular a necessidade
de blocos para levantar uma casa.

Algumas ideias: construir uma planilha excel com base
nos registros e experiéncia que ja possuimos, ou podemos
construir um aplicativo que calcula a quantidade de blocos
para construcado para levantarmos um muro ou uma casa.

WHY - Porqué: Qual a justificativa para o seu “o que
fazer?” . Por que vocé precisa trabalhar nesta questdo? Em
nosso exemplo, o aplicativo funcionarda de suporte para
nosso trabalho rotineiro e também para profissionais da
area, tendo a promover a economia de tempo e a evitar
desperdicios, principalmente para inexperientes.

WHERE - Onde: Onde sera feito? Podemos entender como
O meio sera viabilizado? No exemplo: o aplicativo deve ser
disponibilizado em uma plataforma.

WHEN - Quando: Trata-se do cronograma da proposta,
definicdo das datas para tarefas necessarias, deve-se
detalhar o tempo que serd dispensado para a confeccéo
deste aplicativo. Aqui estipulamos 3 meses como um tempo
razoavel para aplicacdao dos recursos.

WHO - Quem: E necessario determinar quem vai fazer o
que. Quem ira executar. No nosso exemplo serda um
engenheiro da computacdo, que possui instrucdes técnicas
para a realizacdo da atividade.

18



HOW - Como: Como deve ser implementado? Sera feita
uma campanha de marketing ou uma apresentacdo? Sera
feito um treinamento para apresentar a tecnologia? Uma
espécie de protdétipo? No nosso caso, pretendemos realizar
a confeccdo de cartilhas instrucionais e videos explicativos
quanto ao uso das funcdes disponiveis.

HOW MUCH - Quanto: Quanto vai custar a implementacao?
indicamos a montagem de uma planilha com o detalhamento
de custos fixos e varidveis, com margem de 10% a 20%,
dependendo do ramo do negdcio.

Pense comigo: vocé tem um parafuso e é possivel que
vocé o aperte com suas maos sem dificuldades, porém, com
0o uso da ferramenta certa, sera mais rapido e o resultado
mais eficiente. Por isso, estimulamos o uso da ferramenta,
mesmo que em algo que seja simples.

Nossa intencdo é que vocé mergulhe conosco em uma
vivéncia, de maneira que a sua ideia torne-se algo
realizavel. A inspiracao orientada com ferramentas,
arquiteta a ideia de uma forma mais concreta, e em seguida
de um raciocinio mais completo.

19



LEMBRETE

MERGULHE NO PROCESSO USE AS FERRAMENTAS APLIQUE UMA
DISPONIVEIS METODOLOGIA

"TEM GENTE QUE SONHA COM O SUCESSO.E TEM
GENTE QUE TRABALHA TODOS OS DIAS PARA
CONQUISTA-LO”

Wayne Huizenga, proprietario da Blockbuster Video e
dos Miami Dolphins

"OPORTUNIDADES NAO SURGEM. E VOCE QUE AS CRIA"
Chris Grosser, fotografo

20



CAPITULO
DOIS

MISSAO, VISAO E VALORES

“NAO EXISTE VENTO "OS DOIS DIAS MAIS “UM HOMEM CRIATIVO E
FAVORAVEL A QUEM NAO IMPORTANTES DA SUA VIDA MOTIVADO PELO DESEJO DE
SABE ONDE DESEJA IR” SAO O DIA EM QUE VOCE ALCANCAR, NAO PELO DESEJO
NASCEU E O DIA EM QUE DE VENCER OS OUTROS.”
VOCE DESCOBRE POR QUE
SENECA, FILOSOFO VOCE NASCEU"
AYN RAND
MARK TWAIN

As questdes iniciais delimitam o nosso ponto de partida
para os trabalhos. No processo de criacdo, com tantas
ferramentas acessiveis, ¢é fundamental estabelecer um
perimetro para que ndo se corra o risco de fazer de tudo e
alcancar nada

O estabelecimento de um “espaco” ajuda a nos
concentrar-nos nos limites a serem observados, e ajuda a
tracar os caminhos com a determinacdao de uma identidade
que chamaremos de missdo, visdao e valores. Estes trés
elementos vado nortear questdes futuras diante de um grande
leque de possibilidades que se abre a cada conquista.

Ndo significa que ndo podemos mudar nossa missao, visao
e valores com o passar do tempo e enfatizamos que ¢é
importante a avaliacdo dos componentes em todo contexto
para uma orientacdo pessoal e profissional.

Numa questdo mais ampla, partimos do pressuposto de que

ha um propdsito ja definido que ajudara a nortear o projeto.
O Propdsito € o que vocé busca encontrar.

21



Conhecer a nossa missado, visdao e valores requer
avaliacbdes periddicas sobre o nosso progresso, pois
nos ajuda a verificar o momento para mudancas E
importante que o trinédmio discorra na mesma direcao.

Porque estes trés andam juntos? O conjunto “misséo,
visdo e valores” podem ser visualizado como elementos
que compdem uma fotografia. O cenario, a luz e o
enquadramento do assunto devem estar em harmonia para
que a fotografia exposta revele uma situacdo agradavel.

Na construcdo da missdao, mentalize o que te “guia”,
o que te “direciona”, o que te propde a fazer o que
vocé faz. Deste pensamento surge o “motivo da sua
existéncia”. Se vier a sua mente varios pensamentos,
registre em pequenas frases e destaque duas ou trés
afirmacdes que mais confirmam a sua ideia. Monte
essas afirmacdes ligadas em uma frase.

A visdo é justamente onde vocé quer chegar; atribua
um tempo de cinco a dez anos (esse tempo vai variar
de acordo com o seu propdsito, pois se é propédsito
produzir resultados rapidos, este tempo é cinco anos,
mas se seus projetos sdo de longo prazo, utilize dez
anos). Visualize com riqueza de detalhes onde vocé

quer estar depois deste tempo.

22



Os valores sdo o que é praticado no dia a dia e colabora
para alcance dos objetivos. Os valores norteiam o nosso
comportamento perante os interessados. Trata-se do
compromisso firmado. Os valores narram nossas
motivacdes individuais e coletivas do que é importante
para nés. Os valores podem projetar para longe ou mesmo
nos limitar.

Alguns valores que delineiam positivamente séo:
criatividade, transparéncia, confianca, integridade,
comprometimento, honestidade, reponsabilidade e
colaboracdo. Por outro lado, valores que podem ser
limitantes sdo: ganancia, ambicéao, poder, culpa,
manipulacéo.

Uma ferramenta que pode ser utilizada na confeccdo da
missdo, visdo e valores é a ferramenta de analise SWOT ou
analise FOFA. E uma ferramenta de gestdo muito utilizada
para fazer o planejamento estratégico de empresas e novos
projetos.

A ferramenta (figura 3 e 4) pode ser utilizada para
autoconhecimento, pois, a sigla SWOT significa: Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).
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Figura 3 - Forcas e Oportunidades

FORCAS -STRENGHTS

Qualidades O que te O que te
e Conquistas mantém destaca dos
especialidades focado nos outros
objetivos

OPORTUNIDADES
OPPORTUNITIES

Quais Existe Como os Que tecnologia
informacgdes recursos para outros te viabiliza suas
séo alcance de enxergam agoes
constantes objetivos
paravocé

Fonte: sintese dos autores baseado no documento
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/use-

a-matriz-fofa-para-corrigir-deficiencias-e-melhorar-a-
empresa,9cd2798be83ea410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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Figura 4 - Fraquezas e Ameacas

FRAQUEZAS-WEAKNESSES

O que O que falta O que vocé Areas que
dificulta para atingir as identifica precisam de
atingir metas metas como algo melhoria
- distragoes que falta

AMEACAS
THREATS

O que pode Identifique o Como seus Existem
arruinar vocé pior cenario e pares ou tecnologias
ou suas imagine o que produtos trabalhadas
propostas te levou até estao que inutilizam
este ponto posicionados suas agoes e
produto

Fonte: sintese dos autores baseado no documento
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/use-
a-matriz-fofa-para-corrigir-deficiencias-e-melhorar-a-
empresa,9cd2798be83ea410vVgnVCM2000003¢c74010aRCRD

Para elencar pontos fortes e fracos, em geral, é
preciso olhar dentro, com uma visdo realista do que ja
ocorre. As oportunidades e as ameacas, na maioria dos
casos, tém origem externa. Para  utilizacdo desta
ferramenta recomenda-se a imparcialidade. Nada de ser
pessimista ou otimista.
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LEMBRETE

DELIMITAR O AVALIAGCOES VALIDACAO DOS
ESPACO PERIODICAS VALORES EM

DOS CONCEITOS ACOES

"SOMOS NOS QUE FORJAMOS AS CORRENTES QUE USAMOS
EM NOSSAS VIDAS"
Charles Dickens, escritor

"CORRA ATRAS DA SUA VISAO,E NAO DO DINHEIRO.O
DINHEIRO E SO UMA CONSEQUENCIA”
Tony Hsieh, CEO da Zappos
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CAPITULO
TRES

UMA EQUIPE FORTE

“REUNIR-SE E UM COMECO, "PARA CUIDAR DE SI MESMO,

PERMANECER JUNTOS E UM "VOCE NAO PRECISADEUMA  ysE A CABECA. PARA CUIDAR
PROGRESSO, E TRABALHAR EQUIPE DE 100 PESSOAS PARA DOS OUTROS, USE SEU
JUNTOS E SUCESSO” DESENVOLVER UMA IDEIA CORACAO"
HENRY FORD LARRY PAGE,
e ELEANOR ROOSEVELT

A parte fundamental de qualquer operacdo é: “com quem
fazer” ou até mesmo verificar se vocé deve se desenvolver
sozinho. A primeira pergunta é: vocé necessita de alguém
para realizar o seu projeto? A partir do momento que vocé
coloca todos os elementos necessarios dispostos, e verifica
que tem poder de acdo, e consegue abordar, todos os
objetivos, vocé tem condicdes de definir se ira realizar
sozinho ou néo.

Ter uma equipe é excelente por acrescentar outras
visbes, ou mesmo aglomerar caracteristicas. Ter uma equipe
diversa que, atenda aos objetivos principais, confere uma
aceitacdo melhor no longo prazo.

Ha uma frase que diz “sozinhos vamos mais rapidos e
juntos vamos mais longe” (autor desconhecido). Sobre essa
afirmacdo sabemos que quando estamos em grupo, € mais
dificil desistir de algo, pois quando estamos com a energia
em baixa, o outro tende a nos levantar.
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Sozinhos vamos mais rapido porque seguimos 0O nosso
ritmo e se estamos engajados e dedicamos o nosso tempo.

Juntos vamos mais longe.

A nossa dica é para se associar com pessoas tao
engajadas ou até mais engajadas do que néds, assim,
podemos ir mais longe e também mais rapido.

Independente de rapido ou devagar, ¢é muito
importante uma avaliacdo pessoal de quem é o autor da
proposta e, a partir dai, verificar o que se pretende, e se
requer a montagem de uma equipe ou néao.

A equipe ajuda a prever como sera a conducao do
projeto, pois as pessoas refletem o que sdo nas acdes que
executam. O PRINCIPIO 90 / 10 de Stephen R. Covey nos
diz que 10% da vida estdo relacionados com o0 que se passa
e os outros 90% da vida estdo relacionados com a forma

como vocé reage ao que se passa com voceé.

Figura 5 - Principio 90/10

10% E O QUE
ACONTECE

COM VOCE

90% E O QUE
VOCE FAZ
COM O QUE
ACONTECE
COM VOCE

Fonte: sintese dos autores baseado no
principio de Stephen R. Covey
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Neste aspecto, a forma como vocé reage afeta diretamente
no que acontece com os ambientes que vocé esta envolvido.

Reforcamos que o conhecimento pessoal é fundamental e
rege a definicdo da sua posicdao na proposta. Vocé pode ser
o autor da proposta, mas talvez ndo tenha a carateristicas
para gestor da sua prépria ideia.

Vocé pode indicar alguém para ser gestor da sua ideia e,
dessa forma, vocé farad parte da equipe. A figura do gestor,
neste caso, trata-se da parte operacional para o fluxo e
conducédo do projeto, e ndo da parte criativa.

Quando ha duvidas sobre a formacédo de equipes, sugerimos
a montagem de uma tabela que mostre as vantagens e as
desvantagens dos atores envolvidos. Apdés analisar cada um
dos pontos, verifica-se se as desvantagens podem ser
eliminadas.

Conhecido o gestor ou gestores, é realizada a definicéao
da equipe com a analise de caracteristicas compativeis com
o perfil para o que sera executado. Conhecidos os atores, é
necessario definir detalhadamente a funcdo de cada um no
processo.

No processo de selecadao, além do uso de ferramentas de
autoconhecimento, recomendamos realizacdo de dindmicas e
também entrevistas. Algumas sugestdes de perguntas podem
ser por meio de teste ou formulario.
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1. Porque vocé escolheu esse projeto, o que te motivou?
2. Faca uma breve apresentacdo de vocé mesmo.

3. O que vocé mais valoriza em si mesmo, no outro ou no
mundo?

4. O que vocé menos valoriza em si mesmo, no outro ou no
mundo?

5. Quais seus objetivos a curto prazo? E a longo prazo?
6. Fale sobre suas experiéncias passadas.
7. Quais sdao seus pontos fortes?

8. Quais sdo seus pontos fracos?

Selecionar os participantes € uma tarefa que exige tempo e
conhecimento do perfil dos envolvidos e por isso é téao
importante o uso de ferramentas disponiveis. E necesséario ao
gestor visdao ampla sobre o projeto para que a escolha do

perfil seja adequada.

Recomendamos, apdés a selecdo dos candidatos, definir de
forma clara as metas, a visdo e a missdo da proposta. Sendo
a equipe muito grande, sugerimos aos envolvidos o registro
de seus progressos, de forma diaria e, de preferéncia, em
arquivo compartilhado.
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Figura 6 - Detalhamento sobre a percepcadao individual
frente ao todo

ﬂecnmendamns esclarecem

equipe sobre a fungao
individual e a importancia
frente ao coletivo.

A descrigdo deve ser detalhada.
As agoes devem ser
executadas atempo e
verificado se podem ser

DESCRIGAO realizadas em modalidade

simultédnea (ha mesma etapa)
\nu nédo (em outra etapa)

ACOES A SEREM AGOES A SEREM
EXECUTADAS / TEMPO EXECUTADAS / TEMPO
ETAPA 1 ETAPA 2
i A AGAO X AGAOX AGAOX
AGAOX - ;ﬁ‘:ﬁ; " X mcis PARA X DIAS PARA X DIAS PARA
X DIAS PARA : ki =
EXCECUGAD  EXCECUGAO EXCECUGAO EXCECUGAO EXCECUGAC

Fonte: baseado na percepcédao do autores

Para a montagem de uma equipe de voluntarios;
recomendamos o método utilizado no filme “O magico de
OZ”. Na histéria, Doroti, a personagem principal, néao
escolhe os melhores e sim, convida pessoas que estavam
alinhadas com o seu propédsito. Doroti ndo alterou o seu
caminho e nem esperava encontrar quem encontrou, mas,
nas deficiéncias dos atores envolvidos, Doroti visualizou
potencialidades e assim teve companhia para seu caminho
mediante um convite solidario.
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A assertividade de uma equipe estd nas motivacdes que
levam as pessoas até aquele ponto. Analise, na proposta,
qual a contrapartida para o outro. Uma equipe forte ¢é
aquela onde os membros possuem o0os mesmos objetivos e
querem obter o melhor resultado, onde cada um sabe
respeitar a opinido alheia e tem conhecimento e
experiéncia para trocar.

A composicdao da equipe é tdao importante quanto o
acompanhamento diario dos envolvidos. E importante, ao
gestor, estar atento as necessidades de cada envolvido e,
mediante a uma estagnacdo de algum membro, é necessario
uma avaliacdo para verificar em que ponto ocorre a

procrastinacéao.

A equipe deve ter sempre o sentimento de “dever
cumprido”, e deve estar com foco em um propdésito maior.
Este senso de propésito maior tende a manter a motivacéao
em alta. Alguns pontos devem ser observados por todos,
mas principalmente pelos gestores, tais como: saber ouvir,
ter responsabilidade, energia positiva, forca tarefa,
dedicacdo e divisdo de trabalho.

A equipe forte ndo é a que possui as maiores habilidades
técnicas ou mesmo a juncdo dos grandes amigos, porém,
percebe-se que a equipe forte é a que apresenta, entre
seus membros, a confianca principalmente para expor os
erros, as falhas as limitacodes.
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Outra questdo importante para uma equipe forte é a
capacidade dos membros conseguirem expor suas
habilidades e talentos, e combinar em algo novo. O
conhecimento individual deve ser relacionado para ser
chamado conhecimento coletivo. Mesmo com a divisdo de
tarefas bem definidas, a equipe forte “abraca” a parte do

outro sem preconceito ou sem reservas.

Uma questdo importante para uma equipe forte ¢é a
conducéao que esse grupo tera. Recomendamos a
constancia, pois, a esta reduz a complexidade pelo fato de
ser instintivamente deduzida.

Um exemplo de constancia €& reunides semanais, no
mesmo dia, horario e lugar que conduz os individuos a
pratica habitual. Essa constancia deve ser acompanhada de
uma comunicacéao clara e objetiva. Mais adiante
apresentaremos a metodologia &agil que sugere reunides
curtas e breves com focos em resultados.

Procure montar uma equipe que compreenda competéncias
socioemocionais que reforcem a autogestao, o
engajamento, a amabilidade, a resiliéncia emocional e a
abertura para o novo.

“~ QUEM ESTARA NAS TRINCHEIRAS AO TEU LADO?
- E ISSO IMPORTA?
- MAIS DO QUE A PROPRIA GUERRA”
Ernest Hemigway
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LEMBRETE

CONHECA A TI MESMO E

FACA UM PROCESSO

SELETIVO COM DEFINA OS PAPEIS
TRACE OS PERFIS DE APLICACAO DE
CADA UM FERRAMENTAS

"A MANEIRA MAIS RAPIDA DE MUDAR E CONVIVER COM AS
PESSOAS QUE MAIS INSPIRAM VOCE"

Reid Hoffman, cofundador do LinkedIn

"NAO IMPORTA O QUAO BRILHANTE E A SUA IDEIA OU A
SUA ESTRATEGIA: SE VOCE ESTA ENTRANDO SOZINHO NO
CAMPO DE BATALHA, VAI ACABAR PERDENDO PARA UMA
EQUIPE”

Reid Hoffman, cofundador do LinkedIn
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ANEXO

ALGUMAS FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS PARA AUTO CONHECIMENTO

16Personalities
A ferramenta tende uma orientagao simples sobre o autoconhecimento com relacdo a
inteligéncias multiplas que se aprimoram de acordo com nossas vivéncias

Teste Barrett Values Centre
Uma ferramenta de autoconhecimento de valores pessoais - teste de Barrett criado por
Richard Barrett, responsavel por desenvolver a teoria dos Estagios Universais da Evolucao
e mapear os valores de individuos, organizacdes, comunidades e na¢des baseados nos
sete niveis do modelo da consciéncia.

Teste Strengths & Weaknesses
Esta ferramenta aponta a aptidao de pontos fortes e fracos. O teste esta em inglés, mas
qualguer um pode fazer com a ajuda do google tradutor. As perguntas apresentam
formato simples que sugerem uma escala de respostas que compreende do discordo
fortemente a concordo plenamente.
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https://www.16personalities.com/br/teste-de-personalidade
https://survey.valuescentre.com/survey.html?id=s1TAEQUStmx-pUIle-ma6Q
https://survey.valuescentre.com/survey.html?id=s1TAEQUStmx-pUIle-ma6Q
https://richardstep.com/richardstep-strengths-weaknesses-aptitude-test/free-aptitude-test-find-your-strengths-weaknesses-online-version/

Teste de personalidade VIA Institute on Character
Este teste é gratuito sobre for¢as de carater no mundo que indicam tragos de
personalidade. E um teste simples de 15 minutos que aponta 0s maiores pontos fortes.

II.

Descubra sua causa
Este teste € gratuito apresenta perguntas simples e de forma rapida tende a apontar de
uma forma objetiva as suas percepc¢des com base na escolha de situacGes simples. O
teste é bem sugestivo e mostra apenas um direcionamento baseado no resumo das
respostas.

T o
Seja um voluntario

Uma forma de autoconhecimento vivenciado na pratica e que nos recomendamaos é o
exercicio de atividade voluntaria que pode ser com um grupo pequeno ou grande. O link
apresentado é disponibilizado pela Organizacao das Na¢8es Unidas - ONU e apresenta
varias atividades que podem ser realizadas.
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https://www.viacharacter.org/Survey/Account/Register
https://descubrasuacausa.net.br/
https://www.unv.org/become-volunteer

CAPITULO
QUATRO

GERENCIAMENTO DE TEMPO

"E FUNDAMENTAL DIMINUIR A

DISTANCIA ENTRE O QUE SE “TODO PROGRESSO "OPORTUNIDADES NAO
DIZ E O QUE SE FAZ, DE TAL ACONTECE FORA DA ZONA ) SURGEM.
FORMA QUE, NUM DADO DE CONFORTO” E VOCE QUEM AS CRIA"
MOMENTO, A TUA FALA SEJA
A TUA PRATICA"
MICHAEL JOHN BOBAK CHRIS GROSSER,
PAULO FREIRE FOTOGRAFO

O "tempo" é uma medida que esta disponivel para todos em
igual quantidade. Em condicdes normais todos possuimos 24
horas no nosso dia. O que nos difere um dos outros em
relacdao ao tempo é como vamos agir perante ele.

O tempo se tornou a moeda valorizada do nosso século,
pois € comum as pessoas falarem: "_ Eu ndo tenho tempo". o
tempo facilmente se perde na velocidade das intervencdes
digitais que nos causam distracdes. A tecnologia conseguiu
nos fazer ganhar tempo em alguns pontos e nos fez perder
tempo com a quantidade absurda de estimulos a que somos
submetidos.

Num mundo onde ninguém tem tempo, quem sabe usar o seu
tempo da melhor forma se destaca. Saber usar o tempo se
tornou o principal ingrediente para quem quer CHEGAR l&. Se
vocé tirou um tempo para ler este e-book e sair do lugar,
afirmo que vocé ja estd na frente da maioria.
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Tado acostumados a deixar para depois, priorizamos outras
coisas e quando nos damos conta passou a semana, o més, o
ano. Por isso é muito importante estabelecer prioridades e
metas em seu dia a dia para a concretizacdo do que foi
planejado.

A seguir alguns pontos sédo citados para que haja uma
reflexdo individual, e também coletiva, sobre a melhor
utilizacdo deste recurso.

QUANDO COMECAR: E preciso tempo para comecar e tempo
para continuar. Recomendamos separar uma parte do dia e
todos os dias. Reserve um caderno para registro dos itens
trabalhados, do tempo empregado e, caso em qualquer dia
vocé tenha falhado, registre.

Esse habito diario vai ajudar na andlise do tempo
empregado, se esta curto ou longo. Um tempo curto é
quando os avancos sdao minimos a ponto de ndo produzirem
conclusdes efetivas, e um tempo é longo quando ocorre
dispersdo do assunto.

STORYTELLING: “Story” histéria e "telling", contar.

Storytelling ¢é a técnica de <contar histdérias usando
ferramentas de roteiristas e escritores que tendem a
expressar uma mensagem de forma inesquecivel. Mas porque
estamos falando disso no tempo?

O registro do tempo contextualiza o storytelling que
serve de base para criacdo e desenvolvimento. Possuir um
Storytelling com uma linha do tempo definida organiza os
passos e oferece base para decisdes futuras, e até tende a
dar ideia de pertencimento a novos integrantes.
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CRONOGRAMA: Se o registro serve para quantificar as
acbes passadas, o cronograma serve para delimitar as
acdbes futuras, e deve ser expresso e visualizado
constantemente e, se necessario, revisto. O cronograma
deve compreender todas as etapas/acdes do projeto, data
de inicio e término de cada atividade com a previsao de
atrasos recorrentes, ou mesmo com percepcado apurada
para verificar se as atividades devem ser aceleradas ou
desaceleradas. Criar uma rotina bem definida de trabalho, e
sempre revisar, faz com que o objetivo seja alcancado.

Algumas dicas sobre o cronograma: tenha um arquivo
compartilhado que todos tenham acesso. Quanto mais
detalhes da atividade a ser desenvolvida, maior as
entregas (ndo se esqueca que algumas atividades sédo
simultadneas); avalie a carga de atividades para cada
individuo de acordo com o seu perfil.

No cronograma, detalhe o dia da semana e estabeleca
pausas, sinalize feriados e comemoracdes (ndo esqueca
dos aniversarios dos componentes da equipe), marque no
cronograma caso algum individuo tenha restricdes (filhos
ou questdes de salde previstas), adicione uma coluna para
checklist das atividades e uma janela para reorganizacéao
(caso haja atrasos).

Trabalhar com o tempo e a sua distribuicdo exige
estabelecimento de prioridades, constancia, disciplina,
identificacdo de gargalos e atrasos recorrentes. A revisao
didaria nos permite varias visdes sobre as mesmas
perspectivas. Importante em cada projeto estabelecer
momentos de pausa para analise e também para descanso.
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LEMBRETE

QUANTIFICAR PARA STORYTELLING COMO CRONOGRAMA
CONTROLAR FERRAMENTA DISCIPLINA
E DA
AVALIAR EXECUGAO

FOCO NOS OBJETIVOS
MOMENTOS DE LAZER E VISUALIZE A CONCLUSAO
DESCANSO PRECISAM SER MESMO ANTES
REGISTRADOS DE CONCLUIR

"SEU TEMPO E CURTO. POR ISSO, NAO O DESPERDICE
VIVENDO A VIDA DE OUTRA PESSOA"
Steve Jobs, empreendedor
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CAPITULO
CINCO

GERENCIAMENTO DE CUSTOS

"PARE DE PERSEGUIR O "A LOGICA PODE LEVAR DE “A VIDA E MELHOR PARA
DINHEIRO E COMECE A UM PONTO A AO PONTO B AQUELES QUE FAZEM O
PERSEGUIR O SUCESSO" A IMAGINACAO PODE POSSIVEL PARA TER O
LEVAR A QUALQUER LUGAR" MELHOR.”
TONY HSIEH
ALBERT EINSTEIN JOHN WOODEN

O custo é o valor (trabalho ou moeda)disponibilizado para
execucdo do projeto. E necessario realizar um levantamento
de todos o0s recursos que serdao empregados no projeto,
assim como o tempo que sera dedicado.

Planejar o tempo correto para a execucédo de cada fase do
projeto é de extrema importédncia, pois quando bem
planejado, os recursos acabam sendo empregados de forma
calculada e controlada o que evita desperdicios.

A respeito do tempo, ocorre que o projeto, por vezes,
demora mais do que o previsto na fase inicial e, quando
avanca, na pratica nadao <condiz com o proposto no
"planejamento”, sendo necessaria uma revisdo? E isso
implica em um custo de tempo.
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Quando algo tem que ser executado de uma forma muita
rapida, os recursos acabam sendo maiores, ocorrendo assim
gastos superiores ao planejado. Quando tudo ocorre
conforme o planejado, é possivel otimizar os recursos.

O que tem que ser feito rapido, normalmente, sai mais caro,
quando se tem mais tempo é possivel negociar recursos e
dirimir os custos.

O custo de um projeto tende a sofrer com as modificacdes,
sejam elas positivas ou negativas. Os projetos que possuem
acréscimos ou cortes alteram o valor a ser despendido.

E Importante considerar o quanto o uso de equipamentos,
ferramentas e materiais trazem a tona o conceito de
sustentabilidade, pois uma economia no curto prazo pode
acarretar em um grande custo a longo prazo.

Diante de um corte de orcamento € muito comum optar por
materiais de segunda linha e em alguns casos, pode haver
um comprometimento do escopo original da proposta.

Quando se optar por um material de segunda linha, pense
na durabilidade e o quanto aquilo trard beneficios ou
maleficios futuros (o quanto vale a pena dispender de
determinado valor).

Se for necessaria uma reducao dos custos, verifique se é
possivel diminuir na quantidade e opte sempre por materiais
alternativos que nado interferem na qualidade final do
pretendido.
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Um corte no orcamento pode comprometer todo o
processo e desabilitar o projeto. Na aplicacdo dos custos
orientamos a divisdo dos custos diretos (exclusivo para
projeto) e indiretos (ndo relacionado diretamente com o
projeto); custos fixos (independem do tempo) e variaveis
(varia com o tempo e quantidade).

Ao trabalhar custos, recomendamos o uso da técnica
dos “Cinco Porqués” que tende a orientar para que as
respostas sejam as mais claras possiveis e facilitar a
identificacdo das melhores opcdes para determinada
situacao.

A técnica dos “5 Porqués” surgiu na década de 30 e foi
criada por Sakichi Toyoda, fundador das Industrias Toyota,
que consiste em perguntar 5 vezes o0 porqué de um
problema, a fim de encontrar a causa raiz.

Figura 7 - Os cinco porqués

POR QUE ?
POR QUE ?

PoRQUE?
\ 4

'

Fonte: sintese dos autores baseado no

https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/entendo-a-ferramenta-5-porques

Pode ser que no 2°porque vocé ja tenha descoberto a
causa. Ndo ha uma regra fixa sobre a quantidade de
porqués. Basicamente é até se encontrar a causa do uso de
determinado caminho.
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No gerenciamento dos custos é fundamental uma anadlise
geral do contexto do mercado, no que diz respeito ao
cenario politico, econdmico, social, tecnoldégico e legal.

Uma visdo ampla e transparente ajuda nas melhores
classificacdes e tendéncias. Sugerimos a aplicacdo de taxa
de variacdo que deve ser composta com base no IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

No gerenciamento de custos, a reserva de
contingéncia é fundamental para o caso de eventualidades.
Ndo had uma porcentagem fixa sobre isso, pois depende do
escopo da proposta; recomendamos 20%, Por ser um
nimero razoavel para previsdao que tende a nadao onerar
muito a proposta final.

Mesmo na questdo de levantamento dos custos, os
registros sdo fundamentais e, neste sentido, reforca-se o
uso de ferramentas visuais que aplicam um cronograma de
saida dos recursos. O que confere ao gestor uma melhor
flexibilidade de controle.

A fim de evitar o desperdicio de tempo e recursos
financeiros, recomendamos o Método kanban que associa
importantes fases e seus avancos sobre uma holistica
macro e de facil visualizacéao.

O termo “Kanban” é de origem japonesa e significa
“sinalizacdo” ou “cartdo”, e propde o uso de cartdes (post-
its) para indicar e acompanhar o andamento da producéo
dentro da industria. Trata-se de um sistema visual que
busca gerenciar o trabalho conforme ele se move pelo
processo.
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A sugestdo é dar conhecimento aos interessados das
informacdes por meio de atualizacdes diarias através de
anotacdes compartilhadas por aplicativos.

O esquema abaixo montado, em escala aumentada, ajuda
a percepcdao do andamento do projeto e da condicdes ao
gestor de possiveis remanejamentos rapidos que se fazem

necessarios.

Figura 8 - Anédlise de Prioridade

AVALIAR O REFAZER/

PARA FAZER

QUE FOI FEITO AJUSTAR

ALTA PRIORIDADE

MEDIA PRIORIDADE

Fonte: sintese dos autores baseado no
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/kanban/?
gclid=CjOKCQjwuLShBhC_ARIsAFod4flJwd1_KCNrCjbgeoFMF5w0TsVx_GnjLrHkzDpAm
FIDw5_Gqclj422EaAjaSEALw_wcB
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https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/kanban/?gclid=Cj0KCQjwuLShBhC_ARIsAFod4fJwd1_KCNrCjbqeoFMF5w0TsVx_GnjLrHkzDpAmFlDw5_GqcJj422EaAjaSEALw_wcB
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LEMBRETE

REGISTRAR E ALINHAR OS CUSTOS ESTAR ATENTO
FUNDAMENTAL COM O TEMPO PARA QUALIDADE

"AS FORTUNAS SAO CONSTRUIDAS
NOS MOMENTOS DE CRISE E
COLETADAS NOS PERIODOS DE
FARTURA"

Jason Calacanis, fundador do LAUNCH
Ticker
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CAPITULO
SEIS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

“Q RISCO DE DAR ERRADO E “O QUE PARECE UMA "OBSTACULOS NAO PODEM
MENOR DO QUE O RISCO DE PROVA@&O AMARGA PODE PARAR VOCE. SE VOCE ACHAR
NAO TER FEITO NADA” SER UMA BENCAO UMA PAREDE, NAO DESISTA.
DISFARCADA ACHE UMA MANEIRA DE
ESCALA-LA, ATRAVESSA-LA
AUTOR DESCONHECIDO OU DERRUBA-LA"
OSCAR WILDE, ESCRITOR
MICHAEL JORDAN

Uma parte importante para constituicdo de um projeto é
conhecer riscos e incertezas. Conhecer é um passo, saber o
que fazer com essa informacéao é outro passo fundamental.

Todo o trabalho se inicia no processo de preparacdao ou
planejamento para identificar os riscos e incertezas.
Posteriormente, elenca-se ferramentas para conducéo.

Sé erra quem faz e quem erra aprende. Se vocé nao faz
nada, na melhor das hipéteses vocé pode ser comparado ao
mediocre. Mario Sergio Cortella, filésofo reconhecido, diz
que uma pessoa mediocre é aquela que é morna, que esta na
média, que ndo é quente e nem fria. O filésofo enfatiza que
mediocridade é falta de capricho.

Destacamos que o capricho é avaliar o risco que estamos

sujeitos e criar mecanismos para que sejam eliminados.
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“Fazer o teu melhor na condicdo que vocé tem enquanto
ndo tem condicdo melhor”. Fazer o melhor te afasta de
fazer apenas o0 necessario. Fazer o minimo é estar na zona
de conforto.

Sair da zona de conforto é fazer diferente da maioria e
independente das condicdes que a vida te deu. Trabalhe
com o0s recursos e gerencie de forma que eles nado se
percam pelo caminho ou, se perder, que seja para uma
captacdo maior ou que seja calculado a ponto de ndo fazer
falta.

Avaliar tudo o que esta dando certo e o que esta dando
errado, listar as ocorréncias e criar planos alternativos,
superacao das dificuldades e apresentar resiliéncia frente
aos objetivos.

Nesta secdo indicamos o diagrama de pareto que é um
recurso grafico que ordena as causas de perdas ou
defeitos que devem ser sanados. Essa ferramenta ¢é
indicada para classificar os problemas, erros e defeitos,
para estudos e acdes posteriores.

O Diagrama de Pareto pressupde que 80% dos problemas
se concentram em 20% das causas. Ou seja, se identificar
as causas principais e sana-las, irda resolver cerca de 80%
dos problemas.
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DIAGRAMA DE PARETO

O Diagrama de Pareto trata-se de uma organizacédo de
dados que apresenta a prioridade que auxilia na tomada de

decisdes.
PASSO 1 PASSO 2
Verifique se essa é a Colete informacdes
melhor ferramenta para definidas como
o que voceé pretende. relevantes.

PASSO 3 PASSO 4
Separe as informacdées Monte o grafico que
em grupos semelhantes apresentara a

ue devem ser quantidade de causas e
classificadas em causa efeitos.

e efeito.

Acontece que a métrica 20% /80% tende a se revelar.

E haverd elementos para tomada de decisdes
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Para identificar as vulnerabilidades, sugerimos um
brainstorming reverso, uma técnica usada para resolucéado de
problemas, que elenca questdes problematicas em que os
individuos pensam em acdes/questdes que apontam para o
pior cendario possivel, e apds o levantamento, sdo propostas
solucdes diretas. Basicamente €é uma tempestade de
problemas, ao invés de uma tempestade de ideias.

E verdade que ha questdes que ndo conseguimos prever.
Quem imaginou que ficaria trancado dentro de casa, por
conta de uma Pandemia?

Isso € o que chamamos de risco desconhecido que nao é
possivel prever e, para este caso, existe a reserva de
contingéncia. A reserva é justamente para que o inesperado
ndo seja sentido com tanta forca; trata-se de um "seguro”.

Outra questido é “dados negativos” (constantes) e que
fogem ao objetivo principal; isso nos remete a duas acodes:
ou muda o objetivo original ou muda o que estda em variacao
constante.

Todo projeto esta susceptivel a riscos, e conhecé-los é a
melhor forma de enfrenta-los. Se colocar na margem de
seguranca é arriscar sem comprometer a proposta original.
Nesta faixa, a observacdo constante tende a conferir
aprendizados valiosos e, até mesmo, proporcionar uma
inovacéao.
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LEMBRETE

ENCONTRE A CAUSA
SO ERRA QUEM FAZ DO QUE ESTA ERRADO

REFORMULE

OBSERVE QUANDO NECESSARIO

"LEVANTE E ENFRENTE OU SENTE E
CHORE”
Autor desconhecido
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CAPITULO
SETE

PRA QUE INVENTAR A RODA?
(como/quando e onde)

“PARA AQUELES QUE TEM _ ) ..
APENAS UM MARTELO COMO "EU NAO FALHEI. SO “APRENDER E A UNICA COISA
FERRAMENTA, TODOS OS DESCOBRI 10 MIL QUE A MENTE NUNCA SE
PROBLEMAS PARECEM CAMINHOS QUE NAO ERAM CANSA, NUNCA TEM MEDO E
PREGOS”. O CERTO". NUNCA SE ARREPENDE".
MARK TWAIN

THOMAS EDISON LEONARDO DAVINCI

Projetar é possivel em qualquer idade e em qualquer tempo.
Todos projetamos, seja uma reunido de amigos, um casamento
ou mesmo um grande empreendimento. O que ocorre é que
todos nés, em determinado momento da vida, vamos estar
diante de situacdes que podem ser projetadas.

Todos nés temos uma receita para projetar, pois fazemos
isso como algo natural. H4 disponiveis ferramentas na literatura
que nos ajudam a ter condicdes de dirimir falhas e conseguir
maiores éxitos

Neste contexto, a base do estudo se apoia em cinco
termos, sao eles: iniciacao, planejamento, execucao,
monitoramento e encerramento. Esses termos denotam dos
pilares da administracdo que sdo: planejar, organizar, dirigir e
controlar.

55



E Importante esclarecer que os projetos tém data para
comecar e data para terminar. Isso mesmo, tém data para
terminar. Por exemplo, vocé deseja abrir uma empresa e faz
toda a estrutura para isso ocorrer. A partir do momento que
vocé abriu a empresa, o seu projeto estd encerrado. Hora
de um novo projeto.. e assim, vamos.

A fase de iniciacdao é a prépria instituicdo de um projeto
que compreende com o “termo de abertura” que
apresentarad as premissas fundamentais do proposto: titulo,
objetivo, justificativa, materiais, metodologia, equipe,
restricbes, riscos, orcamento e cronograma detalhado.

O planejamento é a préoxima etapa em que fica detalhada
a forma que sera atingido o objetivo proposto. Nesta fase
levanta-se os indicadores do desempenho da proposta, os
recursos necessarios, os riscos, os membros da equipe e
as tarefas em que estardo envolvidos.

Apdés planejar vem a "Execucdo"”, que deve ser a pratica
do que foi arquitetado na teoria. Na execucdo estéao
previstos ajustes, tais como: equipe, tempo, material .. que
pode resultar em um replanejamento. Uma etapa importante
€ o monitoramento que deve estar presente do inicio ao
fim, principalmente com o registro do tempo e andamento
das atividades.
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O encerramento é representado pela entrega da proposta

inicial, que é materializada em acdes e tempo empregado.

No encerramento, recomendamos o levantamento das licdes

aprendidas e também uma avaliacdo da proposta.

Figura 9 - Fases do projeto

1- INICIACAO

INICIO DO
PROJETO

2 - PLANEJAMENTO

5 - ENCERRAMENTO

ENTREGA DO

FORMULACAO I
DOS PLANOS
QUALIDADE DO
PLANO
FEEDBACK

4 - MONITORAMENTO
E CONTROLE

PLANOS EM
PRATICA

3 - EXECUCAO

PRODUTO

fonte: Baseado Guia do Conjunto de Conhecimentos de
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) - 62 Edicédo
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Este conjunto de conhecimento para um projeto, ao ser
estruturado, denomina-se Estrutura Analitica do Projeto, ou
seja EAP, que organiza o escopo do projeto de forma visual
para facilitar o gerenciamento das etapas.

A Estrutura Analitica do Projeto é de rapida visualizacéao
e demostra, aos envolvidos, os passos a serem seguidos,
apoiando-os nas melhores decisdes.

Ao desenvolver uma EAP, sdo estabelecidas as etapas
principais e, em seguida, as tarefas essenciais para atingir
os resultados. Podemos assemelhar a EAP, na maioria dos
casos, com um diagrama em formato de &arvore, tendo o
“tronco” na parte superior e oS “ramos”
exemplos/explicacdes.

Para o desenvolvimento de projetos, ha dois modelos que
iremos apresentar a fim de esclarecer diferentes situacdes
que podem ocorrer. Sd30 os modelos 4agil e hibrido. Néao
temos intencdo de aprofundar estes termos, e o fato de
vocé nao conhecé-los profundamente, ndo ira prejudicar na
conducado de propostas de sucesso.

O modelo agil é uma forma de conduzir projetos que
confere rapidez aos processos e a conclusdo de tarefas.
Neste método o fluxo de trabalho ocorre com mudancas de
acordo com a situacdo o que confere rapidez e
flexibilidade.
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O modelo hibrido é composto por praticas 4&geis e
tradicionais. Essa metodologia é aplicada para projetos que
pretendem um escopo bem definido, porém permite
adaptacdes em seu progresso.

Ha projetos que ndo permitem conducdes totalmente ageis
por ter um escopo muito detalhado que ndo acompanha
tendéncias muito flexiveis. Para estes o fluxograma de
trabalho segue a metodologia tradicional, com algumas
adaptacdes de cenarios que ndo comprometem o alto padréao
estipulado.

Uma ferramenta muito usada é o Design Thinking por ser
efetiva e ter passos simples e aplicavel a qualquer modelo, e
que compreende basicamente cinco passos, sao eles:
descoberta, interpretacao, ideacao, experimentacao e
evolucéo.

Figura 10 - Design Trinking

Design thinking

TESTE

", S
PROTOTIPO

VALIDACAO

P S

ENTREGAR

IDEACAO |:> EXPERIMENTACAO

Fonte: Autoria Prépria baseado https://blog.mbauspesalq
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A descoberta compreende qual é o desafio e como ele
sera abordado; a interpretacdo trata sobre como pode ser
traduzido; a ideacdo é o processo de criar a solucdo ou
sobre a oportunidade; a experimentacdo é o protdétipo para
concretizar a ideia; a evolucéao é justamente o

aprimoramento do protétipo.

No processo de ideacadao; sugerimos a aplicacdao de
ferramenta SMART que estabelece critérios para a definicao
de objetivos e metas, baseados em cinco premissas: S
(especifica), M (mensuravel), A (atingivel), R (relevante) e T
(temporal).

O “S” Specific, ou especifica, trata o que quer alcancar
com essa meta. O “M” Measurable, ou mensuravel, trata do
resultado esperado com a escolha da meta. “A” Attainable,
ou atingivel, sdao os pontos importantes. “R” Relevant, ou
relevante, verifica a estratégia. Sugestdo: verifica a
estratégia que precisa ter relevancia, precisa ter
relevancia. “T” Time based, ou temporal, o prazo.

Figura 11 - SMART

ESPECIFICA MENSURAVEL ATINGIVEL REVELANTE TEMPORAL
(SPECIFIC) (MEASURABLE) (ATTAINABLE) (RELEVANT) (TIME BASED)
O QUE? como? QUEM? POR QUE? QUANDO ?

— ;,ﬂ @

Fonte: Autoria Prépria baseado artigo site Sebrae

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-meta-smart-e-como-
definir-em-sua-empresa,fd5cd6387eab5810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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LEMBRETE

TODOS NOS FACA O PLANO ADOTES FERRAMENTAS
PROJETAMOS PARA SEGUIR O PLANO

"A DEDICACAO E A MAE DA BOA
SORTE"
Benjamin Franklin
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ANEXO

FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS

EDRAWSOFT
A Edraw Max é uma ferramenta online que oferece uma versao gratuita para
criacao de fluxogramas, mapas mentais, organogramas, diagramas de rede,
genograma, diagrama elétrico, organograma, diagrama de gerenciamento de
projetos, e outros com uma galeria recheada de exemplos e modelos.

EDUCACAO DIGITAL

Educadigital € uma organizacao, referéncia mundial no desenvolvimento de
acoes e projetos de educacgao aberta na cultura digital. Por meio de iniciativas
proprias e de parcerias com outras instituicdes, atua no desenvolvimento de
estudos, pesquisas, advocacy em educacao aberta, formacao e promocgao dos
direitos digitais (acesso a informacao, privacidade e liberdade de expressao).
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PIM-GO

O Product Integration Model é um conjunto de modelos e artefatos para o
desenvolvimento de produtos com base nas praticas mais modernas de gestao
de produtos e projetos. Atualmente o PIM-Go® é composto do PIM-Go Agil,
voltado para produtos em ambientes de alto grau de mudancga, e o PIM-Go
Hibrido, voltado para contextos mais preditivos.

CICLO PDCA
O Ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade que facilita a tomada de decisdes
visando garantir o alcance das metas necessarias
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CAPITULO

“O SUCESSO NAO CONSISTE “NOS SOMOS AQUILO QUE "NAO TENTE SER UMA
EM NAO ERRAR, MAS EM NAO FAZEMOS REPETIDAMENTE. PESSOA DE SUCESSO. EM
COMETER MESMOS EXCELENCIA, ENTAO, NAO E VEZ DISSO, SEJA UMA
EQUIVOCOS MAIS DE UMA UM MODO DE AGIR, MAS PESSOA DE VALOR".
VEZ. UM HABITO.”
GEORGE BERNARD SHAW, ARISTOTELES ALBERT EINSTEIN

A avaliacdo nado deve ser confundida com a validacéao,
porém para validar é necessario avaliar. A avaliacdao é a
andlise de todas as condicdes e aplicacdo dos elementos
até o momento. A avaliacdo é realizada sob todos os pontos
de vista e, neste sentido, orientamos para uma avaliacéao
360° ou multi-rater, que engloba a percepcdo de um
conjunto de pares, liderados, lider e clientes. A avaliacéao
pode ser relativo aos valores, competéncias,
comportamentos, contribuicbes e resultados.

Figura 12 - Avaliacdo de desempenho

. VISAO DO GESTOR
A VISAO DOS \ SOBRE VOCE
GESTORES .
EXTERNOS |
SOBRE
VOCE )
' AVALIACAO
L DE
DESEMPENHO

MEU POTENCIAL

Fonte: Autoria Prépria baseado em artigos site Sebrae
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Na avaliacdo do projeto traca-se um paralelo entre o

feedback e o feedforward e, neste contexto,

necessidade de acdes.

verifica-se a

Na analise do feedback, a premissa é que a avaliacao se

volta para o que ocorreu no passado,
questdes ja ocorridas.

pois

Figura 13 - Elementos que envolvem o FeedBack

SUCESSOS
IDENTIFICADOS VISAO DOS ENVOLVIDOS

elenca

AJUSTES NECESSARIOS E QUESTOES PESSOAIS

MOTIVO

SOLUGOES

OCORRIDAS

ENCONTRADAS MOTIVOS DOS ATRASOS

Fonte: Experiéncia dos autores

O FeedBack ¢é importante para que

O receptor

as

da

informacdo conheca a situacdo atual a partir do ponto de

vista do outro, que pode ser inferior ou superior

a sua

posicdo. A experiéncia mais efetiva se concentra quando as

informacdes se repetem advindas de diferentes grupos de

pessoas.
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O Feedfoward amplia a visdo do receptor da informacéo e,
em sentido figurado, assemelhamos a uma “sombra”, pois é
baseado com a clareza do presente projetado em um angulo
com visdo ao que esta a frente. A projecdo da sombra sugere
o caminho a ser alcancado.

Observe que o FeedFoward é subjetivo ao analisar fatos nao
ocorridos efetivamente. Mesmo com um grau significativo de
subjetividade, ndo retira a importadncia da avaliacdo, sendo
que representa um avanco para gestdao de pessoas.

Figura 14 - Elementos que envolvem o FeedFoward

SUGESTAO COM BASE

NA EXPERIENCIA VISAO DOS ENVOLVIDOS

ESTRATEGIAS
IDEIAS APLICAVEIS

OTIMIZAGAO TEMPO FOCO NA MOTIVAGAO

Fonte: Experiéncia dos autores

Tanto o Feedback quanto Feedfoward, ou qualquer
ferramenta apresentada, ndo deve ser analisada sem um
contexto ou uma visdo curta. A perspetiva unissona e isolada
evidencia um ambiente turvo e com pouca clareza das
questdes.
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LEMBRETE

AVALIAR PARA VALIDAR FEEDBACK FEEDFOWARD

"TER SUCESSO SIGNIFICA
ENFRENTAR UM FRACASSO
ATRAS DE OUTRO SEM PERDER O
ENTUSIASMO"

Winston Churchillr
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ANEXO

FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS

TYPEFORM
Typeform auxilia na construcao de formularios online e pesquisas online.Possui
formularios dindmicos e seu layout apresenta estética aceitavel aos usuarios.
Existe a possibilidade de criagao gratis, porém, nao esta disponivel em
portugués.

WUFOO
Wufoo é uma opcao de formulario atrativo que também pode ser incluido. A
ferramenta promove a criagao de formularios, compartilhamento, recolhimento
de dados e é possivel analise dos dados. Ha templates de formularios prontos
que podem ser configurados inclusive para receber pagamentos.

Ofs.,
GOOGLE FORMS
A mais conhecida entre as op¢des e facilmente utilizada. Nao requer grande

esforgo para criacao de formulario, porém os templates oferecidos sao basicos
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DELIGHTED
Coleta e analisa o feedback da pesquisa, apresenta-se como plataforma de
gerenciamento de experiéncia de auto-servico preferida pelas principais marcas
mundiais.

SURVICATE
A ferramenta permite coletar feedbacks dos seus clientes de forma gratuita.
Compreende receber 100 respostas todos os meses, entretanto, os dados ficam
retidos apenas por um periodo de 30 dias.

1 A b N o

A plataforma de atendimento digital, permite centralizar os seus canais de
comunicagao. Possui versao gratis limitada.

NUVEM DE PALAVRAS
A ferramenta permite a inclusao de palavras e da énfase a palavra mais repetida
sendo adequado para apresentacgoes coletivas para traduzir o pensamento
objetivo de determinada situacgao.
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CAPITULO
NOVE

ENCERRAMENTO E RESULTADOS

"SEMPRE QUE VOCE VIR UMA

PESSOA DE SUCESSO, VOCE NAO TE PREOCUPES COM "O SEGREDO PARA A
VERA AS GLéRIAS, NUNCA OS OS QUE NAO TE CONHECEM, MUDANCA E CONCENTRAR AS
SACRIFICIOS QUE A LEVARAM MAS ESFORCA-TE POR ENERGIAS NAO NA LUTA

ATE ALI" SERES DIGNO DE SER CONTRA O QUE E VELHO, MAS
CONHECIDO. SIM NA CONSTRUCAO

) DAQUILO QUE E NOVO"
VAIBHAV SHAH CONFUCIO

Ao ler o titulo deste capitulo vocé poderia questionar a

SOCRATES

ordem da colocacdo das palavras. O mais instintivo seria
"Resultados' e "Encerramento", mas a colocacdao ¢é
proposital, j que o encerramento deve ser encarado como
um novo comeco, baseado nos resultados até aqui
alcancados.

O encerramento é quando o objetivo da proposta foi
alcancado, dado o periodo estipulado para isso. Pode ser
que o prazo tenha acabado e o objetivo ndo tenha sido
alcancado e, mesmo assim, deve-se processar o]
encerramento da proposta. O encerramento seria a
constatacéao simples que se cumpriu o] proposto
independente de desempenho, resultados, métricas,
graficos..

Para o caso dos objetivos ndo alcancados, percebe-se que
nadao se trata de “esticar o prazo” um pouco mais para se
“chegar la”. Os atrasos, comuns aos processos, devem ser
previstos no cronograma, e os “finais” precisam ser
respeitados.
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Apés o encerramento, os resultados sdo <coletados,
tabulados e analisados. Tudo tem resultados e revelam os
sucessos € insucessos. Os resultados sdo a curto, médio e
longo prazo. Aprenda a identifica-los, se possivel quantifica-
los e ou mesmo qualifica-los.

Nos resultados, os indicadores podem ser quantitativos
ou qualitativos. Os indicadores quantitativos apontam os
resultados praticos e faceis de quantificar, pois estédo
relacionados com numeros e operacdes matematicas. Os
indicadores qualitativos estdo ligados a opinides e
percepcdes dos envolvidos.

Os indicadores a serem utilizados dependem muito do que
é proposto e, por isso, € importante definir no inicio do
processo, o que serda observado como indicador da proposta.

No encerramento, os indicadores sdo reunidos, e esses
dados trabalhados em graficos e planilhas de forma que
traduzam com facilidade a informacéao principal.

Sugerimos que o olho no futuro e acompanhamento junto
aos especialistas da area seja algo constante, pois as
tendéncias direcionam algumas decisdes.

Se olharmos para o passado, cerca de 15 anos, néao
tinhamos tdo acessiveis YouTube e Facebook. O termo drone
remetia para algo militar. Bitcoin e Blockchain ndao existiam
no vocabulario dos melhores economistas. Ndo se ouvia falar
em Android. Isso sem contar UBER e AirBnb.
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Para os préximos anos, 0 que nos espera? Serada que
nossas casas serdao cercadas de sistema de sensores ou
encontraremos o conhecimento perfeito? Como estara a
inteligéncia artificial nas nossas vidas, ou mesmo a
realidade aumentada? Serda que nosso dinheiro sera apenas
virtual?

Lembra que no inicio do processo sugerimos documentar?
Incentivamos a fazer uso dessas anotacdes neste momento
e tracar um paralelo de aprendizado com as seguintes
vertentes: o que foi projetado, o que foi realizado e o que
se efetivou.

Neste momento todas as anotacdes serdo de extrema
importancia para reavaliacdo do aprendizado. As sensacodes
e percepcdes passadas podem se confirmar ou ndo. Todo
dado é importante e traz uma informacado; aprenda a
interpretacao.
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LEMBRETE

OBSERVE AS VARIAGOES TODO DADO E
REGISTRO E E TRACE UM PARALELO IMPORTANTE E TRAZ
FUNDAMENTAL E COMPOE COM SUAS PERCEPCOES. INFORMAGCAO

A BASE PARA IR ALEM. APRENDA A
TENTE-SE AS TENDENCIAS. INTERPRETAGAO.

"PENSE SEMPRE ALEM DO ESPERADO
E MERGULHE DE CABECA NAS
OPORTUNIDADES QUE APARECEREM
NO SEU CAMINHO"

Lakshmi Mittal, presidente e CEO da
ArcelorMittal
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CAPITULO

o] ¥4
DO FIM AO GOMEQO
ACREg:ETXoN?A%IEJEICéAgE}:ETIEAZ E "AO PARAR POR UM MINUTO "A ARTE DE VIVER BEM NAO
ESTA DISPOSTO A TRABALHAR E CONTAR TODAS AS SUAS  CONSISTE EM ELIMINAR O QUE
DURO, ENTAO VOCE CONQUISTAS, VOCE NOS FAZ SOFRER, MAS
PROVAVELMENTE SERA BEM- PERCEBERA COMO E BEM- CRESCER COM ESSES
SUCEDIDO". SUCEDIDO". PROBLEMAS"
BERNARD M. BARUCH,
PIERRE OMIDYAR, FUNDADOR E WILLIE NELSON EMPREENDEDOR.
PRESIDENTE DO EBAY

Percorremos o caminho para operacionalizar um projeto.
Apresentar uma férmula magica e pronta é muita pretensao e
imaturidade da nossa parte, pois estamos em um mundo de
constantes mudancas.

As questdes apresentadas permeiam as principais
indicacdes da experiéncia de um projeto de extensdo que
perdura por mais de 10 anos e sem recursos definidos.

Independente da sua avaliacdo pessoal quanto ao sucesso
ou ndo da proposta, afirmamos que o saldo é positivo, pois
agora vocé conta com o] elemento experimentacao
consolidado e conhece os fatores que compuseram o
ambiente.

Sair do campo das ideias e partir para a pratica é algo
sempre inovador e que exige energia e esforco concentrado.
Sair do zero e chegar até o dez é tirar vocé de um processo
estatico e lhe lancar para um estado de movimento.
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Estar em movimento constante é um processo de
aprendizado para qualquer area de atuacédo. Para chegar em
algum lugar, é preciso movimento. Estar onde a maioria nao
chega é justamente FAZER o que a maioria nao faz.

Estar em constante movimento é um dos ingredientes
basico para o sucesso. E sobre sucesso, afirmamos que é
uma soma de repetidos acertos realizados.

Ao relatar “o sucesso”, algumas pessoas afirmam que
surgem repentinamente. Acontece que o trabalho constante e
repetido s6 é percebido quando o volume de pequenas
coisas se somam e, por isso, parece ter ocorrido de forma
repentina.

O individuo que tem sucesso ndo consegue apontar o que
"gerou" aquele reconhecimento, pois foram incontdveis acdes
positivas.

Neste contexto recomenda-se comemorar pequenas vitdrias
e registrar estes momentos para que o progresso seja por
vocé percebido e o estimule ao estabelecimento de
melhorias.

Perceba que vocé é o protagonista da sua histdéria e dos
seus propoésitos. A ideia fundamental é concentrar-se no
presente, com os aprendizados do passado, visualizando o
futuro.
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A disciplina em manter a mente firme é a saida para

atencdo no que é importante de ser observado no momento.

Reconhecer as vulnerabilidades, e aceitar que erros
irdo ocorrer, € uma forma de amadurecimento. Aquele que
progride diante das incertezas tende a avancar mais rapido.

Diante das tempestades, observe e registre a fim de
obter experiéncias. Os grandes inventores relatam, e nos
confirmam, que o erro pode ser um grande acerto, e a
correcao do erro o sucesso.

A histéria conta que foram inumeras tentativas para
criacdo da lampada, porém seu inventor Tomas Edison néao
visualizou essas tentativas frustradas como falhas; eram
descobertas de ndo fazer uma ldmpada.

Edison alcancou o resultado definitivo em 1879, com a
tentativa de utilizar um filamento de carvdo a vacuo. Quem
se afasta do fracasso, se afasta do sucesso. A falha faz
parte do processo.

Salientamos que a forca de se fazer muitas vezes é mais
importante do que esta sendo feito. Tudo que é feito com
determinacéao e sentimento é visto de diferentes
perspectivas.
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Trata-se do FAZER com sentimento na certeza de que esse
"sentimento" serda sentido por pessoas com sensibilidade
apurada.

O conhecimento ¢é importante, mas ndo €é o \Unico
ingrediente. H4 uma frase de Alec Bourne que diz: “E possivel
guardar na mente um milhdo de fatos e, ainda assim, ser
totalmente sem educacédo”.

Ndo estamos estimulando a falta de conhecimento, mas
percebe-se que a sabedoria esta em aplicar oS

conhecimentos, e fazer é uma forma de aplicacéao.

Encerramos esse capitulo com uma frase do tenista Arthur
Ashe que propde um comeco que diz:

"Comece de onde vocé esta.
Use o que vocé tiver.
Faca o que vocé puder".
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LEMBRETE

ONDE ESTA VOCE NO SEU REAPLIQUE AS RECOMECE
PROJETO? FERRAMENTAS

A MELHOR MANEIRA DE COMECAR
ALGUMA COISA E PARARDE FALARE
DAR O PRIMEIRO PASSQO"
WALT DISNEY, FUNDADOR DO DISNEY
BROTHER

Studio e da Disneyland
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