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América Latina: para além da governamentalidade neoliberal?

Osvaldo Lopez-Ruiz
Pablo Méndez
Fabiana A. A. Jardim

Nos primeiros anos da terceira década do século XXI destacam-se efemérides
significativas para muitos paises da América Latina: em 2023, completam-se 50 anos desde
os golpes militares no Chile e no Uruguai e comemoram-se 40 anos da recuperagao da
democracia na Argentina; em 2024, lembramos os 60 anos desde os golpes militares no Brasil
e na Bolivia; em 2025, comemoram-se 40 anos da recuperacao da democracia no Uruguai e
no Brasil, entre outras datas que poderfamos salientar.

Se iniciamos nos referindo as ditaduras militares, civil-militares ou civil-empresarial-
militares é porque foram também o contexto dos primeiros ensaios da implementagio da
agenda neoliberal, aplicada emblematicamente no Chile a partir do golpe liderado por
Augusto Pinochet em 1973. Naquele momento, tal agenda aparecia como doutrina
econdmica, e o golpe abriu caminho para o desembarque dos economistas da Universidade
de Chicago —os Chicago boys—, sob a lideranca de Milton Friedman, no Paldcio de La
Moneda —violentamente “desocupado” por meio do assassinato de Salvador Allende. O
neoliberalismo econémico também foi ensaiado na Argentina durante a ditadura que
comegou em 1976, liderada por Jorge Rafael Videla, que teve José Alfredo Martinez de Hoz
como Ministro da Economia.! Recusado, ao menos em sua dimensdo econdémica, nos
primeiros momentos das transi¢oes democraticas que ocorreram no continente ao longo dos
anos 1980, nos anos 1990 o neoliberalismo reaparece e volta a visitar as terras do Sul do
continente americano antes de fazé-lo por outras regides do mundo, agora nao apenas como
uma doutrina econémica, mas como uma racionalidade politica. Na Argentina de Catlos
Menem, Domingo Cavallo e Fernando de la Rua, tal agenda se instala com especial viruléncia
entre 1989 e 2001, com resultados desastrosos sobre as condigdes de vida e a desigualdade
socioecondémica. Entre 1992 e 2002, no Brasil de Fernando Collor de Mello, Itamar Franco
e Fernando Henrique Cardoso, o neoliberalismo ressurge, qui¢a mobilizando outras praticas
e com efeitos menos devastadores, porém muito profundos e extensos sobre a trama social.
Tais paises do Cone Sul acabaram servindo como laboratério de fendmenos politicos, sociais,
econémicos e culturais que s6 anos depois viriam a se manifestar em sociedades do chamado
Norte Global. Nos anos posteriores a ctrise econdémica global de 2008, em nossas latitudes

1 Alguns dos fundamentos intelectuais das politicas econémicas de ambas as ditaduras podem ser encontrados
em “E/Ladrillo”. Bases de la politica Econdmica del Gobierno Militar Chileno (AANV, 1973) e Bases para una Argentina
Moderna 1976-1980 (Martinez de Hoz, 1981). Para um estudo pormenorizado dos grupos intelectuais que
participaram na ultima ditadura civil-militar na Argentina, ver Vicente (2015).
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lfamos com certa surpresa e perplexidade a falta de novidade da “novidade” apontada pelos
pesquisadores daqueles territorios: os diagnosticos e analises sobre os efeitos e consequéncias
que a implementagdo de programas e politicas neoliberais estavam produzindo nas
sociedades europeias nos soavam muito familiares; para nés, muitos destes temas tinham
sido ja longamente debatidos, conceituados e, sobretudo, experienciados em carne propria.

A despeito das semelhangas, é necessario questionar se estavamos falando, de fato, da
mesma coisa. O neoliberalismo que comeg¢ava a mostrar suas consequéncias no mundo euro-
atlantico era o mesmo que antes se manifestara na América do Sul? Dito em outros termos,
deverfamos continuar falando de neoliberalismo no singular ou singularizar o neoliberalismo
como um s6 obrigava a um nivel de generaliza¢do tao grande que fazia o conceito perder
capacidade descritiva e for¢a tedrica? Ao refletir sobre as encarnag¢oes do neoliberalismo em
diferentes tempos e territorios, alguns autores de nosso continente (Andrade, 2019, 2022;
Méndez, 2020) e de outras partes do mundo (Ong, 2006, 2007; Venugopal, 2015) preferiram
falar de neoliberalismos no plural, salientando as particularidades que este adquire em cada
contexto. Tornou-se evidente a necessidade de clarificar o que entendemos por
neoliberalismo em sentido “puro”, tipico ideal, assim como a de complexificar a analise para
entender as particularidades que este adquire em cada lugar, suas hibrida¢oes (Andrade;
Cortes, 2022; Cruz Junior, 2022) com distintas l6gicas locais, tradigdes culturais e formas de
governo.

Entender o neoliberalismo como racionalidade politica significa se colocar além das
primeiras interpretagdes que o apresentavam como uma teoria ou doutrina economica e
também se mover de sua compreensio como mera ideologia. Seguindo a linha inaugurada
por Michel Foucault, em seus cursos no Collége de France no final dos anos 1970 (Foucault,
2008a, 2008b), podemos pensar o neoliberalismo como uma forma particular de
racionalidade politica entre outras historicamente possiveis, cada uma delas vinculada a uma
determinada forma de exercicio do poder: a soberania, a disciplina, e o governo. O que
Foucault chama em sentido muito amplo de “governo” —muito mais abrangente do que o
governo politico ou “o governo” como instituicao— é a condugao da conduta. Portanto, ao
pensar o neoliberalismo como racionalidade politica de governo, uma “racionalidade
governamental” ou uma “governamentalidade” —neologismo criado por ele—, trata-se de
colocar em primeiro plano que o que comegou sendo uma teoria econéomica e uma doutrina
politica acabou se difundindo e permeando todos os planos do mundo social e da vida dos
individuos. Assim, podemos entender como o neoliberalismo ¢ muito mais do que uma
teoria, uma doutrina ou uma ideologia. Trata-se da razao do capitalismo contemporaneo e,
a0 mesmo tempo, da razao organizadora e configuradora do mundo social, isto é, uma légica
e uma racionalidade que tendem a estruturar e organizar nao apenas a agao dos governantes,
mas também a conduta dos proprios governados. Trata-se de uma norma de vida social, a
norma neoliberal, que define ndo apenas a maneira em que hoje vivemos —nosso modo de
vida—, mas as formas com que sentimos e pensamos. Nesta chave interpretativa, o
neoliberalismo constituiu-se como uma norma geral de vida e uma norma para a prépria
vida, que atua ao nivel da subjetividade de cada individuo e a remodela. Dito de outro modo,
o neoliberalismo virou “uma nova razao do mundo” e “a forma da nossa existéncia” (Dardot;
Laval, 2009, p. 5).

Por sua vez, a governamentalidade neoliberal é aquela que se exerce no ambito do Estado,
seguindo um conjunto de leis e regras preestabelecidas, mas que se caracterizam por tomar
a economia politica como principio de limitagdo interna da razao de Estado e o
comportamento racional dos governados como principio de racionalizacio desta particular
forma de governar (Foucault, 2008a). Assim, a proposta de examinar os diferentes aspectos
das mudangas sociais, econoémicas, populacionais e politicas que nao cessaram de ocorrer no
continente latino-americano a partir dos rastros que tem deixado o neoliberalismo, entendido
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no sentido amplo e abrangente de uma racionalidade politica, levam a nos questionar sobre
as diferentes formas pelas quais o poder é exercido, bem como o sentido em que é produzido
dentro dessa governamentalidade.

Quando consideramos as transformacdes ocorridas no continente latino-americano nas
ultimas quatro décadas a luz das observacOes feitas acima a respeito dos neoliberalismos,
seus diferentes ritmos e diferentes configura¢oes, uma série de perguntas podem ser
levantadas: haveria marcas coloniais que incidem sobre as formas assumidas pelo
neoliberalismo nos paises do continente? E o que dizer das herangas dos muitos processos
autoritarios que pontuam a historia das nag¢des latino-americanas? Como tais marcas
reconfiguram os nexos entre Estado e violéncia, no contexto do neoliberalismo e suas
relagoes com dinamicas de guerra (Alliez; Lazzarato, 2021; Harcourt, 2021; Dardot e7 al.,
2021)? A despeito da agenda de reformas econdmicas e na gestao publica, podemos afirmar
que vivemos o apagamento das fronteiras entre Estado, mercado e sociedade civil? O que
dizer dos efeitos da racionalidade neoliberal para as distingoes entre publico, privado e intimo
(Brown, 2019)? Ou sobre os efeitos dessa racionalidade sobre os lacos sociais e as institui¢oes
democraticas? Até que ponto e de que maneiras os avangos de “novas formas de fazer
politica”; como o uso extensivo —e muitas vezes abusivo— das redes sociais, ¢ também o uso
ilegal da mineragao e andlise de dados privados para a comunicagdo estratégica nas
campanhas eleitorais se articula 2 governamentalidade?® Em outras palavras, dado o que
sabemos hoje a respeito dos neoliberalismos, sera que estamos ainda mergulhados em uma
experiéncia que pode ser compreendida nestes termos ou precisamos de outras categorias
analiticas e enquadramentos tedrico-metodolégicos para pensar o que nos passa? Nesse
sentido, podemos nos questionar até que ponto a nogao de “governamentalidade neoliberal”
faz sentido como grade de inteligibilidade do que acontece na atualidade na América Latina:
estamos aquém ou além do neoliberalismo?

Tais perguntas e inquietacoes estiveram presentes quando de nossa decisao de incorporar,
neste volume dedicado a pensar as governamentalidades latino-americanas, a tradugao para
o portugués da entrevista que Colin Gordon concedeu a William Walters e Martina Tazzioli
(Gordon; Walters; Tazzioli, 2023). Em suas vividas respostas, elaboradas a partir de sua
militincia e participagdo intensa nos debates que antecederam o Brexit, Gordon coloca a
questdo de se a governamentalidade, como uma forma de condugao racional da conduta,
pode nos ajudar a entender eventos politicos como o proprio Brexit ou a chegada ao governo
dos Estados Unidos de uma figura como Donald Trump, além de outras figuras mundo
afora, como Jair Bolsonaro no Brasil, Recep T. Erdogan na Turquia, Narendra Modi na India,
Boris Johnson no Reino Unido, Matteo Salvini e Giorgia Meloni na Italia ou, mais
recentemente, Javier Milei na Argentina. Em certas partes de nosso mundo contemporineo,
segundo o entrevistado, parece que estamos nos movendo para uma era de pos-
governamentalidade. Um claro exemplo disso é a captura do Estado pelas corporagoes,
quando o tamanho e o poder destas lhe conferem capacidade de manipular processos
legislativos a seu favor e intervir na ordem regulatéria nacional e internacional. Nesse sentido,
temos que nos lembrar que o Estado, em sua trajetéria no mundo do ocidente euro-atlantico,
¢ uma institui¢ao de governamentalidade baseada na lei. Quando se perdem os controles
democraticos do Estado e sua capacidade de legislar a partir de principios conectados a seus
valores e Razao, avangam os chamados iliberalismos e reaparecem (ainda que articulados a

2 Existem suspeitas significativas de que os servicos da Cambridge Analytica foram usados nas campanhas
eleitorais para as eleicbes presidenciais da Argentina e do Brasil, de Macri em 2015 e Bolsonaro em 2018
respectivamente. Ditas suspeitas estdo baseadas no depoimento de Alexander Nix, ex-CEO da Cambrige
Analytica no parlamento britanico em junho de 2018. A respeito da légica “#rickster” de lideranca de ambos os
governantes, veja-se Lopez-Ruiz; Jardim; Teixeira (2020).
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novas praticas, técnicas ou tecnologias) — ou retornam ao centro — fatores e configuragdes
anteriores a historica governamentalizagio do Estado, isto ¢, aos processos que
concentraram em seu interior elementos de regulacio e a violéncia originaria do poder. E
por isso que Colin Gordon sugere que provavelmente estamos testemunhando o ocaso da
governamentalidade. E é também por isso que nossas nog¢oes de politica e poder, incluindo
a nog¢ao de governamentalidade, requerem ser atualizadas, bem como novas categorias
precisam ser incorporadas para a compreensao do presente —ainda que se trate de categorias
que nao exatamente evidenciam novos desdobramentos histéricos, mas, simplesmente,
emergem de arqueologias e genealogias realizadas em outros espacos que nao o mundo euro-
atlantico (Povinelli, 2023; Jardim, 2023). Ainda que Gordon nao mencione a América Latina
em particular em sua entrevista, a questao da governamentalidade e seu além nos pareceu
uma questao relevante que, embora nao seja abordada explicitamente nos capitulos que
compdem o livro, estava, de certo modo, presente em cada um deles —era uma questio que
pairava no ar. E possivel que tal aspecto se conecte ao fato de que se tratam de textos escritos
sobre e a partir das realidades muito diversas que podemos encontrar nos paises desta regiao.

O livro que apresentamos teve origem em um seminario realizado em Siao Paulo, em
junho de 2019 —em um mundo anterior 2 pandemia, portanto.” O encontro, que teve por
tema “Trés décadas de transformag¢oes na América Latina: governo, subjetividades, margens
e neoliberalismos”, desenrolou-se ao longo de quatro dias de intenso trabalho, contando com
conferéncias, mesas-redondas e uma conversa coletiva para desenho de projetos em comum.
O processo de publicagao dos resultados foi atravessado pela emergéncia sanitaria decretada
em marco de 2020 e todos os seus efeitos, em termos de trabalho, pessoais e coletivos. Este
livro, portanto, estd bem longe do formato dos Anais de encontros cientificos:* ele veio se
reconfigurando ao longo dos anos que nos separam do encontro fértil que tivemos, em
conversas, trocas de mensagens, partilha de angustias e novos encontros entre partes do
grupo. Ainda, vale registrar que os capitulos foram finalizados pelos autores no segundo
semestre de 2022.

O volume esta organizado em trés partes. A primeira esta dedicada a discussao sobre os
neoliberalismos e governamentalidade em termos mais gerais, em seguida ja passando ao
exame de experiéncias concretas em alguns de nossos pafses. A segunda parte é dedicada a
relagdo entre os neoliberalismos e o trabalho, em que sio analisados diferentes casos
concretos que ajudam a entender melhor o lugar das subjetividades e suas transformagdes e
reconfiguragdes. Na terceira e dltima parte o foco esta na relagiao entre os neoliberalismos
com o governo e o territério, tanto no sentido de compreender logicas territoriais de governo
dos pobres e vulneraveis, quanto no que se refere aos novos arranjos de governamentalidade
produzidos a partir das margens (que, no caso brasileiro, ganharam o centro da cena politica
nos anos da gestio de Jair Bolsonaro na presidéncia).” O livro esta composto por capitulos
escritos em portugues e castelhano. Ainda que tenhamos considerado preparar uma versio
inteiramente em portugues, finalmente avaliamos que o bilinguismo seria também um modo
de registrar algo que marca nossos encontros: o desejo de nos entendermos e de partilhar
nossas preocupagoes e reflexdes, mesmo quando, de fato, intraduziveis, a partir dessa
experiéncia comum de viver e pensar desde a América Latina. Ainda, entendemos que tal
gesto amplia as possibilidades de circulagio do livro por entre os pafses majoritariamente

3 O seminatio contou com fundamental apoio financeiro da CAPES (Processo 88881.290248/2018-01) ¢ da
Fapesp (Processo 2019/03392-3), instituicbes as quais agradecemos.

% As sessoes do seminario podem ser acessadas no seguinte enderego
https://www.voutube.com/plavlistrlist=PLc-tG525-1Imw48 8kw46DREKhflafoxk

5 Além do capitulo de Edson Miagusko, ver também Feltran (2020) e Cortes (2022).
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hispano-falantes da regiao. Tal qual o portunhol/portufiol, o bilinguismo articula nossas
experiéncias de viver e pesquisar entre linguas.

ook

A primeira parte do livro, Neoliberalismos e governamentalidade, tem como primeiro capitulo
a ja mencionada entrevista com Colin Gordon, intitulada “Governamentalidade e além”. O
segundo capitulo, de autoria de Osvaldo Loépez-Ruiz, retoma um tema mencionado por
Gordon: o New Public Management e como tal doutrina neoliberal vem prescrevendo as normas
para a agao publica desde os anos 1980, a partir de uma légica baseada no mercado. Em “A
‘burocracia managerial management e neoliberalismo na experiéncia Argentina recente”,
argumenta-se que o zanagement pode ser pensado como uma governamentalidade, como uma
certa racionalidade governamental a partir da qual o poder é exercido. Neste sentido, o
management deve ser considerado uma figura do politico: mais do que um modelo de mercado,
um modelo de gestdo nao s6 das empresas, mas também dos objetos, do tempo, das pessoas,
das relagdes, de si mesmo e da propria vida (individual e coletiva). O argumento é construido
mostrando como o management, em suas origens, compartilha os mesmos fundamentos,
principios e valores que o neoliberalismo e acaba sendo uma das ferramentas através das
quais este é implementado. Porém, ha no management, no seu exercicio e nas suas doutrinas,
um questionamento a “rigidez” das normas —tipicamente, as da “burocracia”— que vém a ser
substituidas pelo arbitrio das decisdes do lider, o manager, quem, com suas competéncias e
seu carisma, toma decisGes sem precisar de justificativas ou de se apoiar estritamente no
estabelecido. E por isso que as doutrinas manageriais tentam antagonizar sempre com a
burocracia. A partir de uma genealogia da burocracia gerencialista —ou melhor, “managerial”—
, 0 capitulo comega mostrando que o “management” e a “burocracia” —apresentados sempre
como opostos—, mantém entre si uma relagdo muito estreita. Exemplo disso pode ser achado
na experiéncia Argentina recente quando foi popularizada a ideia de CEOcracia, o governo
dos presidentes das grandes empresas e corporagoes. O caso é bastante paradigmatico da
chegada de altos executivos do setor privado a postos estratégicos de gestao do publico, mas,
e sobretudo, deixa clara a relagdo entre management e neoliberalismo e a dimensao politica
—e nao apenas técnica e a-politica— que tem o management. Como ferramenta de analise é
proposta a nog¢ao “burocracia managerial”’, entendida como um subtipo da forma de
dominagao racional com administracao burocratica descrita por Weber, subtipo que mistura
tracos da dominagao carismatica e que permite ir além de certas antinomias analiticas para
explicar melhor as dinamicas do exercicio do poder hoje. Por dltimo, se o pensamento
managerial, tal como ¢ analisado neste capitulo, faz parte da governamentalidade neoliberal,
a sua genealogia deixa ver indicios de como este pensamento coloca em questao as formas
de governo baseadas na norma e, finalmente, na lei. Dito de uma outra forma, o management
¢ uma ferramenta da governamentalidade neoliberal que, no entanto, se levada sua légica ao
extremo, pode nos colocar além da governamentalidade neoliberal.

O terceiro capitulo, “Saber experto, democracia e produgao de sentido. O caso dos #hink
tanks neoliberais na América Latina”, de Pablo Martin Méndez, analisa as atividades de trés
think tanks caracterizados como “neoliberais” que tiveram um impacto importante na agenda
politica da Argentina desde a década de 1980. Sio eles a Fundacion Mediterranea (FM), a
Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (FIEL) e o Centro de Estudios
Macroeconémicos Argentinos (CEMA). Além das suas diferencas em termos de constituicao
interna e de atividades, esses #hink tanks estabeleceram ligagdes tanto com a ultima ditadura
civil-militar quanto com os governos democraticamente eleitos: em primeiro lugar,
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fornecendo funcionarios publicos a diferentes areas administrativas do Estado e, em segundo
lugar, monitorando as politicas governamentais. Nesse contexto historico, o capitulo centra-
se num conjunto de praticas desenvolvidas pela FM, a Fiel e o CEMA durante o governo da
Alianza Cambiemos (2015-2019) na Argentina. O capitulo tem como objetivo mostrar como
esses think tanks procuraram moldar a agenda do governo Cambiemos por meio da
formulacdo de diagnosticos de curto prazo e da proposta de um pacote de reformas. Para
isso ¢ analisado um grupo de dicotomias —“politica-economia”, ‘“declinio-reformas
estruturais” e “gradualismo-choque”— que os #hink fanks estabelecem no nivel discursivo e
que, em varias ocasioes, forneceram um quadro de interpretacdo a respeito de como o
governo ia se desenvolvendo. Através de dita analise foi possivel observar nao sé6 como os
atores locais intervém na difusao e adogao das ideias neoliberais na Argentina, mas também
em que medida procuram enquadrar a agenda dos governos no poder, mesmo quando
expressam posi¢oes ideologicamente semelhantes.

A secao se encerra com o capitulo “Governamentalidades e violéncias a partir das
(re)montagens da questio social nas margens”, de Fabiana A. A. Jardim. Em seu texto, Jardim
busca contribuir para a compreensiao de como praticas de governo dos pobres e da pobreza,
e suas configuracoes estratégicas ao longo do século XX, assumem fei¢oes proprias no
contexto latino-americano ao se encontrarem com problematizag¢des conectadas aos poderes
colonial e escravocrata, no intuito de refletir sobre tais trajetorias e as dinamicas da violéncia
de Estado ou de assinatura estatal. A autora inicia por delinear as nogdes de
governamentalidade e biopolitica como ferramentas de analise, mobilizando autores como
Achille Mbembe, Elizabeth A. Povinelli, Anibal Quijano e Partha Chaterjee para afiar o gume
analitico de tais nogoes, em especial quando se trata de decifrar experiéncias que tém lugar
nas margens do mundo euroatlantico. Em seguida, busca caracterizar de que modo distintas
paisagens do Estado na América Latina revelam uma profundidade temporal ligada a
“Conquista” e a diaspora africana for¢ada pelo sequestro e pela escravizagao, constituindo
uma arquitetura estatal em que se sobrepdem imaginagdes sobre os conquistados, os
escravizados e os cidadaos, com importantes efeitos sobre modos de governo, subjetivagdes
e sobre os sentidos da violéncia. Jardim encerra suas reflexGes sugerindo que as politicas de
memoéria, na luta por justica e reparacdo, longe de se ligarem somente a praticas de
reconhecimento de identidades étnicas ou raciais, conectam-se ao intenso trabalho de
compreensao, nomeag¢ao e destruicdo de modos de dominagdao instalados no cerne da
modernidade euroatlantica e a recalcitrancia de povos e comunidades as violéncias coloniais
e imperiais. Nesse esfor¢o de pensar os arranjos de governamentalidade na América Latina,
a autora aborda alguns temas tratados na segunda parte —notadamente, o lugar do trabalho
na montagem da questdo social— e na ultima parte, em que, a partir de contextos concretos,
sao apresentadas reflexdes tedricas e metodologicas sobre o que significa pensar o Estado e
o neoliberalismo a partir das margens.

Como ja mencionado, a segunda parte do livto esta dedicada a reflexdo sobre os
neoliberalismos e a questao do trabalho. O capitulo que abre a se¢ao, “Pensamento latino-
americano e desigualdades: configurando um pedacinho da paisagem a partir da Psicologia
Social do Trabalho”, de Leny Sato, trata dos caminhos que foram construindo a psicologia
social do trabalho no Brasil, as suas herangas e os avangos que significou o processo de
redemocratiza¢ao no pafs. Ainda, a autora trata dos didlogos que se foram estabelecendo com
outras disciplinas e com autores de outros paises da América Latina e, mais recentemente, da
Africa —paises estes onde a realidade constitutiva do universo do trabalho é tio polimorfa
como no Brasil, embora esse fato tenha ficado invisibilizado por muitos anos.

O segundo capitulo da secao, intitulado “Dinamicas de reconhecimento no trabalho e
processos de individuagao no contexto da industria de software no Uruguai”, de Mariela
Quifiones e Marfa Julia Acosta, propde analisar a conexao entre o conceito de trabalho e o
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conceito de valoragio social a partir das tendéncias e processos que caracterizam o mundo
laboral contemporaneo. Como sinalizam as autoras, tal conexao ¢ um terreno de lutas e
disputas no qual nao apenas participa o modo de entender o trabalho, mas também os valores
dominantes a partir dos quais se estabelecem hierarquias e critérios de estima social. A analise
utiliza a teoria critica de Axel Honneth a respeito do trabalho como fonte de realizacao
individual e autonomia moral. A partir desta base, chega-se a um importante argumento: no
marco dos processos atuais de individua¢ao do trabalho, o reconhecimento integra um
mecanismo ideolégico que produz a reversio parcial dos ganhos normativos
institucionalizados no ambito laboral. Com o objetivo de caracterizar o assim denominado
“reconhecimento ideoldgico”, Quinones e Acosta oferecem um conjunto de evidéncias
empiricas geradas por meio de diferentes pesquisas desenvolvidas no setor de
desenvolvimento de software, no Uruguai, entre 2010 e 2020. Assim, o capitulo assinala que
o reconhecimento se tornou funcional a um modo de domina¢ao social nio transparente,
entendendo que a légica mesma da legitimagdo das relagoes de dominagao deve se tornar
menos visivel para ser mais efetiva.

O terceiro capitulo ¢ de autoria de Flavia Uchoa de Oliveira. Em “Empreendedorismo e
investimento politico no corpo para a produtividade neoliberal”, a autora articula a realidade
polimorfa do trabalho no Brasil —frequentemente referida como informalidade, como se
estivéssemos tratando simplesmente de uma diferenga em relagdo a norma do trabalho
formal— e, sobretudo, as estratégias da viragao presentes em amplas parcelas da classe
trabalhadora, aos valores do empreendedorismo, pensando-o ainda em seus nexos com a
democracia. Em didlogo direto com os estudos de governamentalidade, Oliveira busca
elucidar de que modos, frente a uma cultura do trabalho tal como a constituida no Brasil, em
que a precariedade dos vinculos e o autoritarismo presente nas relagoes hierarquicas instalou
o sonho do trabalho por conta prépria no coragao de muitos trabalhadores, os arranjos
neoliberais “inovaram” ao capturar, nas estratégias de governo dos outros, um amplo
espectro de praticas de governo de si. Oliveira mostra ainda de que modos o
empreendedorismo, como racionalidade e ideologia, positivou justamente os riscos que a
linguagem da precarizagao denunciava como degradacao do padriao de protegao e perdas.
Refletindo no interior do campo da Psicologia Social, a autora destaca ainda o papel das
ciéncias psi na gestao do trabalho e na dissemina¢ao de valores e praticas empreendedoras.
Em suas conclusées, Oliveira pée em relevo os efeitos do empreendedorismo para os
vinculos de solidariedade social dos quais dependem as praticas democraticas —a subjetivagao
para a participagao e o cuidado com bens comuns ¢é incompativel com a subjetivagao
empreendedora, resultando no esgarcamento do tecido social.

Os temas refletidos por Flavia Uchoa Oliveira também estdo presentes no quarto capitulo
desta se¢ao. Em “Uma atividade como espago de transito. O trabalho dos entregadores por
plataformas virtuais na cidade de Buenos Aires”, Osvaldo Battistini trata do trabalho dos
entregadores por plataformas virtuais na cidade de Buenos Aires, Argentina, e o define como
um trabalho transit6rio —tal como percebido pela maioria daqueles que o realizam—, que se
da em um espaco de transito e promove a subjetividade de um “individuo em transito”, com
referéncias identitarias frouxas. A investigagao se baseia em entrevistas € em uma pesquisa
com entregadores que trabalham para as principais plataformas virtuais da cidade. Os
resultados mostram como, por meio deste tipo de trabalho, pode-se ver com mais clareza
um fendomeno de maior envergadura que vem se desenvolvendo ao longo das ultimas
décadas: como a precarizagao do trabalho —definida por contratos laborais “mais flexiveis”
e por tempo determinado— foi se instalando como nova normalidade e como signo de uma
nova realidade laboral que promove a substitui¢ao do trabalho assalariado pelo trabalho de
um “empreendedor independente”. Este ultimo estabeleceria, com a empresa para a qual
trabalha, ndo uma relacio laboral, mas uma relagio comercial “empresa-empresa’.
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Especificamente no trabalho de entrega por plataformas se estabelece uma logica de dupla
terceirizagao: a primeira é a do negoécio gastronémico por aplicativo (app) e a segunda é a
desta em relagdo aos entregadores, com os quais se estabelece um contrato como prestadores
de servico independentes. Isso gera, entre outras coisas, dificuldades para a identificacdo
coletiva desses trabalhadores, o que repercute em uma relagio muito fragil com as
organizagoes sindicais que pretendem representa-los. Em sintese, este tipo de trabalhadores
desenvolve, com relacdo a seu trabalho, uma identidade situacional carente de referéncias
fortes que lhes permita projetar o futuro. Trata-se, no caso dos entregadores, de uma
“identidade em transito” que pode estar nos mostrando caracteristicas das novas relagoes
que se estabelecem entre os trabalhadores e o trabalho em um contexto de virtualidades.

A partir de uma perspectiva critica, em “A incorporagao do jogo como uma estratégia de
envolvimento subjetivo no trabalho em grandes empresas”, Diego Szlechter, Camila
Bentivoglio e Anabel Pavone abordam o fenémeno dos serious games ou “jogos sérios” e sua
aplica¢ao no meio empresarial. Trata-se de “jogos que fazem mais do que entreter” e que se
inscrevem num processo de gamificacio ou ludificagio que busca a motivagio e o
engajamento cognitivo e emocional dos trabalhadores com os objetivos da empresa. Em
outras palavras, em termos gerais se trata de fomentar, por meio do jogo, as condutas
desejadas e a promog¢ao de um maior compromisso com a organizagao. Especificamente, em
torno aos serious games se desenvolveu toda uma indudstria que mobiliza importantes recursos
econémicos e que envolve desde o desenho e desenvolvimento de soffware até a intervengao
de consultores e promotores especializados. O capitulo inicia revisando os antecedentes
teoricos e histéricos da utilizagao do jogo tanto como ferramenta pedagdgica quanto no
ambito laboral, para em seguida tomar como foco a prépria historia dos serious games que
remonta aos anos 1970. A partir dai, detém-se nas formas de legitimag¢ao da gamificacio, tais
como o apelo as neurociéncias e o uso da motivag¢ao dentro do mundo empresarial como via
de resolugao da conflitividade inerente a relagao capital-trabalho. Finalmente, sio analisadas
algumas das contradi¢des da ludificacdo das relagoes de trabalho, bem como algumas das
novas tendéncias da gamificacao no em tal contexto para obter maior implicagao subjetiva
com o trabalho, com destaque para as contradigdes que emergiram no contexto da pandemia
provocada pelo Sars-Cov-2.

A ultima parte do livro, Neoliberalismos e espacialidades, esta dedicada a reflexdes a respeito
dos modos pelos quais racionalidades e praticas neoliberais se singularizam em territorios
marcados pela historia e pela violéncia coloniais ou, ainda, de que maneira se articulam as
histérias e culturas locais, na dimensao das governamentalidades “de baixo para cima” ou
desde as margens. Em outras palavras, como discutido por Andrade e Cortes (2022),
compreender a pluralidade do neoliberalismo passa tanto por pensar suas transformagdes ao
longo do tempo quanto por “espacializa-lo”, isto é, por compreender os nexos que articulam
suas taticas e estratégias a configuracoes de governo presentes em territorios especificos.

Nesse sentido, abre esta secio o capitulo “Pobreza, vulnerabilidade e desigualdades:
reflexdes sobre a politica de assisténcia social no Brasil contemporaneo”, de Mariana Prioli
Cordeiro, Jacqueline Brigagao e Claudia Malinverni. As autoras delineiam um panorama dos
processos de reforma nas politicas de assisténcia social brasileiras na ultima década,
explicitando a crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19 como momento em que
os efeitos dos retrocessos iniciados na presidéncia de Michel Temer (2016-2018) se tornaram
muito visiveis. Mantendo o foco nos processos ocorridos em nivel federal, as autoras
recuperam o movimento em que a agenda da assisténcia social se deslocou de uma questao
de filantropia e assistencialismo para o campo dos direitos sociais, no contexto da transicao
democratica. Elas recuperam o fato, referido também em outros capitulos, de que o primeiro
ciclo de reformas neoliberais no Brasil se deu entre o final dos anos 1980 e inicio dos anos
1990, nas primeiras gestdes para o Executivo federal eleitas diretamente apds a
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redemocratizacao. Se os governos petistas no Executivo federal lograram alterar o panorama
da protecido social, especialmente por meio da introdugdao de politicas distributivas com
impacto profundo sobre a pobreza rural e algum impacto sobre a pobreza urbana, apds o
impeachment da presidente Dilma Rousseff, em 2016, uma série de reformas, medidas de
restri¢ao de financiamento e desmonte das estruturas e institui¢cdes significou o esvaziamento
da rede de prote¢oes que estava em construgao. A crise sanitaria provocada pela pandemia
de Sars-Cov-2, assim, encontrou um tecido social fragilizado e amplas parcelas da populacao
em situa¢ao de vulnerabilidade. Tudo isso agravado pela gestao de Jair Bolsonaro a frente do
Executivo federal, que estabeleceu, desde os primeiros dias, o “caos como método” de
governo, conforme a sugestdio de Marcos Nobre (2019), algo que se aproxima dos
iliberalismos referidos por Colin Gordon. Em torno do desenho concreto da politica de
assisténcia social se tornam visiveis os modos pelos quais as praticas da governamentalidade
neoliberal reconfiguram a imaginagao politica sobre a natureza dos lagos sociais e suas
consequéncias para os modos de tratar os pobres, mais vulneraveis as vicissitudes da
economia e da saude.

Em outra escala de analise, em “Habitar as fronteiras da cidade: governos das margens no
Rio de Janeiro”, Edson Miagusko examina as dinamicas introduzidas pelo ciclo dos
megaeventos no estado do Rio de Janeiro e seus nexos com a emergéncia de for¢as e formas
de governo, enquanto “conduc¢iao de condutas” e de si, que, articuladas nas margens do
Estado, parecem ter chegado ao centro do poder no governo de Jair Bolsonaro (2019-2022).
Miagusko inicia articulando o lugar que as margens ocuparam no pensamento social latino-
americano (conectado a um momento de apostas politicas no Estado, na industrializacao e
na urbanizagao) e seus limites para a compreensao do diagrama das relagdes sociais no
continente, mobilizando ainda a perspectiva das margens hoje (Das; Poole, 2004; Foucault,
2005). Segue ao explorar os nexos entre este arcabougo tedrico e achados de etnografias
contemporaneas, a partir dos quais destaca os processos de militarizacao e milicianizagao do
social, além do que nomeia como governamentalidade gospel e do empreendedorismo como
agencia de si. Tais praticas, enraizadas em relagoes locais e dinamicas historicas especificas e
territorializadas, constituem-se em uma constante relacio com o Estado. Se em 2019, quando
ocorreu o seminario, o Brasil e o mundo comegavam a ter contato com o diagrama de forgas
e racionalidades organizado em torno de Bolsonaro, em seu capitulo, Miagusko discute como
o Bolsonarismo “ja funcionava de modo organico a partir das margens” (2024, p. 241). Para
além de lancar luzes sobre alguns aspectos presentes na histéria recente do Rio de Janeiro e
da democracia brasileira, o capitulo busca evidenciar os ganhos analiticos de perspectivas que
nao estao exclusivamente centradas na politica institucional, na medida em que nao é apenas
neste nivel que o jogo histérico se desenrola: para entender as contradi¢gdes do que vivemos
durante e depois da “onda rosa” na América Latina, bem como o novo ciclo de governos de
centro-esquerda eleitos mais recentemente, ¢ necessario interrogar o processo continuo de
governamentalizacao e des-governamentalizacao do Estado.

No capitulo “A magia do neoliberalismo: Uma hist6ria sobre o desaparecimento da agua
na Ilha de Papayal (Colombia)”, Juan Felipe Garcia Arboleda nos apresenta a trajetéria dos
habitantes da Ilha de Papayal: a maneira pela qual se constitufram como comunidade, os
modos por meio dos quais foram ameagados pela violéncia de grupos paramilitares e do
narcotrafico, como viram seus destinos emaranhados a um projeto de desenvolvimento
nacional que significava a desapari¢ao de seus vinculos e do préprio rio em torno do qual
produziam suas vidas em comum. Se os megaeventos no espaco urbano do estado do Rio
de Janeiro, contexto da discussao feita no capitulo anterior, falava-nos das diferentes escalas
envolvidas na producao de dinamicas territoriais, o capitulo escrito por Garcia Arboleda
contribui para compreendermos a producao da "homogeneizagao das formas economicas,
politicas e juridicas que tornam possivel a emergéncia das novas regras para governar as aguas
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e as terras; regras criadas e aplicadas por sujeitos que nao vivem e nao tém relacdes diretas
com elas” (2024, p. 259). A violéncia e o medo abrem caminho para a desorganizagdo dos
lagos de vizinhanga, tornando a populag¢ao mais vulneravel ao momento em que praticas e
objetivos das forcas de regulacio local se vinculam ao projeto nacional. O resultado, mostra
o autor, ¢ o desaparecimento da agua, até entdo fonte de vida e comunidade. Referindo-se
ao antropologo Michel Taussig, Garcia Arboleda registra a importancia metodologica de
pensar a partir do espago das zonas de fronteira e da temporalidade da transvaloragao:
posi¢ao que torna visivel a for¢a da violéncia que, em nome do desenvolvimento nacional e
de um bem-estar abstrato, busca fazer desaparecer formas de vida em comum. Mas o autor
também nos mostra a forga de insisténcia das populagdes atingidas por tais dinamicas, para
fazer durar relagoes, concepgoes e modos de viver, nao apenas entre humanos, mas também
com outros-que-humanos e mais-que-humanos.

Encerrando a terceira parte e o livro, apresentamos a traducao de dois textos curtos de
Elizabeth A. Povinelli, reunidos sobre o titulo “Geontologias”. Neles, a antropéloga —que
trabalha ha muitas décadas no Territério do Norte da Australia, junto a seus amigos e
familiares em Belyuen— nos introduz a nogao de geontopoder. A partir desta no¢ao, Povinelli
aponta os limites da no¢ao de biopolitica, sobretudo nos modos pelos quais tem sido
mobilizada analiticamente, de modo a manter uma espécie de distingao entre o poder
soberano (centrado no fazer morrer) e o biopoder (a disciplina e a biopolitica, ligados ao
fazer viver). Pensando a partir de uma outra geografia, ligada ao colonialismo de
povoamento, Povinelli propoe que, ali, sobretudo nas praticas ligadas ao governo da
diferenca, era visivel que essas trés formagdes de poder identificadas por Michel Foucault se
assentavam em uma divisao entre Vida e Nao-Vida, uma divisio geontoldgica, cujas
fronteiras foram permanentemente mobilizadas pelo poder colonial, pelo Estado e pelo
capital para relegar alguns povos e populagdes a condi¢ao de “fosseis”, destruindo suas
condi¢des de vida a partir de légicas de integracdo, desenvolvimento ou progresso. Tal
discussio se relaciona, em grande medida, ao discutido por Fabiana A. A. Jardim e por Juan
Felipe Garcia Arboleda, em seus respectivos capitulos.

Vale ainda sublinhar que estes textos de Elizabeth Povinelli foram publicados
originalmente entre 2016 e 2017. Nesse sentido, sua discussao sobre o Virus como figura de
geontopoder registra a contemporaneidade de suas reflexdes. Embora a autora esteja
pensando o Virus como figura, em sentido foucaultiano, isto é, o Virus como essa superficie
que emerge do entrecruzamento de praticas e campos disciplinares, a experiéncia concreta
da pandemia provocada pela Sars-Cov-2 nos mostrou que as racionalidades da seguranca, da
biosseguranga e os efeitos da ameaca existencial provocada pela Covid-19 foram atualizados
e reconfiguraram alguns dos arranjos de poder. Sobretudo, a experiéncia da pandemia tornou
ainda mais visfveis os nexos entre biopolitica e necropolitica, na medida em que a distribuicao
desigual dos riscos de adoecer e morrer evidenciou que, a despeito do fato do Virus “nao
respeitar fronteiras”, a propria divisao do planeta entre mundos de Vida e mundos de Morte,
assentada nas logicas colonial e escravocrata (como discutido por Achille Mbembe), fez da
crise mais um momento de tentativa de reinstaurar a separagdao geontolégica, que tem sido
colocada em xeque nao apenas pelas fissuras nos arranjos do liberalismo tardio como modo
de governo, mas também pelas estratégias politicas de resisténcia e persisténcia de outras
formas de vida.

Desta forma, este trabalho conjunto entre autores da Colombia, Uruguai, Brasil e
Argentina se propde como um aporte a discussao das diferentes feicGes que tem assumido o
neoliberalismo em alguns dos paises de nosso continente. Governamentalidades latino-americanas:
tramas entre colonialidade e neoliberalismo apresenta um conjunto de temas muito diversos e que,
a0 mesmo tempo, tém conexoes profundas entre si. Poderfamos dizer que pretende
apresentar ao leitor um panorama geral da situacdo atual na regido, dirigindo o foco para
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alguns casos e territérios bem especificos. Foi justamente essa a intencao, particularmente na
segunda e terceira se¢des do livro: “espacializar” o neoliberalismo. Isso permite, por
exemplo, mostrar os arranjos de diferentes formas de governamentalidade produzidas a
partir das margens. Assim, é possivel enxergar temas como os processos de militaritarizagao
e milicianiza¢ao do social no Rio de Janeiro, as politicas de assisténcia social no Brasil diante
a crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19 ou, um caso muito concreto e
eloquente, na Colombia, de criagio de novas regras para governar a partit da
homogeneizacao das formas econémicas, politicas e juridicas. Da mesma forma, sio
apresentadas as dinamicas de gestdo e experiéncia do trabalho na regiao, sob o dominio da
racionalidade neoliberal, a partir de casos especificos que se referem tanto aos setores
populares e informais da economia quanto ao trabalho em grandes empresas. Por exemplo,
na industria do sofware, focando nos processos de reconhecimento e individua¢ao, ou nas
formas e estratégias de envolvimento subjetivo dos trabalhadores através da gamificacao ou
ludificacdo, ou na propagacao do “empreendedorismo” através de valores e praticas
empreendedoras entre trabalhadores informais ou menos favorecidos. Em termos mais
gerals, mas também por meio de casos concretos, na primeira se¢ao foram discutidos temas
como as fei¢oes que assumem os neoliberalismos nos diferentes pafses e sua relagio com as
herangas coloniais e quanto isso tem a ver com as formas da violéncia do Estado no governo
dos pobres e da pobreza. Também temas como o papel dos #hink tanks neoliberais no
condicionamento das agendas democraticas ou a relagao entre o zanagement —e os valores que
promove em diferentes ambitos do social— e o neoliberalismo.

Em tempos convulsos para o mundo e para a regiao, ¢ em anos marcados por efemérides
tdo significativas para nossos paises como 2023, 2024 e 2025, esperamos, com os capitulos
que seguem, contribuir para um entendimento mais denso e complexo a respeito de nossa
realidade, em um momento em que, mais uma vez, os destinos dos que habitamos esta parte
do mundo parecem estar se redefinindo. Estamos nos movendo para uma era pods-
governamentalidade? Na América Latina, estamos aquém ou além da governamentalidade
neoliberal? Como analisar e nomear as configura¢oes de poder e governo atualmente em
operagao no continente? Hssas sio questOes latentes na hora de procurar as ferramentas
conceituais mais afiadas para uma melhor compreensao da época que nos toca viver.
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Governamentalidade e além: entrevista com Colin Gordon!

Colin Gordon
William Walters

Martina Tazzioli

O trabalho de Colin Gordon foi fundamental para o modo de recep¢ao e compreensao
do pensamento de Michel Foucault sobre poder e governamentalidade no mundo angléfono
e além. O trabalho editorial de Gordon, seus influentes ensaios e intervencoes e suas
tradugoes de Foucault tém sido, por mais de quatro décadas, decisivos para catalisar o campo
foucaultiano, influenciando o modo com que indmeros pesquisadores assumiram os temas
da governamentalidade e da genealogia. Esta conversa abrange um conjunto de tépicos,
incluindo o papel de Gordon na publicacao pioneira The Foucault effect, suas reflexdes sobre
neoliberalismo e a politica da pés-verdade, suas posi¢oes sobre a emergéencia dos estudos de
governamentalidade, sua perspectiva de que o trabalho de Foucault aponta na direcao de
uma genealogia do politico e como nossas nog¢oes de politica e poder (incluindo de
governamentalidade) requerem atualizacdo para a compreensio do presente (incluindo o
Brexi?). Nossa conversa comegou como um encontro no Zoom, ocorrido em 7 de dezembro
de 2021. O material que se segue foi significativamente expandido por Colin Gordon e
editado por nés (Martina Tazzioli, MT e William Walters, WW).

W The Foucanlt effect é amplamente visto como a coletanea que colocou questoes sobre
governamentalidade no mapa para as ciéncias sociais do mundo angléfono, chamando a
atengao para toda essa dimensao do trabalho de Foucault. Olhando retrospectivamente para
o impacto do livro, ha mais de trinta anos, como vocé descreveria o efeito de The Foucault
¢ffect ou, talvez o efeito governamentalidade? Quais foram os feitos daquele livro e, se houve,
quais foram seus limites?

Talvez seja mais facil responder contando novamente uma estoria. The Foucanlt effect (a
partir de agora referido como TFE) era uma sequéncia e um desdobramento do volume que
editei antetiormente, também publicado originalmente pela Harvester Press, Power/ Knowledge
(Foucault, 1980). Quando entrei em contato com Foucault para propor uma coletanea de

! Originalmente realizada para aparecer em Tazzioli; Walters (2023). Agradecemos a Colin Gordon pela
autorizacdo de publicagio. Esta versao foi confrontada com a tradugdo para o francés (Gordon, 2020a),
preparada por Phillipe Chevalier com a colabora¢do do proprio Gordon, e por esta razao guarda algumas
diferencas em relagao ao original.
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tradugoes de suas entrevistas e artigos curtos recentemente publicados, ele me colocou em
contato com os editores que estavam fazendo justamente isso na Italia: Giovanna Procacci e
Pasquale Pasquino. Ambos eram jovens pesquisadores italianos, baseados em Paris, que
frequentavam o seminario de Foucault [no College de France]. Eu os conheci brevemente e
pude conhecer seu trabalho; por sua vez, eles logo me apresentaram a Jacques Donzelot e a
Robert Castel, dois socidlogos franceses que, naquela época, publicaram trabalhos
inovadores fortemente influenciados por Foucault; em seguida, conheci Daniel Defert e
Francois Ewald, respectivamente o companheiro e o assistente de Foucault, e suas proprias
pesquisas. Calhou de eu ouvir a aula de Foucault sobre governamentalidade, em 1 de
fevereiro de 1978, logo apds chegar a Paris para uma visita de pesquisa. Posso me lembrar
de trocar olhares com amigos presentes no auditério, compartilhando a mesma reacao
imediata, nao dita, de “uau, essa é a proxima grande ideia...!I”. Com Graham Burchell, que era
meu supervisor de tese em Oxford, e Peter Miller (que cedo se interessou pelo trabalho de
Robert Castel), pudemos publicar e discutir o trabalho desse grupo parisiense no entorno de
Foucault em um jornal que coeditavamos, ¢ onde publicamos trabalhos de Ian Hacking, que
conhecia e claramente tinha algumas afinidades com Foucault. Assim, quase todos os
ingredientes de TFE estavam garantidos por essas pessoas e empreendimentos
interconectados, coisas que descobrimos em rapida sucessao nos poucos anos posteriores ao
final dos anos 1970 — e que traduzidos parcialmente para publicacio naquela época, no
periddico Ideology & Counscionsness 1&C).?

A década intermediaria foi um periodo que poderfamos chamar de curadoria e negociagao
de alguns poucos obstaculos — o maior deles o de que Foucault teve a péssima ideia de morrer
em 1984, em um momento em que nao tinhamos contrato escrito para o volume e estivamos
vulneraveis a questGes sobre direitos e permissoes para analises extensas de suas aulas, dado
0 que entdo se sabia a respeito dos termos de seus desejos em vida. Nao estava nada claro
naquele momento que haveria edigdes autorizadas das aulas no College de France. Durante
aqueles anos, outros materiais importantes, mais tardios e poéstumos, continuavam a aparecer,
ainda que nao tivéssemos os Dits et éerits (sele¢ao de textos curtos) e que as excelentes edi¢oes
autorizadas das aulas sobre governamentalidade tenham aparecido em francés somente em
2004. Ainda ¢ um certo mistério o motivo de, aparentemente, ter havido tdo pouca atencao
as aulas sobre governamentalidade na Franga depois, ou mesmo antes, da morte de Foucault.
Como hoje sabemos, em 1984 Foucault falava em voltar as questdes da governamentalidade
moderna e recém tinha assumido a co-supervisao de um conjunto de projetos de doutorado
em Berkeley, sobre o governo do século XX.’ E menos claro se Foucault tinha em mente
especificamente revisitar seu trabalho sobre o neoliberalismo.

Os autores que reunimos neste volume nunca publicaram juntos depois de sua morte e,
depois, seguiram diferentes caminhos — predominantemente separados, cada um produzindo
distintos corpos de trabalho com variaveis graus de parentesco ou afiliagio com Foucault.
Um deles prometeu nunca mais falar comigo se eu incluisse seu trabalho ao lado do de outro
autor em nosso livro e destacou, ironicamente, anos depois, sua surpresa ao se descobrir
praticante de “estudos de governamentalidade”.* Mas o volume nio teria sido preparado sem
dialogos, formais ou informais, pelo mundo: de Tiibingen a Sardenha, passando pelo campo
de batalhas de Princeton, bem como amizades preciosas e duradouras.

>0 periédico foi obrigado a encerrar sua publicacio em 1982 devido ao nivel declinante de subscricGes
académicas. Para maior discussido sobre este periédico, ver Burchell (2023).

3 Por exemplo, o trabalho de Kotkin e Gandal (1985).
# Ver Donzelot e Gordon (2008); também Donzelot (2008).
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Tanto quanto me lembro, o livro nao pretendia exatamente langar ou criar algo chamado
de estudos de governamentalidade. Ao longo dos anos, leitores sagazes notaram que a no¢ao
de governamentalidade e as ideias nas aulas de Foucault nio sio evocadas especial ou
explicitamente pela maior parte das contribuicbes. Ao tempo da publicagiao, longamente
gestada, rascunhos dos materiais mais novos que foram incluidos ja circulavam privadamente
e podiam estar influenciando algumas pesquisas e publica¢oes. Foi Peter Miller quem teve a
ideia de dar ao livro o subtitulo “estudos sobre governamentalidade”, um marketing brilhante
que pode ter contribuido para criar, performativamente, seu referente. A intengao do livro,
para mim, era compartilhar mais amplamente um corpo coerente de pesquisa inovadora feita
por Foucault e outras tantas maos talentosas, e tentar condensar destes trabalhos a férmula
de uma nova abordagem critica ao presente e sua histéria. Também era, ao menos
fugazmente, uma tentativa de situar tal estilo de pesquisa em uma republica ecuménica de
didlogo com outros interlocutores relevantes contemporaneos, tal como Reinhart Koselleck
e a escola de historiadores do pensamento politico em Cambridge (particularmente o projeto
sobre “Riqueza e Virtude: a formagao da politica econémica no Esclarecimento escocés” no
Kings College, que resultou em um livro publicado em 1986). O capitulo de Graham Burchell
em TFE aprofundou a exploragio das ressonancias entre governamentalidade e os
paradigmas de pesquisa em Cambridge. Um dos contribuidores a TFE, Pasquale Pasquino,
que trabalhou muito préximo a Foucault por um periodo por volta de 1978, desenvolveu
lacos colaborativos entre esses outros centros e correntes, incluindo trabalhos inovadores
contemporaneos no campo dos estudos weberianos. O pesquisador britanico Keith Tribe
produziu um corpo de trabalho significativo no interior e a respeito do mesmo campo de
conexoes. Durante os anos 1980, eu mesmo escrevi sobre os interesses ¢ afiliacbes de
Foucault a2 Weber como pano de fundo a0 tema da governamentalidade.” A partir de
evidéncias aneddticas e conversas ao longo dos anos, tenho a impressao de que nosso livro
foi bastante efetivo em comunicar tais perspectivas e ressonancias a uma nova geragao de
pesquisadores. “Estudos de governamentalidade” e o que eles se tornaram sao outra coisa,
muito mais diversa e variada, que outros estao melhor posicionados para falar a respeito.

Outra observacao que eu faria sobre meu texto introdutério a TFE é que sua ambi¢ao
nao era apenas capturar a originalidade, coeréncia e tragos comuns metodologicos e
conceituais dos trabalhos reunidos e conecta-los aos desenvolvimentos subjacentes no
trabalho ulterior de Foucault, mas também fornecer um esbogco de um enquadramento
histérico coerente no qual diferentes estudos individuais podiam ser situados, conectados e
comparados com outras linhas e agendas de pesquisas historicas contemporaneas —
estimulando, portanto, novas investigagcdes e conexdes. E intervalos regulares, no periodo
posterior houve sinais encorajadores de que tais novas sinteses sao, de fato, possiveis.

MT: Para seguir essa reflexao sobre TFE trinta anos depois, seu capitulo introdutério ao
livro é um dos primeiros lugares em que estudiosos de Foucault, assim como um publico de
leitores mais amplo, descobriram algo que certamente os tera surpreendido no inicio dos
anos 1990: que Foucault ofereceu toda uma série de aulas sobre algo tio contemporaneo
quanto a questdo do neoliberalismo. Qual o significado das reflexdes de Foucault sobre o
neoliberalismo? E como vocé interpreta o neoliberalismo hoje?

> Ver Gordon (2018a). O tema de Foucault, Weber e governamentalidade foi revisitado em Gordon (2018b).
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Em minha prépria contribui¢ao ao livro, no maximo consegui captar alguns fragmentos
do significado das aulas extraordinarias que Foucault ofereceu em 1978 € 1979.° Isso também
se aplica, ¢é claro, a seu tratamento sobre o neoliberalismo. Foucault estava décadas a frente
da esquerda académica em sua compreensio de aspectos chave do neoliberalismo, sua
importancia e a seriedade de seus desafios. A esquerda naquele momento quase nao
reconhecia o neoliberalismo e, desde que foi obrigada tardiamente a fazé-lo, finge que o
neoliberalismo mal existia como entidade descritivel no tempo de Foucault — enquanto o
proprio Foucault estava ja delineando uma histéria que remontava ha quatro ou cinco
décadas. Mas outras criticas académicas e histéricas do neoliberalismo também demoraram
bastante a chegar a cena. As dltimas publicagoes das aulas de Foucault se sobrepuseram a
apari¢ao de novas historias do neoliberalismo, informadas por arquivos, cujos autores muitas
vezes sO entao descobriram Foucault como precursor significante. Sempre ¢ importante
lembrar que, embora Foucault seja rotineiramente louvado por sua presciéncia nessa parte
de seu trabalho, presciéncia nio é profecia: Foucault nio nos fornece uma historia do
neoliberalismo desde 1979. Ninguém é tio perfeito.” Posteriormente, ¢ importante destacar,
nenhum de seus colaboradores ou sucessores assumiu a tarefa.® Hi um problema
epistemoldgico aqui, que também emerge quando se trata de discutir o Brexzz. Nikolas Rose,
um dos lideres na conformacgiao dos estudos de governamentalidade, escolheu rejeitar o
neoliberalismo como categoria disciplinar chave no estudo de racionalidades governamentais
recentes, optando por substitui-lo pela alternativa “liberalismo avancado”. Sabemos hoje que
os proprios neoliberais tomaram cedo a decisao de desaprovar o uso publico do termo
neoliberalismo; até bem pouco tempo se diria que o termo era uma etiqueta nao-cientifica e
polémica, utilizada apenas por criticos de esquerda mal-informados a respeito do que ¢, de
fato, economia neoclassica convencional e ortodoxa. Tal camuflagem defensiva foi
abandonada e, no rescaldo da crise financeira de 2008, o debate hoje tende a se concentrar
nao em se o neoliberalismo ¢ uma coisa (ou muitas coisas), mas se ele ¢ uma coisa ou uma
ex-coisa, cujo tempo terminou ou esta terminando (spoiler: a resposta é naol). Também
sabemos agora, desde a publicagao do livro coletivo inovador A estrada de Mont Pelerin (The
road from Mont Pelerin, 2009, sem tradugdo),” que os neoliberais se organizaram imediatamente
no perfodo pos-Guerra em uma rede coordenada e semi-privada de institui¢oes, trabalhando,
pot meio de um programa de ideias, a¢cdes e propaganda, para colonizar politicas em oposi¢ao
concertada aquelas do New Deal e do Welfare State. Desde os anos 1940, mas crescentemente
desde os 1960 e 1970 essa agenda transgeracional funcionou sem interrupg¢oes, alimentada
pelo financiamento de larga-escala garantido por um conjunto de magnatas estadunidenses,
super ricos, pro-ativos e ideologicamente motivados — os mais bem conhecidos e mais
importantes sao Charles e David Koch, magnatas do Petréleo, Gas, Induastria e Mineragao.
A jornalista investigativa que escreveu a maior parte da historia existente dessa rede, Jane
Mayer, a chamou de “Kochtopus”, em reconhecimento a sua multiplicidade e alcance
tentaculares."

5 Ver Gordon ¢ Jardim (2013), onde abordo omissées especificas e, também, aspectos que podem ter sido
negligenciados na recep¢io e discussdo posteriores.

7 y . . . . . .

Na década passada houve algumas tentativas de interpretar a discussao de Foucault sobre o neoliberalismo
como endosso e aprovacido, por vezes incluindo algumas restricGes ocasionais de meu relato sobre tais
discussées em TFE. Respondi a essas polémicas em Gordon (2013b).

¥ Para uma tentativa nesse sentido, inspirada por Foucault, ver Dardot e Laval (2016).
? Mirowski ¢ Plehwe (2009).
' Mayer (2016).
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Foucault falou pouco ou nada a respeito da contribuicio do neoliberalismo para a
emergéncia da Unido Europeia, que de fato ndo foi estabelecida sob este nome, por tratado,
até uma década depois de sua morte. Ele esbogou distingdes claras entre a Alemanha do pos-
Guerra e uma forma estadunidense mais tardia de neoliberalismo; seus comentarios sobre o
papel central do ordoliberalismo alemao para a formacao do novo estado Alemao ocidental
claramente tém relevancia e aplicacdo para os desenvolvimentos subsequentes da instituigao
de uma ordem europeia de mercado compartilhado." Pesquisadores recentes tém destacado
que as respostas neoliberais 2 Unido Europeia tém sido variadas e bastante diversas.'

Trabalhando com as fontes primarias e secundarias entao disponiveis, Foucault nao tinha
conhecimento das atividades e estratégias contemporaneas da Sociedade de Mont Pererin,
até onde sabemos, apesar de ter demonstrado bastante interesse nas biografias, conexoes e
interagoes dos primeiros neoliberais. Entretanto, ha um comentario breve e pouco notado
em sua discussao sobre o neoliberalismo cujo significado sé percebi muito mais tarde, apos
ler o livto Democracia acorrentada | Democracy in chains, sem tradugao|, de Nancy MacLean (2017):
¢ quando Foucault menciona o Awmerican Enterprise Institute (AEI), um dos primeiros grandes
atores na rede dos #hink thanks do fundamentalismo de mercado; ele destaca seu “cinismo de
uma critica mercantil” com relagao aos motivos e interesses dos atores governamentais e do
servico publico (Foucault, 2008b, p. 338). Parece ser uma alusao bem condensada a tese
central da “escola de Virginia” do neoliberalismo, também conhecida como teoria da
“escolha publica”, co-fundada pelo economista e tedrico politico James Buchanan. A teoria
da escolha publica de fato propagou uma visao cinica radical sobre os motivos e interesses
venais dos oficiais de estado eleitos e burocratas, a quem consideravam estarem
primordialmente interessados em explorar seu monopodlio da posi¢ao publica para a extragiao
de lucros privados (ou “rendas”). Algumas das visdes de Buchanan a respeito da corrupgiao
parecem ter sido influenciadas por um ano que ele passou na Itilia como pesquisador
visitante, no inicio da carreira. Buchanan passou a receber a atengao publica ao oferecer um
dispositivo economico que permitiria a prevencao da dessegregacio escolar no estado de
Virginia, por meio de um programa de privatizagao das escolas. A quase equivaléncia
proposta pela drastica critica econdmica da escola de Virginia entre acdo estatal e corrupgao
¢ reforcada por uma posicao tedrica que negava a realidade de um interesse publico e a
legitimidade da uma esfera institucional de decisio democratica relacionada a ele. A breve
mengao de Foucault a2 AEI conecta, acuradamente, as doutrinas neoliberais e a rejei¢ao das
taxacoes impostas pelo estado, de leis antitruste, da saude publica, da a¢do climatica, do
principio da precaucio, da protecio ambiental e dos direitos sindicais."

Um dos temas importantes do notavel livro de Maclean ¢é a grande dificuldade e esforco
que a direita estadunidense pro-mercado precisou despender para fazer recuar o apoio
popular e a demanda, nos anos do pds-guerra, por um estado de bem-estar forte e protetivo.
Nos anos mais recentes, o descrédito publico da politica, dos politicos, da agéncia e da agao

"' Walters e Haahr (2005).
"2 Slobodian ¢ Plehwe (2019).

DA este respeito ver notadamente Amadae (2016), cuja pesquisa ousada e original é fonte rica para um
conhecimento mais completo de algumas das taticas coercitivas e a filosofia militarista dos Brexifers. Amadae
(idem, p.207-12) tem uma discussio breve, porém importante a respeito da “doutrina da expropriaciao” (Eminent
Domain), reinterpretada pela Escola neoliberal de Chicago como cheque em branco ao poder do dinheiro como
base para aquisicio de propriedade privada por atores privados. Em conjunto com o histérico julgamento
Citizens United, pela Suprema Corte em 2010, que conferiu ao préprio dinheiro o direito de exercer uma voz
politica no financiamento a campanhas eleitorais, tal opinido marca uma etapa na dominagao oligarquica da
riqueza que foi caracteristica fundamental do Brexit e seus desdobramentos.
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publica se tornou um quase-fato axiomatico inquestionavel, no discurso midiatico e na
ciéncia politica. O que Mayer e Maclean nos mostram é que tal realidade, ou pseudo-
realidade, é de fato resultado de esforcos intensos e prolongados para mudar as opinides.
Quaisquer que sejam suas outras causas, a suspei¢ao a respeito do publico tem sido objetivo
e, em parte, o produto de campanhas ideologicas persistentes e muito bem financiadas que
tem como alvo nao apenas o eleitorado de massa, mas também atores e institui¢oes do
direito, da economia e do proprio governo. Tais campanhas de ideias e ide6logos da “escolha
publica” lograram uma dupla vitéria que ainda impede seriamente a resisténcia as ofensivas
Brexit-Trump: em primeiro lugar, por meio de uma espécie de operacao global de astroturfing,
que comunica eficazmente ao publico a desconfianca da politica e da acdo publica; e, em
segundo lugar, criando uma pressuposi¢ao correspondente entre comentaristas de que tal
transformagao nas atitudes populares ¢ um fato profundo e inquestionavel da vida coletiva
contemporainea.

Se examinamos as referéncias realizadas atualmente, encontramos provas claras de lagos
pessoais e estratégicos entre lobbies —sediados em Londres, mas patrocinados pelos EUA—
e think tanks que levaram ao Brexit, e a vasta maquinaria proselitista pés-verdade, apoiada em
décadas de experiéncia em desinformagao organizada, adquirida pelas industrias do tabaco e
do hidrocarboneto, entre outras), articulada nos EUA pelos Kochs e outros."* Com mais
frequéncia do que se admite, o neoliberalismo é ao mesmo tempo essencial para o
entendimento do Brexit e fonte de confusdo e obscurecimento. A propria Unidao Europeia
(UE) encarna, ao menos para parte da esquerda, um certo regime neoliberal, pouco
hospitaleiro as no¢oes de igualdade e solidariedade; uma parte importante do comércio, do
mercado financeiro e da industria do Reino Unido se opos, portanto, ao Brexit. Podemos
avaliar, de fato, que com seu imenso mercado unico, a UE integrou elementos neoliberais e
inscreveu nog¢oes ordoliberais em seus tratados. No entanto, prestou-se pouca aten¢ao a
importancia estratégica dos nexos que conectam a campanha do Brexif a uma rede global de
atores pro-negocios, hidrocarboneto, fundamentalismo de mercado e interesses anti-Estado,
centrada nos EUA, cujos motivos para antagonizar com a UE sao evidentes e varios. Eu nao
descreveria o Brexit como conflito de governamentalidades, mas nao é equivocado vé-lo em
parte como conflito entre forgas e projetos globais, influenciados diferentemente por
agendas e ideias neoliberais. O que nos, britanicos, em nossa va complacéncia pos-imperial,
ainda falhamos em ver apropriadamente é a extensao com que o projeto ostensivamente
nacionalista do Brexit foi conduzido e patrocinado por atores exégenos: em primeiro lugar,
uma Direita estadunidense, mas também Vladimir Putin.

Um projeto como o Brexit ou a presidéncia de Trump nio é uma guerra no interior da
governamentalidade, ¢ uma guerra contra a governamentalidade. Na formulacao notoria de
Steve Bannon, é a “desconstrucio do Estado administrativo”. E o governo do desastre: a
implementagao implacavel e a execugao sistematica do capitalismo de desastre. A existéncia
da UE ofende aos Kochs, Mercers e Murdochs em sua esséncia, exatamente da mesma
maneira que o grande Estado estadunidense de meados do século XX, porque é uma
institui¢ao de governamentalidade baseada na lei. O mercado tnico é um espago forte,
regulatorio e regulado. Ele restringe, até certo ponto, o monopolio de poder (inclusive o uso
de tecnologias e dados), limita a poluicdo, persegue evasdes fiscais e lavagem de dinheiro' e,

" Ver Rabin-Havt (2016). Ver também a importante discussao sobre “agnotologia”, a produgio organizada de
des-conhecimento, incerteza e ignorancia, em Mirowski e Plehwe (2009).

15 O relatério “Russia”, publicado em julho de 2020 pelo Comité de Seguranca e Inteligéncia da Camara dos
Comuns do Reino Unido afirmou: “parece que o Reino Unido tem sido visto como um destino particularmente
favoravel para as oligarquias russas e seu dinheiro. [..] O Reino Unido deu boas-vindas ao dinheiro russo e

28



GOVERNAMENTALIDADES LATINO-AMERICANAS

geralmente, impede a pilhagem e o roubo de bens e recursos por atores privados. Rupert
Murdoch o enunciou quando explicou concisamente sua obje¢ao a UE: “Quando vou a
Downing Street eles fazem o que mando; quando vou a Bruxelas, eles nem reparam”. Como
agora ¢ bem sabido, o objetivo do Brexit nunca foi restaurar a soberania e a independéncia
do Reino Unido ou garantir beneficios a seus cidaddos, mas desarmar e desconstruir a UE —
e por meio dela, possivelmente, toda ordem regulatéria internacional capaz de impedir
poderosos interesses de negocios. O golpe de Estado do Brexit corresponde perfeitamente
bem ao modelo descrito por Naomi Klein em A doutrina do chogue (2008): os mercenarios
bem preparados (alguns oriundos da industria britanica de consultoria, exportando suas
competéncias em politicas Psy-Ops e truques eleitorais); os francos-atiradores a la Oliver
North,"” como Dominic Cummings da organizacio Vote para sair [V ote leave]; uma arte da
surpresa, do choque, da intimidag¢ao; uma poténcia material e técnica; as autoridades
“privatizadas”; a ilegalidade brutal. Pela apreensao mais bem desenvolvida dos elementos de
violéncia inerentes ao neoliberalismo, somos devedores a uma geracdo de intelectuais ativos
desde que Foucault nos deixou, um dos quais, William Davies, ¢ seu leitor cuidadoso.

A critica do setor publico em nome do mercado, que Foucault menciona em 1979, evoluiu
posteriormente em procedimentos para penetragao, transformacio e captura desse setor. O
advento da “Nova Gestao Publica” [New Public Management], nos anos 1980, impos a agao
publica l6gicas e normas fundadas no mercado; uma série de grandes empresas de consultoria
conseguiram contratos governamentais para prover e gerenciar parcelas crescentes dos
servigos publicos no Reino Unido. Abby Innes comentou tal fendmeno precisamente: “[...]
muitas das responsabilidades centrais do Estado inglés foram terceirizadas para companhias
que agora constituem ‘a indudstria do setor de servigos publicos’. Atualmente, um terco da
despesa central do governo é subcontratada. Como resultado, o Estado é poroso a interesses
de mercado em uma extensao excepcional entre as democracias estabelecidas. O problema ¢é
estrutural... ‘A captura do Estado pelas corporagoes’ ¢ o ponto alto da corrupgao politica, em
que interesses privados podem manipular processos legislativos em seu favor” (Innes,
2021)." Acompanhando a captura do Estado, encontramos novos episodios de fracasso
estatal: o abandono explicito do principio da precaucio, a redugao de barreiras de prevencao
no caso de pandemias, a externalizacao corrompida e imperfeita no fornecimento de
equipamentos de prote¢do individual contra Covid-19 e do servigo de acompanhamento e
rastreabilidade do Servico Nacional de Sadade [National Health Service] e, claro, o abandono de
toda razao de Estado econdmica na negociagao e implementacao do Brexit. O “cinismo de
uma critica mercantil”’, comentado por Foucault, agora esta no poder, instalado no centro
mesmo do Estado.

poucas questoes, se as houve, foram feitas sobre a proveniéncia de sua consideravel riqueza. [...] O que agora
esta claro é que foi, de fato, contraproducente, no sentido de que isto ofereceu mecanismos ideais pelos quais
finangas ilicitas puderam ser recicladas pelo que ja foi chamado de “lavanderia” de Londres”. Ver Intelligence and
Security Comitee of Parliament (2020). Também em julho, outro Comité da Casa dos Comuns ouviu, de um policial
sénior do Reino Unido, que ele estava preocupado que o Brexit resultasse na reducdo da cooperagio da
cooperacio policial entre Reino Unido-Unido Europeia para a supressdo de lavagem de dinheiro e outros crimes
financeiros (Gordon, 2020b).

10 Implicados no escandalo do Iragate [nota do tradutor para o franceés].

" Para outro panorama notavel, ver David-Barrett (2022).
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WW: Sua resposta mencionou diversas vezes o Brexit. Vocé esteve muito envolvido nio
apenas nas analises académicas do Brexi#, mas no movimento politico contra ele. Como essa
dura experiéncia moldou o seu pensamento sobre poder e politica?

O Brexit interrompeu alguns projetos que eu estava desenvolvendo, incluindo algumas
das coisas que viemos discutindo. Algumas passaram a ser um pouco menos urgentes ou
importantes, sob a luz do que estava acontecendo. Quando o referendo sobre o Brexit
estilhagou nossa paz arcadiana, eu estava coordenando, com Patrick Joyce, um grupo de
discussao sobre Foucault, vida politica e historia, e tivemos trocas com uma ampla gama de
pesquisadores sobre Brexit, neoliberalismo, “populismo” e estudos pos-coloniais.”® Estou
entre aqueles a quem o choque do Brexit levou a militancia de modos novos, aos quais nio
estavamos acostumados. Muitos de nossos melhores observadores politicos
contemporaneos —Timothy Snyder, Roberto Saviano, Judith Butler, Ece Temelkuran— tém
pensado, com base em experiéncias e pesquisas de primeira mao, sobre as técnicas
contemporaneas de corrupgao politica e defesa democratica. Estamos pensando em um novo
contexto de imensa crise e necessitamos pensa-la para forjar uma resposta politica. O Brexit
¢ tanto um desafio intelectual quanto politico, uma experiéncia que também ¢ um teste. Por
meio do Brexit, os cidadios do Reino Unido experimentam uma das variantes do que se
apresenta sob uma forma conexa, associada a diversas forcas, por todo o planeta — Trump,
Salvini, Zemmour, Bolsonaro, Erdogan, Modi, Johnson, Bannon, Orban, Farage. A
governamentalidade nos ajuda a compreender o Brexi? Alguns de nés aprendemos com
Foucault, nos anos 1970 ou depois, a pensar a respeito de uma politica da verdade — isso nos
ajuda a pensar uma politica da pés-verdade?

Acho que, com honrosas excegoes, a resposta académica, intelectual e politica ao Brexit
no Reino Unido tem sido razoavelmente fraca. E uma questdo de juizo saber se isso se deve
mais a debilitacdo dos espiritos ou a intimidagdo e, por sua vez, se ambos se devem a um
esvaziamento prolongado da cultura puablica nacional ou a vicios inerentes que um longo
petiodo de boa fortuna permitiu que ficassem latentes e relativamente indcuos. Eu nao diria
que a comunidade dos estudos foucaultianos tem sido uma exce¢do notavel a essa
generalizagao. Shakespeare fez o rei Lear admitir: “Os deuses sdo justos e nos castigam com
nossos vicios mais doces” (2001, p. 133).

Os livros que achei mais esclarecedores a respeito da natureza e das origens do Brexiz nao
sio ptimatiamente a respeito do Reino Unido e nio mencionam Foucault.” Trabalhos
importantes que lidam com fontes e atores do Brexit tém sido frequentemente desenvolvidos
por jornalistas investigativos nao académicos, delatores [whistleblowers| e militantes engajados,
muitas vezes a custos e riscos pessoais.20

A excelente correspondente da televisao publica alema, Annete Dittert, baseada em
Londres, em resposta a um recente deslize do governo que conduziu ao Brexi#, tuitou: “nao
ha governo neste governo”. De forma semelhante, poderfamos dizer que niao ha
governamentalidade no Brexit — nem governo, nem racionalidade. Na trilha de Quentin

18 1z q Rd . .
Ha pouco sobre os estudos pds-coloniais no trabalho de Foucault ou em TFE, embora seja um campo em

que a no¢ao de governamentalidade tem sido aplicado com resultados notadamente férteis. Ver Legg ¢ Heath
(2018) e Teo e Wynne-Hughes (2020).

¥ Ver, por exemplo, Mayer (2016); MacLean (gp. «it.); Rabin-Havt (gp. ¢it.); Klein (gp. ¢it.); Snyder (2018) e
Bullough (2018).

" Geoghegan (2020); Cadwalladr (2019); Wylie (2019).
30



GOVERNAMENTALIDADES LATINO-AMERICANAS

Skinner (1999), poderiamos retomar o vocabulario do grande afresco sienense de Ambrogio
Lorenzetti: o que temos é malgoverno, mau-governo — nao um poder pastoral, mas um poder
intrinsecamente predatorio, a um s6 tempo essencialmente extrativista e criminal, desonesto,
e indiferente ou nefasto a vida. Achille Mbembe (2016) introduziu o termo necropolitica,
com referéncia principalmente a certos regimes pos-coloniais. Hoje deverfamos denunciar a
incidéncia crescente do que podemos chamar clepto-necropolitica, sem limita-la a0 mundo
pos-colonial. Nesse momento, no centro desta Europa em que terriveis genocidios foram
perpetrados, constatamos o retorno dessas abominagoes. Em certas partes de nosso mundo
contemporaneo, parece que estamos nos movendo para uma era de pos-governamentalidade.

Mas se consideramos que o Brexi, assim como o episédio Trump nos Estados Unidos
(incluindo o ataque ao Capitdlio) pertence a categoria dos golpes de estado (assim como 2
categoria contigua das intervengdes da doutrina de choque), isso o exclui do campo de
inteligibilidade da perspectiva da governamentalidade? Ouvi uma palestra dada logo ap6s o
Brexit, no St. Antony’s College de Oxford, pelo servidor publico sénior Sir Ivan Rogers —
especialista chefe das questdes europeias no governo britanico e embaixador na UE—em que
ele contou sobre o assombro de encontrar, no coragio do governo, a mentalidade
revolucionaria dos idedlogos do Brexit. Confrontado por tais revolucionarios encastelados
no Estado, este grande sacerdote da racionalidade governamental aplicada nao teve
alternativa senao sair. Um destes idedlogos, Dominic Cummings, grande engenheiro do voto
pelo Brexit, charlatao e sociopata, polimatico autodidata, reivindicou a inspira¢do na tatica
dos pilotos de caca da Forca Aérea estadunidense, desenvolvida pelo Coronel John Boyd:
uma técnica de ataque rapido que ultrapassa e perturba o ciclo de percepeao, decisao e agao
do oponente.”’ Em suas aulas de 1978, Foucault descreve a policia do inicio do Estado
moderno como “um golpe de estado permanente”, citando o tratado de Gabriel Naudé, do
século XVII, Consideracdes politicas sobre o golpe de estado: “nos golpes de estado, vemos
o relampago antes de escuta-lo trovoar entre as nuvens; nos golpes de estado, as oracoes
matinais sao ditas antes que soe o sino, a execugao precede a sentenga; [...] aquele que pensava
bater é atingido, aquele que se pensava a salvo morre, outro sofre males que jamais sonhou,
tudo ¢é feito a noite, no escuro, na neblina e nas sombras”.*? De acordo com Albert
Hirschman, os golpes de estado cairam em desgraca durante o Iluminismo porque a
economia politica ensinava que aos atores estatais sempre faltava conhecimento acurado e
exaustivo, necessario para que intervengdes executivas detalhadas alcangassem seus efeitos
pretendidos.” Na era do Facebook, com o advento do microtargeting* e o casamento entre
tecnologias militares e de propaganda, tais limitacdes nao se aplicam. As elites britanicas —
governamental, académica e midiatica— ja parcialmente corrompidas e exauridas por décadas
de ataque cleptoneoliberal, de fato parecem ter tido suas capacidades de resposta

1 Sobre Cummings e a Russia, ver Gordon (2020c, 2020d, 2020¢). As ideias de Boyd também exerceram muita
influéncia na Russia durante o regime de Putin.

*? Foucault, 2008a, p- 356 (ligeiramente modificado). Como me lembra William Walters, tais aspas de Naudé
foram recentemente citadas por Perry Anderson (2020), em uma discussio sobre golpes de Estado durante o
desenvolvimento constitucional da Unido Europeia, tal como contada pelo historiador alemao Luuk Van
Middelaar.

» Hirschman (1977). Nao obstante, um delegado britanico na reunido da Sociedade Mont Pélerin em 1978, citou
a observacao de David Hume, segundo o qual, “Nao importa quao fortemente os homens sejam governados
por interesses, o proprio interesse e todos os assuntos humanos sao completamente governados pela opiniao”
(citado em Liggio, 1979).

2 Microtargeting é uma estratégia politica e, posteriormente, de marketing que faz uso de informagdes
demograficas para individualizar a propaganda que chega a grupos especificos [N. da T.].
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sobrecarregadas pelo choque do Brexit”® Porém, os fundadores do neoliberalismo no
entreguerras, um século antes da Cambridge Analytica e antes mesmo do Terceiro Reich,
estavam bastante conscientes das potencialidades desestabilizadoras da manipulacio
tecnoldgica da opinido publica das massas: Walter Lippmann e seus colegas se preocupavam,
precisamente, com o uso governamental perturbadoramente efetivo da propaganda de guerra
durante a Primeira Guerra Mundial e o perigo de um populismo demagogico armado com
técnicas semelhantes; sua solugao era um regime oficial de verdade, garantida por
especialistas, difundida por meio do bom uso da “arte da persuasao” para alcancar “a
fabricagao do consenso”. A excelente histéria do neoliberalismo, escrita por Angus Burgin,
¢ justamente intitulada A4 grande persuasao (2012). De fato, em suas aulas de 1978 Foucault
notou como a inven¢ao moderna da razao de Estado e do pastorado secular ocorrem
concomitantemente ao inicio de novos modos de gestao estatal, censura e esfor¢os do regime
para vigiar e controlar a conduta e a opinido pessoais.” Atrlette Farge, co-autora com Foucault
de A desordem das familias [Le désordre des familles, sem tradugao] —a antologia anotada das /feszres
de cachet (cartas de cidaddos comuns requisitando a0 monarca ou seu representante que
internasse um parente proximo)— escreveu um espléndido livro correspondente, Palavras
subversivas | Subversive words, sem tradugao], sobre a opiniao publica e o rumor no século XIX
como capturados e, por vezes de modo contraproducente, alimentados pelos espides
policiais.”” A governamentalidade, como conduta racional da conduta, jamais deixou de
recorrer as artes da comunicacio e da censura.”® Certos elementos do Estado policial
permanecem, portanto, até hoje, no repertério da governamentalidade (assim como no da
soberania e da lei).

Uma resposta investigativa adequada ao Brexit precisara incluir a explicagao sobre a falta
ou falha de defesas sistémicas contra os ataques globais a verdade e a razio publica. Se
reconhecemos apropriadamente a relagao especial entre a operagao de captura do Estado
pelo Brexit e a maquina de guerra da oligarquia dos Estados Unidos, temos que abandonar
duas crencas centrais da elite do Reino Unido: a crencga na autonomia soberana da res publica
britanica e a cren¢a em sua resiliéncia natural frente a invasio e razia conspiratorias — na
verdade, a negacao efetiva da existéncia, fora do reino da imaginagao dos tedricos da
conspira¢ao, de empreendimentos conspiratérios como um fator significativo nos principais
eventos histéricos. O departamento de ciéncias politicas e estudos internacionais da
Universidade de Cambridge (Reino Unido), recentemente conduziu um projeto plurianual a
respeito dos complos através dos séculos: Conspiragio & Democracia [Conspiracy &
Democracy] (2013-2018); mas parece que qualquer estudo equivalente das conspiracdes
politicas contemporaneas seria epistemologicamente proibido. Talvez o consenso na negacao
da conspirag¢ao se provara como uma de nossas negligéncias mais custosas. Temos agora uma
historia cheia de licbes sobre a sociedade Mont Pelerin, cinquenta anos depois. Sabemos que
Suez foi uma conspiragao ocultada por uma mentira organizada, que a Crise dos Misseis de

% Para um testemunho, comparavel, em primeira mao sobre os componentes morais de falhas de sistemas
defensivos, ver Marc Bloch (1946), a respeito das razdes da derrota francesa na guerra-relampago [Blitzkrieg]
empreendida pela Alemanha em 1940.

% «Richelieu inventou a campanha politica por meio de libelos, de panfletos, e inventou essa profissao de
manipuladores da opinido, chamados naquela época de “publicistas’. Nascimento dos economistas, nascimento
dos publicistas. Sdo os dois grandes aspectos do campo de realidade, os dois elementos correlativos do campo
de realidade que aparece como correlativo do governo: a economia e a opiniao” (Foucault, 2008a, p. 363).

z Farge (1994).

28 o p - . ,
Para uma exploragao notavel da censura e da supervisao da conduta por meio da férmula neorromana do
principio census et censura, no inicio da era moderna, ver Laurie Catteeuw (2013).
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Kennedy foi outra mentira orquestrada, assim como o incidente no golfo de Tonkin — todos
expostos décadas mais tarde. Quando saberemos como o Brexit foi organizado e realizado?
Quaio cedo decidiremos descobrir?

Junto com a produgio organizada e a imposi¢ao da pos-verdade, a experiéncia do Brexit
at¢é o momento realga um tema que acompanha, como contraponto, aquele da
governamentalidade no trabalho do ultimo Foucault: o tema da parrésia ou do dizer
verdadeiro — e seu oposto, a incapacidade de falar livremente, na realidade uma existéncia
corrompida, submissa, conformista e covarde, que acaba por se comprometer ativamente
com a desinformac¢ao. O enigma democratico colocado pelos atenienses ainda precisa ser
posto, agora como questao de urgéncia pratica: como alguém distingue um charlatao de um
sabio, um bajulador de um amigo? E quais critérios, qualificagdes ou valores, interiores ou
extetiores (obrigagGes junto a acionistas, juventude/velhice, aposentadoria proxima etc.)
permitem ou inibem o discurso verdadeiro por uma dada pessoa, em um dado momento?

Em contraposi¢ao a pos verdade, novos parresiastas emergem. O Didgenes de hoje, um
galés ruidoso de chapéu, com um megafone gigante e dois cartazes, faz ronda nas ruas em
torno de Westminster e questiona ou interpela cada politico do governo que passa, a pé ou
de carro. As pessoas organizam uma rede de jornais cidadios comunitarios, conduzem,
organizam e publicam um conjunto relevante de jornalismo investigativo e cidadao. Todas
estas contra-condutas e vozes cidadds consistem em um possivel corretivo as midias
tradicionais, domesticadas e silenciadas, ou em um antidoto a enxurrada de spams financiadas
nas redes sociais? Por quais praticas se pode interromper e reverter o sequestro de uma
democracia?

WW: Nos parece que uma grande parcela dos estudos sobre governamentalidade voltaram-
se a questoes de regulagao e governanga ao invés do politico ou de politicas. Vocé tem escrito
extensamente ¢ oferecido conferéncias sobre quao oportuna é uma genealogia da politica.
Vocé poderia elaborar tal ideia e se ela poderia oferecer um corretivo a tal desequilibrio?

A titulo de observagdo geral sobre a vida académica recente, podemos notar que a
penetracdo do tema da governamentalidade, ao menos na maior parte do mundo angléfono,
parece ter se dado principalmente nos departamentos de sociologia, passando para os estudos
literarios, de género, feministas e pos-coloniais, e muito menos no pensamento politico,
histéria, economia ou filosofia. Em algum momento os sociélogos podem ter internalizado
essa demarcagio, ao decretar que a governamentalidade era essencialmente sobre politica e
poder no trabalho, na vida e na sociedade, para além do Estado e das instituigdes politicas
formais. Tal posi¢ao pode, inadvertidamente, ter alimentado a ideia, entre estudantes e alguns
militantes, que a agenda inspirada por Foucault conduz, voluntariamente ou nao, a uma
despolitizacao e desmobilizagao politica e que, portanto, em ultima analise. ela é mais hostil
do que util a esquerda (uma sub variagao tenaz de tal ideia, muito popular em uma parte da
esquerda académica, reside na afirmagao mal-informada de que Foucault menosprezava ou
ignorava a importincia politica do direito™). No curso de 1979 ha uma passagem, agora
bastante famosa, em que Foucault diz de forma muito franca que ele nao tem ou acredita em
uma teoria do Estado, porque o Estado “nao tem esséncia” — mas entdao acrescenta que se
pode perfeitamente fazer uma histéria do Estado, como realidade especifica, resultante e

* Ver Gordon (2012).
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efeito de multiplos fatores e forcas, incluindo concepgdes e praticas de governo.” H4 uma
passagem igualmente importante, mas muito menos citada, na qual Foucault se distancia de
varias formas (encontradas tanto na esquerda quanto na direita conservadora e neoliberal) de
uma critica radical do Estado, assimilado ao centro do mal historico e politico; esta passagem
chave também parece ter sido negligenciada por alguns comentadores recentes, que invertem
a perspectiva de Foucault, que tecia uma critica fina (e ndo uma adesao) a uma tendéncia que
ele nomeou como “fobia de Estado”.”!

O tema do “além do Estado”, que foi chave para a defini¢ao do projeto de estudos sobre
governamentalidade conduzido por Nikolas Rose (co-fundador de 1&C) e Peter Miller
(nosso co-Editor em I&C e em TFE e um dos primeiros e importantes comentadores do
trabalho de Robert Castel), comporta um elemento de ambiguidade, dependendo se “além”
¢ entendido como “também” ou “ao invés de”. As aulas de Foucault sobre a
governamentalidade mudaram seu foco da microfisica do poder em institui¢des disciplinares
(prisao, escola, fabrica ou manicomio) para a macrofisica do governo de populagdes
nacionais pelo poder e institui¢oes soberanos — afirmando que continuidade e coeréncia sao
possiveis entre esses dois niveis de analise. A retdrica do “além do Estado”, por outro lado,
atribui valor equivalente ao nivel microscopico dos objetos e praticas, em relacao as grandes
teorias politicas e niveis mais elevados de poder; ela coloca deliberadamente o valor nas
“pequenas coisas” do governo: a entrevista com os assistentes sociais, a avaliagdo da
psicologia clinica, a criagdo de profissdes e especialidades etc. Esses estudos governamentais
do detalhe e das pequenas coisas sao, assim, considerados como um tipo de disciplina
subalterna, uma pesquisa desde baixo, enquanto a recusa de temas e materiais politicos mais
prestigiosos se torna signo de virtude e diferenca. Em certo sentido, pode-se tomar os
estudos de governamentalidade como uma perspectiva enriquecida para continuar fazendo
os mesmos tipos de trabalho que ja se inspiraram em Vigiar e Punir, enquanto (em minha
leitura) a ideia foucaultiana de uma historia da governamentalidade também considera uma
histéria do Estado e do politico; uma histéria do presente precisa incluir ambas.

Ja argumentei que deverfamos evitar exagerar a extensio com que o tema da
governamentalidade, que aparece depois de seu ano sabatico, marca uma ruptura radical no
pensamento de Foucault.” Penso, patticularmente, que ganharfamos muito ao tratar o curso
de 1976 e os de 1978 e 1979 como uma trilogia. Por muito tempo dissemos que 1977, o ano
em que Foucault ndo deu aulas, marcou uma virada ou cesura em seu trabalho. Mas nao acho
que foi isso. A continuidade de 1976 a 1978 e 1979 ¢ hoje evidente, em particular por meio
das nogoes de Estado, de nacdo e de império. Em 1978 e 1979, Foucault declarou que o
Estado nio tinha esséncia e que a nagao, considerada como uma coletividade consciente e
autbnoma, ¢ uma espécie de reacio e de resisténcia a ciéncia policial da populagio.” Em
1976, Foucault evoca a nagao, no inicio do periodo moderno, nao como forma juridica
precisa, mas como o desenvolvimento de fungoes (exército, justica etc.) e de aparatos
(agricultura, industria).”* Em uma entrevista no Japao, gravada em abril de 1978, ele registra
que o Estado, por muito tempo, existiu como uma ambi¢ao ou um ideal, uma norma
transcendental, um objeto de desejo, muito mais do que como uma capacidade real, e existe

* Foucault (2008b, p. 105)

3! Foucault (2008b, p. 105, p. 258-261).

2 Gordon; Jardim (2013).

 Foucault (20084, p. 478-480).

A este respeito, ver o excelente trabalho de Arnault Skornicki (2015, 2017).
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uma “espécie de sede pelo Estado, imensa e irreprimivel” (Foucault, 2001, p. 617). A nacao,
de modo semelhante, é algo que precisa ser construido ou que precisa se construir, como na
reivindicagao historica de Sieyes e outros, em nome do Terceiro Estado burgués, de que
seriam a Unica classe histérica com capacidade de construir a nagio, “capable de nation”.”
RelagGes frutiferas poderiam ser feitas entre tais sugestoes e livros de quase-contemporaneos
a Poucault, como Keith Baker (1990), Inventando a Revolucio Francesa, e Donald R. Kelley
(1981), O inicio da ideologia. Processos de construcio nacional se desenvolvem em
contrapartida a constru¢ao do Estado. O historiador britanico Patrick Joyce se apoiou em
Foucault e outras fontes para propor uma histéria material do Estado britanico imperial e

suas ferramentas, condutas e praticas.”

Se suspeitamos que a governamentalidade como fenémeno histérico pode estar em seu
ocaso, essa pode ser uma razdo para retornar a histéria do Estado antes da
governamentaliza¢ao, onde podemos redescobrir fatores e configuragdes que talvez estejam
em processo de reaparecer sob diferentes formas: a violéncia original do poder como
fundamento da pacificagao e justica e o0 monopolio do direito soberano instrumentalizado
como sistema de apropriacao e extragao.

Uma outra observagao a ser feita a respeito de TFE e do que se configurou como campo
de estudos da governamentalidade é que, com Foucault, é quase sempre uma questio de
historia — uma histéria da verdade, uma histéria do Estado, uma histéria da
governamentalidade e, claro, uma histéria do presente. Frequentemente se supde que
Foucault sempre teve mas relagdes com os historiadores, o que, de fato, esta longe de ser o
caso.” De seu lado, trabalhos que se proclamam como estudos de governamentalidade,
embora adotem o conceito de uma histéria do presente como um credo critico, raramente
parecem se considerar ou se apresentar como pesquisas historicas e nao desejam
particularmente buscar didlogo com o campo mais amplo da pesquisa histérica. Poderfamos
dizer que os estudos da governamentalidade, da maneira como siao desenvolvidos, com
independéncia em relagao a erudigdo e aos comentarios filolégicos do trabalho foucaultiano,
acabaram se definindo por limites negativos: eles evitam a economia neoliberal e a economia
neoliberalizada, eles evitam o Estado e a Histéria, evitam o contexto historico nacional.
Como ja sugerido, um fio condutor que liga algumas dessas escolhas epistemoldgicas pode
ser uma consciéncia de classe académica neo-bourdieusiana, assumindo uma posi¢io
subalterna em relacio aos grandes centros universitarios nacionais e seus programas de
formacio e reprodugao de elites.

Como vocé menciona em sua questao sobre uma genealogia da politica, demonstrei em
outra ocasiao™ que o projeto de Foucault envolvia analisar estilos de existéncia, de conduta
e capacidade, e formas de sociabilidade dos atores e sujeitos politicos e que tudo isto estd
implicito e encapsulado em seu tema posterior do governo de si e dos outros. Ainda acho

= Ap6s a emergéncia dos estudos de governamentalidade pés-coloniais se tornou mais facil distinguir alguns
pontos de conexdo entre os comentarios de Foucault na constru¢ao da nagio no inicio da era moderna e os
temas tratados por Benedict Anderson (2008). Em seu trabalho posterior, Anderson utiliza o termo
“governamentalidade”, sem citar ou se engajar na discussio com Foucault.

3 Joyce (2014).

37 Maus historiadores, é claro, sempre estido prontos a ter mas relagdes com Foucault. Mas ao longo do tempo,
gragas a importantes publica¢oes e tradugdes poéstumas, novos dialogos e enriquecimentos mutuos se tornaram
possiveis. Entre os mais importantes estio aqueles produzidos por historiadores da Antiguidade e do
Cristianismo, notadamente Brown (2013). Sobre experiéncia histérica e pensamento, ver Mazower (2008).

% Gordon e Jardim (2013), Gordon (2018b).
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que ¢ uma area chave se quisermos levar o projeto de Foucault adiante (se nao julgamos que
tal ambicao é desmedida ou va), mas eventos recentes tendem a nos convidar a pensar agora
de uma maneira diferente.

MT: Enquanto os estudos de governamentalidade no Reino Unido resultaram de debates
académicos, na Italia o engajamento com a governamentalidade e com o trabalho de Foucault
dos anos 1970 foi historicamente mais ancorado em movimentos politicos (por exemplo,
Franco Basaglia e o movimento da “psiquiatria democratica”). Como vocé 1¢ essas duas
trajetorias historicas distintas? E elas influenciaram o modo com que a governamentalidade
hoje é mobilizada como grade de analise?

De fato, ha elos materiais e intelectuais entre o importante movimento de “psiquiatria
democratica” fundado na Italia por Franco Basaglia e uma fase anterior do trabalho de
Foucault, que vai da recep¢ao de Histdria da loncura na idade clissica ao tema do saber/poder e
a politica das prisdes. Robert Castel, um de nossos colaboradores em TFE, esteve envolvido
de perto, com sua esposa Francoise Castel, na Rede Europeia de Alternativas a Psiquiatria,
no interior da qual a Psiquiatria Democratica tinha bastante forca. Fui surpreendido pela
afinidade que as pessoas na Italia encontram entre o movimento de Basaglia e o trabalho de
Mimmo Lucano, prefeito de uma vila calabresa que criou um novo modelo de acolhimento
a demandantes de asilo, de base comunitaria (e que, atualmente, ¢ uma das vitimas de um
processo escandaloso e politicamente motivado).” O trabalho de Basaglia estava
profundamente ligado ao anti-fascismo e o trabalho de Lucano tanto as lutas anti-fascistas
quanto anti-mafia, na tradi¢ao de Danilo Dolci. Para alguns, tais ressonancias se relacionam
a memoria de Foucault (que também atuou e falou em favor dos boat pegple e dos que
buscavam asilo)*, talvez mais em termos de um estilo de engajamento moral, simpatia e
resisténcia do que uma analise politica ou agenda particulares. O recente movimento italiano
das sardinhas — uma campanha cidada de resisténcia especifica a ofensiva populista xendéfoba
de Salvini e da Liga — foi bastante interessante e muito encorajador para aqueles de nos
resistindo a ataques semelhantes do Brexit, especialmente porque foi iniciado e conduzido
pot jovens sem afiliacdes ideolégicas ou tedricas prévias.

Mas tanto quanto conhego, ¢ justo dizer que os estudos de governamentalidade (mesmo,
a0 que sei, na Italia — a menos que consideremos o recente caso infeliz do filésofo Giorgio
Agamben e o movimento de resisténcia as precaug¢oes compulsorias de saide publica, contra
a pandemia de Covid-19) nio foram identificados ou associados diretamente com um
movimento politico radical, ainda que seus expoentes sejam em grande medida
reconhecidamente do campo da esquerda ou do centro progressistas, em suas simpatias e
compromissos. Meu comentario nao consiste em reprovagao, mas também nao chega a
surpreender. Os estudos de governamentalidade pertencem, embora nao seja justo associa-
los a tal ethos, a uma era de triangulacdo, que atravessa os anos de gléria dos Novos
Democratas nos Estados Unidos da América e do Novo Trabalhismo no Reino Unido. Os
estudos de governamentalidade e as analises inspiradas no primeiro Foucault lidaram com as
origens e componentes disciplinares e biopoliticos do Estado de Bem-Estar social-
democrata: ocorreu de estarem fazendo isso durante o que calhou de ser um periodo de

% Caprioglio; Ferri; Gennari (2021). Ver também Lucano (2020), Tazzioli (2018), Tazzioli; Walters (2019) e
uma série de ensaios de Giovanna Procacci (2021a, 2021b, 2021c, 2021d).

* Foucault (2001, p. 798-800, p. 1526-1527); Gordon (2015).
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critica neoliberal relevante e reducdo de partes do Estado de Bem-Estar, além do
endurecimento das penas e re-disciplinarizagio das institui¢oes, aprofundando as
desigualdades, o empobrecimento e a luta de classes. Melinda Cooper conta essa historia
sombria em seu livro brilhante, [Valores familiares [Family values, sem tradugiol; o livro de
Cooper (2017) pode ser lido como julgamento devastador dos equivocos de uma geragao,
que acreditou que a politica socialmente progressista podia se aliar exitosamente a um
liberalismo economico agressivo, ao invés de ser (deliberadamente ou niao) sua vitima
incauta. Do outro lado da moeda, o antigo assistente de pesquisa de Foucault, Francois
Ewald, cuja tese de doutorado sobre seguridade e as origens do Estado de Bem-Estar foi
recentemente publicada em uma edicao estadunidense (com prefacio de Melinda Cooper;
versOes Iniciais foram incluidas em TFE), virou a direita nos anos 1990, tornando-se
propagandista neoliberal, até mesmo flertando por algum tempo com a negagao da mudanga
climatica.”! H4 alguns anos, o editor estadunidense de Foucault, Bernard Harcourt,
promoveu um dialogo, em Chicago, entre Ewald e Gary Becker, no qual o laureado com o
Prémio Nobel, entao com 82 anos, se disse muito satisfeito com a representagdo que
Foucault fez de suas ideias.”” Podemos nos contentar com o contentamento de Becker?
Ewald compara o curso de 1979 a uma “apologia” ao trabalho de Becker. Segundo Ewald,
nao ha nada a “desculpar” na analise do neoliberalismo estadunidense em 1979; nao foi um
erro de percurso ou algo que seria necessirio negar.”’ BEwald qualifica, entretanto, esta
apologia de “paradoxo” que requer explicacio. Ewald é em si mesmo um ser paradoxal,
neoliberal convertido, alistando Foucault em suas novas simpatias, amparando assim a
opiniao de alguns a esquerda, que enxergam no suposto neoliberalismo de Foucault uma
excelente razao para lhe condenar. Me parece muito evidente que Foucault apresentou o
neoliberalismo a seu publico parisiense, majoritariamente de esquerda, nio como modelo a
ser emulado, mas como um conjunto de reinvengdes significativas da governamentalidade
capitalista. Segundo ele, tais reinvengGes mereciam atengdo porque representavam um
potencial desafio para a esquerda e exigiam uma resposta nova: a inven¢ao de uma
governamentalidade de esquerda que nao devesse nada aos antigos modelos do Estado
policial ou do liberalismo. De outro lado, Foucault jamais preconizou ideias neoliberais para
responder as exigéncias politicas e intelectuais da esquerda. E possivel que, se seus conselhos
tivessem sido largamente difundidos e ouvidos naquela época e no petriodo seguinte, nossa
historia tivesse seguido um curso melhor.

MT: Ainda em relagio a questio precedente, parece-nos que os estudos de
governamentalidade contribuiram para difundir Foucault para além da disciplina da filosofia.
A prépria nogio de “uso” (o uso de Foucault) ganhou centralidade em trabalhos criticos nas
ciéncias sociais que se engajaram com o pensamento de Foucault para compreender
fenémenos contemporaneos. A assim chamada “caixa de ferramentas” foucaultiana foi
mobilizada em diferentes campos disciplinares. No entanto, parece-nos que “o uso de
Foucault” e, particularmente, da nogao de governamentalidade, tem sido concebida
primordialmente como uma operagao de cima para baixo: isto ¢, analisando o presente pelas
lentes da governamentalidade, mais do que mobilizando esta ultima a partir de reivindicagdes

' Ver Ewald (2010).
* Becker; Ewald; Harcourt (2012). Para meus comentarios, ver Gordon (2013b).

® Conforme destacado por Phillipe Chevallier em nota de traducao, Colin Gordon esta jogando, aqui, com o
verbo 7 apologize (pedir desculpas) em referéncia a apologia, no sentido de uma defesa laudatéria [N. da T.].
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e movimentos politicos. Trinta anos depois da publicacao de The Foucanlt effect, como voce
analisa isto?

A nog¢ao de “caixa de ferramentas” foi cunhada em um momento de emancipagao politica
radical, quando militantes podiam selecionar e arranjar conceitos instrumentais a suas causas
e propositos ao invés de ter propositos e conceitos prescritos por uma lideranga ideoldgica
ou filosofica (em 1968, os estudantes de Paris convidaram Sartre a falar, mas lhe mandaram
ser breve!). F claro que a caixa de ferramentas multiuso, modesta e reutilizavel, sempre esteve
sob risco de se transformar em moldura pronta, um meio de reprodugio mecanico e
massificado: todo pensamento inovador corre o risco de ser rotinizado.

Agora que as universidades sao negocios neoliberais e os estudantes endividados tém
urgéncia em maximizar seu capital humano antes de entrar em um mercado de trabalho
altamente flexivel, a conexdo entre a pesquisa académica e a produgao de um desejo radical
arrisca ser ainda mais ténue e/ou performativa. Foucault nos ensinou uma ideia e um certo
modo (que ainda julgamos valioso e significativo) de interrogar nosso presente. Mas tempos
diferentes sao suscetiveis a demandar diferentes ferramentas cuja produgao, por sua vez, nao
esta garantida, nem pela alta teoria nem pelos processos internos de inovagao e reproducio
académicas. Como comegamos a perceber por volta dos anos 1980, a prépria ideia de um
presente e de uma histéria do presente (Foucault) esta estreitamente ligada a uma historia das
diferentes experiéncias do tempo (Koselleck, 2006; Pocock, 1975).* O historiador
Christopher Clark, analista perspicaz do Brexit, comentou tal ligacio em dois de seus livros.*
Claramente, nossa propria relagio com o tempo se transformou, agora que precisamos
pensar a proxima geragao como condenada pela nossa a sofrer e lidar com o desastre
planetario. Hoje a experiéncia do tempo ¢ inseparavel das relagdes morais entre geragoes.
Para pessoas de minha geracdo, é provavel que isso continue a ser uma experiéncia
desconfortavel, sem duvida merecidamente. O estudo mais bem documentado até o
momento sobre o ultimo livto de Foucault (2020), As confissies da carne, sugere que sua
finalizacao nao deixou, de modo algum, seu autor exaurido ou psicologicamente exausto,
mas talvez mais reservado em relagdo a eficacia da genealogia como um guia para a existéncia
e a agio.*
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A “burocracia managerial”: management e neoliberalismo na

experiéncia Argentina recente

Osvaldo Javier Lopez Ruiz

Introdugao

Apesar de suas diferentes origens —o management no chao das fabricas e a burocracia nos
escritorios da administracio—', o management também entrou no escritétio e isto foi ja ha
mais de um século. Como antes ocorrera com a administracao cientifica de Taylor no chao
das fabricas, seu objetivo foi registrar, organizar, acomodar, ordenar, organizar e padronizar
tarefas, procedimentos, fungdes e, também, pessoas. O objetivo era aumentar a eficiéncia em
cada operagao e, com isso, reduzir custos aumentando os lucros. No senso comum, o
management, podemos dizer, é sempre bem-sucedido: se a empresa prospera e sobrevive no
mercado, é porque ¢ lucrativa e 0 management conseguiu seus objetivos. Caso contrario, o
problema ¢ (ou foi) a falta de management: dessa forma a sua conotagao de valor acaba sendo
sempre positiva. Como ¢ bem conhecido, o contrario acontece com a burocracia. Ela ¢é
sempre conotada negativamente ou mesmo pejorativamente. A acusagao principal é a de sua
ineficiéncia —curiosamente, o contrario do principal mérito que Max Weber salientava nela:
a sua eficiéncia e superioridade técnica, propria da aplicagao de critérios racionais.

No entanto, management ¢ burocracia, e os procedimentos em que cada um se baseia,
sao tdo antagonicos? Em ultima analise, nao acabam sendo formas bastante semelhantes de
exercicio do poder? Para responder a essas questoes, propomos esclarecer o que ha em
comum e o que ¢ diferente entre burocracia e management. Uma maneira de fazer isso ¢é
pensar o management como um subtipo puro de dominacio legal com administragao
burocratica, de forma semelhante ao que Weber fez com outros subtipos definidos por ele,
tal como a “burocracia patrimonial”. O objetivo final nao é, porém, envolver-se em um mero
exercicio tedrico abstrato com conceitos tipicos ideais, mas analisar as possibilidades de
utilizacdo desses conceitos —especificamente a nogao de “burocracia managerial’— em uma
reflexdo critica sobre as racionalidades e praticas de governo neoliberal, partindo do
entendimento de que existe uma relagao estreita entre o pensamento do management e as
doutrinas neoliberais. Concretamente, a inten¢ao ¢ colocar o foco na experiéncia Argentina
recente na qual, durante o governo de Mauricio Macri (2015-2019), foi promovida a entrada
massiva de managers provenientes de empresas privadas no setor publico, o que foi

1 g 5 0. . ~
Devido ao grande nimero de vezes que o anglicismo “management” aparece neste capitulo, a palavra nio
aparecera em italico deste ponto em diante.
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apresentado e amplamente difundido como a receita para acabar com os males da burocracia
dentro do Estado.

“Management” e “burocracia”: breve revisao genealégica dos termos

Associar “management” com “burocracia” deve, certamente, parecer estranho. Para o
senso comum ¢ bastante evidente que esses dois conceitos sao opostos, antagdnicos quase
antonimos. “Burocracia” se associa geralmente com tramites, papelada ou “papelocracia”,
mas também com ineficiéncia, com formalidades desnecessarias, com rigidez e,
especialmente, com o setor publico. No entanto, “management”, também para o uso
cofriqueiro e para o senso comum, remete a ideias praticamente contrarias: gestao eficiente,
flexibilidade e setor privado. Parece que estamos falando de dois modelos de gestao
contrapostos: o “bom” e “exitoso” das empresas e do mercado, e o “ruim” e “falido” da
administracao publica e do Estado.

Todos nés sabemos, porém, que essas sio apenas imagens caricatas, de um senso comum
bastante tosco.” Mas, 20 mesmo tempo, essas imagens sio as que mais circulam e estio
carregadas de valoragoes. Entao, parece que tudo o que remete ao “management” é positivo
e tudo o que remete a “burocracia” é negativo. E essas conotagdes vao além de “bom” e
“ruim”, “com” sucesso ou “sem” sucesso, ¢ podem veicular sentidos tao diversos como:
“impessoalidade”, “opressao”, “falta de liberdade”, “conformidade”, “lentidao”,
“padroniza¢ao”, “preguica’ e até “corrucao”, no caso da “burocracia”; e praticamente todo
o contririo e em sentido positivo se nos referirmos ao “management”: “diligéncia”,
“eficiencia”, “agilidade”, “proatividade”, vontade para “inovar” e “assumir riscos”,
“empreendedorismo”, entre outros.

Porém, o que ha por tras desse senso comum tao disseminado? Ou, em outros termos, a
que remete essa aceitagao acritica do management e de suas técnicas de gestao nao apenas
dentro do mundo das empresas e do mercado, mas crescentemente em outros ambitos do
social? Uma olhada para os usos do termo ao longo da histéria é sempre util e instrutiva.
Management é uma palavra que parece ter chegado originalmente ao inglés no século XVI a
partir do verbo italiano managgiare, que significa treinar e montar um cavalo com habilidade
—de fato, a palavra que ¢ utilizada para falar do lugar onde se ensinam ou adestram cavalos,
ou se fazem exercicios de equitagdao, o que em portugues é conhecido como “picadeiro”, em
italiano é chamado de maneggio. Nesse sentido vinculado com a destreza na condugio de

2 Segundo Kennett Meir y Gregory Hill, “A leitura de grande parte da literatura atual sobre burocracia sugere
que duas defini¢bes altamente inconsistentes estio sendo usadas. Os defensores da reforma administrativa
tendem a definir a burocracia através de uma série de estereotipos. |[...] A burocracia, nesta visao, ¢é lenta, inepta
e desperdigadora. Notavel na literatura prescritiva é o grau em que este estereétipo é simplesmente aceito sem
nenhuma evidéncia empirica além de uma anedota ocasional” (2007, p. 51). Para Graeme Salaman, por sua vez,
o discurso anti-burocratico é esmagador e em grande medida inquestionavel. Assim, pode ser pensado nos
termos foucaultianos de “regime de verdade” ja que proporciona a legitimidade necessaria para as reformas e
mudancgas organizacionais permanentes e abre as portas para os managers e suas teotias e retoricas. Outra das
caracteristicas da critica a burocracia salientadas pelo autor é que esta se apropria da moralidade em sua analise
das limitacdes da burocracia e em sua defesa das virtudes de suas alternativas, ao tempo que promove a
imposicao e instalagdo de principios de mercado aos que defende e celebra como inevitaveis e morais (2005, p.
141-143).
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cavalos, a palavra management ¢ encontrada nas obras de Shakespeare e na tradugido para o
inglés da célebre Biblia do Rei Jaime publicada em 1611 (Hood, 2007, p. 8).

No entanto, s6 em meados do século XVIII é que a palavra management se torna de uso
corrente na lingua inglesa. Uma recente genealogia do management, do autor francés
Thibault Le Texier, Les maniement des hommes: essai sur la rationalité managérial, mostra que o
termo foi empregado até o final do século XIX em quatro tipos de literatura: 1) nos manuais
de agricultura: sobre a gestdo das granjas, os cuidados (o “management”) dos animais, das
plantas e dos jardins; 2) nas obras médicas e paramédicas que davam conselhos as maes sobre
a alimentacio e o cuidado dos filhos; 3) nos livros e manuais dedicados a jovens esposas
sobre a administragdo criteriosa da casa: o que podemos chamar de ‘“management
doméstico” e 4) nas publicagbes sobre a diregao das escolas, a gestdo dos professores e dos
alunos. O que ¢ importante salientar, no entanto, ¢ que até aqui, em toda essa literatura, o
termo management nunca se empregou em referéncia a homens adultos.’

E s6 a partir de 1830 que os mecanicos ferroviarios ingleses e americanos comegam a
deslocar o uso do termo da esfera doméstica ao universo empresarial. Primeiro o utilizam
para designar o manejo e o cuidado de suas maquinas, as locomotivas e maquinas a vapor.
Logo, no final do século XIX, os engenheiros e seus assistentes vao comegar a aplicar o
termo ao governo dos operarios industriais, porém, fazendo desaparecer nesse movimento
o principio de cuidado em favor do principio de controle. Dessa forma, os usos e o dominio
de aplicagao do termo se contraem: do management doméstico, que abrangia uma grande
diversidade de formas de vida, passa a ser empregado pelos engenheiros industriais, que
teorizam o management cientifico no comego do século XX apenas como algo relativo aos
operarios das fabricas.

Em resumo, como podemos ver, em inglés, a partir de meados do século XVIII temos
duas formas sucessivas e historicas de entender o management. A primeira, a que remete a0s
cuidados em relagdo a casa e aos filhos, a granja e aos animais, a escola e aos alunos. Esse
principio dos cuidados que ¢ salientado gira em torno a ter a destreza —nao ja de conduzir e
adestrar o cavalo—mas ter o jeito e a habilidade em conduzir um lar, o que significava também
ter a capacidade de organizar racionalmente e mediante calculos precisos a economia
doméstica, as coisas, os objetos, as tarefas da casa, da granja ou da escola. A segunda acepgao,
a que vai tomando forca entre finais do século XIX e comeco do século XX, é a do
management entendido a partir do principio de controle. O management se apresenta, entao,
como um saber racionalizado, guiado pela busca da eficiéncia e da organizagdo racional.
Estamos falando das bem conhecidas doutrinas de Frederick Taylor e da “administracao
cientifica”, nascida no chao da fabrica para organizar, da forma mais eficiente possivel, os
arranjos nao mais de criangas, animais ou as tarefas de jovens esposas, mas de operarios.
Com o taylorismo, o management pretende se constituir numa ciéncia do controle. E, como
¢ possivel perceber, o management moderno que chega até nossos dias guarda as
carateristicas de suas origens industriais e estadunidenses, concluira Le Texier (2016).

As origens da burocracia, no entanto, sao bem outras. Nao podemos nos deter aqui na
sua longa —e muito interessante— genealogia, mas vale a pena lembrar que a burocracia nasce
nos escritérios, como o préprio termo francés burean indica. Ao que parece, desde suas
origens, quando foi cunhado na Fran¢a no século XVIII, a palavra assumia um sentido
pejorativo. Um romance que virou best-se/ler foi publicado um século depois do surgimento
do termo e ja carregava toda essa conotagao: foi em 1837 que apareceu Les Employés, de

> Em contraponto com Le Texier, Hood afirma que a palavra management ja era usada no século XVIII e
comegos do XIX em um sentido muito informal para se referir a gestao dos assuntos publicos (2007, p. 9).
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Honoré de Balzac, aparentemente responsavel por imprimir o desprezo pela burocracia na
consciéncia popular. E Robert Merton, um século depois, em 1949 nos Estados Unidos, em
seu classico livro sobre teoria e estrutura social, falando das conquistas e fungoes positivas
assim como das disfun¢des da burocracia, lembraria que a comunidade em geral enfatiza as
imperfei¢des, “como ¢ sugerido pelo fato de que o ‘horrendo hibrido’, o burocrata tornou-
se um epiteto, um Schimpfwort” (1968 [1949], p. 251).

Muito sumariamente podemos lembrar que a partir do final do século XVIII, comecaram
os desenvolvimentos intelectuais e politicos que levaram a uma mudanga estrutural
fundamental que vai se encerrar com o surgimento dos estados modernos e o
desenvolvimento da nog¢ao de soberania nacional. Nesse contexto, os servidores reais
tornaram-se servidores do Estado (por exemplo, no Cédigo Juridico da Prissia de 1794), os
servidores tornaram-se funcionarios, o governo por funcionarios ficou conhecido como
burocracia, e a burocracia tornou-se a0 mesmo tempo poderosa e muito controversa (Lynn,
2007, p. 31).

Justamente, em sua concisa histéria da gestao publica, Laurence E. Lynn Jr. salienta que
durante um século marcado pelas revolugdes em nome da soberania popular, a instituiciao
dominante da administragdo e gestao publica tornou-se a burocracia. No entanto, o
“paradigma” burocratico gerou uma ampla critica popular e profissional. Ja a época, alguns
autores e analistas tendiam a amalgamar o termo burocracia como um sistema de
administracao estatal que era inerentemente insensivel as preocupagoes publicas. Outros
consideravam que a burocracia nao era mais do que a disseminacao da autoridade entre
funcionarios menores, absorvidos em detalhes, e sempre com a intengao de complicar os
assuntos e suprimir iniciativas em outros. Sem falar dos que ja entdo assinalam as debilidades
da burocracia: a corrupgao e a preguica, a ambi¢ao excessiva, o servilismo para com os
superiores e a brutalidade para com os inferiores, a presungao, e a mentalidade estreita (Lynn,
2007, p. 30-36), o que leva a entender melhor a conotag¢ao de insulto que o termo “burocrata”
vai adquirindo na comunidade, como Merton bem lembrava.

Por outra parte, embora o termo burocracia seja associado desde cedo com o governo e
a administracao estatal —e, mais especificamente, com os funcionarios publicos—, ¢é
importante recordar que em um sentido mais amplo e, a0 mesmo tempo mais preciso,
burocracia remete ao trabalho administrativo feito justamente no escritério e ao pessoal que
desenvolve esse tipo de atividade. Max Weber se encarregou de salientar isso. Para um bom
conhecedor da histéria, como era Weber, estava claro que a burocracia nao era um fenémeno
moderno ou uma novidade da sua época. Trata-se de um tipo de organiza¢ao que tinha
existido com carateristicas diferentes em todos os tempos e culturas. Weber vai examinar
exemplos na China e no antigo Egito para comparar e contrastar os tragos distintivos com a
organiza¢ao burocratica moderna. A sua conclusio é, como bem conhecido, que a burocracia
se desenvolve completamente somente nas comunidades politicas e eclesiasticas com a
aparicao do Estado moderno e, na esfera da economia privada, com as formas avancadas do
capitalismo. Ainda, Weber deixa muito claro que o desenvolvimento da forma de
administragdao burocratica moderna tem sido essencial e determinante para o surgimento do
Estado moderno e, da mesma forma, para o funcionamento da empresa privada, sem o qual
o sistema economico capitalista que hoje conhecemos nao teria chegado a existir. Para
Weber, foi a necessidade do capitalismo —das empresas capitalistas na medida em que
cresciam e se tornavam mais complexas— de uma administragdo permanente, rigorosa,
intensiva e calculavel que determinou o destino da burocracia e a converteu na medula de
toda forma de administragdo moderna, seja para as empresas, para o Estado ou para a Igreja
ou qualquer outro tipo de grande organizacao de massas. Sem este tipo de administragao,
chega a afirmar Weber, o capitalismo “nao pode subsistit”. Por isso, para ele nao ha duvidas
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de que “os empresarios capitalistas privados” foram os precursores da burocracia moderna
(2014, p. 347).

Em sintonia com Weber, mas em meados do século XX, C. Wright Mills, também entende
a burocracia moderna como nio exclusiva do setor ptiblico.* Em seu classico trabalho sobre
a classe média americana, revisa o sentido corriqueiro do termo nos Estados Unidos da época
e diz:

Como um epiteto para o desperdicio e as tramitac¢oes, a palavra “burocracia” é um
vestigio da idade heroica do capitalismo, quando o empresario de classe média lutava
contra a companhia mercantil e a dinastia monarquista. Essa época ja passou ha muito
tempo, mas o qualificativo continua, servindo a diferentes objetivos. (Mills, 1979 [1951],
p. 98).°

Para alguém versado na obra de Weber como era Mills estava claro que “o demiurgo
administrativo” (The Managerial Deminrge, titulo de um de seus capitulos) tinha a ver com o
desenvolvimento de um determinado estilo de vida e com a ascensao de um determinado
tipo humano (the managerial type of man) em todas as esferas da sociedade moderna. Da mesma
forma que Weber, Mills se referia tanto aos administradores (wanagers) das empresas quanto
aos do governo, os que “na tentativa comum de lidar com a populacdo subjacente, tém-se
interligado —vai dizer— no interior de comissoes e grupos de pressao, de partidos politicos e
associagoes de classe” (1979, p. 97). Porém, a palavra “burocracia” em seu sentido mais
comum nos anos 1950 nos Estados Unidos, era, para Mills, inexato e enganoso por trés
motivos:

1) quando o dirigente de uma companhia faz obje¢des a burocracia, tem em mente 0s
programas do Governo federal e apenas na medida em que sio contrarios aos interesses
de sua burocracia particular. 2) A maior parte do desperdicio e da ineficiéncia associados
no imaginario popular a “burocracia” é, de fato, uma falta de burocratizacio rigorosa e
completa. [...] Descritivamente, a burocracia refere-se a uma hierarquia de escritorios,
cada um com sua area especifica de administracdo e sua equipe de especialistas. Nesse
sentido, a burocracia ¢ o tipo mais eficiente de organizagdo social que se conhece. 3) A
burocracia governamental é, em grande parte, uma consequéncia no plano publico, do
desenvolvimento da burocracia privada que, centralizando a propriedade e o
equipamento, liderou a tendéncia. A prépria amplitude da empresa moderna, que
concentra o progresso tecnolégico e as decisdes financeiras, obriga a criagdo de
organizacdes centralizadoras submetidas a regras formais e subdivisdes racionais em
todos os setores da sociedade, e especialmente no Governo. (Mills, 1979, p. 98; 1969,

p. 79).

* Da mesma forma a entendia também, e na mesma época, Robert Merton quem, quando falava em termos
gerais preferia referi-la como “organizacdo burocratica”. Caso contrario, deixava claro que estava se referindo
a um caso especifico como, por exemplo, a “burocracia industrial.” Para Merton, “Os estudos sociolégicos da
burocracia sdo claramente necessarios para fornecer uma base mais ampla e firme para a compreensio da
administracdo, tanto publica quanto privada” (1968 [1949], p. 179).

> Alteramos aqui a versdo para o portugués que traduz “red tape” como “formalidades governamentais” por
“tramitacoes” para preservar o sentido mais geral que Mills esta dando justamente do termo “burocracia” e que
abrange tanto as atividades e tarefas do governo quanto as das empresas privadas. Cf. Mills, 1969, p. 78. No
subsequente, quando nao for seguida completamente a tradugdo para o portugués, sera também indicada a
referéncia no original em inglés.
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E interessante trazer A tona, mais de setenta anos depois, essa descri¢ao que fazia Mills do
que era entendido entdo por burocracia porque nio é muito diferente do que por ela se
entende hoje. O que se enfatiza é s6 sua referéncia a gestao publica —ao governo, ao Estado,
aos funcionarios publicos, sendo esquecida a dimensio que historicamente tem
desempenhado também para o desenvolvimento da empresa moderna e do sistema
capitalista—, se salienta também a sua ineficiéncia, a sua rigidez e os gastos desnecessarios que
produz. O management, entretanto, continua com seu signo positivo e foi assim que, a partir
da segunda década do século XX, foi entrando no escritorio.

O management entrando no escritorio

Como ¢é bem conhecido e sendo bem esquematicos, ja nos comegos do século XX ha nas
empresas dois tipos de atividades bem diferentes e que tendem a se diferenciar e especializar
ainda mais. As tarefas de producdo que sio organizadas e feitas no chao da fabrica, e as
tarefas administrativas que vao se incrementar enormemente nas primeiras décadas do século
passado pelas demandas tanto da produgdo e da comercializagao dos produtos, quanto das
crescentes demandas de controles por parte do governo. Também nesses primeiros anos do
século XX ha um acontecimento que, segundo alguns autores, chegou a significar toda uma
ruptura epistemologica no amago das teorias e das praticas de gestao. Foi o que veio com o
taylorismo e seu “management cientifico” (Le Texier, 2016). Poucos anos depois, assistimos
a entrada do “management” taylorista no escritério, com seus principios de eficiéncia e
organizacao, sempre tentando achar “uma melhor forma” de fazer cada tarefa. Ha, entéo,
por uma parte um incremento muito consideravel do trabalho de escritorio e uma tentativa
de tornar esse trabalho mais eficiente. Existia ja na época o preconceito para o que era
considerado “trabalho improdutivo™ zersus o trabalho “concreto” e produtivo realizado no
chido da fabrica. No entanto, ndo faltam autores que tratam de mostrar a importancia do
trabalho de escritério para as atividades de coordenacao e controle numa empresa moderna,
e também para o tratamento estratégico da informagao que guia as decisdes dos executivos.

Em 1917 foi publicado Factory and Administration Office, um livto de Lee Galloway,
professor associado de Comercio e Industria da Escola de Comércio, Contabilidade e
Finangas da Universidade de Nova Iorque. A proposta de Galloway sera utilizar os mesmos
principios de organizagao e dire¢ao da fabrica no escritério. No primeiro capitulo que tem o
sugestivo titulo de ““A era do administrador”, ele vai definir o que entende por administragao:

Usamos o termo administracio como um conceito que implica algum grau de exceléncia
e mérito, e ao longo deste trabalho continuaremos a fazer isso. A rigor, o termo € neutro;
ndo significa nada mais do que a conduta ou a gestdo dos assuntos. Seja guiado pela
imprudéncia e ignorancia, seja pela cautela e sabedoria, ndo é menos uma administracio.
No entanto, como os negbcios sao conduzidos com fins lucrativos, e como a ma gestao
nao pode durar, é natural que o termo administracio de empresas carregue a implicagido
de que é apoiada pela capacidade executiva. E de se esperar, portanto, que nossa reflexio
sobre a administracdo de empresas se concentre no estudo da condu¢io bem sucedida
dos assuntos empresariais. (Galloway, 1917, p. 8-9).
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E interessante notar aqui duas coisas. Em primeiro lugar que, embora o autor esteja
utilizando, tanto no titulo quanto nesta defini¢do, o termo administration, o termo
management aparece também disseminado ao longo das mais de trezentas e cinquenta
paginas do livro. Assim, vai se falar tanto da “ciéncia da administragao de empresas”, quanto
da “ciéncia do management” (1917, v. 72). Neste sentido, os titulos de alguns dos capitulos
ou sessoes do livro sio bem eloquentes: “Principles of Business Management”, “Cardinal Elements
of Managemen?”, “Purpose of Management is Profit”, “Types of Management—The Factory”, “Types of
Management—The Office’. E mais eloquente ainda é que, no ano seguinte, em 1918, Galloway
val publicar um novo livro com o titulo Office Management: Its Principles and Practice —aonde vai
também se referir aos “principios basicos da administragao do escritério” (1918, p. x), usando
o termo “administra¢cao” e ndo s6 o termo management.

Em segundo lugar encontramos nesse paragrafo de Galloway que, nas primeiras décadas
do século XX, os termos “administracao” e “management” ja tinham um viés positivo na
utilizagdo que era feita dessas palavras. E, ainda mais importante, Galloway oferece uma
explicacdo muito clara de porque nio se tratava de conceitos neutros: a ma gestio (o
management ou administragdo) nido pode durar por se tratar de empresas que tém fins
lucrativos. Claramente vemos aqui que o modelo do management é o modelo da empresa.
Seja na administra¢ao da fabrica quanto na administracao do escritério ha uma tnica ratio
que determina em ultima instancia que a empresa continue a existir. Ela é, como é bem
sabido, a consecucdo dos ganhos. Isto que resulta 6bvio para as empresas, nao é tio ébvio
quando os principios do management sao transferidos para outro tipo de organizagdes cujos
fins ultimos nao sao a maximiza¢ao dos ganhos economicos. O que acaba acontecendo é
que, para adaptar esses principios para a organizagdes sem fins lucrativos, terminam sendo
inventados proxies (substitutos) do lucro que possam ser medidos quantitativamente. Isso,
como veremos chegara ao paroxismo nas ultimas décadas do século XX —e com efeitos até
nossos dias— com o New Public Managment e a invencao de quase-mercados que procuram
imitar artificialmente as caracteristicas dos mercados competitivos na distribuicao dos
recursos.’

Contudo, e voltando para os anos em que esses livros de Galloway foram publicados, o
que vale a pena frisar aqui é que o que aconteceu nos Estados Unidos na segunda década do
século XX foi o que poderfamos chamar de “managerializacao do escritério”. Isto fica mais
claramente evidenciado quando nos detemos na vida e na obra de um estenografo que virou
teorico organizacional, William Henry Leffingwell, quem explicitamente vai levar o
management cientifico idealizado por Taylor da fabrica para o escritorio. Justamente sera
também em 1917 que Leffingwell vai publicar Scientific Office Management, um relatério sobre
a aplicacdo do Sistema de Management Cientifico de Taylor nos escritérios —livro que,
curiosamente, foi republicado em 2010. Sobre esse mesmo livro, uma resenha de 1925
salientava que ‘“a caracteristica marcante deste volume abrangente é sua énfase na
administragdo cientifica (scientific management) e a possibilidade de sua aplicagao em atividades
de escritério” (Martin, 1925, p. 271). O livro trata tanto da discussao dos principios da
administracao cientifica no escritério quanto da sua aplica¢ao a cada problema especifico que
ali surge. O resenhista, que nao poupa elogios para o trabalho de Leffingwell, destaca também

6 Se para os mercados convencionais a chave das trocas esta no sistema de pregos, para os quase-mercados,
como ndo existe um sistema de precos, se estabelece um sistema de escore ou resultados que possam ser
medidos com o objetivo de avaliar a performance de cada um dos agentes, dos diferentes escritérios ou
repartices e dos proprios organismos ou instituicdes. E gerado assim um sistema de prémios e castigos que
promove a concorréncia por melhores resultados em todos os nfveis. Sobre como este sistema de quase-
mercados opera em instituicdes como as universidades que, em principio, deveriam estar muito longe de
perseguir os objetivos de uma empresa comercial, veja-se Hoevel (2021, p. 45-48).
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que “sua compreensiao do espirito e dos principios subjacentes a administracao cientifica
como distintos do procedimento técnico é claramente visivel” (Martin, 1925, p. 271-272);
“procedimentos técnicos” que, podemos supor, baseavam-se em regras e em modos de fazer
que tinham sido estabelecidos pela burocracia ao longo do tempo e que com a introdugao da
administra¢do cientifica no escritério eram colocados em discussao. “Como expressao légica
do ponto de vista da administracdo cientifica —destaca finalmente o resenhista—, ndo ¢
surpreendente encontrar o autor submetendo constantemente cada fase da atividade do
escritério a um exame rigido quanto ao seu valor quando comparado com seu custo” (Martin,

1925, p. 272).

Indo na mesma direcdo, um outro trabalho mais recente sobre a difusio das ideias de
Fredrick Taylor se refere a Leffingwell da seguinte maneira:

William H. Leffingwell, filho de um carpinteiro do meio-oeste treinado como
estendégrafo, aplicou a administragdo cientifica ao escritério, experimentando com
datilégrafos e balconistas como Taylor tinha feito com maquinistas e escavadores. Havia
uma melhor maneira [ome best way], ele argumentava, para inserir o papel em uma
maquina de escrever, colocar as folhas juntas com alfinetes ou sentar-se a mesa —“‘bem
encostados nas cadeiras, com os pés colocados diretamente no chido e a cabeca e os
ombros eretos”. Leffingwell viu malandros atris de cada armario de arquivos, assim
como Taylor fez atrds de cada torno. Ele e seus seguidores acompanharam quantos
minutos por dia datilégrafos datilografavam, fixaram padrOes de trabalho de tantos
centimetros quadrados de trabalho datilografado por hora e concederam bonus para
aqueles que os satisfaziam. (Kanigel, 1997, p. 21-22).

Um ano depois de publicar Scentific Office Management, em 1918, Letfingwell publica Making
the office pay. O que primeiro nos chama a atengao ¢ o longo subtitulo do livro. Para fazer com
que as tarefas do escritério foram rentaveis, eram ali oferecidos “Planos de escritério
testados, métodos e sistemas que permitem melhores resultados na rotina diaria, garantidos
pelos escritérios das centenas de homens de negocios bem-sucedidos que os utilizam para
aumentar os lucros através da reducio de custos.”” Como vemos, ha toda uma definicio
filos6fica nesse subtitulo. Ele resume e mostra com muita clareza uma mentalidade ¢ uma
visao do mundo que se expande junto com as ideias de Taylor e ¢ difundida pelo management
cientifico, nao sé dentro das empresas —do chao da fabrica para os escritérios—, mas também,
no decorrer dos anos, acabara permeando muitos outros ambitos do social, e nao apenas nos
Estados Unidos, mas também mundo afora. Dito em outros termos, os termos de Weber e
Wright Mills, um tipo humano, o manager, obcecado em aumentar a eficiéncia e reduzir os
custos de toda atividade e tarefa, comeca a prevalecer no século XX e continuara
prevalecendo nas primeiras décadas do XXI.

Neste dltimo livro-manual de gestao do escritério também chama a aten¢ao a utilizacio
permanente de palavras como “relatérios” e “registros” (reports and records) para os quails se
apresentam exemplos de formularios dos mais diversos tipos. A preocupagao permanente
com o uso do tempo e com encontrar a melhor maneira possivel —o “one best way” taylorista—
de fazer até a mais minima tarefa. E mais uma outra coisa se destaca: a verdadeira obsessao
que ja havia entao com a reducao dos custos (cost ¢uf), como o subtitulo deixa bem claro.

7 O subtitulo do livro no original: “T'ested office plans, methods and systems that make for better results from
everyday routine, secured from the offices of the hundreds of successful business men who are using them to
increase profits by cutting costs” (Leffingwell, 1918, p. iii).
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Para tomar um contato mais direto com a época em que estas ideias, doutrinas e retoricas
do management estavam sendo difundidas, mas sobretudo com o “espirito” e os conceitos-
valores® que eram transmitidos, vale a pena nos deter em algumas das muitas imagens que
apresenta Leffingwell em Making the office pay. A primeira figura mostra um modelo de
relatorio diario, neste caso para uso no balcio de informagoes. Trata-se de uma folha na qual
aparecem listadas todas as tarefas pelas quais um funcionario é responsavel. Segundo
Leffingwell, “empresarios praticos em muitos escritorios descobriram que quando um
funcionario é considerado o tnico responsavel por certas tarefas —como acontece com este
planejamento— as chances de erro sdo muito menores”. E conclui que um planejamento
como esse tem “ajudado um executivo a acelerar a rotina do seu escritorio” (1918, p. ii).
Claramente o foco esta em tornar as tarefas mais eficientes evitando os erros e encurtando
os tempos. O ditado atribuido a Benjamin Franklin “zwe is money” e efetivamente usado por
ele em seu ensaio de 1748, Advice to a Young Tradesman —lembremos que este livro de Franklin
foi um dos documentos usados por Weber em seus célebres ensaios sobre a ética protestante
e o espirito do capitalismo—, encontra aqui, no manual do Leffingwell, 170 anos depois, toda
a sua atualidade e vigor.

A segunda figura deixa isto ainda mais evidente. Com um titulo bem direto de “Poupe o
minuto! O tempo ¢é a coisa mais valiosa do mundo!!”, a sugestao do autor ¢ impressionar os
trabalhadores com a importancia de economizar cada minuto exibindo uma tabela como esta
nos escritorios. Ela mostra que “economizar um minuto em cada hora trabalhada significa
uma economia de 40 horas, quase uma semanal” A tabela vai expor quantas horas por ano
poderiam ser poupadas se fossem poupados de um a trinta minutos por hora —“A verdadeira
eficiéncia significa fazer com que cada MINUTO conte”, vai concluir o texto ao lado. Mas,
logo depois, nas colunas seguintes, vai traduzir esse tempo poupado em dinheiro,
dependendo da faixa salarial —no exemplo, isso vai de 5 a 50 centavos por hora. E conclui
observando que em um ano, um minuto em cada hora economizada significa uma economia
de 1,6% na conta salatial. E claro que, além de “impressionar os trabalhadores”, o que
interessa aqui a Leffingwell é sensibilizar os managers dos escritorios, mostrando a quantidade
de salarios que podem ser economizados a cada ano, encurtando o tempo necessario para
realizar qualquer tarefa. No texto que acompanha a figura ele vai salientar o seguinte: “E
claro que niao ha nenhuma economia, a nao ser que o tempo economizado seja aproveitado

em outro trabalho” (1918, p. 14).

A terceira e a quarta figuras mostram como sao as mesas de trabalho dos executivos e
como as dos trabalhadores “em um escritério onde sio empregados os métodos de
vanguarda”. Cada executivo tem uma gaveta de arquivos “na qual ele pode classificar
rapidamente os papeis deixados em sua cesta de recebimento. Este arquivo classifica seu
trabalho na ordem de sua importancia e a rapidez com que ele deve fazé-lo, a fim de cumprir
sua agenda.” No entanto, as mesas dos trabalhadores “ndo contém gavetas e, por iss0 nao
ha a tentacdo de ‘largar’ o trabalho” com a possibilidade de esquecé-lo. Além disso, essas
mesas sao especialmente projetadas e tem a altura certa para serem confortaveis e eficazes
para o trabalho que esses homens estao fazendo. “Adequar o trabalho ao trabalhador —
destaca Leffingwell- é a palavra de ordem neste escritério” (1918, p. 13). Mais uma vez,

¥ Em outro lugar argumentamos que as doutrinas e retoricas do management tomam e se apropriam de
conceitos formulados por teorias cientificas (por exemplo, da antropologia, da economia, da biologia, entre
outras), conceitos definidos para dar explicacbes concretas a problemas ou questdes pontuais, e os difundem
transmutados em valores sociais com o objetivo de orientar as condutas das pessoas. Exemplo disso sdo
conceitos como “capital humano” ou “empreendedorismo”. Ao respeito, veja-se Lopez-Ruiz, 2009, 2007a,

2007b.
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questdes como a rapidez, a eficicia, o controle da picaretagem dos trabalhadores de escritorio
e a vanguarda dos métodos empregados sio salientadas.

Figura 1: Formulario “Relatério diario do balcao de informagdes” (Leffingwell, 1918, p. it)

Dally Report from Inforsation Desk, Feb. 26

1 CALLERS
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This sheet, which contains a list of all the Practical business men in many offices have
tasks for which the employee is responsible, found phat where an employee is held solely
illustrates & plan that has helped one execu- responsible for certain tasks—as with this
tive to speed up the routine in his office. plan—chances of error are greatly lessened.
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Figura 2: “Poupe o minuto! O tempo € a coisa mais valiosa do mundo!!” Tabela para
sensibilizar os trabalhadores com a quantidade de tempo que significa a0 ano o tempo
poupado em cada tarefa (Leffingwell, 1918, p. 14)
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FIGURE 6: When displayed in an office, saved each year by shortening the required
this table is of value in impressing workers time for performing any task. There is, of
with the importance of saving minutes, It course, no saving whatever unless the time
shows the amount of wages that can be saved isemployed tn advantage on other work,

A quinta figura mostra um grupo de trabalhadoras de escritério fazendo exercicios fisicos.
Para Leffingwell, “tanto o cérebro quanto o musculo podem se esgotar depois de duas ou
trés horas de trabalho em alta velocidade”. Nesse caso ele sugere “abrir bem as janelas e
depois fazer algumas calistenias simples” porque “o trabalho melhora substancialmente apos
cerca de cinco minutos de exercicio e relaxamento” (1918, p. 98). Vemos como o tema das
pausas para fazer exercicios durante o trabalho ja estava na pauta dos managers nas primeiras
décadas do século XX. E o objetivo estava claramente expressado e sem eufemismos: nao
era aumentar a qualidade de vida dos trabalhadores senao a qualidade do trabalho. O que
esta colocada aqui é a questao de como manter a qualidade do trabalho ao mesmo tempo em
que se procura constantemente que este seja feito a maior velocidade possivel.
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Figuras 3 e 4: Fotos das mesas executivas com gaveta de arquivo e mesas de
trabalhadores sem gavetas. (Leffingwell, 1918, p. 13)

FIGURE 4: In one office where get-ahead
methods are employed, each executive has a
file drawer into which he can quickly sort
the papers dropped into his receiving basket.

”
FIGURE 5: Fit the work to the worker is
the watchword in this office.
are especially designed
men are doing and they

height to be comfortable and effective.
The tables contain no drawers, and therefore
there is no temptation to ‘‘ditch™ work at
night with the possibility of forgetting it.
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A sexta figura mostra instrugoes para dobrar envelopes da melhor forma possivel —ozne best
way. Como para Taylor no chao da fabrica, para Leffingwell “existe uma melhor maneira de
fazer quase todas as operagoes.” Para o autor de Making the office pay, “muitas operagoes de
escritério que agora sio malfeitas podem ser melhoradas pelos mesmos meios”, isto é,
produzindo instru¢des precisas de como fazer cada operagio ou tarefa (1918, p. 239).

Por dltimo, embora se trate do amago do assunto, a questio da reducao de custos, neste
€aso com 0s suprimentos no escritorio. A sétima figura mostra a foto de um homem testando
a dureza do lapis para decidir qual se adapta melhor a seu escritério: “E surpreendente —
afirma Leffingwell- o quanto pode ser economizado no custo anual deste pequeno item
individual, determinando o grau exato de dureza da mina que dara o melhor resultado para
cada tipo de trabalho” (1918, p. 192). E a figura oito traz uma foto em que se mostra o uso
de um suporte de metal para poder utilizar os lapis até a ultima polegada e assim poupar:
“usando o suporte de metal econdmico, a tltima polegada de um lapis ¢ feita tao util quanto
a primeira”, e sugere que essa foto seja pendurada no quadro de avisos para conscientizar os
funcionarios: “Adaptando a ideia pode fazer com que seus funcionarios pensem —e
economizem” (Ibid.).

Figura 5: Foto de trabalhadoras de escritorio fazendo cinco minutos de exercicio e
relaxamento para tornar o trabalho mais eficiente (Leffingwell, 1918, p. 98)

FIQURE 44: Brain and muscle both are and then go through some simple calis-
apt to get fagged out after two or three thenics. In the office shown here, work s
hours of top-apeed work., When that hap- found to improve materially after five
pens, try throwing the windows wide open, minutes or s0 of exercise and relazation.
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Figura 6: “Instrucoes para dobrar os envelopes com janela” da melhor forma possivel
(Leffingwell, 1918, p. 239)
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Figura 7: Foto de um homem testando a dureza do lapis para decidir qual se adapta
melhor para seu escritério (Leffingwell, 1918, p. 192)

FIGURE 102: This man is testing pencils to  determining the exact degree of lead hardness
fecide which kind is best for his ofice.  It's  that will give the best results for each kind of
surprising how much can be saved in the work. Other supplies usually can be tested
yearly cont of this individually small item by  beforchand, often with equally good results
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Figura 8: Foto em que se sugere o uso de um suporte de metal para poder utilizar os
lapis até a ultima polegada e assim poupar (Leffingwell, 1918, p. 192)
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Contudo, os conselhos de Leffingwell ndo estdo apenas orientados para as grandes
empresas com muitos funcionarios na sua administragao, como tudo parece indicar até aqui.
O capitulo XXII de seu livro esta dirigido “as empresas de um sé homem —one-man business—
, porque segundo ele “as profissdes estio adoptando rapidamente os métodos e as
ferramentas dos escritérios comerciais” (1918, p. 357). Dai que ele vai oferecer modelos de
diferentes tipos de formularios para registos e anotagdes que possam ser adaptaveis para
médicos, dentistas, advogado, arquitetos etc. — até para clérigos na administragao das suas
paréquias. Sua concepgao a este respeito € a seguinte:

Registros de contas, simples, mas precisos sao essenciais no, estritamente falando,
“negocio de um homem s6”. Advogados, médicos, dentistas, fotografos, artistas —todos
sdo especialistas, e o tempo € seu principal ativo no mercado. Portanto, eles ndo podem
passar mais do que um curto periodo de tempo por dia em trabalhos nio produtivos,
tais como a contabilidade. [...].

Um livro didrio, um livro de caixa e um arquivo de cartdes compdem 0s registros
simples que mostram a um médico como seu negocio esta a qualquer momento. Bastam
poucos minutos a cada dia para manté-los atualizados. (Leffingwell, 1918, p. 328).

Como vemos, mais uma vez Leffingwell volta a nos lembrar Benjamin Franklin e suas
maximas a respeito do tempo, considerado como ativo econoémico. Em certo sentido,
reaparece aqui a ética protestante do trabalho, ja despida de seus conteddos religiosos e
secularizado em tempos de Franklin, como bem salientava Weber. Mas, em um outro sentido
se apresentam elementos alheios a ela, como a preocupagao constante com a eficiéncia, a
velocidade de execugao das tarefas e a reducao dos custos que, como tentamos mostrar,
podemos relacionar diretamente com o management cientifico de Taylor, mas agora dentro
do escritério. A maxima, neste caso, ja nao ¢ apenas se dedicar ao trabalho, mas tornar-se
um bom homem de negdcios que possa maximizar o uso do seu tempo. Assim, a sugestao
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para um cirurgido ¢ a utilizacdo de um tipo de grafico que permita uma rapida visualizagdo
das cobrangas. Segundo Leffingwell, “o cirurgiao que usa este grafico é aparentemente um
homem de negdcios muito bom, pois ele quer saber exatamente como ¢ seu ‘negocio’. Com
suas cobrancas visualizadas dessa maneira, ¢ facil dizer se deve ou nao ser exercida pressao
sobre os inadimplentes” (1918, p. 349). E a sugestdo para um padre ou pastor nao ¢ diferente:
“Talvez vocé nunca tenha pensado em um clérigo como um homem de negocios e, no
entanto, se ele quiser ser mais eficaz, ele deve ter registros que lhe digam tudo o que ele
precisa saber, e registros que ele mesmo possa manter” (1918, p. 352).

No ano seguinte a publicagao deste livro, em 1919, Letfingwell vai fundar nos Estados
Unidos a National Office Management Association, inspirada nas ideias de administragao cientifica
de Frederick Taylor e, durante os anos 1920, ele vai ser uma figura chave da Taylor Society.

O public management. o management entrando no setor publico

Como relata Christopher Hood, a maioria dos livros didaticos americanos situa no final
do século XIX tanto o desenvolvimento da “administracio publica”, quanto o surgimento
da “administracao cientifica” (management science). Porém, foi a palavra “administracao” (do
latim mznistare, servir) a comumente utilizada nos paises de lingua inglesa para denotar o
trabalho operativo do governo executivo. Alguns autores levam a origem da administracao
publica até os pais fundadores da constituicio dos Estados Unidos, que teriam ja
desenvolvido uma proto-teoria de uma administracao publica “democratica” cem anos antes
do presidente Woodrow Wilson (1913-1921) olhar para a tradigao da ciéncia politica europeia
continental como inspiragao para uma ciéncia moderna da burocracia americana. Em uma
era como essa de democratizacdo, constitucionalismo e Estado de direito, a palavra
“administracdo” parecia transmitir melhor a no¢ao de subordinagio a autoridade
constitucional e atividade institucional governada pelo Estado que a palavra “management”,
extraida da metafora meio-morta que aludia a0 dominio de um cavalo, afirma Hood. Ao
mesmo tempo, o termo “administraciao publica” (“public administration”) virou o mais comum
para o estudo académico do governo executivo nos paises angléfonos, e tornou-se o selo
aprovado para as diversas revistas, catedras, cursos de graduacao e diploma e organizagoes
profissionais —o aparelho convencional do conhecimento institucionalizado que comecou a
se desenvolver a partir daquela época (2007, p. 9-10).

O termo management, no entanto, nao desapareceu completamente em relagio a gestao
do publico. Nos Estados Unidos, lembra Hood, existiam os chamados ¢y managers. Eles
foram centrais para um movimento que refletia um ideal de gestao livre de politica, guiado
por profissionais e cientistas autbnomos e de alto nivel que compartilhavam diretrizes pré-
estabelecidas e boas praticas. Contudo, no decorrer do tempo, o desenvolvimento da ideia
de management cientifico de Taylor, na esfera privada, acabou impactando a esfera publica.
Em 1937, durante a presidéncia de Franklin Roosevelt, a Comissio Brownlow, autora do
Relatério do Comité Presidencial sobre Gestao Administrativa, cunhou o termo hibrido e
ambiguo de “administrative management” para denotar o projeto e o funcionamento do governo
executivo. Também conhecido como Relatério Brownlow, o documento é uma declaracao
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histérica do ingresso do “managerialismo™ na administracio publica e esta estreitamente
associado a alianga entre o progressismo e o movimento do management cientifico. A
solucao ali proposta para o problema do fraco controle presidencial sobre a crescente
burocracia foi formulada em termos de uma estrutura de relatérios baseada em uma analogia
com o management das empresas privadas (Lynn, 2007, pp. 38-39). Ja anos mais tarde,
durante e depois da Segunda Guerra Mundial, ideias e terminologia explicitamente
“manageriais” foram aplicadas ao governo da coisa publica e passaram a se refletir em
escritos académicos sobre o funcionamento do governo executivo (Hood, 2007, p. 10).

Porém, algo de novo teria acontecido a partir da década de 1970. A gestao publica (o public
management) entrou nas novas escolas de poés-graduaciao de politica publica nos Estados
Unidos, introduzindo um novo movimento académico e popularizando o termo. Em parte,
isso foi motivado pelas crises economicas, o déficit fiscal e o cansago com os governos mais
progressistas do Estado de Bem-Estar das décadas anteriores, o que teria aberto a porta para
agendas politicas mais conservadoras, para as quais a entrada da gestao privada na
administragao publica passou a ser vista como solu¢ao de todos os males da burocracia
estatal, por meio de um governo mais economico e eficiente. Assim, praticas de gestao do
setor privado migraram para o setor publico junto com a obsessao do management com a
reducao de custos e a maior eficiéncia. O estimulo a concorréncia —com a criagao de quase-
mercados— e o uso de avaliagdes baseadas no desempenho, como nas empresas, passam a
ser as ferramentas para a criacdo de incentivos no setor publico. Desta forma, os cidadaos
sao vistos como clientes e os funcionarios publicos como gestores. A ideia era aplicar no
setor publico um espirito empreendedor baseado em inovagdes na gestdo, espirito que
deixasse atras o modelo tradicional da administragdo publica burocratica baseada em
regulamentos, procedimentos rigidos e hierarquias despersonalizadas.

Ja nos anos 1980, o termo public management designava uma atividade especifica como um
campo de estudos, embora as diferengas com respeito a administragao publica, por um lado,
e com o management em geral —que seria a “ciéncia da gestao”—, pelo outro, eram bastante
nebulosas. Mas, o public management se institucionalizou no sentido de se incorporar nos
Estados Unidos e na Europa aos nomes das escolas, dos cursos e das revistas e livros.
Durante essa década, virou um termo da moda e foi adotado e difundido por um bom
numero de organismos oficiais em nivel nacional e internacional. Como tinha acontecido
primeiro no chao da fabrica e depois nos escritorios das empresas, o foco foi colocado na
analise exaustiva dos casos para identificar as “melhores praticas”, as regras e os principios
universais —orientados a partir de uma perspectiva a-histérica das instituigdes— para serem
aplicados no ambito da gestao publica e, em teoria, torna-la mais eficaz.

Para Hood, mudancas terminologicas como estas estio vinculadas tanto a mudangas
ideoldgicas quanto analiticas. Hood foi justamente quem, em 1991, cunhou o termo New
Public Management —termo que virou um emblema da globalizacio do public management até
hoje. O termo foi usado para caracterizar o enfoque neotaylorista da reforma managerial
originada durante o governo Thatcher no Reino Unido, reforma que salientava a primazia

? Em um sentido geral “managerialismo” remete a crenga no valor dos conceitos e métodos do management e
na capacidade dos managers profissionais em aplica-los na gestio exitosa de todo tipo de empresa ou organizacao,
seja ela privada ou puiblica. Em um sentido mais especifico, dita crenga toma o caricter de ideologia que,
partindo da concepgdo de que o nucleo da sociedade é a empresa moderna e que as organizacoes tém mais
similitudes do que diferencas, justifica e defende a aplicagdao das técnicas de gestdo —ou “manageriais”— em
todos os ambitos da sociedade. Embora quica seria formalmente mais correto em portugués falar de
“gerencialismo”, preferimos aqui o uso do anglicismo “managerialismo” para enfatizar no fato de que se trata
da difusio e da aplicagdo dos principios do management das empresas privadas e da entrada deles no setor

publico.
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do management sobre a burocracia. Dito em outros termos, e como é bem conhecido, as
mudangas terminolégicas tém a ver com as lutas pelo poder. Por isso, para Hood, o “public
management’ tem que ser pensado como um movimento social e politico —e quica até quase
religioso— e o gerencialismo, ou managerialismo, como uma ideologia, no sentido de um
conjunto de crengas que oferecem uma visao integral do mundo que nao ¢ falsificavel por
nenhum acontecimento em particular.'’ Assim, uma interpretacio popular das ideias
manageriais comegou a se propagar pelo mundo e encontrou o apoio das Organizacao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), das Nagbes Unidas (ONU), do
Programa de Nagbdes Unidas para o Desenvolvimento (UNDP) entre outros foros
internacionais e regionais. Nas palavras de Konig, citado por Lynn (2007, p. 43), “o
management tornou-se a... lingua franca em um mundo administrativo cada vez mais
internacionalizado”, “‘uma mistura popularizada de teorias de gestao, psicologia da motivagao

b

empresarial e economia neoliberal”.

Ao mesmo tempo, é importante lembrar que o movimento do public management das
décadas de 1980 e 1990 foi uma reagao contra os movimentos no direito publico e na
administragdio publica que tinham se focado no desenho juridico-constitucional e
institucional da maquinaria do governo. Frente a burocracia baseada em regras, o public
management se centrou na engenharia da producio e na lideranga na gestio como sendo
esséncias do governo executivo. A burocracia se apresenta, entio, como seu principal
antagonista e sao as regras fixas e sua consequente falta de flexibilidade o que o management
coloca em questio."

Podemos dizer, no entanto, que a burocracia é realmente o contrario da gestio
“managerial”’?'* Embora os questionamentos a burocracia possam ser muitos, ¢ efetivamente
o management a solu¢ao para todos os males da burocracia? E além disto, é a burocracia a
unica responsavel pela chamada burocratizagao? Ou dito em outras palavras, ¢ a burocracia,
entendida como sistema de administracio baseado em normas estabelecidas, a unica
responsavel pelo aumento de processos, procedimentos e formularios? Ou, ainda em outros
termos, ¢ a burocracia hoje a principal responsavel pelo aumento exponencial da papelada
em geral, mesmo quando a “papelada” esta em formato digital?

Em pesquisa recente, quando entrevistamos funcionarios publicos internacionais de
diferentes agéncias e organismos do sistema das Nag¢oes Unidas, a percepcao generalizada
era que, 2 medida que novas técnicas e sistemas de gestao “managerial” sao implementadas
nas organizagoes nas quais eles trabalham —geralmente depois de caros estudos

10 - . . .
Segundo Hanlon, “O management ndo ¢, e nunca foi, um discurso entre as diferentes ‘melhores’ formas de

organizar a producdo ou sobre solu¢bes funcionais; foi e ¢ um esfor¢o politico para ordenar e reordenar,
desmontar e reconstruir, modificar e moldar, legitimar e justificar as relacbes sociais entre as pessoas.” Nesse
sentido, “em vez de ser neutro, objetivo ou cientifico, 0 management é uma forma muito particular de fazer
politica” (2016a, p. ix).

1 Segundo Meir e Hill, a ironia do New Public Management é que por uma parte desafia e por outra reforca a
burocracia: ao tempo que trata de reduzir a burocracia governamental trasladando ao setor privado boa parte
das funcées do governo, cria sistemas de auditoria altamente burocraticos que geram mais burocracia e
deslocamento de objetivos (2007, p. 54-55).

"2 Contudo, nio sio poucos os estudos que problematizam a polaridade estereotipada “burocracia/nio
burocracia”. Salaman, por exemplo, mostra na pratica a complexidade da relacio entre a burocracia e seu
alegado oposto, a forma nao burocratica empreendedora de organizagio. Mostra o paradoxo de muitas das
tentativas organizacionais de se afastar das desacreditadas formas burocraticas através de estruturas e
mecanismos que acabam sendo também burocraticos (2005, p. 146-147).
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desenvolvidos por empresas de consultoria internacional”— o que de fato tinha-se era um
aumento dos procedimentos e do tempo dedicado a preencher formularios e fazer relatérios.
Dito de outra forma: aumentavam as atividades de controle das tarefas, porém, cada vez
havia menos tempo para as proprias tarefas que cada trabalho exige. A sensacdo
compartilhada por muitos de nossos entrevistados era a da falta de tempo para o trabalho
substantivo devido, em boa medida, ao aumento da carga administrativa. Assim, o
sentimento geral termina sendo de frustrac¢ao e perda de sentido do proprio trabalho (Lopez-
Ruiz, 2018a, 2018b).

A burocratizagdo como fené6meno (também) da nossa época

Sio varios os autores que tém assinalado este “mal-estar na civilizacdo” em nosso mundo
contemporaneo, produto do fenémeno da burocratizagio." Fendmeno que afeta os mais
variados tipos de trabalho, mas também a vida privada em quase todos os aspectos,
consumindo uma consideravel quantidade de tempo e energia. Para o antropoélogo norte-
americano David Graeber, professor da London School of Economics, entramos na “era da
burocratizagao total”. Isso tem a ver, entre outras coisas, com a obrigacao permanente de
preencher formularios de todo tipo no trabalho, mas também na gestao de praticamente
todos os aspectos de nossas vidas privadas —e tanto faz se a grande maioria desses
formularios ja ndo sio em papel, sendo preenchidos on-line. Para Graeber, o que esta
acontecendo ¢ uma fusdao gradual do publico e do privado numa entidade sé. Isto seria
consequéncia da instaura¢ao de um novo regime financeiro que € o resultado de uma alianga
entre o governo e as finangas e constitui uma verdadeira transformacao cultural. Estamos
diante de “uma nova cultura burocratica corporativa”, afirma Graeber (2015, p. 16), “o
management financeiro”,"” que além de significar uma mudanga na forma de fazer negocios
e, também, um importante realinhamento politico, significa toda uma mudanca cultural
porque as técnicas burocraticas desenvolvidas nos circulos corporativos financeiros tém
invadido o restante da sociedade: a educacido, a ciéncia, a sadde, entre outros, com seus
indices, métricas e objetivos a cumprir para satisfazer a investidores, patrocinadores,
contribuintes e doadores. Dessa forma, a 16gica do mundo financeiro acaba impregnando e
burocratizando (ou seja, aumentando os registros, os procedimentos, os relatérios e as
avaliagdes) nao apenas o mundo dos negbcios, mas as mais diversas esferas do social. Por
isso, para Graeber, ¢ equivocado contrapor a burocracia a empresa pos-burocratica e sua
logica empresarial de gestao —o management. Na realidade atual, a burocracia aumenta sob
condig¢des neoliberais de mercado. Hoje, burocracia e management sao elementos essenciais

Parte do que tem sido chamado da “nova industria do public managemen?” da que participam, justamente, as
principais empresas internacionais de consultoria e contabilidade (Hood, 2007, p. 17).

" Como fendbmeno, a burocratizacio nio é nova e, certamente, nio remete necessariamente a um sentido
valorativo negativo, embora seja este o sentido adotado aqui, enfatizando o excesso de requerimentos, de regras
a seguir e de formularios a preencher. Nos anos 1950, Reinhard Bendix descrevia o processo de “burocratizacdo
das empresas economicas” e o processo de “burocratizacio da industria” como proprios dos “problemas das
organizacoes de grande escala” quando estas cresciam em tamanho e complexidade gerando novos desafios
para a gestao (2001 [1956], pp. 198 e ss., 248; 1947). Voltando a atualidade, sobre a continua necessidade da
burocracia para organizar tarefas a grande escala e, portanto, sobre o florescimento da burocracia no século
XXI, veja-se Meir e Hill, 2007.

15 ¢ - . . .
E importante notar que aqui Graeber caracteriza ao “management financeiro” como uma nova cultura
burocrdtica corporativa e ndo “managerial corporativa”, como poderfamos imaginar.
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da recomposi¢ao social neoliberal, em que o embagamento entre o publico e o privado é
central (Graeber, 2015; Hanlon, 2016¢, p. 183).

Em sintonia com esta critica a burocratizagdo de praticamente todos os aspectos da vida,
a sociologa francesa Béatrice Hibou (pesquisadora do Centre National de la Reserche Scientifique-
CNRS e do Science Po), em seu livro La bureancratisation du monde a l'ére néoliberale, também traz
exemplos da burocratizagao da vida cotidiana que nos é imposta de formas diversas,
representando uma sobrecarga constante de trabalho e um consumo permanente de tempo
em tarefas burocraticas que vém se somando as nossas ocupagdes habituais. Tal
burocratiza¢ao alimenta o sentimento do absurdo, do sem sentido, da incompreensao, do
mal-estar e da insatisfacio. B o que ela vai chamar de “burocratizacio neoliberal” da vida
cotidiana. Para a autora,

[A] atual burocracia nio deve ser entendida como uma instituicdo, uma administracio,
em suma, como um aparelho hierarquico préprio do Estado, mas como um conjunto
de normas, regras, procedimentos e formalidades que abrangem nio sé a administragao
do Estado, mas a sociedade como um todo, em suma, o que agora ¢ chamado, no
préprio jargao neoliberal, de “governanca”. (Hibou, 2012, p. 16).

Trata-se de uma forma social de poder constituida por um conjunto de dispositivos
normativos e procedimentais que a tornam difusa, fragmentaria e com frequéncia
inapreensivel. A burocratiza¢io neoliberal privilegia, segundo Hibou, a referéncia a um
“privado” que nao é nem o “mercado” puro e idealizado da teoria econdémica, nem o
“empreendedor” individual da ideologia liberal voluntarista, mas sim a empresa industrial
managerial, complexa e sofisticada. Ai, o que encontramos ¢ uma invasio dos oficios (das
profissdes e dos trabalhos) por normas manageriais. Essas normas poem em questio as
logicas proprias dos diversos oficios e entram em tensdo com elas. Dessa forma, a
burocratiza¢ao neoliberal contribui para romper a independéncia dos oficios e das profissoes
através de normas e maximas de comportamento, doutrinas e retoricas que lhe sio alheias.
Nesse sentido a autora salienta:

A linguagem —que se pretende universal- de boa gestdo e boa governanca, de
racionaliza¢do e da eficiéncia ¢ um “nonsense” para profissdes que tém a sua prépria
logica, as suas proprias regras e normas de funcionamento, que se baseiam no seu
proprio ethos. (Hibou, 2012, p. 63-64).

Porém, esse nonmsense tem um sentido: o de destruir a especificidade das profissoes,
opondo-se a seu papel especifico na sociedade.

Também na mesma dire¢do, mas falando do lado do management, Thibault Le Texier —
autor o interessante livro sobre a racionalidade managerial mencionado acima— argumenta
que a gestao irrompe em toda parte. Para Le Texier, hoje em dia as empresas e seus
trabalhadores sio gerenciados, mas também as escolas, os hospitais, as cidades, a natureza,
as criancgas, as emogoes e até mesmo os desejos. Perante a “universalizacio do management”
e a ubiquidade simbdlica e material da gestdo, a sua racionalidade tornou-se o senso comum
das nossas sociedades e a face moderna do poder. Assim, o governo dos individuos é sempre,
antes de qualquer coisa, uma tarefa de otimizagao, organizacao, racionalizacao e controle.
Desde que a empresa se tornou nosso modelo institucional, a gestao tem permeado cada vez
mais nossas formas de interagir com o mundo, com os outros e conosco. Segundo Le Texier,

62



GOVERNAMENTALIDADES LATINO-AMERICANAS

“passamos a vida a gerir e a ser geridos” (2016, p. 8). A tese que ele defende é que vivemos
menos numa sociedade de mercado do que num mundo empresarial. A diferenca é
significativa porque a empresa nao obedece apenas a uma racionalidade de mercado. Trata-
se, em primeiro lugar, de um coletivo humano sujeito a uma forma singular de exercicio do
poder, o management, que foi forjado precisamente em reacio aos mecanismos de
coordenag¢do dos mercados. Em outras palavras, Le Texier demonstra como “a gestio ¢ por
natureza nao-mercantil” e “uma figura do politico” (2016, p. 10). Sua proposta é entao pensar
a racionalidade managerial como uma racionalidade governamental. O management é assim
visto como uma forma de sujeicdo que estabelece uma relacio de poder que separa
cuidadosamente os individuos para os conduzir.

Em termos gerais, curiosamente podemos inferir que o fenémeno da burocratizagao teria
deixado de ser um problema préprio das organizagdes de grande escala, devido ao aumento
do tamanho e da complexidade das suas func¢oes, para ser, na atualidade, um problema que
afeta diretamente os individuos em seus trabalhos e em suas vidas privadas e individuais.
Porém, o mais curioso, é que tem sido pela via do management —pela sua difusiao e
implementag¢ao nos mais diversos ambitos do social— que esta nova forma de burocratizagao
parece ter sido promovida.

pY

Do “poder managerial” a “burocracia managerial”

Porém, se pensarmos o management entao como uma figura do politico e como uma
forma de exercicio de poder, como uma racionalidade governamental —uma particular arte
de governar ou uma governamentalidade (Foucault, 2004)—, uma questao que se coloca é se
¢ sociologicamente util falar de “poder managerial”’, sem descartar a possibilidade de
conceituar o management em termos de poder para descrever suas particularidades mas, e
sobretudo, para entender a sua verdadeira relevancia na sociedade atual. Ressoa, no entanto,
a velha adverténcia de Weber de que o poder ¢ sociologicamente amorfo e, portanto, uma
categoria que resulta dificil de utilizar em uma sociologia que procure dar conta do fenémeno
do poder em forma empirica e a partir das praticas concretas. Nesse caso, e na busca de
novas ferramentas que permitam dar uma maior inteligibilidade a nosso presente, uma
alternativa de indagacdo pode ser pensar o management como um tipo de dominagao, de
forma semelhante ao que fez Weber um século atras. A dominagao ¢ um caso particular e
melhor definido de exercicio do poder: é a probabilidade de que um mandato seja obedecido,
e é um conceito que admite uma maior precisio que o de “poder”, permitindo transcender
as relacbes pessoais e voluntaristas e incorporar as restricoes estruturals que geram as
organizacoes (Weber, 2014, p. 184, 1071-1085).

Dai pensar o management, ao estilo weberiano, como um tipo de dominag¢ao que pode
ser uma alternativa de conceituagdo sociologicamente mais produtiva que pensa-lo em
termos de poder. Seria também um tipo de dominacao de carater racional que, como a
burocracia, baseia a sua legitimidade na crenga —socialmente compartilhada— na validade e
legalidade do estatuido. Nesse sentido, tratar-se-ia de uma nog¢ao muito proxima a dominagao
legal com administracao burocratica. Como tentamos mostrar ao longo deste percurso, as
diferencas entre o management e a burocracia nao sao tao radicais como o senso comum
indica. Por isso, uma maneira de abordar a questdo seria pensar o management como um
quarto tipo de dominagio, diferenciando-o dos trés tipos puros definidos por Weber (legal,
carismatico e tradicional). Ou, dado o carater racional do management e que ele baseia a sua
legitimidade também em normas estatuidas —regras racionais acordadas ou ordenadas—,
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podemos pensar o management como um subtipo de dominaciao burocratica de forma
semelhante a como Weber definiu outros subtipos como a “burocracia patrimonial” para
enxergar melhor algumas de suas carateristicas particulares (diferengas, contrapontos e
variacOes) em relagdo ao tipo puro de burocracia.

A proposta seria explorar esta questao a partir do neologismo burocracia managerial,
pensando-a justamente como um subtipo de dominagao legal com administra¢ao burocratica.
Esta seria assim um tipo de dominagao legal que acrescenta deliberadamente componentes
carismaticos. Especificamente, recorre ao “carisma’”, a figura dos lideres carismaticos e a um
sistema de autoridade carismatico, como guias de a¢do e modelo de orientagao para a conduta
dos dominados. Se, como tipos puros, a dominagao carismatica se opde a dominagao
burocratica em termos radicais —“irracionalidade personalista” versus “racionalidade
impessoal”’—, neste subtipo encontramos uma procura de complementaridade. O manager
tenta assim re-personalizar boa parte da impessoalidade formal —““sem distin¢ao de pessoas”—
caracteristica do tipo puro do burocrata, mas acaba por produzir uma espécie de
“personalizagao” impessoal e padronizada. Procura também flexibilizar o rigor formalista da
burocracia, mas o faz através de uma “flexibilidade” estabelecida como procedimento. Por
isso, embora com esta “flexibilidade” consiga acomodar uma maior pluralidade de
circunstancias, isto acaba sendo feito as custas de um consideravel aumento de
procedimentos. Procedimentos e processos que, embora muitas vezes explicitamente
concebidos para simplificar as tarefas, “desburocratizar’” e poupar tempo, paradoxalmente
acabam por obter o efeito contrario e sao vividos no nivel individual como uma sobrecarga
que se torna opressiva e mais “burocratica”, no sentido coloquial e pejorativo do termo.

Dito de outra forma, a burocracia managerial é o resultado de uma tentativa de incorporar
as caraterfsticas que tornariam a burocracia menos rigida e inflexivel, menos impessoal e
estandardizada, mais permeavel a iniciativa pessoal e aos casos especificos menos gerais. Ou,
ainda em outras palavras, a burocracia managerial diz respeito a tentativa de tornar a
burocracia menos burocratica. No entanto, isso muitas vezes acaba sendo feito as custas da
perda de algumas das caracteristicas da burocracia descritas por Weber e dos valores positivos
que essas carateristicas proprias da burocracia conseguiram estabelecer. Se pensamos em
termos de sociedade pré-burocraticas, nas quais prevalecia o favoritismo, as relaces de
dependéncia pessoal e o patronato, a burocracia moderna descrita por Weber significou uma
conquista histérica contingente. A sua forma de organizagdo impessoal, processual,
hierarquica e técnica permitiu garantir, pelo menos formalmente —mas também e em muitos
€asos e aspetos, substantivamente— a igualdade dos cidadaos perante a lei e o estabelecimento
da democracia como forma de governo (Du Gay, 2012; Lopez-Ruiz, 2018a). Sem animo de
fazer uma defesa cega da burocracia, ¢ importante levar em conta o tipo e a magnitude dos
problemas aos quais o management como racionalidade de governo pode nos conduzir,
quando, por exemplo, muitas das decisoes que sao tomadas na condugao da vida das pessoas
ficam dependendo de um grau maior de ambiguidade —ndo ha regras claras ou elas sio
difusas, “flexiveis”, mas também sujeitas a interpretacao— e ficam dependendo, portanto, da
discricionatiedade de um “lider técnico”.

Management e neoliberalismo: os managers entrando no setor publico na Argentina

Para Gerard Hanlon, em seu livto The Dark Side of Management, o management em suas
origens compartilha com o neoliberalismo os mesmos fundamentos e principios, motivos
pelos quais pode ser pensado como uma tatica para implementac¢ao deste tltimo. A proposta
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de seu livro é examinar a natureza politica e neoliberal do pensamento managerial e sua
tentativa reacionaria, segundo o autor, de dar forma nao s6 ao trabalho mas também a vida.
Justamente para demostrar essa tese, o livro examina a agenda moral e politica do
management, o apelo que este faz a ciéncia e a objetividade para apoiar fins politicos, assim
como as tentativas do management para remodelar o sujeito individual. O autor também
analisa a sofisticacio cada vez maior das técnicas de gestdo da disciplina interna dos
individuos e, de maneira muito eloquente, a reconfigura¢ao da forma organizativa para criar
a atual burocracia reguladora externa —ou em outra palavra, o management criando
burocracia—, tudo isto em fung¢ao da geragao de novas linhas de autoridade e poder vinculadas
a novas formas de autoritarismo. Para Hanlon, o management pode ser pensado como a
“primeira ‘ciéncia’ neoliberal”. Nessa linha argumenta que o pensamento managerial e a
forma de organizagao managerial sio temas centrais, mas subdesenvolvidos, nos estudos do
neoliberalismo, embora sejam, tanto o management quanto o neoliberalismo, parte do
mesmo programa. Ambos veem o coletivismo e a democracia como um e o mesmo problema
e ambos compartilham as mesmas respostas para a crise de autoridade que emergiram com
a transicdo para o capitalismo corporativo. Para o autor, o pensamento managerial visa
reestruturar as relacdes sociais e os sujeitos segundo as linhas neoliberais.'® Para o
management e para o neoliberalismo, sao a intervengao, a concorréncia ampliada e a lideranga
de elite as que devem remodelar o sujeito e as relagdes sociais através de novas formas de
regulamentacao externa e disciplina interna (2016a, p. 183-202, 2016b, p. 14).

Na Argentina, a partir da posse do governo Macti em dezembro de 2015, houve a entrada
massiva de managers no Estado, defendida a partir da ideia de que seria necessario
profissionalizar a administragao publica com managers que vinham do setor privado, onde
eram exitosos. Eles, “os melhores”, supostamente levariam para o Estado seus
conhecimentos e seus valores produzindo uma mudanga cultural. Na época, um novo termo
foi cunhado e amplamente discutido: a CEOcracia, o governo dos CEOs, dos Chief Executive
Officers, dos gerentes gerais ou diretores presidentes das grandes corporagoes, aqueles com
uma mirada generalista —e uma personalidade especialmente amoldada— como atitude
fundamental para o governo de grandes organiza¢cdes (Vommaro, 2017, p. 320, p. ss).
Tratava-se de “uma original casta de altos executivos vindos, com uma frequéncia incomum,
de grandes empresas privadas”, o que foram apresentados como “os melhores quadros do
mundo corporativo”, como “a melhor equipe dos dltimos 50 anos” (Canelo; Castellani;
Gentile, 2018, p. 118).

No imaginario coletivo que foi criado a partir de uma ampla difusio mediatica, eles
representavam a transferéncia dos critérios de gestio privada de ‘“‘sucesso” para a
administracao publica. O certo é que traziam um marcado viés anti-estatal, anti-politico e
pro-mercado, viés préprio das doutrinas neoliberais que voltavam a cena politica argentina
depois do periodo que foi conhecido como o ciclo progressista ou poés-neoliberal —os
governos de Néstor e Cristina Kirchner, 2003-2015—, periodo de forte recuperagao do pais
que veio depois da graves crises econdmica e politica de 2001, marcando o fim da primeira
experiéncia neoliberal (os governos de Carlos Menem e Fernando de la Raa, 1989-2001). Tal
governo voltava com uma velha promessa: desenhar um novo papel para o Estado,

' Neste ponto, o autor remete ao excelente trabalho de William Davies, The Limits of Neoliberalism: Authority,
Sovereignty and the Logic of Competition. Mais especificamente, remete as conclusdes do quarto capitulo, “A ameaga
violenta do management: competitividade, estratégia e auditoria da decisio politica”. Ali Davies descreve como
opera o modo de autoridade managerial baixo uma concep¢do anti-normativa que consegue evadir as
obrigacoes de justificacdo de suas decisGes e mostra o problematico de importar dito modo de exercicio da
autoridade nas areas executivas do governo do Estado, como tentam fazer as politicas neoliberais e as empresas
de consultoria em gestio (2014, p. 144-147).
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incorporando processos e ferramentas que tinham mostrado serem bem-sucedidos no setor
privado. Ou dito em outros termos, com uma nova retérica e novas roupagem, a inten¢ao
foi promover o retorno da racionalidade neoliberal de governo através da doutrina e os
principios de gestao do New Public Managment. A promessa, mais uma vez, era a de tornar o
Estado mais eficiente e menos burocratico. Dessa forma, com a extrapolagiao dos critérios
organizacionais proprios do management ao setor publico e a énfase na primazia do
management sobre a burocracia, a CEOcracia foi apresentada como a marca de um novo
tempo: o tempo da chegada das elites econémicas ao Estado; o tempo das elites econémicas
devindas em elites politicas (Quevedo, 2018, p. 13-14).

No prélogo do livro publicado pela Faculdade Latino-americana de Ciéncias Sociais
(FLACSO) em 2018, com o sugestivo titulo de Elites y captura del Estado: control y regulacion en
el neoliberalismo tardio, Luis Alberto Quevedo assinalava, desde uma perspectiva critica, o
seguinte:

Estamos, portanto, diante de uma nova lideranca na regido, que apoia ideias e formas
de gestao que contrastam com as das duas ultimas décadas e que se propde como uma
alternativa ideolégica e um novo modelo de gestdo estatal. Em varios pafses ha também
a presenca de uma nova elite politica cujos méritos provém principalmente da gestio
empresarial e que se apresenta como uma alternativa as “velhas maneiras” de fazer.
politica (2018, p. 9).

Porém, a questao que se colocava era se eles teriam capacidade para gerir o Estado, dada
a sua inexperiéncia para a gestiao da coisa publica. A resposta mais difundida a seu favor foi
o argumento meritocratico. Esse argumento parte do suposto de que se os CEOs e managers
conseguiram construir carreiras de sucesso nas empresas onde trabalharam por serem “os
melhores”, por isso mesmo poderiam aportar a sua “expertise”, “eficiéncia” e “capacidade
modernizadora” também para a gestao do publico (Canelo; Castellani; Gentile, 2018, p. 132).
Um outro questionamento dizia respeito dos possiveis conflitos de interesses que poderiam
surgir entre aqueles que passavam do setor privado ao setor publico dentro das mesmas areas
de atividade e, em muitos casos em areas sensiveis para a regulacao estatal. Os interesses de
quem defenderiam os managers vindo de empresas privadas e recém-chegados no setor
publico? Os interesses gerais ou os interesses empresariais? Como garantir que a CEOcracia
nao acabaria significando o governo dos interesses privados em detrimento do interesse do
conjunto da populagio?'’

A questiao dos eventuais conflitos de interesses tem sido tematizada no caso argentino
port diversos estudos em termos de “captura do Estado”, de “captura da decisao publica” ou
de “portas giratorias” —revolving doors— (Garcia Delgado ef al., 2018; Catellani; Dossi, 2021).
Basicamente, os dois primeiros termos fazem mengao a perda de autonomia do Estado para

'O tema das lealdades entre os quadros manageriais é trabalhada por Florencia Luci em seu livro: La era de los
managers: hacer carrera en las grandes empresas del pais. Ela salienta a importancia da dimensdo moral na formagio
desses quadros. O desafio para as grandes empresas nao é apenas produzir quadros eficientes, mas também
leais. Isso implica produzir uma socializagdo cultural afim com os principios empresariais, o que significa
também, podemos acrescentar, a necessidade de compartilhar valores, visdes de mundo, racionalidades e
inclusive ideologias econ6micas, em suma, uma “integracdo moral”. E, nesta situacio, um dado que nio pode
ser esquecido € que suas posicoes laborais sdo instaveis — proprias do paradigma managerial no qual os contratos
sao individuais, ndo ha sindicalizagdo etc. Por isso mesmo, 0s managers precisam e procuram ser compensados
com lagos materiais e simbdlicos tanto dentro da empresa quanto em redes socioprofissionais que geram esferas

de estabilidade (Luci, 2016, p. 263).
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definir e implementar politicas publicas quando setores economicos sensiveis a regulacao
estatal tomam o controle das instancias de decisio do governo ou das agéncias regulatorias.
Esta “captura regulatéria” das decisoes publicas pode ser feita em forma indireta, através dos
lobbies empresariais, ou de forma direta, como aconteceu no governo Macri, com o
desembarque dos managers e CEOs no Estado. Neste caso, a expressao “porta giratoria” —
cunhada originalmente pela legislagao estadunidense— descreve o fluxo de pessoas que, em
distintos momentos da sua trajetoria ou carreira profissional, ocupam altos cargos seja no
setor privado, seja no setor publico. Dessa forma ha uma colonizagao de espagos estratégicos
do Estado, onde dirigentes corporativos ou diretivos de empresas sao posicionados em
cargos publicos com o objetivo de impulsar demandas setoriais e converté-las em politicas
publicas. Durante a presidéncia de Mauricio Macri (2015-2019), o que os estudos mostram é
que o grau de exposi¢ao aos conflitos de interesses e a captura da decisio publica foi em
geral alto e, em algumas areas especificas, como os ministérios da Producio, da Energia ou
nas areas vinculadas com a politica agropecuaria, muito alto (Catellani; Dossi, 2021, p. 75-78,
p. 101-102; Canelo; Castellani; Gentile, 2018, p. 132-133).

Porém, como tém demostrado varias pesquisas empiricas, a ideia do governo do managers
e todo o imaginario anti-burocratico da eficiéncia, da inovagao e da modernidade em torno
da no¢ao de CEOcracia, tem operado com maior efetividade na batalha cultural pelo senso
comum da populagao argentina do que dentro do plano concreto das mudangas ocorridas
na condu¢io do Estado.” Quando analisadas as trajetérias ocupacionais dos principais
gabinetes formados pela alianca Cambiemos, encabecada por Macri, isto é, o governo
nacional, o governo da Provincia de Buenos Aires (PBA) e o governo da Capital Federal —a
Cidade Autoénoma de Buenos Aires (CABA)—, chama a atencdo que, desafiando a ideia
generalizada na midia (mas também no ambito académico), o “perfil empresarial” nao foi o
predominante. Embora o gabinete nacional do préprio Macri tenha tido uma influéncia
significativa dos CEOs, tanto em termos quantitativos (31% em 2016 e mais do 36% em
2018) quanto em termos qualitativos (ocupando nao apenas as areas economicas do gabinete
mas também areas politicas de primeiro nivel —influéncia que, a partir desse momento,
comecou a diminuir e a se concentrar nas areas economicas), os gabinetes da PBA ¢ o da
CABA foram territorios de outros grupos profissionais e ocupacionais. Contra o que indicava
o senso comum, houve um peso significativo de funcionarios cujas trajetorias ocupacionais
prévias tinham se desenvolvido no setor publico. Os funcionarios publicos, os “burocratas”,
no sentido estrito, embora tenham sido desprezados no discurso do Cambiemos, de fato
foram os que a levaram adiante a gestao cotidiana. Na pratica, independentemente do relato
com o que Cambiemos se legitimou como forg¢a politica e de governo frente a sociedade
argentina, a experiéncia de gestdo no setor publico foi bastante valorizada porque, quando
analisados os trés principais gabinetes conduzidos por essa forca, foram principalmente os
“especialistas em gestao estatal” —funcionarios politicos e os burocratas— e nao os managers,

" Isto tem a ver, segundo Quevedo, com “o desenvolvimento de uma nova matriz cultural, ou seja, a tentativa
de consolidar um novo senso comum que desarticula a ideia de cidadania e direitos que acompanhou os
governos populares e a substitui por um modelo de cidaddo empreendedor, competitivo e deslocalizado, com
pouca demanda de intervencao estatal e que repudia a politica como forma de mudar a realidade social” (2018,
p. 12). Promoveu-se assim uma mudanca cultural ancorada em “dois modelos de individuo a serem imitados”:
“os CEO e os empreendedores” (Canelo, 2019, p. 30). Na matriz cultural promovida, os CEOs encarnam
valores como sucesso, transparéncia, eficiéncia e meritocracia (Canelo, 2021, p. 145). Por outra parte, isto tem
a ver com uma outra forma de captura da decisio priblica: ndo apenas a “captura regulatéria”, mas também a
“captura cultural”. “[U]ma forma muito mais difusa mas nio menos importante, que ocorre quando as empresas
se beneficiam da a¢do dos 6rgaos publicos por causa de crencas e visdes compartilhadas entre funcionarios e
empresarios do setor em questio, ou seja, um ezhos favoravel ao mercado” (Castellani; Dossi, 2021, p. 75).
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os convocados para ocupar esses lugares (Canelo; Castellani; Gentile, 2018; Canelo, 2019;
Canelo; Lascurrain; Salerno 2020; Canelo, 2021).

Consideragoes finais

Nunca a sociedade humana passou tanto
tempo preenchendo formularios.

David Graeber, 2018.1°

Apresentados como antagonicos, 0 management tem muito mais a ver com a burocracia
—em termos de forma de organizagao racional- do que a maior parte dos teéricos e dos
difusores do management estio dispostos a reconhecer. Depois de fazer uma breve revisio
genealdgica dos conceitos, vimos como o senso comum atribui valores e qualidades positivas
a0 management a0 mesmo tempo em que faz o contrario com a burocracia. Nesse sentido,
as doutrinas e retéricas do management fazem do discurso anti-burocratico um meio de
legitimagdo, propondo-se como a unica alternativa possivel; em seus proprios termos, a
alternativa eficiente, virtuosa e inclusive moralmente superior. O modelo de administracio
cientifica da empresa proposto por Taylor no inicio do século XX, modelo que surgiu no
chio da fibrica, foi entrando, como vimos, no escritério, nos Estados Unidos dos anos 1920.
Conforme o tamanho das empresas e suas operagdes iam crescendo, cresciam também as
demandas de trabalho administrativo, o que levou a busca de formas e meios mais eficientes
de gestao; gestdo nao so6 das tarefas e atividades de producgao, mas também do trabalho dito
“nao produtivo”, o trabalho burocratico que era feitos nos escritorios das empresas, mas que
era também vital para o andamento destas. Essa managerializacao do escritério —a introdugao
dos principios de Taylor na organizacao das tarefas administrativas da empresa por parte de
discipulos como Galloway ou Leffingwell- levava, como foi mostrado, a mesma marca da
busca pela eficiéncia e redugao dos custos. O que a revisao feita aqui de seus manuais de
gestao permitiu ver ¢ que essa busca pela “melhor maneira” (one best way) de fazer cada tarefa
—mesmo até a mais insignificante— e pela redugdao dos custos (cost cu?), virou na sociedade
estadunidense da época uma verdadeira obsessio cultural. A questdo da eficiéncia, a
capacidade de realizar as tarefas de modo eficaz e com o minimo de desperdicio e de tornar
cada atividade mais rentavel, virou parte central de uma visao de mundo e de uma
mentalidade. Dito de outro modo, o modelo da empresa capitalista e um particular “tipo
humano”, o manager, comegaram a ganhar prevaléncia e foram difundindo-se mundo afora.

Chegados os anos 1970 — principalmente nos Estados Unidos e no Reino Unido—, a
gestao privada, com suas logicas e técnicas, desembarca na administracao publica. O
management entra no setor publico com a promessa de solucionar todos os males da
burocracia na gestio do Estado. O public management vai se propor como o principal
antagonista da burocracia —cujas regras e procedimentos rigidos sio apontados como causas
de todos os males— e vai promover um tipo de gestdo mais flexivel baseada na lideranga do

' Entrevista de David Gracber na France Culture, 1.a Grande table (2eme pattie): “Jamais la société humaine n'a
passé autant de temps a remplir des formulaires”, 10/09/2018, https://www.voutube.com/watch?v=y-
G7461XhMs
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manager. Nos anos 1980, o governo Thatcher vai impulsionar uma profunda reforma no setor
publico, baseada em um enfoque managerial neotaylorista que salientava a primazia do
management sobre a burocracia como forma de gestao. O que depois ficou conhecido como
New Public Management tem impacto até hoje no mundo todo. Com ele, a particular visio de
mundo que vimos descrevendo tornou-se uma visao integral e nao falsificavel do mundo. O
managerialismo —baseado originariamente em principios de gestio com pretensdes de
cientificidade— tornou-se uma crenga, uma ideologia, que foi difundida amplamente pelos
organismos internacionais, o que contribuiu para a sua rapida disseminag¢ao em outras partes
do mundo, como foi o caso da sua chegada na América Latina. A difusio da ideologia
managerial e a implementagdo de muitos dos principios de gestio promovidos pelo New
Public Management teve um forte impulso na regiao durante o periodo de governos de centro-
direita, que aplicaram politicas economicas neoliberais. O managerialismo, entendido como
ideologia que difunde os valores, doutrinas e retéricas do management das empresas privadas
e a implementacdo de suas técnicas de gestao em todos os ambitos do social, tem que ser
pensado entao como uma figura do politico. A partir dessa perspectiva pode ser tido como
parte central da racionalidade governamental neoliberal —isto ¢, do neoliberalismo pensado
nao apenas como uma doutrina economica e politica, mas como uma razao organizadora do
cosmo social; uma governamentalidade, uma particular forma de condugao das condutas—
com que compartilha valores e principios e faz parte do mesmo programa de governo.
Finalmente, o que ¢ o management senao uma particular técnica de condug¢ao da conduta e
também, e por isso mesmo, uma particular forma de exercicio do poder?

No caso argentino que analisamos, a no¢ao de CEOcracia e sua ampla difusao pela midia
durante o governo Macri é bastante paradigmatica da vinculagdo entre management e
neoliberalismo e da forma com que ambos operam dentro de uma mesma ldgica
governamental. Mas, principalmente, ¢ revelador de que a arena de disputa em que joga o
poder managerial ¢ muito mais politica do que técnica —longe de ser, portanto, “a-politica”,
como gosta ser apresentada. Como vimos, a batalha cultural que se jogou com especial énfase
na Argentina durante esse periodo de governo foi, principalmente, uma batalha pelo senso
comum: uma batalha por instalar uma visio do mundo e internalizar na popula¢io um
conjunto de valores afins as doutrinas neoliberais e a sua racionalidade de governo; também
uma batalha por promover um determinado tipo de homem, o #anager da sua propria carreira
e da sua propria vida, o empreendedor, o homem de sucesso que chegou nos mais altos
postos das grandes empresas e veio a salvar, com a sua expertise, o Estado do flagelo da
burocracia.

Portanto, para entender o poder que se exerce desde o management nas diferentes
dimensoes que temos procurado descrever no presente capitulo, propusemos a categoria
“burocracia managerial”. Aqui, ela é pensada como uma ferramenta teérica definida com um
subtipo puro dentro do classico tipo weberiano de dominagao legal com administracao
burocratica. Mostrar o management como uma forma de dominagdo tem, a nosso ver, em
primeiro lugar um forte potencial desmistificador. Pée em evidéncia que o management,
longe de ser o contraponto, o antagonista, da burocracia ¢ também uma forma de burocracia
—além de ser o responsavel de boa parte da burocratiza¢ao da vida cotidiana experimentada
em distintas esferas do social em sociedades onde, de forma chamativa, o managerialismo
tem se expandido. Em segundo lugar, embora nao menos importante, a no¢ao de burocracia
managerial permite colocar o foco justamente no fato de que o management ¢ uma forma de
exercicio do poder —e, também, uma forma muito particular de fazer politica.

Perante a complexidade do real, Max Weber sempre ressaltava a necessidade de conceitos
claros. A proposta de pensar o management como um tipo de domina¢ao burocratica tenta
ir nessa dire¢ao embora reste ainda, como tarefa para futuros trabalhos, uma defini¢io mais
detalhada desse conceito e aprofundar cada uma das suas caracteristicas especificas; conceito
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que, como vimos aqui, tenta captar as formas de personalizacao impessoal e padronizada e
de flexibilidade estabelecida como procedimentos promovidas pelo management. Trata-se,
em outras palavras, de uma tentativa de ordenar a realidade em relagdo a maior proximidade
ou distancia de um conceito teérico: um tipo puro, a “burocracia managerial”, como o aqui
proposto. Com a esperanga de que seja uma ferramenta que contribua para uma melhor
compreensao das relagoes de poder e dominagao em nossa sociedade e possa ser um aporte
aos estudos criticos sobre as organizagdes que estao sendo desenvolvido na América Latina.
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Saber experto, democracia y produccion de sentido en la Argentina.
Los think tanks neoliberales durante el gobierno de

Cambiemos (2015-2019)

Pablo Martin Méndez

Introduccion

El neoliberalismo tiene una larga historia en América Latina. Su presencia atraviesa tanto
a las dictaduras civico-militares de los afios 70 y ’80 como a los gobiernos elegidos
democraticamente. Su influencia ha persistido a pesar de los ajustes, las crisis econémicas y
el deterioro del bienestar social. Incluso hoy dia, después de la derrota electoral de una serie
de gobiernos identificados con sus politicas —entre ellos, el gobierno de Mauricio Macri en la
Argentina (2015-2019), de Sebastian Pifiera en Chile (2018-2022) y de Jair Bolsonaro en Brasil
(2019-2023)—, el neoliberalismo sigue apareciendo como una opcién no soélo para las clases
dirigentes, sino ademas para vastos sectores de la poblacion. ¢A qué se debe esta
extraordinaria capacidad de supervivencia? ;Cémo el neoliberalismo ha logrado perdurar en
la region, a pesar de sus fracasos historicos manifiestos? Las respuestas a tales interrogantes
remiten a un sinndmero de variables, desde las transformaciones del capitalismo posfordista
y la influencia de las grandes potencias econémicas sobre los pafses en vias de desarrollo
(Duménil; Levy, 2004; Harvey, 2005), hasta el uso del aparato represivo del Estado
(Wacquant, 2012) y la implementacion de sutiles tecnologias de poder capaces de permear
las subjetividades (Laval; Dardot, 2013). Sin desconocer la relevancia de esas variables, el
presente capitulo busca centrarse en una cuestion especifica que no ha sido lo
suficientemente explorada hasta el momento: las fuentes de apoyo local al neoliberalismo.

La expansion del neoliberalismo no obedece necesariamente a una légica verticalista entre
paises y regiones; no hay lugares que adopten de manera pasiva las politicas de los pafses
centrales, las tendencias de las economias desarrollas o las ideas producidas por agencias y
usinas intelectuales de alcance trasnacional. El neoliberalismo se expande a lo largo del
mundo mostrando una dinamica “heterarquica” de flujos y reflujos mdultiples (Fischer;
Plewhe, 2013; Venables, 2019). Estos flujos incluyen las presiones de los grupos econémicos
y las alianzas politicas, pero también ideas que circulan entre diferentes nodos y que buscan
responder a los desafios sociopoliticos de cada contexto. El analisis que se presenta a
continuacién pone el foco en los centros de investigacion y promocion de ideas —mas
comunmente conocidos como centros de expertise y, en algunos casos, como #hink tanks— que
cuentan con influencia politica y social en la Argentina.
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La Argentina tiene una diversidad de centros de experfise en términos de procedencia
disciplinaria —por lo general, la economia, las ciencias sociales y el derecho—, de funcién
desempefiada —como la defensa de los derechos humanos, la propuesta y evaluacién de
politicas publicas, la promocién de intereses sectoriales, entre otros—, y de ideologia —
incluyendo posiciones de derecha, de centro-derecha y de centro-izquierda.' Sin embargo,
con el retorno a la democracia en los afios ’80 fueron ganando protagonismo los centros
basados en los saberes provistos por la economia. Aqui se insertan los “zhink tanks
neoliberales” (Morresi; Aronskind, 2011), cuya emergencia y expansion entre los afios ’80 y
90 respondi6 al objetivo de contrarrestar el supuesto avance del populismo y el
intervencionismo estatal en América Latina.

Los think tanks neoliberales funcionan como nodos de articulacién entre elementos de
diversa procedencia, incluyendo de los intereses econdémicos de actores locales y
trasnacionales, hasta los soportes comunicaciones de los mass media y el discurso de
intelectuales vinculados con el ambito académico (Fischer; Plewhe, 2013). Sus fuentes de
financiamiento provienen generalmente de instituciones internacionales, organismos
multilaterales de crédito y fundaciones privadas, y se canalizan a través de contrataciones
directas o bien por mediacion de los gobiernos nacionales y provinciales (Botto, 2011). El
principal recurso simbodlico de los #hink tanks es el “saber experto” generado por
profesionales de amplia y reconocida trayectoria en el area de la economia y de las finanzas
(Ufia et al, 2009). El saber experto esta compuesto por diagnosticos, propuestas y
evaluaciones que los #hink fanks presentan como una forma privilegiada de acceso a “la
realidad” y que expresan mediante un “lenguaje de verdad” con pretensiones de objetividad
y de neutralidad (Heredia, 2011). No se trata de una forma de produccién del saber ajustada
a la l6gica cientifico-académica; antes bien, la actividad de los #hink tanks consiste en reciclar,
editar y comunicar una serie de ideas y experiencias consideradas como “exitosas” para influir
en el ambito politico-administrativo y, mas concretamente, en la toma de decisiones que
resulten relevantes para los intereses que nuclean (Moreno, 2010; Stone, 2007). De ahi que
el saber producido por los #hink tanks implique una privatizaciéon del conocimiento en favor
de las corporaciones empresariales y de otros actores de peso en el mercado (Pestre, 2000;
Plehwe, 2011). Este capitulo busca demostrar que los #hink tanks no sélo producen una forma
especifica de saber, sino que ademas contribuyen al control de la circulacién de informacion
dando relevancia a ciertos temas e invisibilizando otros. Es todo un modo de intervenir sobre
lo que se dice y lo que se ve en una coyuntura o momento determinado; son “dispositivos”
para el gobierno de las poblaciones y de la opinién putblica.”

Las investigaciones de referencia advierten que, a partir de los aflos 90, los think tank
exhiben una creciente indiferenciacién ideoldgica, en parte por la uniformidad de sus fuentes

" En América Latina, los centros de expertise surgen en el contexto de las dictaduras civico-militares en defensa
de los derechos humanos y como refugio para los intelectuales excluidos de la actividad universitaria (Heredia,
2011; Ufa; Lupica; Strazza, 2009). Ello los llevé a desarrollar una fuerte impronta critica contra los gobiernos
de turno que perdura en parte hasta la actualidad y que también alcanza a los gobiernos elegidos
democraticamente (Botto, 2011).

* En linea con los aportes de Michel Foucault (2006) y Gilles Deleuze (2008), se define a los dispositivos como
una articulacién entre elementos heterogéneos —saberes, reglamentos, técnicas, cilculos— que funcionan en
diferentes escalas —las instituciones, las ciudades, las poblaciones, etcétera— y que obedecen al objetivo de
gobernar las conductas de los individuos y sus agregaciones a nivel colectivo. A tal fin, los dispositivos hacen
que ciertas realidades, situaciones e incluso problemas sean visibles y enunciables tanto para las clases gobernantes
como para los gobernados, permitiendo asf su intervencién y manipulacién a través de diversas técnicas de

poder.
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de financiamiento y en parte por la utilizaciéon de principios teérico-metodolégicos basados
en las tesis monetaristas de la Escuela de Chicago y la Teorfa de la Eleccion Publica formulada
por la Escuela de Virginia. De acuerdo con dichos principios, el saber experto es la
herramienta clave de una gestion administrativa alejada de las disputas politicas. La cuestion
pasa por sustraer al poder politico la posibilidad de intervenir en la economia para dejarla en
manos de técnicos y expertos poseedores de saberes aparentemente neutrales. Con ello se
pretende despolitizar a la sociedad, quitindole la capacidad de decidir cuales son sus
necesidades y cémo resolverlas.

El tipo de des-politizacién practica que demanda la teorfa neoliberal no sélo incluye la
posibilidad de que los expertos hagan avanzar su agenda independientemente de los
vaivenes de los politicos, sino también de las demandas sociales. [...] Los expertos en
economia deben desoir tanto a los politicos como a la sociedad civil, porque portan un
saber tedrico que se ubica a si mismo por encima de las luchas politicas y sociales.
(Morresi; Aronskind, 2011, p. 389).

En funcién de la problematica sefalada, el presente capitulo se enfocara en las actividades
de tres think tanks caracterizados como neoliberales y con gran incidencia en la agenda politica
de la Argentina desde los afios *80. Se trata de la Fundacion Mediterranea (FM),” la Fundacion
de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (FIEL)* y el Centro de Estudios
Macroeconémicos Argentinos (CEMA).” Mas alla de sus diferencias en cuanto constitucién

’ La FM nace en la ciudad de Cérdoba en 1977 por iniciativa de Pedro Astori —empresario ligado al sector de
la construccion y la obra publica— y otras 34 empresas del sector agroindustrial. El objetivo principal de la FM
es la investigacion de los problemas econémicos argentinos y latinoamericanos. Esta actividad se encuentra a
cargo del Instituto de Estudios Econémicos sobre la Realidad Argentina y Latinoamericana (IERAL), que
cuenta con areas de investigacioén en torno a la produccion, las finanzas, las politicas publicas y otros temas de
coyuntura econdémica. Los miembros del IERAL proceden principalmente de la economia. Su primer director
fue Domingo Cavallo —presidente del Banco Central de la Republica Argentina (1982) durante la ultima
dictadura civico-militar y ministro de Economia (1991-1996 y 2001) durante los gobiernos de Carlos Menem
(peronismo) y de Fernando de la Rua (radicalismo). Desde sus origenes, la FM ha buscado expandirse hacia
Buenos Aires y el resto del pafs abriendo distintas sedes (Mendoza, Misiones, Rio Negro, Salta y Santa FE) y
estableciendo vinculos con otros centros e institutos de investigacion. En 2001 realizé un acuerdo de
cooperacién con la Fundacion de Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas (FIEL) como respuesta al
desgaste que la crisis econémica generaba en la imagen de Cavallo y de otros funcionarios ligados a ambos #hink
tanks.

*La FIEL fue creada en 1964 a partir de la accién conjunta de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, la Camara
Argentina de Comercio, la Sociedad Rural Argentina y la Unién Industrial Argentina. Su fuente inicial de
financiamiento fue la Fundacién Ford, aunque mas tarde obtendria aportes como consultora de grandes
empresas privadas radicadas en la Argentina. Entre sus principales actividades, se destaca la investigacion y el
andlisis de la coyuntura econdémica, la difusiéon de conocimientos a través de seminarios, conferencias y
publicaciones, ademds de la formacion académica y el otorgamiento de becas para estudiantes de postgrado. El
o6rgano ejecutivo de la FIEL esta compuesto por referentes del mundo empresario, mientras las investigaciones
quedan a cargo de un equipo de investigadores asociados conducido por cuatro economistas jefes. Cabe sefialar
que la FIEL ha establecido vinculos con distintos centros de formacion e investigaciéon en economia, como la
Universidad Torcuato Di Tella, la Universidad Nacional de La Plata, la Universidad de San Andrés y la
Universidad del Centro de Estudios Macroeconémicos de Argentina (UCEMA).

> El CEMA es una institucién universitaria de caricter privado radicada en la Ciudad de Buenos Aires. Fue
creada en 1978 por tres economistas argentinos formados en la Escuela de Chicago: Carlos Rodriguez —
secretario de Politica Econémica de la Nacion entre 1997 y 1998—, Pedro Pou —primer director del CEMA,
ministro de Economia de la Provincia de Buenos Aires durante la dltima dictadura civico-militar y presidente
del Banco Central (1996-2001) durante el gobierno de Menem— y Roque Fernandez —presidente del Banco
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interna y actividades desarrolladas, los mencionados #hink fanks presentan al menos tres
caracterfsticas comunes: en primer lugar, su fundacién data de los afios ‘60-70, lo cual los
ubica entre los #hink tanks mas antiguos de la Argentina; en segundo lugar, se han servido del
financiamiento de grandes empresas nacionales y trasnacionales interesadas en promover
politicas de desregulacion econémica y financiara;’ y finalmente, han tenido una importante
presencia tanto en la ultima dictadura civico-militar (1976-1983) como en los gobiernos
electos democraticamente, prestando funcionarios a distintas areas administrativas del
Estado y realizando actividades de monitoreo sobre las politicas gubernamentales (Heredia,
2011; Mortresi; Aronskind, 2011). De hecho, el gobierno encabezado por Carlos Sail Menem
(1989-1999) concedi6 el Ministerio de Economia a expertos procedentes de la FM y el
CEMA —Domingo Cavallo y Roque Benjamin Fernandez—, mientras que dejaba a la FIEL la
funcién de monitorear las politicas de desregulacion implementadas bajo su mandato.

Aqui se analizara un conjunto de practicas desarrolladas por la FM, la FIEL y el CEMA
durante el gobierno de la Alianza Cambiemos (2015-2019). El objetivo consiste en
comprender el modo en que esos #hink tanks buscaron delimitar la agenda gubernamental de
Cambiemos mediante la formulacion de diagnésticos de coyuntura y la propuesta de un
paquete de reformas. Para ello se considerara un grupo de dicotomias que los think tanks
establecen a nivel discursivo y que, en varias oportunidades, brindan un marco de
interpretaciéon sobre el desarrollo del gobierno. Son las dicotomias “politica-economia”,
“decadencia-reformas estructurales” y “gradualismo-shock”. A través de su analisis, se podra
comprender no sélo como los actores locales intervienen en la difusiéon y adopciéon de las
ideas neoliberales en la Argentina, sino ademas hasta qué punto buscan encuadrar la agenda
de los gobiernos de turno, incluso cuando manifiestan posturas ideolégicamente afines.

Caracterizacion de los think tanks neoliberales y su incidencia en la Argentina

Al dia de hoy no existe un acuerdo unanime en cuanto a la naturaleza y el funcionamiento
de los think tanks. La bibliografia sefiala que se trata, al menos en sus aspectos basicos, de

Central (1991-1996) y ministro de Economia (1996-2001) tras la salida de Cavallo del gobierno de Menem. Al
momento de su creacién, cont6 con el apoyo econémico de Catena Zapata, empresa lider en la produccién
vitivinicola argentina, y la empresa francesa Chandon. E1 CEMA se define como un centro de investigacion y
docencia que tiene por objetivo la difusién de conocimientos y la formulacién de teorfas econémicas. Sus
actividades de investigacion se distribuyen en diferentes centros de estudio integrados en su gran mayorfa por
economistas argentinos con formacién de posgrado en los Estados Unidos. Sus funciones de ensefianza se
volcaron inicialmente a la formacién de posgrado en economia y finanzas, para extenderse mds tarde a la
formacion de grado y adquirir el status de institucion universitaria (UCEMA). Desde su fundacién, el CEMA
se ha dedicado a difundir las ideas monetaristas de la Escuela de Chicago no sélo entre empresarios, politicos
y periodistas, sino también entre el publico en general.

1aFM y la FIEL han llegado a sumar mas de 400 empresas patrocinantes, algunas de las cuales financiaron
simultineamente a ambos #hink tanks durante varios afios. Segin un informe elaborado por el Centro de
Investigaciéon y Formacién de la Republica Argentina y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(CIFRA-FLACSO, 2016, 1 de febrero), la gran mayorfa de esas empresas forman o formaron parte del nicleo
central de la estructura econémica local desde los afios *70-’80, entre ellas: los holdings Pérez Companc, Roggio
y Techint; los bancos Galicia, Francés y Rio; las industrias Acindar, Arcor, Chandon, Cargill, Quilmes, Avon,
Du Pont, Ford, General Motors, Pescarmona, Loma Negra, Massalin Particulares, Mastellone, Mercedes Benz,
Nobleza Piccardo, Swift y Unilever; las firmas comerciales Bunge y Born, Carrefour y Disco; las petroleras
Astra, Esso, Pan American, Total Austral e YPF-Repsol; y las empresas prestadoras de servicios Aguas
Argentinas, Camuzzi Gas del Sur, Movicom, Edenor, Medicus, Metrogas, Telecom y Telefénica.
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organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro e independientes, que buscan
influenciar la opiniéon publica, participar en el debate democratico y orientar el curso de las
politicas publicas (Abelson, 2009; Pinilla, 2012; Stone, 1996). Como ya se ha observado, la
actividad de base de los #hink tanks es la produccion de saber experto, mientras que su
principal mecanismo de accion reside en la promocién de argumentos y debates publicos.
Los think tanks no suelen intervenir directamente en politica,” sino que actian
preferentemente en el espacio donde ésta se desarrolla, a partir del intercambio de ideas y el
debate en medios de comunicacion, el didlogo con los tomadores de decisiones y el
planteamiento de agendas de gobierno. Esto vale sobre todo para los centros de expertise
econémicos o think tanks neoliberales, que en América Latina han funcionado como un
modo de articulacion entre la ciencia y la politica:

En la interseccién entre circulos académicos, organizaciones partidarias, agencias de la
administracién publica, medios masivos de comunicacion, corporaciones empresarias y
organismos internacionales, los centros privados de expertise en economia se
consolidaron como un “punto de pasaje” en la orientaciéon de politicas publicas en
materia econdémica. (Heredia, 2011, p. 298).

En comparacién con el caso de los Estados Unidos y de varios paises europeos, donde
los think tanks neoliberales adquirieron notoriedad publica durante los afios 70, en gran parte
de América Latina los #hink fanks emergen en el marco de dictaduras civico-militares para
adquirir notoriedad recién en el periodo de transiciéon hacia la democracia en los afios ’80.
No hay que creer, sin embargo, que ello obedece a un simple movimiento de imitacion; antes
bien, los think tank de América Latina toman caracteristicas de otros paises y conservan, al
mismo tiempo, algunos aspectos autéctonos.

Los casos de Argentina y Chile permiten ilustrar este punto. Si bien la bibliografia los
define como de “tercera generaciéon” —dada su vinculacion con las politicas de liberalizacion
econémica y el disefio de un nuevo marco institucional para los regimenes democraticos
(Puryear, 1994; Ufia; Cogliandro; Labaqui, 2004)— los #hink tanks de ambos paises muestran
algunas singularidades respecto a sus actividades y sus relaciones con el sector publico. Desde
la recuperacion de la democracia en 1990, los #hink tanks chilenos han desarrollado un
creciente intercambio con los tomadores de decisiones y los partidos politicos tradicionales
(Tanaka; Barrenechea; Morel, 2011). Esto los acerca al modelo estadounidense, cuyo sistema
politico abierto y permeable facilita la incidencia de los #hink tanks en la actividad publica,
aunque su inclinacioén hacia los saberes teérico-normativos por sobre los saberes técnicos
parece alejarlos de dicho modelo y acercatlos a los #hink tanks europeos (Botto, 2011). En
Argentina, por el contrario, la relacion entre los #hink tanks y los organismos gubernamentales
ha sufrido importantes discontinuidades. El punto de mayor fluidez de esa relacion se registra
en la primera mitad de la década de 1990 —con las reformas del Estado y las politicas de
desregulacion econdémica implementadas por el gobierno de Menem—, mientras que tiende a
debilitarse a partir de la crisis del 2001 y la llegada de Néstor Kirchner y de Cristina Fernandez
de Kirchner al gobierno nacional, para adquirir un nuevo impulso con el ascenso del partido
Propuesta Republicana (PRO) en la Ciudad de Buenos Aires y la posterior conformacion de

" Con excepcion de los llamados “#hink tanks partidarios” que se crean y organizan en torno a partidos politicos
en ascenso para pasar a un segundo plano cuando los mismos acceden al poder. Véase la nota 10 del presente
capitulo.
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la Alianza Cambiemos a nivel nacional (Bohoslavsky; Morresi, 2016; Morresi; Vommaro,
2014; Ufa et al., 2009; Vommaro, 2014).

Asi pues, la actividad que los #hink tanks vienen desarrollado en la Argentina no puede
evaluarse tnicamente en funcién de la capacidad de establecer canales de contacto con los
partidos politicos y los organismos gubernamentales. Es necesario considerar otras formas
de orientacién e influencia politica. Los estudios advierten que los #hink tanks suelen legitimar
sus funciones presentindose como detentadores de una determinada expertise. Ello no sélo
hace referencia a la capacidad de producir un saber técnico o altamente especializado, sino
ademas a la posibilidad de influenciar la elaboracién de politicas conforme a determinadas
normas y valores (Pinilla, 2012). En América Latina, los #hink fanks intervienen
principalmente en el proceso de definicion de las agendas publicas, esto es: el listado de
objetos, temas y problemas que reciben la atencién de los actores gubernamentales y
extragubernamentales en un momento determinado (Kingdon, 1995; Ufia ¢ /., 2004). De
los estudios disponibles se desprende que los #hink tanks producen informacion cuantitativa
y cualitativa expresada en diagndsticos, estadisticas y sondeos con el objetivo de orientar la
toma de decisiones. Ahora bien, al enforcarse en la informacién brindada, se puede perder
de vista las normas y valores que participan en la definicién de las agendas y que, mas alla de
ese proceso, inciden en la opiniéon publica y condicionan los debates democraticos.

La capacidad de establecer agendas por parte de los #hink tanks debe ser analizada en un
amplio horizonte de practicas. En efecto, su relacion con los organismos gubernamentales,
los grupos de poder y la opinién publica no sélo se produce a través de mecanismos explicitos
y directos, sino también en un complejo entramado de elementos simbodlicos y materiales.
Este capitulo procura indagar las practicas discursivas que funcionan como eje articulador
entre los #hink tanksy otros actores del sistema politico, haciendo hincapié en la formulacion
de diagnésticos socioeconémicos y la prescripcion de reformas socioeconémicas. Desde la
perspectiva tedrico-metodolégico aqui utilizada, las practicas discursivas de los #hink tanks
pueden concebirse como parte de las operaciones y estrategias que hacen pensables y
decibles, tanto para gobernantes como para gobernados, unos problemas o interrogantes
sobre la realidad politica y social, unos objetos de intervencién que se definen en funciéon de
dichos interrogantes y unos objetivos de gobierno que buscan dar solucién a los mismos
(Gordon, 1991; Méndez, 2020a, 2020c). A esas operaciones y estrategias se las denominara
como “produccion de sentido”. Las estrategias de producciéon de sentido no funcionan de
manera unfvoca y lineal, sino que articulan elementos heterogéneos y dispersos, entre ellos,
saberes, prescripciones de gobierno, programas de reforma y cosmovisiones del mundo
(Aguilar; Glozman; Grondona; Haidar, 2014). A los fines del presente capitulo, es necesario
precisar como los #hink tanks combinan las ideas neoliberales con una serie de elementos
semanticos procedentes del liberal-conservadurismo argentino.® Esta estrategia de
produccion de sentido tiene repercusiones especificas sobre el régimen democratico; mas
concretamente, contribuye a que la grilla de técnicas y saberes procedentes de la economia
se imponga a la politica entendida como logica del conflicto y la busqueda de consensos. Se
trata, en pocas palabras, de alcanzar un orden donde los modelos econémicos queden fuera

¥ A diferencia de las tradiciones politicas de la regién y del mundo anglosajén, en la Argentina el liberalismo y
el conservadurismo no son posiciones antagonicas, sino que han mantenido distintas formas de alianza desde
fines del siglo XIX. La dimensi6n liberal de esa alianza se ha expresado sobre todo en las politicas econémicas
destinadas a promover la desregulacién de los mercados y la insercion de la Argentina en el comercio mundial
a partir de las actividades vinculadas con la agroexportacion y los servicios, mientras que el conservadurismo
ha consistido en la defensa de un orden jerarquico cuyos estratos superiores estan ocupados por terratenientes,
militares y eclesiasticos, quedando los sectores populares subordinados en material social y politica.
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de discusion: es la des-politizacion de la sociedad como proyecto del neoliberalismo
trasnacional.

La FM, la FIEL y el CEMA durante el gobierno de Cambiemos

Teniendo en cuenta la tipologfa empleada por la bibliografia de referencia, la Fundacién
Mediterranea (FM), la Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (FIEL)
y el Centro de Estudios Macroeconémicos Argentinos (CEMA) pueden definirse como
centros de investigaciéon privados y universitarios que buscan mantener cierta
“independencia” y “neutralidad” frente a los gobiernos de turno.” Esto los distingue de los
centros o hink tanks partidarios, que en la Argentina no sélo han sido poco numerosos, sino
que, por lo general, se han disuelto tras los procesos electorales o bien han pasado a formar
parte del gobierno cuando el partido al que asisten triunfa en la elecciones.’ En funcién de
esta diferencia, es necesario analizar las practicas y estrategias desarrolladas por los #hink tanks
para incidir en la definicién de las agendas publicas mas alla de los vinculos explicitos o los
canales de comunicacion directa con los gobiernos. Durante el perfodo 2015-2019, la FM, la
FIEL y el CEMA llevaron adelante una agenda propia de temas y problemas que buscaron
introducir en la alianza gobernante. Parte de esa agenda venfa elaboraindose con bastante
anterioridad al periodo de estudio; de hecho, su desarrollo remite a las transformaciones que
el liberal-conservadurismo argentino atravesé durante la segunda mitad del siglo XX.

La crisis de los afios ’30 y el posterior ascenso del peronismo en los afios 40 produjeron
un fuerte impacto en los sectores liberal-conservadores de la Argentina. A partir de entonces,
esos sectores se reordenaron gradualmente en torno al antagonismo con las politicas
redistribucionistas en general y las opciones nacional-populares en particular.'’ Desde la
perspectiva del liberal-conservadurismo, dichas opciones expresaban un proceso de
“decadencia” econémica, social y moral que contrastaba con la pujanza de la Argentina
“liberal” y “republicana” de fines del siglo XIX y principios del siglo XX. A pesar de que los
diagnosticos difieren en cuanto a su punto de origen, los integrantes del campo liberal-

’1a bibliografia divide a los centros de expertise en cuatro tipos distintos, aunque no necesariamente excluyentes
entre si: 1) los centros de investigacién privados —fundaciones, consultoras y grupos de expertos abocados a
estudios académicos sobre escenarios de largo plazo y el desarrollo de marcos generales de analisis; 2) los
centros universitatios conformados por académicos e investigadores vinculados con las Universidades; 3) los
centros de estudio y gestion, o #hink tfank partidarios, nucleados en torno a un lider o partido politico; y 4) los
adpocacy gronps que otorgan respaldo experto para la promocioén de derechos especificos, el control de las
acciones del Estado y la canalizacién de diferentes demandas civiles (Botto, 2011; Thompson, 1994; Ufa ez al,
2004).

"Enla Argentina, casos tipicos de think tanks partidarios son la Fundacion Creer y Crecer, la Fundacion Pensar
y el Grupo Sophia, todos los cuales prestaron funcionarios para ocupar cargos de diferente nivel durante el
gobierno de PRO en la Ciudad de Buenos Aires y de Cambiemos en la Provincia de Buenos Aires y en Nacién
(Canelo, 2021; Vommaro, 2014).

"' Sobre el reordenamiento del campo liberal-conservador argentino entre las décadas de 1930 y 1950, véase
Nallim (2014). Respecto al papel que las ideas neoliberales jugaron en aquellos afios, Grondona (2013), Haidar
(2017) y Méndez (2023). En efecto, mientras que los neoliberales europeos y estadounidenses de mediados del
siglo XX antagonizaban con el New Deal, el Plan Beveridge y otras politicas redistribucionistas, parte del liberal-
conservadurismo local hacfa lo propio no sélo ante las politicas impulsadas por el primer peronismo, sino
también frente al desarrollismo, el estructuralismo econémico y las ideas cepalinas que circulaban en América
Latina.
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conservador coinciden en sefialar al primer peronismo (1946-1955) como un parteaguas
entre la pujanza y la decadencia (Bohoslavsky; Morresi, 2011; Bohoslavsky; Vicente, 2017).
Sin embargo, el derrocamiento del peronismo en 1955 no habria puesto fin a tal proceso,
sino que lo habria extendido a través de dictaduras y gobiernos democraticos. El hilo
conductor serfa la intervenciéon compulsiva del Estado en la economia: una practica que
estarfa presente en casi todos los gobiernos de turno —mas alla de las divisiones ideoldgico-
partidarias e incluso de las diferencias de régimen— y que conducirfa inexorablemente al
crecimiento de la planificacién burocratica de la vida social en detrimento de la libertad de
empresa y la propiedad privada.

Un “diagnéstico de situacion” para el nuevo gobierno

No es casual entonces que, a partir del 2015, con la llegada de la Alianza Cambiemos al
gobierno nacional, tanto la dirigencia politica como los expertos en economia hablen de la
necesidad de cerrar los “70 afios de decadencia”."” Si bien los expertos aceptan que este largo
periodo historico presenta algunos impases —especialmente en lo que respecta a las reformas
implementadas por el gobierno de Menem durante los afios 90—, varios sostienen que la
decadencia se habria agudizado tras las crisis del 2001, la renuncia de Fernando de la Ruaa a
la Presidencia de la Nacién y el retorno del peronismo al poder. Tal es la interpretacion
propuesta por Roque Fernandez, uno de los fundadores del CEMA vy presidente del Banco
Central bajo el gobierno de Menem:

El 23 de diciembre de 2001 Argentina dio su primer paso de retorno al populismo
cuando el presidente Adolfo Rodriguez Saa declar6 el default de 93.000 millones de
ddlares de deuda soberana |[...]. Pocos dias después el presidente Eduardo Duhalde
continué la saga populista pesificando y licuando tanto los depdsitos bancarios
denominados en délares como los créditos denominados en délares. Y hacia el final del
2008, en pleno periodo Kirchnerista, el Estado se apropié de 30.000 millones de délares
de fondos privados en poder de las AFJP. Se puede decir que Argentina fue pionera en
el populismo del siglo XXI. (2017, mayo)".

Este tipo de interpretaciones tiene un efecto especifico a nivel discursivo. Se trata —en
términos de Ernesto Laclau—, de establecer un juego de equivalencias y diferenciaciones entre

"2 Como afirmé Mauricio Macti en el 54° Coloquio del Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina
(IDEA) —espacio que retine anualmente a los referentes del empresariado argentino y del mundo de las finanzas,
ademas de economistas, funcionarios y sindicalistas—, “Tenemos todos que terminar de subir a este barco de ir
hacia esa Argentina, que estaba escrito en la historia y en un momento nos perdimos, hace 70 afios nos perdimos
en el camino” (2018, 22 de octubre).

" Las dos primeras medidas mencionadas por Fernandez forman parte de la transicién iniciada con la renuncia
de Fernando de la Rua el 20 de diciembre de 2001, la cual incluy6 la sucesién de cuatro presidentes en apenas
una semana (Ramoén Puerta, Adolfo Rodriguez Saa, Eduardo Camafio y Eduardo Duhalde), la declaraciéon del
cese de pagos correspondientes a la deuda externa, el fin del Plan de Convertibilidad entre el délar y el peso
argentino, y la pesificaciéon de los depésitos bancarios en moneda extranjera impulsada por el gobierno de
Duhalde en 2002. La tercera y ultima medida alude a la reestatizaciéon de los fondos previsionales (2008) que
habfan sido privatizados en 1993 y puestos en manos de administradoras de fondos de jubilaciones y pensiones,
conocidas en la Argentina como las AFJP.
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experiencias historicas diversas, ubicando algunas de ellas bajo una misma categoria o
etiqueta para diferenciarlas de otras aparentemente inconexas.'* Asi, las medidas
gubernamentales ensayadas frente a la crisis del 2001 en la Argentina no tendrian una relacion
directa con las politicas neoliberales de los afios *90, sino que formarian parte de un ciclo
historico homogéneo definido como “populismo”.” Los gobiernos de Néstor Kirchner
(2003-2007) y de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011 y 2011-2015) quedarfan
ubicados bajo una denominacién semejante —junto con los de Rodriguez Saa y de Duhalde—
y se sumarfan, por lo tanto, a los 70 afnos de decadencia econémica, social y moral de la
Argentina. Mas todavia, la llamada “pesada herencia” del kirchnerismo, otra denominaciéon
recurrente entre los referentes de la Alianza Cambiemos y los expertos en economia, seria
una continuidad de aquellos afios debido al crecimiento desmesurado del Estado y la
intervenciéon de la politica en la economifa.

La experiencia del populismo en la Argentina y otros paises del mundo —sostiene Daniel
Artanalo— es clara respecto a los problemas serios que hereda quién lo suceda. [...] Se
requiere mostrar que se puede avanzar en desarmar el Frankenstein que se construyé
durante més de una década de populismo. (2016, 11 de noviembre).

A fines del 2015, Juan Luis Bour —director y economista jefe de la FIEL— advertia que la
Alianza Cambiemos heredé un “modelo de desorden macroeconémico” compuesto por
altos indices de inflacién, pérdida de reservas monetarias del Banco Central y aislamiento
comercial y financiero (2015, 6 de diciembre). En el mismo sentido, meses antes del triunfo
electoral de Cambiemos, Daniel Artana y Jorge Vasconcelos' afiadian que, entre los
principales desequilibrios macroeconémicos generados por el kirchnerismo,

' De acuerdo con la teoria de Laclau (2020, 2014), el antagonismo politico supone el trazado de una frontera
entre la postulacion de una identidad armoénica o plenamente realizada y los elementos que obstaculizarfan la
realizacién de esa identidad. Para ello es necesario que los elementos en cuestion entren en relacién de
equivalencia, aunque no sean necesariamente agrupables o puedan agruparse de otra manera, permitiendo
definir no sélo la identidad propia, sino también la identidad del antagonista. El resultado de esta estrategia es
la simplificacién de las opciones politicas disponibles y su eventual polarizacién en dos identidades antagonicas.
Segun Laclau, ademas de contribuir con la comprensién del populismo como fendémeno politico, el andlisis del
antagonismo y de las l6gicas equivalenciales puede aplicarse al caso del neoliberalismo desde el momento mismo
en que éste postula una economfa de mercado arménica e identifica los obstaculos para su realizacién (2020).

!5 Es interesante observar que Roque Fernandez utiliza las definiciones de Laclau para definir al populismo
como la “habilidad especial de articular discursos estructurados sobre la agregacion de las emociones 'y creencias de
los pueblos” por parte de lideres demagoégicos y corruptos. Con esto pretende explicar la capacidad de
supervivencia del populismo durante mas de medio siglo y diferenciatlo, a su vez, de las “instituciones de la
Republica”, los “organismos puiblicos que brindan transparencia y criterios de evaluacién” —como setia el caso
de los think tanks—y la “prensa libre” (2017, mayo).

' Daniel Artana es economista jefe de la FIEL y profesor de la UCEMA y de la Universidad Torcuato di Tella.
Su figura ha tenido una importante presencia en los medios nacionales de prensa, publicando notas y columnas
de opinién en La Nacion, E/ Cronista, Ambito Financiero, La Prensa e Infobae, y participando en programas
televisivos sobre actualidad politica y econémica. Fue supervisor sectorial de la Secretarfa de Hacienda del
Ministerio de Economia entre 1980 y 1987, y secretario de Hacienda durante el breve paso de Ricardo Lopez
Murphy por el Ministerio de Economia en marzo de 2001.

1 Jorge Vasconcelos fue vicepresidente del IERAL de la Fundaciéon Mediterranea hasta el afio 2022 y asesor
del Ministerio de Economia entre 1991 y 1996.
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Sobresalen el elevado déficit fiscal financiado con una mezcla de reservas internacionales,
deuda y emision monetaria, y el atraso cambiario y tarifario. En ese contexto, no sorprende
que se discuta si las soluciones deben ser graduales o de shock (Artana, 2015, 6 de junio).

El problema esta en corregir los desequilibrios del sector externo, recuperando
dinamismo exportador, que los capitales vuelvan a ingresar y que las reservas del Banco
Central se tonifiquen, ninguno de esos objetivos podra lograrse si, simultaneamente, no
se avanza en el equilibrio interno, que requiere reducir el déficit fiscal, dejar de utilizar
la emisién monetaria como fuente de financiamiento del Estado y recuperar el rol del
peso como reserva de valor. O sea, la realidad ofrece mucho menos margen que los
discursos. (Vasconcelos, 2015, 30 de marzo).

Puesta en estos términos, la pesada herencia hace necesario que el gobierno de la Alianza
Cambiemos realice una serie de reformas de distinto tipo. Mas adelante se abordara el modo
en que los #hink tanks caracterizan dichas reformas e intervienen en los debates sobre su
velocidad de aplicacién. Ahora es necesario sefialar que la definicion de la pesada herencia
como desorden macroeconémico, la vinculaciéon de este desorden con las politicas del
populismo y su inclusion en el perfodo de 70 afnos de decadencia contribuyen a crear un
“diagnostico de situacion” sobre las condiciones de partida del gobierno de Cambiemos. En
primer lugar, los think tanks aqui analizados subrayan el déficit fiscal que la nueva
administracion recibe como herencia. Ello obedece a la necesidad de brindar explicaciones
expertas para uno de los temas que marcé la agenda de los ultimos afios del gobierno de
Cristina Fernandez de Kirchner: el alto nivel de inflacién con cifras superiores al 20% anual."®
En segundo lugar, el diagnostico destaca la situacion comercial y financiera en la cual se
encuentra la Argentina a fines del 2015, llegado a invocar otro tépico de comun circulacion
entre los referentes de Cambiemos: que el kirchnerismo ha dejado al pafs aislado o “fuera del
mundo”. Y finalmente, se advierte que la politica monetaria del kirchnerismo —sobre todo
las restricciones a la compra de divisas implementadas desde el 2011— ha conducido a un
atraso cambiario que afecta negativamente la balanza comercial, limita el ingreso de capitales
y reprime la inflacion real. Son tres elementos frecuentemente problematizados por la agenda
del neoliberalismo a nivel trasnacional. Su tratamiento remite a las cldsicas recetas
econémicas que los #hink tanks recomiendan en diversas partes del mundo: ajuste fiscal
mediante la reducciéon del gasto publico, apertura del comercio exterior, desregulaciéon de
controles financieros y devaluacién —generalmente brusca— de la moneda local. Para la FM,
la FIEL y el CEMA, es la grilla a partir de la cual se evaluara la marcha del gobierno de
Cambiemos; o también, en los términos de este trabajo, la agenda que se intentara introducir
en la discusion puablica con el objetivo de orientar la toma de decisiones.

A continuacion, se vera que el diagnéstico sobre las condiciones de partida del gobierno
de Cambiemos tuvo un objetivo preciso: hacer que las politicas de shock aparezcan como una
respuesta posible —y, en ocasiones, excluyente— para la pesada herencia del kirchnerismo.
Bien lo decia Artana a mediados del 2015: “Dada la pesada herencia que recibira la proxima

'8 Conforme a las teorfas monetaristas de la Escuela de Chicago, el financiamiento del déficit fiscal requiere de
una mayor emisién monetaria por parte del Banco Central, mientras que el incremento de la oferta de dinero
por sobre la demanda vinculada con la produccién de bienes y servicios conducen a un alza generalizada de
precios. La inflacién, en consecuencia, es un fenémeno directamente relacionado con la emisién. “En el mundo
moderno la inflacién es un fenémeno relacionado con la impresion de billetes. La inflacién se produce cuando
la cantidad de dinero aumenta, mas rapidamente que la de bienes y setrvicios; cuanto mayor es el incremento de
la cantidad de dinero por unidad de produccioén, la tasa de inflacién es mas alta” (Friedman, 1993, p. 353).
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administraciéon parece inevitable que al menos una parte de las correcciones sea de shock”
(Artana, 2015, 6 de junio).

Politicas de shock para una “pesada herencia”

A diferencia de lo ocurrido durante los afios *70 y 90, la FM, la FIEL y el CEMA no
tuvieron un vinculo estrecho con el gobierno de turno, sino que buscaron marcar cierta
distancia ante su gestién y mantener una agenda propia de temas y problemas."” Esto llevé a
que los discursos oscilasen por momentos entre el elogio, la interpelacién y la critica directa.
Asilo expresaba Fernando Navajas™ tras el arribo de Cambiemos al gobierno nacional, “para
retornar a la normalidad serfa muy bueno que el equipo econdémico cotejara sus ideas y planes
con los economistas profesionales y académicos, como se hacia en la Argentina antes de que
ese verticalismo arrogante de la década pasada lo prohibiera” (2015, 21 de diciembre).

Durante sus dos primeros afios de gobierno, la Alianza Cambiemos avanzé con varios de
los temas de agenda sefialados por los #hink tanks neoliberales, entre ellos, la apertura del
mercado cambiario,” el despido de empleados publicos, el pago de la deuda contraida con
los “fondos buitre”,” la reduccién —o eliminacién completa en algunos casos— de las alicuotas
por derechos de exportacion, la quita de subsidios a las tarifas de servicios publicos y la
reforma del sistema previsional. A pesar de la crudeza de estas medidas y de sus efectos
negativos sobre la economia y el tejido social, los expertos diran que es necesario acelerar
una serie de reformas pendientes destinadas reducir el déficit fiscal. Aqui se introduce el

1 Hay que considerar, sin embargo, algunos matices y excepciones. En efecto, el Ministerio de Hacienda
encabezado por Nicolas Dujovne contrat6 en 2017 ala FIEL para obtener asesoramiento en materia de reforma
fiscal. Segun se informo, la FIEL recomendé eliminar los impuestos internos a la produccion y al comercio del
sector automotriz y de electrodomésticos, ademas de reducir contribuciones patronales y aumentar la base
imponible (Dénovan, 2017, 4 de febrero). Por otro lado, Carlos Melconian —presidente del Banco Nacién entre
2015-2017— se sum6 a la Fundacién Mediterranea en marzo de 2022 como presidente del IERAL, junto con
Enrique Szewach —vicepresidente del Banco Nacion (2015-2017) y director del Comité de Politica Monetaria
Banco Central (2017-2019)— como director Ejecutivo y Facundo Martinez Maino —miembro del Directorio del
Banco Nacién (2015-2017)— como director del mismo Instituto.

) Fernando Navajas es economista jefe de la FIEL desde 1996. Se desempefié como director ejecutivo en
dicho hink tank entre 2004 y 2010.

2l En 16 diciembre de 2015, a pocos dfas de haber iniciado su mandato, el gobierno de Cambiemos impulsé la
apertura del mercado de divisas y la unificacion del tipo de cambio, lo cual generé una devaluacion del peso
argentino por mas del 30% en un solo dia. L.a medida fue definida por Navajas como una derrota del modelo
kirchnerista ante la “mano invisible” del mercado (2015, 21 de diciembre). Por su parte, Vasconcelos afirmoé
que la apertura del mercado cambiario y la posibilidad de acceder a divisas frescas eran una forma de revertir el
“falso keynesianismo” del gobierno anterior (2016, 29 de febrero).

*? En abril de 2016, el gobierno de Cambiemos decidié cancelar la deuda contraida con un grupo minoritatio
de acreedores —conocidos también como “fondos buitre”’— que no adhirieron a la serie de canjes de
reestructuracion realizados previamente por el kirchnerismo. L.a medida, que cont6 con aval legislativo, implico
la transferencia de mas de 9.000 millones de délares a favor de ese grupo. El gobierno y los expertos presentaron
la medida como una salida del default y el reingreso de la Argentina al mercado internacional de capitales.
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debate sobre el “gradualismo” y las “politicas de shock”.” A casi un afio de mandato del
gobierno, Artana definfa el debate de la siguiente manera:

Al momento de asumir el gobierno de Cambiemos, y teniendo a la vista la enorme
herencia econémica que dejaba la administracién kirchnerista, se discutié publicamente
acerca de las ventajas y desventajas de avanzar de shock o en forma gradual para resolver
tamafia carga. Simplificando, las correcciones de golpe son mas creibles, pero mas
traumaticas al comienzo. La nueva administracién eligié corregir algunos problemas de
shock: unifico el tipo de cambio, normaliz6 rapidamente la deuda en defanlt y cambi6 de
cuajo la politica monetaria. En cambio, en materia de reformas estructurales hubo
cambios menores (por ejemplo, se mantuvo la economia bastante cerrada a las
importaciones |[...]). En materia fiscal, se anuncié una reduccién gradual del déficit
primario, que luego muté en una inaccién. (2016, 2 de noviembre).

La dicotomia gradualismo-shock no sélo da por sentada la necesidad de implementar
reformas, sino que también define su contenido y naturaleza, haciendo que otras alternativas
queden completamente fuera de discusién.* En todo caso, los expertos se limitan a debatir
sobre los riesgos que el gradualismo y el shock conllevan en materia de gobernabilidad: “squé
es mejor —se pregunta Jorge Avila®— ajustar de entrada y asumir el riesgo de una pueblada o
ajustar gradualmente y asumir el riesgo de una crisis macro-econémica importante? (2018,
mayo). Se trata, sin embargo, de un debate saldado, puesto que el gradualismo es concebido
como un modo de dilatar la inevitable aplicaciéon de politicas de shock.

Para la mayoria de los expertos analizados, el gobierno de Cambiemos postergd las
reformas estructurales necesarias en funcion de “diagnosticos erréneos”. El primero de ellos
habria consistido en subestimar la gravedad de la pesada herencia, mientras que el segundo
estarfa en creer que los problemas heredados iban a solucionarse mediante el crecimiento
econoémico, es decir, gradualmente y sin necesidad de aplicar politicas de shock o cualquier
reforma traumatica. Los expertos recurren constantemente al lenguaje técnico de la economia

> Se entiende por “gradualismo” a la aplicacién de reformas de manera escalonada o sucesiva con el objetivo
de evitar cambios socioeconémicos bruscos y garantizar la gobernabilidad. En cambio, las politicas de shock —
término atribuido a Milton Friedman— se aplican en forma simultdnea y en un breve lapso de tiempo, sin
anunciarse con anticipacién y bajo la necesidad de generar resultados econémicos inmediatos relegando a un
segundo plano sus posibles efectos sociales y politicos. Los expertos suelen recomendar su aplicacion ante las
crisis econ6micas de gran magnitud so pretexto de evitar males mayores. Las experiencias de politicas de shock
generalmente citadas son Alemania (1948), Chile (1975), Bolivia (1985) y Polonia (1989). En la Argentina, el
caso mas recordado de politica de shock es el “Rodrigazo” (1975), denominacién utilizada para hacer referencia
a las medidas de ajuste de Celestino Rodrigo —ministro de Economia durante del gobierno de Isabel Martinez
de Perén—, que incluyeron una brusca devaluacion del peso, el aumento de los servicios publicos y el tope a los
incrementos salariales. As{ pues, el debate gradualismo-shock tiene una larga historia en el pais; de hecho, durante
la dltima dictadura civico-militar fue introducido por un grupo de intelectuales liberal-conservadores para
cuestionar las politicas supuestamente graduales de José Alfredo Martinez de Hoz, ministro de Economia entre
1976 y 1981 (Pryluka, 2016)

Al repasar las politicas econémicas implementadas desde los afios ‘90, Marcelo Capello —director del IERAL
hasta el afio 2022— sostiene que, a diferencia de otros gobiernos, “el presidente Macri debi6 generat su propio
ajuste, a partir del deterioro en las variables fundamentales, heredado de los gobiernos K (2019, 11 de marzo);
mas concretamente, el ajuste implementado por Cambiemos fue la respuesta necesaria a la pesada herencia del
kirchnerismo, antes que una posibilidad entre otras tantas.

» Jorge Avila es economista con formacién de posgrado en la Escuela de Chicago y profesor de la UCEMA.
Miembro de la Fundacién Federalismo y Libertad y ex subdirector de Investigaciones y Analisis Fiscal de la
Secretaria de Hacienda.
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a efectos de demostrar no sélo la “verdadera gravedad” de la pesada herencia, sino también
la “inconsistencia” del gradualismo como modo de remediar una situacién semejante. Si bien
se suele criticar la combinacién entre una “politica monetaria dura”, una “blandura fiscal” y
el “atraso cambiario” (Artana, 2016, 2 de noviembre; Vasconcelos, 2017, 8 de mayo), el
objetivo de fondo consiste en sefialar el fracaso del modelo econémico adoptado por el
gobierno. A ese modelo se lo emparenta en ocasiones con el kirchnerismo: “Es posible
demostrar que existen ‘pecados de origen’ de la actual politica, al haberse minimizado la
magnitud del problema fiscal heredado, o haberse subestimado el impacto inflacionario y del
ajuste de tarifas. ¢Se trata de un ‘kirchnerismo de buenos modales™” (Vasconcelos, 2017, 8
de mayo). En el mismo sentido, Carlos Rodriguez® sostiene que “este gobierno es
‘kirchnerismo con buenos modales’. No cabe duda de que hay buenos modales, de que no
hay acusaciones de robos grandilocuentes, pero esto no basta para gobernar un pafs que esta
en un profundo desequilibrio” (2017, 28 de septiembre). Por su parte, Capello advierte que
el gobierno de Cambiemos quedé “a mitad de camino entre dos modelos™: el modelo
kirchnerista que s6lo estimula al consumo interno y un modelo econémico basado en la
exportacion y la inversion (2017, 3 de febrero).

Ahora bien, el mayor error que habrfa cometido el gobierno —y que, de acuerdo con los
expertos, estarfa en la base del gradualismo— consistié en creer que el triunfo electoral de
2019 provocaria una “lluvia de inversiones”.” En pocas palabras, el gobierno supuso que el
crecimiento econémico permitirfa reducir el déficit fiscal mediante una mayor recaudacion
impositiva, evitando asi el ajuste y la consecuente conflictividad social y politica. Sin embargo,
los expertos observan que no soélo se registré un bajo nivel de inversién durante los dos
primeros afios de mandato, sino ademas la continuidad de la politica de déficit fiscal a través
del endeudamiento publico. Los prondsticos coinciden en sefialar el “agotamiento del
gradualismo”; o, dicho en forma mas coloquial, la premonicién de que las politicas del
gobierno “Van a explotar” (Rodriguez, 2017, 28 de septiembre). Las intervenciones
realizadas con posterioridad a la crisis financiera de 2018* dan cuenta de estas concepciones:

La actual Administracién —afirma Bour— decidié postergar cualquier reforma profunda
en los primeros dos afios de gestién, asumiendo que el crecimiento econémico curatfa
las heridas [...]. El error de diagnéstico se pagd con una crisis que se llevé puestos dos
presidentes del Banco Central. (2019, abril).

%6 Ademais de haber sido cofundador del CEMA y desempefiarse como secretatio de Politica Econémica de la
Nacion durante los afios *90, Carlos Rodriguez fue el primer rector de la UCEMA entre 1994 y 2018.

*’ La “lluvia de inversiones” fue una expresion frecuentemente utilizada por los referentes de Cambiemos
durante su primer afio de mandato. Con ello aludfan a la generaciéon de un clima propicio para llegada de
inversiones extranjeras tras la derrota del kirchnerismo y el arribo al gobierno de Macri y de otros dirigentes
procedentes del sector empresatial.

* En mayo de 2018 se produjo una corrida cambiaria que llevé en pocos meses a la devaluacion del peso
argentino en mas del 100% y la renuncia de dos presidentes del Banco Central. En medio de una gran
incertidumbre econémica y politica, el gobierno anuncié un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional a
efectos de estabilizar la moneda y detener la pérdida de reservas. El acuerdo consistié en la concesiéon de un
crédito stand by por 57.000 millones de dolares que fue desembolsado casi en su totalidad entre 2018 y 2019.
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A partir de entonces, los expertos parecen cerrar filas contra el gradualismo para
pronunciarse abiertamente en favor de las politicas de shock: ““es claro que el gradualismo no
ha sido sustituto del shock, sino que sélo lo postergé” (Vasconcelos, 2018, 3 de septiembre).

La bibliografia de referencia observa que los #hink fanks intervienen especialmente en
momentos de crisis brindando informacién y soluciones alternativas a los gobiernos de
turno.” Respecto al petiodo del gobierno de Cambiemos, es posible advertir que la FM, la
FIEL y el CEMA intervinieron en la crisis financiera de 2018 remarcando la inefectividad del
gradualismo y la necesidad de aplicar politicas de shock.

La politica gradualista es muy riesgosa, siempre, creo, es mucho mas conveniente cortar
la cola del perro de un golpe y no un trocito cada dia, ya lo aconsejaba Nicolas
Maquiavelo, “todo el mal de golpe y el bien en cuotas”. Pero, por otra parte, y por eso
no me he pronunciado en el dltimo tiempo, no sé si el gobierno de Macri hubiera tenido
el capital politico necesario para hacer este ajuste en diciembre de 2015. Quiza la
poblaciéon necesité prepararse mediante esta secuencia administrada de desconcierto
hasta mediados de 2018 para realmente aceptar tragar esta pastilla amarga. (Avila, 2018,
19 de octubre).

Las crisis pueden convertirse en oportunidades de consolidar reformas o de, al menos,
aprender de nuestros errores. El gobierno heredd una grave situacién macroeconémica
con desbalances importantes en el frente fiscal y externo. La decisién de postergar el
ajuste y financiar los desequilibrios con un importante aumento en la deuda publica no
pudo sostenerse mas alla de los dos primeros afios. (Artana, 2018, 9 de septiembre).

La crisis del 2018 brindaria la oportunidad para aplicar una serie de reformas estructurales
destinadas a remediar definitivamente la pesada herencia del kirchnerismo vy, junto con ello,
marcar un punto de inflexién en los 70 afios de decadencia argentina. Como se vera, las
reformas propuestas privilegian la necesidad de reducir el déficit fiscal por sobre cualquier
otra variable. Al perecer de los expertos, ahi estarfa la causa de todos los problemas de la
Argentina: “A riesgo de ser repetitivo, en la Argentina, la madre de todas las batallas es
siempre lograr poner en caja al sector publico” (Artana, 2017, diciembre).

Reformas estructurales en manos de expertos

As{ como la dicotomia gradualismo-shock da por sentada la necesidad de aplicar reformas
estructurales, la dicotomfa decadencia-reformas estructurales supone que estas ultimas deben
quedar en manos de los expertos. Lo que subyace es la pretensiéon de superioridad de la
economia frente a la politica; mds aun, es la idea de que la poblacién debe permanecer al
margen de una serie de decisiones cuya complejidad desconoce y que, sin embargo, la afectan
directamente.

29 p . . o

Segtn Botto, “las ventanas de oportunidades [para los #hink fanks| se abren en situaciones o coyunturas de
crisis en las que predomina una percepcion generalizada de que las soluciones conocidas y puestas en marcha
son inadecuadas o llevan a un fracaso y ponen bajo amenaza la continuidad del tégimen y/o gobierno de turno”

(2011, p. 109).
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Los expertos (pero sobre todo los expertos en economia) aparecen como los actores
clave para poder llevar adelante una gestion administrativa que se aleje de los vaivenes
de la politica [...] entendida como lucha de proyectos, no sélo de los tomadores de
decisiones, sino también de la misma sociedad. (Morresi; Aronskind, 2011, p. 389).

Las reformas que los expertos recomiendan al gobierno de Cambiemos se reducen a un
conjunto de variables juridico-econémicas bien conocidas por la historia del neoliberalismo
argentino, esto es: aplicaciéon de impuestos regresivos, ajuste de salarios y jubilaciones por
debajo del nivel de inflacién, reforma del sistema previsional, flexibilizaciéon laboral,
incremento de tarifas en trasporte, comunicacion y energfa, transferencia de servicios
publicos del Estado Nacional a las Provincias, reducciéon del empleo publico y
desburocratizacion de diversas areas administrativas, recorte de subsidios a sectores privados
considerados ineficientes, apertura indiscriminada del comercio externo, desregulacion de los
controles de cambio, independencia del Banco Central ante el poder politico y, en algunos
casos, distintas variables de dolatizacion.” Aunque las reformas propuestas se presenten
como la tnica manera de eliminar el déficit fiscal y equilibrar las cuentas publicas, su
concepciéon obedece a un objetivo de mayor alcance. Se trata de limitar al maximo la
participacion del Estado en la economia.’ Para los expertos, el cumplimiento de un objetivo
semejante no esta exento de enormes costos sociales y politicos:

Esta agenda parece muy demandante en lo politico. Pero, habitualmente, las reformas
estructurales han sido “costosas” en la mayoria de los paises que han debido encararlas.
Ello es asi porque detras de cada ineficiencia hay un interés que la defiende. Sin
embargo, no hay otra opcion: abandonar décadas de decadencia econémica y social
requiere de un avance importante en varios de los frentes mencionados. (Artana, 2018,
9 de diciembre).

Que no exista otra opcién equivale a decir que las reformas estructurales estan por fuera
de toda discusion politica. De hecho, la politica no es una instancia de intercambios y
contlictos en cuanto a la pertinencia de esas reformas o la busqueda de otras opciones, sino
un condicionante que incide de manera favorable o negativa en la aplicacion de las propuestas

% Cabe mencionar que gran parte de las reformas mencionadas se ejecutaron durante los afios *90 bajo los
gobiernos de Menem y de de la Ruaa. Respecto a las propuestas de dolarizacion, no son pocos los economistas
que buscan convencer a la opinién publica de que esa serfa la solucién definitiva para todos los problemas
econémicos y politicos de la Argentina. Asi, por ejemplo, Jorge Avila asegura que “Si Argentina adoptara como
propia una moneda de primera clase, no habria corridas bancarias ni inflacién; tampoco tendriamos paritarias,
huelgas, tarifazos, cortes de luz, congelamiento de precios y amenazas de expropiacién, y mucho menos
bloqueos de exportaciones e importaciones” (2018, mayo).

3! Los estudios sobre el neoliberalismo trasnacional, regional y local expresan un consenso sobre este punto: el
objetivo de los proyectos neoliberales en sus diferentes vertientes consiste en limitar al Estado cuanto sea
posible. Ahora bien, ello no deberfa interpretarse como una simple retirada del Estado o una declinacién
definitiva de sus atribuciones. Lo que se busca, en todo caso, es redirigir el accionar estatal desde la economia
hacia otros ambitos que no son estrictamente econémicos pero que, conforme a los principios de las diferentes
teorfas neoliberales, condicionan el funcionamiento de aquella. Aqui se incluitfa la estructura juridica de un pais,
asf como también su cultura y hasta las pautas de comportamiento de los individuos. Frente a estas variables,
el Estado puede —y, en dltima instancia, debe— intervenir en pos de garantizar el buen funcionamiento del orden
econoémico. Véase, entre otros, Bonefeld (2012), Foucault (2004, p. 105, p. ss.), Laval y Dardot (2013, cap. 5,
cap. 8) y Méndez (2020b).
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generadas desde el conocimiento experto: “la politica’ tiende a creer que los técnicos
exageran y, cuando la explosion esta cerca, es demasiado tarde” (Vasconcelos, 2016, 6 de
agosto).

Desde la perspectiva de los expertos, la tension entre la politica y la economia se observa
especialmente en los procesos electorales. En primer lugar, porque implican un aumento del
gasto publico y la postergacion de cualquier politica de ajuste que despierte antipatia en la
poblacion. En segundo lugar, porque el debate entre distintas propuestas y modelos de pais
suele producir cambios en las preferencias de la opinién publica y reorientar la agenda
econémica. En tercer lugar, porque un cambio en las preferencias de la opinién publica puede
traducirse en un recambio parcial o total del gobierno de turno. Y finalmente, porque los
cambios de gobierno impiden la ejecuciéon de reformas profundas y a largo plazo. “En un
afio de elecciones —sostiene Artana— es dificil avanzar en reformas estructurales” (2018, 9 de
diciembre)”. Mas concretamente, las elecciones generan un clima de “desconfianza” entre
los actores econdémicos respecto al apoyo con el cual cuentan los gobiernos al momento de
llevar adelante las reformas. Este fue el criterio utilizado por los expertos para evaluar la
marcha del gobierno de Cambiemos ante las elecciones de medio término en 2017:

La coaliciéon de gobierno no genera confianza. El tema es que no te va a venir una lluvia
de inversiones cuando tenés elecciones de medio término y cuando ganaste por un
punto contra un candidato devaluado. Y ganaste con una coalicién inestable, por decirlo
suavemente. [...] No vienen las inversiones porque tenés elecciones. No hubo lluvia de
délares y no va a pasar. (Rodriguez, 2017, 19 de febrero).

Las advertencias de los expertos no se reducen a los desafios que enfrenta cualquier
gobierno cuando trata de mantener y fortalecer el poder politico; antes bien, esas advertencias
parecen fundarse en una permanente sospecha hacia la democracia de masas.” L.a democracia
de masas serfa el germen del populismo; o, en los términos del saber experto, de gobiernos
hegemonicos que recurren al apoyo de las mayorias para atentar contra la libertad de mercado
y la propiedad privada. De ahi la necesidad de disefiar mecanismos institucionales que
obstruyan la voluntad de las mayorias.” L.a democracia, en tal sentido, es mis un instrumento
para la preservacion del orden econémico que un fin en si mismo.

P1a sospecha hacia la democracia de masas es otro eje transversal al neoliberalismo y sus diferentes vertientes.
Una de sus principales fuentes es el libro Camino de servidumbre, publicado por Hayek en 1944, donde se interpreta
a los totalitarismos europeos de la primera mitad del siglo XX como una amenaza que no proviene
necesariamente desde el exterior de la democracia, sino que mas bien anida en su seno. Acerca de este punto,
Morresi y Vicente sefialan que el liberal-conservadurismo argentino de la segunda mitad del siglo XX,
influenciado en parte por las ideas de Hayek y de otros referentes neoliberales, suele distinguir entre
democracia falsa o perversa (que serfa al menos la puerta de entrada al totalitarismo) y una democracia auténtica
o deseable (es decir, liberal, que vendria a permitir el despliegue de la libertad” (Morresi; Vicente, 2017, p. 10-
11).

‘una

33 Véase, por ejemplo, los postulados expuestos por la Teorfa de la Eleccion publica, la cual tiene una gran
aceptacion entre los expertos en economia de la Argentina. Segiin James Buchanan, “La perspectiva de la Teorfa
de las Decisiones Publicas debe sugerir la necesidad de imponer limites al ejercicio de una democracia
mayoritaria. El disefio, la construcciéon y la implementacion practica de una serie apropiada de limitaciones (el
conjunto de reglamentos constitucionales) son los desafios de nuestra era” (citado en Morresi; Aronskind, 2011,
p- 384). Si bien la cuestién excede los marcos del presente trabajo, importa sefialar que la necesidad de limitar
la democracia de masas supone un papel activo del poder judicial y un fuerte ejercicio de sus potestades frente
a los demas poderes. Hemos analizado la relaciéon entre el neoliberalismo y la judicializacién de la politica en
Méndez (2018).
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A mediados de 2017, Sybil Rhodes™ sefialaba que la “Marea Roja” —una denominacién
utilizada para referirse a los partidos populistas y de centro izquierda que gobernaron
América Latina entre la primera y segunda década de los 2000 —sufria un retroceso, en parte
por la baja de precios de las materias primas y también porque la democracia permite remover
a los “poderes autocraticos’

La cooperacion con los poderes autocraticos “emergentes” no es una panacea para los
problemas de la regién. La buena noticia es que los votantes que estaban cansados de
los titulares podian usar elecciones libres y justas para producir cambios. La democracia
esta funcionando en la mayoria de los paises. (2017, septiembre).

De acuerdo con esta concepcion, el buen funcionamiento de la democracia implica que
la voluntad popular se circunscriba a las elecciones y a otros mecanismos formales de
participacion ciudadana. La agenda cotidiana de los gobiernos queda por fuera de cualquier
presion preveniente “desde abajo”. Ahora bien, hay algunas expresiones que rebasan lo
estrictamente formal y que, aun asf, se consideran actos democraticos, como seria el caso de
los ciudadanos movilizados en las calles para defender las instituciones de la Republica contra
el avance del populismo. Segtin Alejandro Corbacho,” las movilizaciones que se registraron
el 1 de abril de 2017 no sé6lo fueron una forma de defensa contra la pesada herencia
econémica del kirchnerismo, sino ademas contra un conjunto de grupos antidemocraticos
vinculados al comunismo, las organizaciones guerrilleras de los afios ’70 como “Montoneros”
y el chavismo: “Mas alld de los aspectos econémicos, existe otra herencia: grupos que no
estan dispuestos a aceptar la alternancia en el gobierno, la libertad y la creatividad de los
individuos” (mayo, 2017). Lo cual también valdria para el propio kirchnerismo, definido por
Corbacho como “un grupo duro anti sistema, que no tiene valores democraticos, sin
instituciones y con personas fuertes que toman decisiones” (2019, 21 de febrero).

Las elecciones presidenciales de 2019 seran interpretadas por los expertos a partir de la
grilla que se venia aplicando desde 2015. La pesada herencia aparecera una vez mas como
tema de agenda, a pesar de que hayan trascurrido cuatro afios de gobierno bajo la impronta
de Cambiemos. El déficit fiscal estara en el centro de todos los problemas del pais y se
utilizara para cuestionar las propuestas de campafia no sélo de los opositores, sino también
del mismo Cambiemos. Las reformas estructurales seguiran siendo invocadas como una
cuestioén pendiente para cualquiera de las opciones que triunfe en la contienda electoral, mas
alla de su extraccion ideoldgica y su programa de gobierno: “El préximo gobierno —advierte

* Sybil Rhodes es directora del Departamento de Ciencias Politicas y Juridicas, de la Licenciaturas en Relaciones
Internacionales y de la Maestrfa en Estudios Internacionales de la UCEMA.

. Alejandro Corbacho es director del Departamento de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
UCEMA. En 2015, mantuvo una fuerte disputa en redes sociales con Cristina Fernandez tras haber publicado
una columna donde acusaba a la presidenta en ejercicio de hacer un “uso abusivo de la historia” al afirmar que
la inflaciéon no habrfa sido una de las causas del nazismo: “Se sabe que la inflacién que se disparé en la primera
posguerra hasta 1926, como un impuesto invisible, terminé debilitando a las nuevas democracias. Dafi6 la moral
del trabajo y de su corolario, el ahorro. [...] Ante la crisis monetaria, se abri6 el camino a la aventura (Corbacho,
2015, 31 de agosto).

Bl 1 de abril de 2017, distintas agrupaciones ligadas a Cambiemos y ciudadanos autodefinidos como
“independientes” convocaron por redes sociales a una “marcha por la democracia” con el objetivo de apoyar
al gobierno tras una serie de movilizaciones opositoras. LLa convocatoria, que conté con un gran numero de
adherentes en las principales ciudades del pafs, invitaba a manifestarse en plazas y monumentos histéricos,
teniendo como epicentro a la Plaza de Mayo de la Ciudad de Buenos Aires.
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Capello— debera acometer una racionalizacion del gasto corriente que permita bajar la presion
impositiva, a la vez que elimina el déficit financiero y llevan a cabo reformas estructurales. Si
la politica lo permite” (2019, 11 de marzo). Al igual que en los afios previos, las dicotomias
“gradualismo-shock”, “decadencia-reformas estructurales” y “politica-economia” serviran
para estructurar el discurso de los expertos y hacerlo comunicable a los tomadores de
decision y a la opinion puablica en general. Asi pues, aunque se declare “neutral” e
“independiente” ante la politica, este discurso recurre al antagonismo en todo momento,
contribuyendo a simplificar y polarizar las opciones disponibles incluso cuando pretende
basarse en saberes expertos. Para Corbacho y Artana, las elecciones de 2019 ponian en
disputa dos modelos de pais: “Por un lado, si gana el kirchnerismo vamos para atras, un
modelo patrimonialista, cerrado, donde para los amigos es todo y para los enemigos la
injusticia. Es decir, un pais que vive de la renta, empleados publicos y corre el peligro de caer
en la Venezuela de hace tres afios” (Corbacho, 2019, 21 de febrero). Por otro lado, la
continuidad del gobierno de Cambiemos permitiria “capitalizar el enorme esfuerzo realizado
(...) e iniciar un camino de crecimiento basado en la inversion, las exportaciones y la
productividad” (Artana, 2019, 8 de mayo).

Conclusiones

La historia contemporanea de América Latina se encuentra signada por la constante
reactualizacion de los proyectos neoliberales de libre mercado. A partir de los afios 80, tras
la gradual retirada del autoritarismo en diferentes paises de la region, dichos proyectos
comenzaron a ser promovidos por actores identificados con wvalores y principios
democraticos. Si bien este hecho obedece a razones histéricas complejas y profundas, es
necesario interrogar como el neoliberalismo opera en el marco de las democracias
latinoamericanas, llegado a obtener la adhesion no sélo de las clases dirigentes, sino también
de vastos sectores de la poblacion a pesar de sus fracasos historicos manifiestos.

El presente capitulo se propuso contribuir al analisis de las formas de produccion y
difusion de las ideas neoliberales en la Argentina. El punto de partida ha sido el discurso de
un conjunto de #hink tanks con larga trayectoria en el pafs, como es el caso de la Fundacion
Mediterranea (FM), la Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (FIEL)
y el Centro de Estudios Macroeconémicos de Argentina (CEMA), mientras que el perfodo
de estudio abarcé el gobierno de Cambiemos: una alianza politica que se identifica con el
neoliberalismo y que accedi6 al poder a través de mecanismos democraticos. El analisis se
detuvo en una practica ya sefialada por las investigaciones previas: la intervencion de los #hink
tanks en la agenda publica como forma de orientar la toma de decisiones de gobierno. Para
ello se consider6 no sélo la prestacion de conocimiento experto por parte de los zhink tanks,
sino ademas las normas y valores que participan en la definicién de sus agendas. Se trata de
avanzar en la comprension de los #hink tanks como dispositivos productores de sentido con
capacidad de incidir en la opinién puablica y condicionar los debates democraticos. En vistas
a contribuir con el desarrollo de futuras investigaciones, aqui se presentan las siguientes
conclusiones preliminares:

Entre fines de 2015 y principios de 2016, la FM, la FIEL y el CEMA intervinieron en la
agenda publica aportando un “diagnéstico” sobre las condiciones de partida del gobierno de
Cambiemos. Este diagnéstico otorga un lugar central a las politicas econémicas del
kirchnerismo, los cuales son definidas —en sintonfa con los principales referentes de
Cambiemos— como una “pesada herencia” compuesta por elevados niveles de déficit fiscal,
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mecanismos de control del tipo de cambio y aislamiento del comercio internacional. El saber
experto no se limita a brindar datos econémicos, sino que se sirve de una grilla interpretativa
generada a partir de la articulacién entre las ideas neoliberales en boga y las concepciones
procedentes del liberal-conservadorismo argentino. Asi, el déficit fiscal es ubicado en el
corazon de los problemas que atraviesa el pafs desde hace varias décadas —especialmente en
lo que respecta a los altos indices de inflacion— y que se habrian agudizado tras la salida del
Plan de Convertibilidad en 2001. Los expertos recurren a las ideas neoliberales para relacionar
el déficit con una mayor presencia del Estado en la economia, al tiempo que se apoyan en la
tradicion liberal-conservadora para definir al intervencionismo estatal como producto de las
politicas “populistas” ensayadas en la region durante la segunda mitad del siglo XX y las
primeras décadas del siglo XXI. En tal sentido, el déficit fiscal, la pesada herencia y el
populismo serfan los eslabones de una larga cadena de equivalencias que comprende 70 afios
de decadencia econdémica, politica y social. El desafio de Cambiemos no consiste
simplemente en suceder al gobierno anterior; antes bien, lo que Cambiemos recibe es nada
mas y nada menos que el peso de la historia argentina. Puesta en estos términos, toda medida
de gobierno ha de ser drastica y profunda, hasta el punto mismo de adquirir dimensiones
estructurales. El diagnostico aportado por los #hink tanks tiene entonces un primer efecto
sobre la construccién de sentido: magnificar la pesada herencia para hacer que las reformas
se justifiquen por necesidad propia.

Habiendo sentado la necesidad de reformas, los #hink tanks introducen una discusioén de
larga data en la historia del neoliberalismo trasnacional y con ciertas lineas de continuidad
respecto al caso argentino, esto es: si las reformas en cuestiéon deben aplicarse gradualmente
o de una sola vez, a la manera de una politica de shock. A pesar de que los argumentos sefialen
la ineficacia del gradualismo y se inclinen por el shock como remedio definitivo ante la pesada
herencia, no hay que tomar el debate como si se tratase de un mero artilugio discursivo
destinado a encubrir las verdaderas intenciones de los expertos. La dicotomia gradualismo-
shock tiene un efecto en si mismo, que consiste en hacer de toda politica publica una medida
necesariamente incompleta, creando la sensacion de que siempre queda algo por hacer y de
que todo fracaso no esta directamente relacionado con los resultados obtenidos, sino con el
grado de voluntad de los gobiernos para avanzar en las reformas pendientes. La evaluacion
de los expertos sobre las politicas implementadas por Cambiemos durante sus primeros
meses de gobierno da cuenta de esta forma de produccion de sentido. Al tildar las reformar
de graduales, sin importar su magnitud ni sus consecuencias sociales y politicas, el discurso
de los expertos desplaza la meta continuamente hacia adelante, como un horizonte que se
aleja conforme el gobierno avanza hacia el mismo. Bajo estas condiciones, toda reforma
puede ser mas drastica y profunda, incluso cuando no produzca los resultados esperados por
decisores y expertos. La permanente sospecha de gradualismo genera la necesidad de seguir
avanzando a fuerza de golpes cada vez mas duros. Lo cual conduce a un tercer y ultimo
punto:

Si las reformas no funcionan segun lo esperado, si el shock agudiza la crisis en lugar de
remediatla, es porque la politica pone obstaculos al buen funcionamiento de la economia.
Ante la definicién de Artana del déficit fiscal como “madre de todas las batallas”, habria que
preguntarse en qué consiste esa batalla y cuales son los elementos en disputa. As{ se verfa
que el problema del déficit, de la pesada herencia y de la decadencia tiene un solo origen: la
politica. “La clase politica —sostiene Corbacho— es sefialada como la principal causa de los
problemas del pais. Y coincido, la clase politica no quiere crear las bases de un crecimiento
sostenido, busca asegurar el horizonte de la préoxima eleccion” (2019, 21 de febrero). Cuando
el problema esta en la politica, la economia queda fuera de cualquier discusion y control
democriatico. El déficit fiscal, los controles de cambios, el aislamiento de los mercados son
consecuencia de la demagogia de algunos lideres deseos de triunfar en las elecciones. Nada
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se dice de otros problemas estructurales que aquejan a la sociedad argentina y que se
encuentran intimamente vinculados con los modelos econémicos neoliberales, entre ellos, la
enorme fuga de capitales,” la creciente concentracién econémica y la pérdida de poder
adquisitivo por parte de los sectores asalariados. Las reformas estructurales propuestas por
los think tanks se tornan decibles y pensables —vale decir, adquieren un sentido compartido
tanto para expertos y gobernantes, como también para los gobernados— en funcién del
antagonismo entre la politica y la economia.

Sin embargo, de ahi no se desprende que la politica y la economia sean dos elementos
necesariamente excluyentes. Mientras que para los expertos el problema es la politica y su
supuesta irreductibilidad a la lgica de la economia, ésta sélo puede cobrar sentido gracias al
antagonismo como légica de la politica. En otras palabras, todo proyecto econémico es
inevitablemente un proyecto politico. Ello explica la profusa actividad que los #hink tanks
neoliberales han desarrollado en la Argentina y en otros paises de la region durante las altimas
décadas, promoviendo ideas al estilo de un credo militante e interviniendo sin pausa en la
definicién de los temas de agenda publica. El analisis de tales practicas permite comprender
el modo en que los #hink tanks generan las bases locales de apoyo para la aplicacion de
reformas de caracter neoliberal. Al dfa de hoy, cuando varios paises de la region atraviesan
una fuerte disputa econémica y politica, queda por ver si esas bases permanecen intactas y
hasta qué punto podrian contribuir al retorno en algunos casos, y la profundizacion en otros,
del neoliberalismo en América Latina.
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Reflexdes sobre governamentalidades e violéncias a partir das

(re)montagens da questido social nas margens

Fabiana A. A. Jardim

Neste capitulo,' nosso objetivo ¢ refletir sobre os nexos entre modos de governo, arranjos
de governamentalidade na América Latina e diferentes formas de violéncia —constitutivas do
Estado, empreendidas por ele ou que contam com sua assinatura.” Além disso, sugetimos
que, justamente dadas as dinamicas especificas de violéncia aqui presentes, as praticas e
politicas de memoria assumem centralidade em processos de emancipagao, luta por justica e
reparacdo, para além das ditaduras que marcam a histéria das democracias no continente.
Trabalharemos a partir do exame das transformagdes nas maneiras de constituir a questao
social em contextos fora do eixo euroatlantico, em seus nexos com os termos das
problematizacdes’ que emergiram da experiéncia colonial.

O texto esta estruturado em duas se¢des e considera¢des finais, cujo carater nao é
conclusivo e sim de abertura a novas interrogagoes. Na primeira se¢ao, buscamos estabelecer
algumas das nogoes e conceitos que nos servem de ferramentas de analise, tais como
governo, governamentalidades e margens; também procuramos pensar de que maneiras
experiéncias posicionadas diferencialmente no espaco e no tempo da colonizagdo e da
modernidade instigam a rever os nexos entre Estado, soberania e violéncia. Em seguida,
procuramos desdobrar as consequéncias analiticas da discussdo feita na primeira se¢ao para
propor uma grade de analise sobre a arquitetura estatal, levando em conta discussoes sobre
a questao social, isto ¢, as maneiras pelas quais o problema da solidariedade, da integracio e
da ordem se desdobrou em praticas de governo distintas ao longo do tempo, conforme a
fundamental discussao empreendida por Robert Castel (1999), e sobre os diferentes regimes
de regulacido das fronteiras internas a Estados em territorios que sofreram violéncia colonial

! Este capitulo se desdobra de resultados da pesquisa “Dinamicas cruzadas: as transformacoes da experiéncia
de cidadania vistas das fronteiras do Estado Social” [Processo Fapesp 2015/07857-0]; além disso, se relaciona
a dialogos férteis com o grupo de pesquisadores sob minha orientacio e com estudantes de disciplinas
oferecidas na graduacio e na pés-graduagiao nos ultimos anos. Uma primeira versdo, bastante distinta, dos
temas e questoes aqui presentes foi discutida no Sewindrio Internacional Trés décadas de transformagoes na América
Latina, em junho de 2019; agradego aos colegas de mesa e aos participantes pelo didlogo entdo estabelecido.
Finalmente, o capitulo foi finalizado durante minha estada na Australian National University (ANU) no
primeiro semestre de 2023, de modo que cabe agradecer tanto ao College of Arts & Social Sciences pelas condi¢Ges
de pesquisa e trabalho, quanto 2 CAPES, pela bolsa [Programa Professor Visitante no Extetior — Sénior/Prlnt,
Processo 88887.716018,/2022-00].

2 Para uma discussio sobre o lugar da assinatura estatal no funcionamento do Estado, ver Das (2020a).

3 Utilizamos problematizacio aqui no sentido proposto por Michel Foucault e sistematizado por Robert Castel
(1994).
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—regimes que podem ser melhor compreendidos e descritos a partir do uso de outras praticas
de governo, para além daquelas vinculadas ao Social. Nas consideragoes finais, destacaremos
alguns dos objetivos desse nosso exercicio de pensamento, que se conectam a um esforco de
longa duragao na interpretacao das aporias e desafios que interpelam nossa experiéncia no
continente.

Governamentalidade, biopolitica e governo das margens

Nesta se¢ao, nosso intuito é explicitar de que modos a nog¢ao de governamentalidade,
elaborada por Michel Foucault, tem constituido para nés uma ferramenta de trabalho no
esforco de compreensio da experiéncia brasileira de Estado e de cidadania. Registraremos
ainda algumas das maneiras pelas quais autores que se ocuparam em compreender as
formagdes sociais em territorios também inscritos nas margens do espago ¢ do tempo da
modernidade euroatlantica nos ajudam a nos mover para além da noc¢ao foucaultiana de
biopolitica —tanto porque tomam em consideragdio outros arquivos quanto porque
incorporam o debate realizado ap6s a morte extemporanea de Foucault, em 1984, quando
muitos dos processos que ele se dedicou a pensar ao introduzir tais ideias
(governamentalidade e biopolitica), mal comegavam a reconfigurar a paisagem da politica e
da subjetividade no Ocidente, notadamente a partir das praticas neoliberais.

Como ¢é bem conhecido no campo dos estudos foucaultianos, a nogao de
governamentalidade ¢é introduzida em um momento especifico de sua trajetéria de
pensamento, as vezes considerado como ponto de virada ou ruptura (da genealogia do poder
para uma genealogia da ética) e outras como um movimento de dobra, em que a compreensao
do autor a respeito dos nexos que articulam sujeito, saber e verdade se aprofunda, levando-
o a langar mao de novas nogdes —como a de “governo”, que o acompanharia até seus ultimos
cursos no College de France— e a visitar outros arquivos, como ele faz no curso de 1980, Do
governo dos vivos (2014), e no volume quatro da Histdria da sexnalidade — As confissoes da carne,’
em que se dedica a examinar a manifestacao da verdade e do dizer-verdadeiro nas praticas
confessionais do cristianismo primitivo. Ruptura ou dobra, o fato é que a nogao é forjada no
interior do constante trabalho empreendido por Foucault para se desembaracar de ideias e
nogoes, ainda que construidas por ele mesmo, evitando que a for¢a do pensamento fosse
travada pela dureza excessiva de conceitos e métodos.

A nogao de “governamentalidade” aparece pela primeira vez no contexto do trabalho
desenvolvido por Foucault entre 1976 e 1979, por vezes chamado de “intervalo biopolitico”.
E possivel sugerir que as nogdes de “biopolitica” e de “governamentalidade” integram os
esforcos do filésofo para deslocar a reflexdo sobre o Estado em relagdo a enquadramentos
tedricos, metodolégicos e/ou normativos das ciéncias politicas e do Diteito, a fim de
constituir um conjunto de principios de analise para uma macrofisica do podet.’

Nio se trata aqui de reconstruir em detalhes como Foucault mobiliza a no¢ao ao longo
daqueles anos; apenas gostarfamos de chamar a aten¢ao para o fato de que, entao, ele seguia
as pistas sobre a expansio do governo como problema —questao de condugao dos homens,

4 Este livro, cuja edigdo foi estabelecida a pattir do trabalho de Fredéric Gros, foi publicado postumamente, em
2018; foi traduzido para o portugués e editado no Brasil em 2020.

5> Conforme explicitado pelo préprio Foucault (2008a, p. 157, p. ss).
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das coisas, das criancas, da cidade, da sadde—, nos séculos XV e XVI, e sobre como essas
distintas artes de governar se rearranjaram a partir de novas problematizagoes e praticas
conectadas ao Estado (Foucault, 20082). De fato, no curso de 1978, ele falard em uma
governamentalizacao do Estado, isto ¢, no processo por meio do qual a heterogeneidade das
artes e dominios de governo passa a ser articulada nos quadros estatais, algo possivel devido
a emergéncia de uma arte liberal de governo e seus efeitos sobre a razio de Estado e,
indissociavel desta, a emergéncia da figura da “populagdao”, com seus fenémenos, padroes e
modos especificos de regulacio. A exemplo do que fizera com a questio da loucura, da
sexualidade e da punicio, a abordagem de Foucault nos oferece uma histéria do Estado a
contrapelo, atenta a seus ‘“comegos baixos”, problemas concretos (frequentemente
comezinhos) de regulacao da vida, das circulacbes de coisas e homens, de gestao de fluxos
de doengas e mercadorias. O Estado interessa a Foucault menos como institui¢ao do que
como superficie criada por rearranjos das praticas e tecnologias de poder que ele inicialmente
nomeia como “governamentalidades”

[...] o conjunto constituido pelas institui¢cdes, os procedimentos, analises e reflexdes, os
calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem especifica, embora muito
complexa, de poder, que tem por alvo principal a populagdo, por principal forma de
saber a economia politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de
seguranca. (2008a, p. 143).

A nogao de governamentalidade vai permitir ao filésofo se enderecar aos arquivos sobre
as epidemias, a regulacio liberal da escassez, a policia e a questao da “fobia de Estado” e,
também, afirmar que, desde essa perspectiva, “[...] O Estado nio é nada mais que o efeito
mével de um regime de governamentalidades mualtiplas” (2008b, p. 100).

Tal definigao, tio frouxa quanto operacional, tem sido central para o desenvolvimento de
nossas pesquisas a respeito da expetiéncia da cidadania no Brasil,’ na medida em que permite
tomar um conjunto heterogéneo de praticas, com diferentes temporalidades e constituidas
em diferentes niveis e espagos estatais, sem perder de vista certo efeito global, produzido por
diagramas de governo historicamente enraizados. Quando pensada em didlogo com a
literatura sobre cidadania e Estado de Bem-Estar, tal no¢ao se revela potente para escapar da
dimensdo normativa que, muitas vezes, os dois termos assumem,’ algo que se torna
fundamental quando se trata de construir interpretacbes para além da “falta” ou
‘insuficiéncia” de Estado como chave explicativa para dilemas da cidadania brasileira.

No mesmo ano da publica¢ao original dos dois cursos de Michel Foucault ligados a esta
discussao, Veena Das e Deborah Poole publicavam seu volume sobre uma antropologia nas
margens do Estado (Das; Poole, 2004), reunindo um conjunto de trabalhos etnograficos
realizados em sociedades localizadas nas margens do mundo euroatlintico (na Asia, América
Central e do Sul e em Africa). Desde o inicio, as autoras chamam a atencio para o fato de
que

[..] [u]ma antropologia das margens oferece uma perspectiva Unica para compreender
o estado, ndo porque capture pratica exoticas, mas porque sugere que tais margens sio

6 Mais especificamente, desde minha pesquisa de doutorado (Jardim, 2009); ver também Jardim (2018).

7Ver, como exemplo, a revisao realizada por Lavalle (2003). Para uma discussao mais especifica sobre cidadania
a partir dos estudos sobre governamentalidade, ver Procacci (2004).
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uma implica¢io necessaria do estado, assim como a exce¢ao é componente indissociavel
da regra. (Das; Poole, 2004, p. 4).8

Ou seja, nao se trata de assumir tais espacos como perspectiva na medida em que seriam
espécies de contraponto ao Estado —territérios em que ele “nao chegou” ou nos quais “se
retrai” e “perde for¢a” ao tentar garantir coesao e ordem—; trata-se, justamente, de sugerir
que a articulagdo entre Estado e Ordem ou Estado e Razao nio é 6bvia, mesmo nos Estados
do mundo euroatlintico. De fato, em determinados espacos do social, do politico’ e até
mesmo da intimidade," o Estado é frequentemente uma racionalidade entre outras,
produzindo efeitos menos por sua presenca burocraticamente organizada (isto ¢, sistematica,
constante, impessoal) do que por sua dimensao fantasmagorica, em que sua assinatura € o
rumor em seu entorno o colocam em operagao (Das, 2020a).

Ao se referir aos fundamentos filoséficos de uma concepcao de Estado que reivindica
para si a legitimidade no uso ou na outorga dos usos da violéncia, Veena Das e Deborah
Poole lembram que autores classicos do pensamento politico ocidental, tais como Thomas
Hobbes, John Locke e Jacques Rousseau, nao teorizaram abstratamente, e sim a partir de
noticias e imagens sobre o continente ameticano, ou seja, “[...] a partir de um lugar real de
selvageria e um lugar primordial idealizado”, o que “sugere que também nods deverfamos
pensar as margens do estado —o ‘estado de natureza’ — como localizado nos espagos da
linguagem e das praticas nos quais os lugares reais que garantiram o impulso a ideia de estado
de natureza encontram as origens miticas ou filoséficas do Estado (Das; Poole, 2004, p. 8).

As autoras recuperam, portanto, o papel desempenhado pelo imaginario sobre as colonias
na elaboracdo da reflexdo sobre a formacao do Estado, a natureza dos vinculos sociais e o
papel estatal na regulagao de tais vinculos, com especial énfase sobre o lugar atribuido a
violéncia. Tal observagdo, em conjunto com as diferentes etnografias que compdem o
volume editado pelas autoras, visa ancorar as reflexdes sobre Estado, soberania, estado de
exce¢ao, entre outras, em contextos concretos, isto é, em linguagens e praticas embebidas
em formas de vida e, portanto, operando sempre de modo mais complexo e ambiguo do que
se costuma pensar. Em suas margens, o Estado se mostra em sentido semelhante ao pensado
por Michel Foucault: como efeito instavel de racionalidades heterogéneas colocadas em jogo
—sempre sob risco de fracasso, sempre confrontadas por outras légicas (mais até do que por
aquilo que se costuma compreender como “resisténcias’)— e, por isso mesmo, obrigadas a
rearticulagoes que incidem sobre o préprio Estado.

Das e Poole tecem ainda um dialogo critico com a nogao de biopolitica, tal como discutida
por Foucault e por Giorgio Agamben, ao apontar que

[...] Populagdes... podem existir apenas como entidades a serem administradas no
imaginario estatal, mas os habitantes dessas margens nio sdo objetos inertes: formas de
governo, relagbes sociais em torno de diferentes zonas de experiéncia e géneros
culturais, no interior dos quais a linguagem adquire vida, geram modos de engajamento

8'Todas as traducGes sdo de minha responsabilidade.

9 Examinando mais especificamente as formas de comunidade politica para além dos conceitos forjados nas
democracias ocidentais (na¢do, sociedade civil, cidadania), Partha Chaterjee também chamara a atencdo para
modos de subjetivagdo politica que pouco tem a ver com a de cidadios, propondo pensa-las como uma politica
dos governados (Chatterjee, 2008); voltaremos a isso na préxima segio.

10 ¢ discutido por Das (2020a, 2020b).
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no estado biopolitico aos quais nio se pode chegar por meio de especulagio metafisica.
(Das; Poole, 2004, p. 27)

Ainda nesse mesmo inicio do século XXI, Achille Mbembe publicava artigo em que, ao
revisitar a nog¢ao de biopolitica e de soberania, propunha pensar a partir de outros arquivos,
de maneira a iluminar contextos nos quais o poder soberano de fazer morrer pode ser
compreendido ndo como excec¢ao ou tendo que se justificar frente ao imperativo de fazer
viver que o orienta, mas desvelando o fato de que a nog¢ao de biopolitica foucaultiana foi
produzida a partir de arquivos ligados a modos de governo orientados pela necessidade de
exercer seu poder a0 mesmo tempo em que preserva valores como autonomia e liberdade
para os membros que compoem uma comunidade politica em condigao de igualdade formal;
em tal contexto, ha uma relagao, portanto, entre a limitagao do exercicio do poder soberano
e a soberania do individuo/cidadio.

Em ressonancia com a discussao feita por Das e Poole a qual nos referimos, Mbembe
apontara que sao esses valores de protecao a vida daqueles e daquelas tidos como iguais que
relegam o exercicio efetivo do poder soberano de fazer morrer a um espago restrito, ainda
que potencialmente ampliado quando se coloca em cena o que Foucault nomeou como um
racismo de Estado (1999). Mbembe, porém, enuncia que sua

[...] preocupacio é com aquelas formas de soberania cujo projeto central ndo ¢é a luta
pela autonomia, mas “a instrumentalizacdo generalizada da existéncia humana e a
destruicdo material de corpos humanos e populagdes”. Tais formas da soberania estio
longe de ser um pedaco de insanidade prodigiosa ou uma expressiao de alguma ruptura
entre os impulsos e interesses do corpo e da mente. De fato, tais como os campos da
morte, s20 elas que constituem o #omos do espago politico em que ainda vivemos. Além
disso, experiéncias contemporaneas de destruicao humana sugerem que é possivel desenvolver
uma leitura da politica, da soberania e do sujeito, diferente daquela que herdamos do
discurso filosético da modernidade. (2016, p. 124, grifos meus).

Concordando com a conclusao de Foucault sobre o nexo indissociavel entre o direito
soberano de matar e¢ o biopoder, Mbembe vai destacar que alguns acontecimentos
contemporaneos —guerras e genocidios, por exemplo, esses massacres burocraticamente
organizados, conforme o autor— incidem sobre as perguntas que devemos enderegar ao
arquivo. Além disso, o autor sugere que ha outras experiéncias que também podem nos
ensinar sobre as relagdes entre terror e poder na modernidade ocidental: o arquivo das
revolugoes, francesa e comunista, consiste em um possivel exemplo; outro seriam os regimes
de segregacio racial.'' Mas Mbembe lembra também o terror que foi produzido nos
processos de escravizagio e coloniza¢ao, chamando atencao para as caracteristicas de um
espaco de exercicio de poder soberano presente nas plantations, muito antes da constituicao
de guetos e campos.

' Lidando com arquivos distintos, Grégoire Chamayou vai tracar uma genealogia do poder cinegético, isto é, das
praticas ligadas a caga —mais especificamente, em seu trabalho, praticas ligadas a caca de homens. Sua pesquisa
demonstra que o exercicio do poder, mesmo nas democracias ocidentais, ndo prescindiu do fazer morrer, ainda
que tenha regulado as fronteiras do matar legitimo e ilegitimo, de forma muito mais porosa do que o direito
criminal leva a crer. E interessante notar que, ao lidar com tal arquivo, Chamayou também traz outros elementos
para pensar o poder pastoral, na medida em que a necessidade de proteger o rebanho embasa nao somente a
legitimidade de matar as ameagas que vem de fora, mas inclusive de matar aquelas ameagas internas —as ovelhas
que colocam o rebanho em risco. Ver Chamayou (2014).
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Um traco persiste evidente: no pensamento filoséfico moderno e também na pratica e
no imaginario politico europeu, a colonia representa o lugar em que a soberania consiste
fundamentalmente no exercicio de um poder a margem da lei (ab legibus solutus) e no qual
tipicamente a “paz” assume a face de uma “guerra sem fim”. (2016, p. 132).

Se Das e Poole haviam recuperado as ancoragens concretas do pensamento politico
classico, Mbembe ira trazer para a discussiao o conjunto de praticas empreendidas pelo poder
colonial, encarnado ou nao em um Estado, cuja compreensio da populagao nativa —e, no
caso das Américas, também da populagao formada por africanas e africanos escravizados e
seus descendentes—, ndo passa pelo estatuto da igualdade ou da autonomia. Ao contrario,
projetando sobre tais povos imagens de selvageria, primitivismo e/ou inferioridade, o poder
colonial se organizara a partir da violéncia e a “pacificagao” assumira a forma de uma
permanente guerra contra tudo o que resiste a reinscricao na linguagem e racionalidade do
colonizador ou do Estado.

E interessante perceber como as diferencas culturais em termos de organizacio politica
serao lidas também como “atraso” e parte do problema, algo que nao deixaria ao colonizador
alternativa que nio a de responder com violéncia.”” Como ressalta Mbembe, conforme tal
perspectiva,

[--.] [a]s colonias ndo sdo organizadas de forma estatal e nao criaram um mundo humano.
Seus exéreitos ndo formam uma entidade distinta, e suas guerras nio sdo guerras entre
exércitos regulares. Nao implicam a mobiliza¢ao de sujeitos soberanos (cidadaos) que
se respeitam mutuamente, mesmo que inimigos. Nao estabelecem distingdo entre
combatentes e ndo combatentes ou, novamente, “inimigo” e “criminoso”. Assim, ¢
impossivel firmar a pag com eles. Em suma, as colonias sao zonas em que guerra e desordem,
figuras internas e externas da politica, ficam lado a lado ou se alternam. Como tal, as
col6nias sao o local por exceléncia em que os controles e as garantias de ordem judicial
podem ser suspensos —a zona em que a violéncia do estado de exce¢io supostamente
opera a servigo da “civilizacao”. (Mbembe, 2016, p. 133, grifos nossos).

Ao propor a noc¢ao de necropolitica, Mbembe nos provoca, portanto, a pensar a partir de
outros arquivos sobre o problema da soberania, mostrando que o exercicio do poder
soberano de fazer morrer ou deixar morrer permite recuperar a violéncia colonial como
fundamento da histéria euroatlantica —nao um passado deixado para tras (até porque
constantemente atualizado por Estados contemporaneos), nem apenas exce¢ao, mas praticas
constitutivas da prépria ideia de Europa e de Ocidente, de seus valores autoatribuidos, de
suas democracias, de sua concepgio de individuo e de cidaddo.” Assim como Das e Poole
descreviam, a partir das margens, o estado “... como lugar em que a biopolitica e a
tanatopolitica sao instituidas juntas” (2004, p. 25), Mbembe também desvela a
indissociabilidade entre biopolitica e necropolitica, com implicagdes importantes para o
estatuto da violéncia e da morte no interior dos diagramas politicos modernos.

12'Tal aspecto do exercicio do poder colonial —o de imputar a selvageria e a violéncia ao outro, justificando de
antemio a sua propria violéncia ou, melhor dizendo, tornando suas préprias praticas ilegiveis enquanto
violéncia (na medida em que sempre inscritas no trabalho civilizacional, progressista ou pacificador)— tem sido
destacado por diferentes autoras. Ver Butler (2020), Dorlin (2020) e Azoulay (2019).

13 Examinando os arquivos das praticas de governo assumidas pelo colonialismo de assentamento em relagio
a povos indigenas, Morgensen argumentara no mesmo sentido (2011, p. 59 e ss.).
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Encaminhando-nos para o final desta se¢ao, fazemos referéncia a discussao empreendida
por Elizabeth Povinelli a respeito das formas de governo nas colonias de povoamento, bem
como em relacio as formagdes que ela nomeia como liberalismo tardio —aquelas que se
constituiram a partir dos rearranjos estratégicos do liberalismo e do neoliberalismo frente aos
desafios de legitimidade introduzidos pelas lutas anticoloniais e pelos novos movimentos
sociais em meados do século XX, que desvelaram varias praticas de governo como
“civilizacionismo paternalista ocidental” (Povinelli, 2010, p. 23).

A partir de um duradouro didlogo com Michel Foucault, em especial em torno de sua
reflexdo sobre as “trés formagoes de poder” que compdem “o poder (liberal) moderno” —a
soberania, a disciplina e o biopoder”—,'* Povinelli vai desdobrar algumas nogdes, figuras e
taticas para compreender mais especificamente quais sao as formas de governo constituidas
e em operagao nos espacgos das colonias de povoamento, como a Australia (de fato, o
Territorio do Norte da Australia é onde a autora tem estabelecido interlocugoes e relacoes
importantes, desde meados dos anos 1980).

A antropologa vem provocando a pensar em que medida os conceitos criados para
conferir visibilidade a essas trés diferentes formagodes de poder continuam afiados para o
entendimento dos arranjos contemporaneos. De um lado, Povinelli aponta que “[..] a
térmula sintese de Foucault dessa transformacao como uma forma de inversao do direito de
fazer morrer e deixar viver para o poder de fazer viver e deixar morrer deveria ser modificada
aluz do fato de que os estados contemporaneos fazem viver, deixam morrer e matam” (2024,
p. 289).

De outro, busca mostrar como as trés formagoes analisadas por Foucault, a despeito de
suas distin¢Oes, assentam-se sobre certo pressuposto ontolégico comum, justamente a
possibilidade de definir como Vida as formas de existéncia marcadas pelos ciclos de
nascimento—crescimento—reprodugao— morte. E interessante notar que, em sua discussao
sobre a biopolitica, Foucault se refere ao fato de que o exame dos fenémenos de populagao
fizera incidir uma diferenga sobre o horizonte temporal da tatica de governo, na medida em
que tais fenémenos sé sao visiveis coletivamente e ao longo de um determinado intervalo de
tempo —o que demanda constancia de observagio e vigilancia, que propiciam o acimulo de
dados necessarios ao delineamento de certas caracteristicas, padroes e tendéncias no que se
refere aos fatos da Vida, a sua distribui¢do, sua dinamica, suas transformagdes. Ao propor
pensar a formacao de poder mais presente no liberalismo tardio, que segue sendo desafiado
pela emergéncia do acontecimento Antropoceno,” Elizabeth Povinelli também destaca o
deslocamento da duragao/temporalidade provocado pelas problematiza¢oes introduzidas
pelos diferentes fenémenos que constituem a crise climatica: a0 examinar as eras geologicas
e construir a hipotese da acao humana ter inaugurado uma era propria, catastréfica, lida-se
também com a emergéncia e extingao de diferentes espécies e produz-se um novo golpe no
Humanismo e nas ideias de Civilizacao e Progresso, confrontados com a realidade de uma
Terra muito anterior ao Homem e a perspectiva de uma Terra que podera sobreviver a
espécie humana.'’ Por tudo isso, para Povinelli, “a anilise do biopoder (populagio) nas

14 Povinelli, 2013, p. 11.

15> Deste acontecimento, ainda em processo, fazem parte as disputas por sua nomeagdo, que envolvem a
demarcacio geo-estratografica de acontecimentos que a ele deram origem e a enunciacido das conexdes de
responsabilidade, como nas alternativas Capitaloceno, Plantationoceno ou mesmo Chthuluceno, conforme a
provocacio de Donna Haraway (2016). Longe de se tratar de mera semantica, a inscricio do marco inicial dos
processos que nos trouxeram até o presente se vincula também as novas formas de lutas anticoloniais e contra
a arquitetura global forjada pelo colonialismo. A este respeito, ver também Mignolo (2018).

16 Ver Chakrabarty (2013).
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colénias de povoamento precisa pressionar o rompimento entre o geoldgico/mineral
existente (matéria) e a vida biologica” (Povinelli, 2013, p. 15), algo que ela procura fazer ao
introduzir a no¢ao de geontopoder.

Reconhecendo que as praticas que conferem densidade a nogao sao melhor reconheciveis
nos territorios Nos quais sua pressao sobre formas de existéncia e de vida sao mais sentidas,
Povinelli nos diz que

O modo mais simples de esbogar a diferenca entre geontopoder e biopoder é que o
primeiro nio opera por meio do governo da vida e das titicas da morte, mas, ao
contrario, consiste em um conjunto de discursos, afetos e taticas utilizadas no
liberalismo tardio para manter e moldar as rela¢des vindouras da distin¢do entre Vida e
Nio-Vida. (2024, p. 281-2).

A hipotese central da autora é que, nas formagoes do liberalismo tardio, com suas taticas
especificas de governo das diferencas e dos mercados, a distingao entre Vida e Nao-Vida que
constitufa o pressuposto ontolégico forjado no colonialismo e reiterado no capitalismo,
encontra-se em crise, aprofundada pelas praticas que emergem com a ideia de Antropoceno
ou catastrofe climatica e, também, pelas novas praticas e imaginarios de seguranga apés o 11
de setembro estadunidense. Povinelli ressalta ainda que nao se trata de uma nova formagao
de poder, mas de uma certa linhagem de praticas de governo que, dadas as crises e
reconfiguracoes estratégicas das governamentalidades contemporaneas e do proprio
geontopoder, mostra-se central se quisermos compreender o presente.

A critica de Elizabeth Povinelli nao se dirige, portanto, a supostos limites intrinsecos a
nogao de biopolitica e sim aos modos com que o pensamento critico mobiliza tal nogao, que
nos faz perder parte de seu gume enquanto ferramenta de analise. Ao forjar a nog¢ao de
geontopoder, Povinelli procura incorporar as analises os diferentes desdobramentos —
politicos, socioldgicos, estéticos, epistemologicos— que as transformagdes ocorridas nos
ultimos 60 anos tiveram sobre as formagdes modernas de saber-poder, coetineas e
constitutivas do processo colonial: da Biologia as Ciéncias Sociais, da Arqueologia a
Historia."”

Estendendo a contribui¢ao foucaultiana, os autores aqui mobilizados nos conferem pistas
fundamentais para avaliar o que ganhamos quando “...a biopolitica ¢ lida a partir de uma
histéria global distinta —quando a biopolitica ganha uma geografia social diferente” (Povinelli,
2024, p. 281).

17 Ver, por exemplo, a discussio feita por Nicholas Mirzoeff (2018).
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Estado, margens e fronteiras: questio social, cidadania e estratos do tempo

Na se¢ao anterior, procuramos forjar as ferramentas de analise para o exame da formacio
de certa arquitetura estatal no mundo euroatlantico e em “outros” mundos em sua relacio
com a violéncia —uma distingao meramente analitica dado que, como viemos discutindo, nao
¢ possivel dissociar tais praticas de poder e de governo das geografias e temporalidades
produzidas pelas diferentes encarnagdes do colonialismo. Nosso objetivo central nesta secao
¢ desdobrar de modo consequente a perspectiva da governamentalidade e da biopolitica —
alargadas pelo acimulo de debates— para a compreensao dos nexos entre Estado, violéncia e
cidadania no contexto latino-americano.

Para tanto, comecemos examinando o lugar da gwestao social para a constitui¢ao dos direitos
de cidadania que nomeamos como sociais, chamando a aten¢ao para um aspecto destacado
por T. H. Marshall (ainda que muitas vezes esquecido): o Estado de Bem-Estar consiste no
equilibrio mais ou menos fragil entre o individualismo, o mercado e a sociedade de classes
liberais e o reconhecimento publico de que, a0s membros de uma determinada comunidade
politica e nacional, devem ser garantidos —pela coletividade e/ou pela acio estatal— um
conjunto de direitos minimos, basicos, que conferem concretude a seu stazus de cidadaos a
despeito das desigualdades de fato que caracterizam uma dada sociedade (Marshall, 1967
[1950]). A cidadania, assim, constitui-se de arranjos politica e historicamente possiveis e nao
tem como resultado necessario a diminui¢ao das distancias entre as classes sociais pois, como
afirma Marshall ao examinar a trajetéria dos direitos na Inglaterra, os direitos de cidadania
podem tanto alterar de modo mais radical a paisagem das hierarquias sociais quanto
simplesmente melhorar bastante a vida daqueles que se encontram nas piores posigoes: afinal,
a definicdao sobre o conteido dos direitos minimos é um efeito de sensibilidades publicas e
do grau de porosidade das instituigdes politicas a elas —porosidade frequentemente
dependente da distribuicio dos direitos civis e politicos.”® A cidadania, como o Estado, ¢
sempre o efeito cambiante de racionalidades e sensibilidades multiplas. Mas que
racionalidades e sensibilidades sio essas?

Robert Castel, em seu livro classico As metamorfoses da questao social: nma cronica do saldrio,
nos oferece uma detalhada andlise sobre os processos histéricos em que emergiram as
problematizagdes e praticas que deram contornos a questao social na Franc¢a ao longo do
tempo. Vale lembrar a defini¢ao oferecida por ele, tao sintética quanto produtiva: “A ‘questdao
social’ ¢ uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade experimenta o enigma de sua
coesao e tenta conjurar o risco de sua fratura” (Castel, 1999 [1995], p. 30).

Na perspectiva adotada pelo autor, a questao social consiste nos modos com que, a partir
de certos fendmenos ou acontecimentos, a natureza dos lacos em uma dada sociedade é
interrogada. A cidadania social ganha densidade, assim, a partir de técnicas e instituicdes
envolvidas no enfrentamento das ameacas a solidariedade ¢ a ordem sociais, advindas de
dinamicas ordinarias, transformagdes ou crises que colocam em cena as dificuldades de
conciliagdo entre o individuo soberano e a interdependéncia.

18 Comentando a interpretacio classica de T. H. Marshall a partitr de uma grade de analise da
governamentalidade, Giovanna Procacci destaca que “[...] a cidadania social aponta para uma dificuldade no
governo dos cidadios, devido ao fato de que os direitos civis e politicos sao universais apenas potencialmente: de
fato, eles sdo incapazes de atacar a estrutura das desigualdades e deixam espaco para que estas bloqueiem a
generaliza¢do do status de cidadania” (2004, p. 349, grifos nossos).
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Ainda que as respostas a ela sejam enunciadas na linguagem dos direitos, a questao social
esta conectada a praticas de governo e controle vistas como fundamentais a sociedade
moderna. Como apontado por Giovanna Procacci, “a cidadania ndo pode ser separada das
praticas de governo que a organizam e das formas de subjetividade correspondentes a elas”

(2004, p. 342).

A cuidadosa reconstitui¢ao da trajetéria da questao social na Franga, empreendida por
Castel, resulta em uma genealogia da condi¢dao do assalariamento formal —uma tecnologia
disciplinar e securitaria—, fundamental para a conformagao do mercado de trabalho livre, de
subjetivacoes ligadas a essa forma de compra e venda do trabalho e de modos de regulacao
dos novos riscos —aos individuos e a coletividade— derivados da destruigao dos lagos que até
entao compunham a trama do social.

Robert Castel destaca que os efeitos da constituicaio do mercado de trabalho (isto é, do
novo estatuto do trabalhador como alguém que deve vender sua forga de trabalho em um
mercado) atingiram sobretudo aqueles com menor qualificagio, os mais vulneraveis no
momento das transformacdes, obrigados, portanto, a realizar as piores tarefas. Castel observa
entao que o desafio para essa racionalidade liberal consistia em garantir que os trabalhadores
se submetessem as regras de tal mercado sem dispor dos meios de violéncia utilizados
justamente nos espagos coloniais:

[...] Privadas de escravos, pelo menos em suas metrépoles, e também do equivalente de
reservas de indios onde se abastecer de mao-de-obra, as sociedades do Ocidente, cristas
além do mais, tiveram que resolver um problema dificil: encontrar e mobilizar
trabalhadores para certos tipos de tarefas que ninguém aceitaria, se pudesse fazer outra
coisa ou ndo fazer absolutamente nada. (1999 [1995], p. 207).

A generalizagdio do assalariamento formal, portanto, resultou de um trabalho de
pensamento e imaginagao politica para responder a questao social colocada pelas novas
caracteristicas da pobreza urbana e pelas tensoes sociais entre o final do século XIX e inicio
do século XX; também foi fruto de um trabalho de investimento sobre os corpos e
subjetividades daquelas parcelas da populagiao cuja experiéncia laboral se dava justamente
nos espagos “que ninguém aceitaria”, bem como da resisténcia a tais investimentos, em
diferentes escalas e modos de manifestacao. O trabalho de Castel pode ser conectado aqui
ao de Michel Foucault (1987), ao discutit o dispositivo disciplinar enquanto técnicas
adequadas a gestao da multiplicidade em uma sociedade de base igualitaria: a disciplina e a
biopolitica integram, assim, um conjunto de praticas aquém da lei, que regulam e controlam
sem colocar em xeque a liberdade individual ou o estatuto juridico de cidadaos. Chamamos
a atenc¢ao para tal aspecto porque ele enuncia, mais uma vez, a indissociabilidade entre as
tecnologias de governo liberais no mundo euroatlantico e o estatuto daqueles e daquelas a
serem governados.

Em artigo escrito por ocasido da efeméride dos 50 anos de publicacio da Histéria da
loucura, Guillaume Le Blanc (2013) —que tem se dedicado longamente a analise das
vulnerabilidades— provoca a pensar que a atualidade do livro pode ser melhor apreendida se
nos dispusermos a ler tal obra como uma histéria da pobreza. Recuperando a argumentacao
realizada por Foucault, Le Blanc inscreve a separagao entre loucura e Razao em uma série de
gestos que vao distinguir analiticamente o que até entao parecia um unico bloco constituido
pelos pobres, circulando entre institui¢oes de encerramento, puni¢ao e praticas de caridade.
Afirma o autor,
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[..] O que Foucault assim analisa é o deslocamento do pobre como individuo em
proveito de uma relacdo (que é a0 mesmo tempo uma telagdo de saber e de poder) entre
pobreza e populagiao. Mas entdo, o que se indicia nesse deslocamento do pobre ¢ wna
nova realidade social que constrdi um continunm que vai do pobre sem emprego, mas empregdvel, ao
pobre empregado, e é essa nova realidade social que Foucault designa sob o termo
‘populagio’ colocando-a em relagdo ao fenomeno da pobreza. (2013, p. 181, grifos
Nnossos).

Nao foi apenas a distin¢ao entre loucura e Razdo que se tornou possivel a partir da
“Grande interna¢ao™: outras tantas divisdes foram sendo operadas, dando origem a
diferentes modos de regulacio nos novos dominios de saber-poder (a medicina, a assisténcia,
a punigao, por exemplo) que, mais tarde, seriam articulados em quadros burocraticos-estatais.
Ainda que se trate de compreender como as cisdes no interior da populagdo constituiram
diferentes paisagens sociais e economicas em cada pafs, é importante nao perder de vista algo
enunciado por Le Blanc e também por Robert Castel, j4a no momento da crise desses arranjos
(nos anos 1990): as fronteiras entre os diversos estatutos possiveis foram imaginadas como
relativamente porosas, isto ¢, menos que posi¢oes estanques, elas também foram um efeito
das praticas de regulacao dos transitos, individuais ou coletivos —praticas centrais para uma
sociedade de classes, necessariamente “aberta” a soberana agéncia de seus membros. A
“populagao”, enquanto figura de governo distinta do Povo, esteve assim marcada por uma
série de cortes e distingdes, cujos dominios se articulam as regides do Estado pelas quais cada
parcela da populagao deveria circular —assim, figuras e praticas conectadas ao que se
configurou como cidadania social se ligam a estrutura do proprio Estado de Bem-Estar

(figura 1)."

Figura 1 — Figuras de saber/poder e regies do Estado de Bem-Estar
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Fonte: Elaboracao propria, a partir de R. Castel (1999[1995]); G. Le Blanc (2013).

19 Como lembra Elizabeth Povinelli, referindo-se as analises de Foucault em seu curso Seguranca, Territdrio e
Populagao, “[...]| O povo pode ser o fundamento ideolégico da diferencga liberal democratica, mas, de um ponto
de vista analitico, a gestio da populagdo era a fonte fundadora de sua legitimidade e razio” (2013, p. 11).
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Embora muito esquematica, a figura 1 nos auxilia a conferir melhor visibilidade aos
modos com que disciplina e biopolitica se articulam em tal arranjo de governamentalidades,
notadamente a partir da segunda metade do século XX: a passagem por essas “fronteiras
internas™ é operada por diferentes instituicoes disciplinares que, 20 mesmo tempo em que
investem sobre os individuos, classificando-os, habilitando-os ou nao a passar para outros
territorios estatais, acumulam informacdées e dados que tornam possivel a dissociagdo entre
a expressao individual de certos fenémenos e sua expressao coletiva. Assim, por exemplo,
ha os pobres e a pobreza; os desempregados e o desemprego; os estudantes fracassados e o
fracasso escolar; os ctiminosos e o crime... .>’ E os modos de intervencio sobre cada uma
dessas facetas de problematizagdes que emergem em um terreno comum serdo também
distintos —se os pobres podem ser atendidos a partir de medidas de assisténcia individual no
quadro das praticas de bem-estar a pobreza deve ser enfrentada tendo em vista uma
temporalidade mais longa, mobilizando tanto a estrutura de oportunidades (de estudo,
trabalho) quanto a relacdo entre as geracOes; se os desempregados podem ser atendidos a
partir de seguros, qualificagdo profissional e mediagdo para que encontrem um novo posto,
o desemprego requer um trabalho tanto sobre a oferta de forca de trabalho quanto sobre a
demanda;* se o estudante fracassado demanda atencio, atividades de recuperagio e formas
de apoio, o fracasso escolar exige intervengdes mais sistémicas, como reformas curriculares,
diagnosticos e encaminhamentos para formas especificas de atendimento, além de controles
para garantia do fluxo ideal e, portanto, da manutencao da taxa adequada de idade-série; se
o criminoso pode ser gerido a partir da vigilancia e do encarceramento, o crime —cada tipo
de crime— precisara ser administrado de outras formas, com investimentos em vigilancia,
prevencio, legislagio.” Cada eixo de problematizacio e suas figuras se conecta a modos de
repartir responsabilidades individuais e coletivas.*

A figura 1 visa ilustrar, assim, como essas regides vastas do Estado Social conformam
certa paisagem, povoada de instituigdes e atores posicionados em diferentes niveis e escalas,
o que nos ajuda conferir materialidade a discussao feita na primeira segao, sobre o Estado
como “efeito movel de um regime de governamentalidades multiplas”, por vezes mesmo
quando estamos falando do que se passa em uma mesma “regiao” (Das; Poole, 2004)
também (Fassin ez a/ 2015). A figura também nos ajuda a visualizar como as praticas reunidas
sob o Estado se orientam por horizontes temporais multiplos, algo nem sempre palpavel
para aqueles e aquelas que sao tocados pelas praticas estatais, em especial as que se ligam aos
direitos de cidadania.

20 Fago referéncia aqui ao conceito proposto por Etienne Balibar ao longo de sua obra, tal como recuperado
na discussiao de Ann Laura Stoler (2020, 2022).

21 Recuperando a trajetéria de trés figuras ligadas a questio social no contexto francés, estadunidense e latino-
americano, e referindo-se mais especificamente a pobreza como problema que vai ser a cada vez e a cada
contexto elaborado de modos distintos, Didier Fassin comenta a ambiguidade das figuras da exvlusao, da
underclass e da marginalidade em seus usos publicos: “... serve para denunciar as vezes a pobreza, outras vezes 0s

pobres” (1996, p. 70).

22 Explorei os efeitos da distingdo entre a expressio disciplinar da auséncia de trabalho, o desempregado, de sua
expressio biopolitica, o desemprego, em minha tese de doutorado (Jardim, 2009).

2 | importante destacar que nos referimos aqui as praticas mais comumente mobilizadas no quadro do Estado
de Bem-Estar, em especial nos pafses em que assumiu uma forma social-democrata (conforme a tipologia de
Esping-Andersen, 1991).

24 A distribui¢do entre responsabilidades individuais e coletivas e seu equilibrio distinto em cada contexto
nacional é objeto de analise de Esping-Andersen (1991), Fassin (1996) e Kowarick (2009).
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Ao analisar a crise da sociedade salarial nos anos 1990, Robert Castel comenta o
desencontro entre a légica previdenciaria ligada ao assalariamento formal e, mais do que isso,
a perspectiva da integragao social pela via do assalariamento formal (contrato de trabalho de
tempo integral e por tempo indeterminado) —um horizonte razoavel, dada a sustentacao de
trés décadas de crescimento economico na Franga, que se seguiu ao fim da Segunda Guerra
Mundial—- e as apostas individuais em tais promessas:

Em suma, um contrato por tempo indeterminado é um contrato que dura... enquanto
nao for interrompido. |...] Isso ndo impediu que a maior parte dos assalariados, durante
os anos de crescimento, vivesse sua relagio com o emprego através da certeza de
controlar o futuro e fizesse escolhas que engajavam esse futuro, como o investimento
nos bens duraveis, os empréstimos para construcio etc. Depois da mudanca de
conjuntura, o endividamento vai representar uma espécie de heranga perversa dos anos
de crescimento, suscetivel de fazer numerosos assalariados cairem na precariedade.
Porém, pode-se dizer que antes disso ja estavam, sem saber, virtualmente vulneraveis:
sen destino estava concretamente ligado a busca de um progresso do qual nao controlavam nenhum dos
parametros. (Castel, 1999[1995], p. 503, grifos nossos).

Até aqui, buscamos descrever de modo esquematico a arquitetura do Estado ligada a
arranjos de governamentalidades liberais, atravessados pelas praticas que emergiram da
questdo social; estamos tratando, assim, de certo modo de interpretar o Estado de Bem-
Estar, reconhecendo sua contingéncia em relacao a forgas sociais, sensibilidades e imaginacao
politica para traduzir fenomenos e acontecimentos em praticas capazes de “conjurar os
riscos” de uma fratura social que tornaria a vida em comum impossivel. O Estado de Bem-
Estar aparece aqui como efeito de praticas que procuram regular os conflitos sociais sem
recotrer a violéncia, articulando técnicas disciplinares e biopoliticas, constituidas a partir de
modos especificos de pensar a natureza dos lagos sociais e de distribuir responsabilidades
entre os atores, inclusive o Estado, e suas diferentes posi¢oes no interior da paisagem
configurada. E o trabalho assalariado aparece como ponto nodal na trama de fronteiras e
passagens, uma vez que ¢ a partir dele que se estruturam as identidades e subjetividades
dispostas em diferentes regioes do Estado.

Argumentamos que esta ¢ uma montagem da questio social indissociavel do estatuto
atribuido aqueles e aquelas que serdo objeto de governo —nesse caso, nao apenas governados,
mas também cidadios.” Se tal argumentacio faz sentido, € se na secio anterior procuramos
refletir sobre outros modos de governo e de poder conectados a problematizagdes que nio
envolvem apenas grupos ou populagdes a quem se reconhece o estatuto da soberania ou da
cidadania, ¢ preciso extrair as consequéncias analiticas para o exame das arquiteturas estatais
em territorios marcados diretamente pela violéncia colonial.

Examinando criticamente os repertérios de interpretagao sobre as desigualdades sociais e
regionais, em sua conexao com formas de classificacao social, Anibal Quijano nos lembra
dos processos historicos e trajetorias epistémicas marcados pela colonialidade que resultaram
em atranjos distintos de exploracao/dominagao nas “periferias” do “eurocentro” (Quijano,

2> Em relacdo a essa nio coincidéncia completa entre governados e cidadios, Giovanna Procacci comenta que
“[...] Do ponto de vista das estratégias governamentais, o regime de cidadania descreve as diferentes maneiras
pelas quais as pessoas sdo governadas —isto ¢, a0 mesmo tempo sua identidade enquanto sujeitos e as a¢es de
poder as quais estdo expostas. Nao existe algo como o cidadio; existem apenas as figuras especificas
correspondentes a diferentes regimes de cidadania: o cidaddo é uma personagem histérica, uma criagdo social

[..]” (Procacci, 2004, p. 347).
110



GOVERNAMENTALIDADES LATINO-AMERICANAS

2011).* Uma primeira consequéncia de tal diferenca se conecta as posi¢des ocupadas pelo
trabalho na exploragdo e por raca e género na dominagdao: “A partir da América, no
capitalismo mundial, colonial/moderno, as pessoas se classificam e sio classificadas
conforme trés linhas diferentes, mas articuladas em uma estrutura global comum pela
colonialidade do poder: trabalho, raga, género” (Quijano, 2011, p. 23).

Um dos pontos destacados por Quijano se refere a niao generalizagio da forma do
assalariamento formal na América Latina —embora seu argumento seja valido também para
outras geografias.”” Apontando que classe e trabalho assalariado assumiram centralidade em
contextos em que houve certa democratizagao politica e de propriedade, possibilitando
também relativa homogeneizagao da identidade nacional, o autor destaca que nos paises
latino-americanos, em especial naqueles em que houve ampla dependéncia da escravizagiao
de africanos e seus descendentes, os processos de identificagao e diferenciagao tiveram raca
e género como eixos fundamentais para a classificagao social e distribuicdo de posigoes.
Quijano afirma que, em tais paises,

[...] 2 pequena minoria branca no controle dos Estados independentes e das sociedades
coloniais ndo podia ter tido nem sentido nenhum interesse social comum com os indios,
negros e mesticos. Ao contrario, seus interesses sociais eram explicitamente antagbnicos
com relacdo aos dos servos indios e os escravos negros, dado que seus privilégios
compunham-se precisamente do dominio/exploragio dessas gentes. De modo que nao
havia nenhum terreno de interesses comuns entre brancos e nido brancos, e,
conseqlientemente, nenhum interesse nacional comum a todos eles. (Quijano, 2005, p.
134).

Na auséncia de forgas sociais e de imaginagoes politicas que atuassem a partir de 16gicas
de integracao nacional e economica capazes de alcangar amplas parcelas da populagio,
grande parte dos estados nacionais que se configuraram no continente, notadamente na
ibero-américa, caracterizaram-se pela constante instabilidade dos arranjos de poder e das
conformagdes de classe. Na interpretacao de Quijano, as classes sociais em tais formagoes
nacionais “[...] sao heterogéneas, descontinuas, conflitivas. E estido articuladas também de
modo heterogéneo, descontinuo e conflitivo” (2011, p. 23). Embora o autor reconheca a
possibilidade de que identidades coletivas emerjam das dinamicas de luta e resisténcia, a
volatilidade das identificacbes e os obstaculos a que certos arranjos durem no tempo
dificultam a elabora¢iao de comunidades politicas com capacidade para produzir alteragoes
estruturais a partir de linguagens de emancipagdo enraizadas em contextos historicos
nacionais.

Reafirmando a centralidade da raca nas formas de classificacio social em tais contextos,
Quijano retoma a diferenca dos processos de racionalizagdo e significagao social do trabalho:

26 A discussio sobre colonialidade do sabet/podet tem lugar no continente latino-ameticano ao longo dos anos
1990, reunindo intelectuais como Anibal Quijano, Santiago Castro-Gomez, Walter Mignolo, Edgardo Lander,
Silvia Cusicanqui, Rita Laura Segato. Tal conceito deu lugar ndo apenas a um vivo debate nas ciéncias sociais,
como se desdobrou em projetos ctiticos e politicos decoloniais, com ampla circulacio em arenas publicas e em
diferentes campos disciplinares.

27 Vale lembrar que Anibal Quijano, sociélogo peruano, esteve engajado em outro momento fértil do
pensamento social latino-americano —o debate sobre marginalidade que, entre outras preocupacdes, buscava
decifrar o enigma da persisténcia de amplas parcelas da populagao vivendo as margens das cidades, da politica
e do trabalho formal, a despeito de um ciclo de crescimento econémico e modernizagao da estrutura produtiva
no continente. Para um balango desse debate, ver Delfino (2012).
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No centro (“eurocentro”), a forma dominante, ndo apenas estruturalmente, mas
também, no longo prazo, demograficamente, da rela¢do capital-trabalho, foi salarial.
Isto ¢é, a relacdo salarial foi, principalmente, “branca”. Na “periferia colonial”’, ao
contrario, a relacdo salarial foi com o tempo estruturalmente dominante, mas sempre
minoritdria na demografia, como em tudo o mais, enquanto as mais extensas e setorialmente
dominantes foram todas as outras formas de exploragio do trabalho: escravidio,
serviddo, produ¢io mercantil simples, reciprocidade. Mas todas elas estiveram, desde o
ponto de partida, articuladas sob o dominio do capital e seu beneficio. (Quijano, 2011,
p- 29, grifos nossos).

Pensando as dinamicas da colonialidade na América Latina, Anibal Quijano nos fornece
algumas pistas para interrogar os termos da questao social no continente. Destaco trés pontos
de sua argumentagdo: em primeiro lugar, seu reconhecimento de que nas colonias de
exploragao, como as que se constitufram na ibero-américa, desenvolveram-se praticas de
governo tanto de indigenas quanto de escravizados (africanos, “convertidos” em negros no
novo sistema-mundo inaugurado pela invasio das Américas) que, mesmo quando dos
processos de independéncia e conformacao de estados-nacionais, nao chegaram a ser
completamente abandonadas, resultando em formas de classificagio social —e, por
consequéncia, de montagens da questao social- que mobilizam de forma complexa classe,
raga e género; em segundo lugar, sua distingao analitica entre o assalariamento como estrutura
e como realidade demografica, o que nos permite refletir sobre os desencontros entre as
estruturas politicas e juridicas de regulagiao do trabalho e a pluralidade de formas e relagdes
que frequentemente ficaram subsumidas sob o signo da informalidade; finalmente, sua
observagio a respeito da precatiedade dos arranjos —economicos, politicos e/ou simbolicos—
que conferem a tais sociedades um alto grau de conflitividade.

Em contribuicio a um volume dedicado ao exame de governamentalidades no sul da Asia
(Legg; Heath, 2018), Partha Chatterjee se interroga sobre o que encontramos ao utilizar a
nogao foucaultiana “quando tentamos tragar algo similar ao processo de emergéncia do
estado moderno em partes do mundo nao-europeias” (2018, p. 37); ao mencionar
historiadores engajados na construcio de tais genealogias no sul da Asia, Chatterjee sugere
que seu trabalho tem apontado para “as possibilidades produtivas de pensar com e contra
Foucanlf’ (2018, p. 37, grifos nossos).

Para explorar tais possibilidades, Chatterjee propde examinar a trajetoria de praticas de
governo na India —também uma colénia de exploracio, ainda que em outra geografia e
temporalidade em relagdo as colonias ibero-americanas. Apontando as dificuldades
encontradas pelo Império Britanico frente aos efeitos desagregadores de sua presenga e a
realidade da existéncia de um “império burocratico sofisticado” nativo,” Chatterjee sugere
que o governo colonial se viu desafiado a responder com praticas de governo especificas,
ensaiando uma governamentalidade colonial liberal, articulada em torno a teorias utilitaristas
(para o combate a fome) e ao cristianismo evangélico (2018, p. 43) e utilizando-se nao

28 Afirma Chattetjee, “[...] O que emergiu dentro dos territérios indianos foi uma ampla zona de administragio
britanica direta e numerosos (assim denominados) estados nativos, gozando de uma soberania interna
diferencial, escalada e sempre precaria” (2018, p. 40).
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somente de intmeras ciéncias para producdo de conhecimentos sobre “a India”, mas
sobretudo da vigilancia e do arquivo.”

No entanto, as tradigdes religiosas e os costumes teriam operado para frear ou desativar
o exercicio de poder/saber colonizador —o que nao significa dizer que tais praticas nao
tiveram quaisquer efeitos sobre a sociedade indiana; o ponto de Chatterjee é justamente que
tais praticas produziram mudangas que foram “desbloqueadas” (para utilizar uma expressao
cara a Foucault ao tratar das descontinuidades histéricas) nos anos 1940, quando da
independéncia e formagao do estado indiano. Nesse momento, registra Chatterjee, as praticas
de governo foram mobilizadas em torno de um projeto nacional, encabe¢ado pelas classes
médias, que espalharam iniciativas como escolas, graficas e editoras, arquivos etc. Todo o
aparato governamental ao qual se colocava resisténcia, em especial devido a distancia entre
as concepgoes de justica e corregdo incorporadas nas leis e burocracias e aquelas em
circulacao pela sociedade, foi entdo implementado.

Mas ainda que tal projeto nacional tenha se configurado a partir de 1947 —apds um
violento processo de divisao nacional—, a expansao dessas praticas e da nova racionalidade
burocratica nao alcangou de modo regular a vida cotidiana de amplas parcelas da populacio.
Reconhecendo tal realidade, Chatterjee apresentara uma tese bastante interessante: a de que,
nos ultimos momentos da presenga britanica, quando esta ja se via obrigada a operar a partir
de certos valores liberais, “a ideia ética de cidadania ficou entranhada a ideia governamental
de populagao” (2018, p. 148), e tal conexao foi continuada com ainda mais legitimidade pelas
classes médias que assumiram o Estado apés a Particao.

Para Chatterjee, tal genealogia do Estado indiano lhe permite compreender como
classificages que emergiram do governo colonial foram instaladas no quadro do Estado:

A lideranca nacionalista do Congresso estava inclinada a sustentar a ideia liberal de
cidadania universal e igual como verdadeira marca de soberania popular. Mas as praticas,
agora profundamente enraizadas, de classifica¢des governamentais das populagdes por
religido, casta, etnicidade, linguagem etc. tornou impossivel separar a questio da
soberania do estado poés-colonial de suas fun¢des governamentais esperadas. A politica
da transi¢do pds-colonial ficou atolada na negociagao de reivindicagbes contestadas que
fundiram soberania e governamentalidade. (Chatterjee, 2018, p. 48).

Enquanto Anibal Quijano toma a experiéncia da invasao e colonizagao na América Latina
—0 que inscreve o continente em uma temporalidade e uma modalidade especificas dos
processos de coloniza¢do—, e procura evidenciar as estruturas de poder e saber em que as
classificagGes sociais se apoiam, desdobrando tal interpretagao para compreender a formagao
dos estados nacionais, das elites politicas e economicas e as razdes das dinamicas sociais que
colocam as margens amplas parcelas da populagao, Partha Chatterjee se preocupa em
compreender como as formas de classificacao colonial sao instaladas no quadro do Estado e
contribuem para as dinamicas de reconhecimento e exce¢ao ao longo do tempo e, sobretudo,
para a persisténcia da estrutura de desigualdades. Aprofundando sua analise sobre uma

2 F digno de nota que, a partir desta genealogia da governamentalidade, Jeremy Bentham apareca nio devido
a sua utopia pandptica, mas por sua proposta de um pensamento comparativo entre governos —uma tecnologia
central para a afirmacéo dos estados europeus como norma— “[...] um aparato conceitual de normalizacio se
tornou disponivel pelo qual um pais ndo-Europeu podia ser medido por meio de uma colegio de conhecimento
empirico de seu governo e da sociedade e seu desvio especificado em relagiao a norma universalmente desejavel.
Uma politica adequada poderia entdo ser criada para diminuir a distancia” (Chatterjee, 2018, p. 43).
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“politica dos governados” (Chatterjee, 2004), o autor chama a aten¢io para como tal arranjo
interpde obstaculos a centralizagdo de praticas de governo em nivel nacional ou a
formalizagao de direitos em leis, mantendo-se a rede de relagdes locais que permite,
justamente, a dispersao dos pontos permeaveis a agao de grupos e coletividades, aos quais se
responde a partir de uma légica de excepcionalidade:

Como resultado, autoridades municipais ou a policia lidam com tais pessoas nao como
cidaddos portadores de direitos, mas como populacdes urbanas que tém caracteristicas
e necessidades especificas e que devem ser governadas de modo apropriado. [...] No
plano da governamentalidade, popula¢bes nio carregam a significagdo ética da
cidadania. Elas sdo grupos heterogéneos, cada um dos quais definido e classificado
conforme suas caracteristicas empiricamente definidas e constituidas como populacSes
alvo que poderiam ser racionalmente manipuladas por politicas governamentais.
(Chatterjee, 2018, p. 50).

Vale ainda destacar que, em sentido semelhante ao observado por Anibal Quijano em
relagao a precariedade dos arranjos politicos e sociais na América Latina, Chatterjee observa
que a configuracao dessa “sociedade politica”, marcada pela gestao extra ou infra-legal das
populacoes,” também significa a impossibilidade do monopdlio da forca legitima por parte
do Estado: “[U]ma vez que muitas das praticas da sociedade politica envolve transgressoes a
lei, segue-se que outros agentes que nao autoridades estatais também adquirem os meios de
uso da forca para defender tais praticas quando necessario” (p. 52-53). Se a propria
arquitetura estatal permite, recria e opera a partir da “real heterogeneidade das relagoes de
poder na sociedade” (p. 53), se a partir desse modo de governo se constituem distancias entre
a Lei e a vida cotidiana da populagao, a vida nacional acaba sendo regulada por uma
pluralidade de racionalidades, negociadas nos niveis locais e mal contendo as possibilidades
de erupgio da violéncia na cena publica;’’ o populismo (outro tema de investigagio de
Chatterjee) apareceria como unica linguagem até o momento relativamente capaz de articular
tal pluralidade no nivel das provincias e da Nagao indiana.

Temos, aqui, modos de sociedades experimentarem “o enigma de sua coesao e tenta[rem]|
conjurar o risco de sua fratura”, conforme a ja mencionada definicio de Robert Castel, que
nao resultam em uma articulagdo integrada e legivel —ainda que contingente— entre modos
de governo do individuo e dos fluxos pelas distintas regides do Estado (como no Estado de
Bem-Estar), mas sim em diagramas bastante mais complexos, de dificil legibilidade e menos
estaveis, uma vez que —conforme as analises de Anibal Quijano e de Partha Chatterjee que
acabamos de examinar—, ancoradas em classifica¢Oes sociais e praticas politicas embebidas
nos rastros e sobrevidas™ de l6gicas coloniais de governo.

30O habitante da sociedade politica... ¢ um sujeito desviante cujo status econémico nio pode ser normalizado
uma vez que ele ou ela sobrevive apenas vivendo e trabalhando fora do dominio da legalidade” (Chatterjee,

2018, p. 52).

31 Vale notar aqui a proximidade entre estas conclusées e trabalhos desenvolvidos no contexto brasileiro, em
especial nas periferias urbanas, que sugerem a perda da centralidade do Estado (e, em sentido semelhante, de
suas promessas de integracdo cidadi pela via do assalariamento formal) e a pluralizacio dos eixos legitimos de
“conducio das condutas”, notadamente a religido e o crime. Ver, por exemplo, Telles (2010), Feltran (2014,
2020) e Miagusko (2024).

32 A nogio de sobrevida aqui se aproxima da discussao feita por Saidiya Hartman, a respeito da sobrevida da
escraviddo (Hartman, 2021).
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Se tomamos tais contribui¢Oes para a compreensao das governamentalidades nas margens
do “eurocentro”, para utilizar a expressao de Anibal Quijano, e a colocamos em dialogo com
o discutido na primeira se¢ao, reunimos elementos para propor que, no contexto latino-
americano, marcado pela experiéncia colonial em suas diferentes encarnagdes, as camadas de
histéria e arranjos de saber/poder configuraram outra paisagem estatal (muito
esquematicamente disposta na figura 2), desenhando de outro modo as fronteiras interiores
que organizam passagens ¢ fluxos populacionais. A despeito do trabalho assalariado formal
constituir um dos pilares da questdo social em tais espagos, ele nio chega a assumir
centralidade de fato na gestao da vida das populagoes, dado seu limitado alcance demografico
e mesmo territorial, uma vez que concentrado nos espagos urbanos. Para amplas parcelas da
populacio, a vida se desenrola em outras regides do Estado, conformadas a partir de praticas
de classificagio e identificagago nem sempre facilmente legiveis nos termos da
governamentalidade liberal ou da linguagem da cidadania e dos direitos.

Figura 2 — Fronteiras do Estado na América Latina®

NAO-VIDA / VIDA

“selvagem” 7
(o conquistado)
“recursos naturais” 7
“primitivos"

(o Outro) Loucura

“tradicional”

. : " )
‘(escrfwzoq?) o subdesenvolvido)
morte socia /

Negro
(mercadoria)

Razdo
ndo-aptos ao
tfrabalho

Fontes: Elaboragao propria, a partir de Castel (1999[1995]), Le Blanc (2013), Mbembe (2016),
Povinelli (2023), Bradley; Silva (2021).

aptos ao trabalho

Importa notar ainda que, no contexto latino-americano, o trabalho assalariado formal se
constituiu nao apenas com relagio a governamentalidade liberal (tanto em suas praticas
disciplinares quanto biopoliticas), mas também se conectou ao que Prathama Banerjee
nomeou como desenvolvimentalidade: uma racionalidade de intervengao modernizante, que
constitui um sujeito “da falta e nao de fato” (2018, p. 87). Embora a autora esteja refletindo

33 Para efeitos de simplificacdo, os espacos de Vida e Nio Vida aparecem separadamente; e ainda que tal
distribuicio por vezes coincida com a territorializacdo de desigualdades, uma representacio mais acurada,
notadamente no espago urbano, teria que sobrepor os dois diagramas, com todo o efeito de embaralhamento
e ilegibilidade que isso traz.
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a partir da histéria do estado indiano, sua conceituagao sobre tal modo de governo contribui
para a discussdo que estamos fazendo aqui:

Desenvolvimentalidade produz conhecimento sobre o sujeito ndo-moderno, niao-
nacional, ndo-secular, ndo-civil. Em outras palavras, desenvolvimentalidade produz os
sujeitos como inadequados a modernidade e racionalidade do proprio estado que
habitam e que, portanto, lhes governa. (Banerjee, 2018, p. 87).

A despeito da simplificagdo necessaria a um esquema como o disposto na figura 2,
entendemos que ele pode ser interessante como sintese de analises realizadas em diferentes
campos disciplinares e tematicos; ainda, tal quadro nos permite colocar em relagao (de modo
menos linear) figuragcées que emergiram em temporalidades distintas e permanecem em
circulagdo, ainda que inseridas em novos arranjos de poder/saber. A visibilidade dessa
arquitetura, longe de nos sugerir uma continuidade ininterrupta entre passado e presente,
contribui para reconhecermos a profundidade temporal em que certas lutas sociais e politicas
se desenrolam, bem como o préprio uso do Tempo como modo de regulagio das
fronteiras.”

Para ilustrar tais possibilidades, trataremos brevemente da rearticula¢do de um conjunto
de ideias e imagens coloniais que integram o que Antonio Carlos Souza Lima (2015) nomeou
como poder tutelar, em sua passagem do campo do governo de povos indigenas a gestao das
populagbes nas periferias urbanas no inicio dos anos 2000 —especificamente, na experiéncia
das Unidades de Policia Pacificadoras (UPPs) no Rio de Janeiro.

Tratando da circulagdao do termo pacificagao no campo das politicas de seguranga publica
no contexto urbano, Jodo Pacheco de Oliveira comenta que “E com um profundo
constrangimento que o antropologo ou o historiador que estuda hoje a tematica indigena vé
o uso que vem recebendo na midia, nas politicas publicas e nas falas cotidianas a categoria
de ‘pacificacao™ (2014, p. 125). Tanto Oliveira quanto Souza Lima (2015) recuperam os
processos de emergéncia desse poder tutelar, no contexto da produgao das fronteiras do
territorio nacional —um territério muito mais vasto do que os poderes constituidos, no
Império ou na Republica, podiam recobrir de modo sistematico. Por isso mesmo, Souza
Lima o caracteriza como

[...] modalidade de poder de uma comunidade politica centralizada sob o podetio de um
Estado dotado de um Exército profissional, tibio e insuficiente, entendido aqui, num
certo plano, como resultante e vetor dependente da articulagio de amplas redes sociais
dispostas ao longo de territérios, que se vinculam e se fazem Estado por mecanismos e
em tempos diferenciados. (Lima, 2015, p. 431).

No quadro das praticas voltadas aos povos indigenas, o poder tutelar se refere a um modo
de contato, controle e gestao que esta ligado tanto a “dimensao fundiaria de intervengao do

3 Como registram Rizvana Bradley e Denise Ferreira da Silva, de cuja discussio desdobramos algumas das
figuras presentes em nosso esquema, “O que mais pode ser dito sobre o conquistado, a mercadoria, o outro e
o subdesenvolvido além do fato de que se aplicam a tudo o que nio se inscreve no interior das fronteiras socio-
temporais da figura do Homem pés-Esclarecimento, isto ¢, do Eu transparente?” (p. 3). Sobre a relagao entre
Tempo, Histéria e produgao do Outro, ver Fabian (2014), Quijano (2005), Trouillot (2002), Rufer (2022) e
Povinelli (2024).
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Estado sobre os povos indigenas” (p. 429), isto ¢, a desinstalacio dos povos de seus
territorios, “liberando” suas terras para o projeto nacional e inviabilizando seus modos
tradicionais de existéncia, quanto a uma certa perspectiva temporal de
integracio/assimilacio, visando produzir no Indio o cidadio brasileiro —processo que, do
ponto de vista simbolico e dos efeitos praticos do contato, significou o genocidio de diversos
povos.”

Joao Pacheco de Oliveira define a tutela como

[...] forma de dominacdo marcada pelo exercicio da mediacdo e ancorada no paradoxo
de ser dirigida por principios contraditérios que envolvem sempre aspectos de protecio
e de repressdo, acionados alternativamente ou de forma combinada segundo os
diferentes contextos e os distintos interlocutores. (Oliveira, 2014, p. 130).

E Anténio Carlos Souza Lima registra os objetivos do exercicio desse poder tutelar:

[...] queria se formar cidaddos brasileiros, com acesso limitado aos direitos civis, politicos
e sociais, demandando até estarem prontos para serem emancipados, parte de um povo
que se pudesse exibir a0 mundo ocidental como civilizado e, sobretudo, que servissem
como ocupantes da vastidao territorial encompassada pelo mapa brasileiro. (Lima, 2015,

p. 429).

Tendo como momento original a propria instauracio da “guerra justa” da Coroa
Portuguesa contra os povos indigenas que resistissem a conquista, “poder tutelar” e
“pacifica¢ao” se conectam as praticas relacionadas aos modos de lidar com uma alteridade
radical; mesmo no periodo do indigenismo republicano, tal modo de pensar a populacio
indigena como “residuos” do processo de formacao brasileira, que deveria assim ser
protegida até ser capaz de participacao integral na comunidade nacional, indicava essa
dimensao de uma diferenca étnica incontornavel, que buscava equilibrar certa dimensio
“humanitaria” no contato e tratamento dos povos indigenas e a dimensio
autoritaria/violenta, indicada pela linguagem militar utilizada, pela prépria impossibilidade
de recusar a participacdo nesse Estado brasileiro e pela expectativa de desaparecimento da
diferenca.

[A pacificacio] trata-se de uma categoria central e que atravessou cinco séculos, da
histéria colonial ao Brasil republicano, até entio unicamente utilizada para a populagio
autoctone, que por suposto seria regida por valores e padroes de comportamento
absolutamente diversos dos ocidentais. Estes povos, que desconheciam a religido crist,
praticavam a poligamia, a feitiaria e a antropofagia, ofendiam frontalmente —assim
fomos levados a acreditar pela histéria oficial- os padrdes morais dos europeus.
(Oliveira, 2014, p. 127).

A pacificagdo participa, assim, do universo de valores ligados a civiliza¢io e ao progresso,
comportando uma imensa carga moral a respeito desse Outro a ser “pacificado”. O

3 Além de Oliveira (2014), ver também Morgensen (2011) e Rifkin (2009), para um exame de tais praticas em
contextos de colonialismo de povoamento.
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constrangimento de historiadores e antropélogos na circulagao de tal repertério de ideias e
praticas no espago urbano se refere ao fato de que “As expressoes utilizadas pelos governos
para dar conta de segmentos marginalizados nunca destacaram de forma tio radical e
acentuada uma alteridade —desta feita aplicada a grupos sociais que existens no interior de uma mesma
nagao” (Oliveira, 2014, p. 127, grifos nossos).

Se a presenca e a circulagao do poder tutelar no quadro do Estado brasileiro estao ja bem
documentadas (Lima, 2014), o uso do termo pacificacio introduz uma novidade, em especial
devido a ser aplicada ao contexto urbano e a populagdes que nada tem de isoladas ou de
caracteristicas étnicas especificas: como lembra Oliveira, nas favelas cariocas reside quase "4
da populagao da cidade do Rio de Janeiro —cidadaos e cidadas que sao figurados fora das
fronteiras da nagdo, da cidadania e da cidade, o que parece querer justificar (como ocorria no
caso da “guerra justa”) as violéncias que lhes sao cotidianamente impostas.

Enquanto Oliveira se dedica a compreender os sentidos da reinscrigao da tutela e da
pacificacdo em outras regides do Estado, Marcia Pereira Leite procura tragar a trajetoria das
politicas de seguranca publica no estado do Rio de Janeiro que se moveram dos usos da
metafora da guerra, desde os anos 1990, até a “pacificagdao”, nos anos 2000 (Leite, 2012).
Leite chama a aten¢ao para o processo por meio do qual, logo apos a transicio democratica
e o trabalho constituinte de reconfiguragio da cidadania no Brasil, uma série de
acontecimentos violentos, e os modos com que foram interpretados publicamente ao longo
dos anos 1990, operaram para estabelecer clivagens e diferenciagdes no szatus de cidadaos —
um sfatus, vale lembrar, recém conquistado para amplas parcelas da populagao, depois de
duramente disputado pelos movimentos sociais desde o final dos anos 1970 (Leite, 2000).%

Como mostra Leite, frente a tal situagdo, os termos da questiao social se modificaram e
passou a predominar a interpreta¢ao do Rio de Janeiro como “cidade partida™:

Com isso, de um lado, referiam a um dilaceramento do tecido social por contradi¢oes e
contlitos resultantes de um modelo de crescimento econdmico e expansio urbana que
alijara de seus beneficios parte consideravel da populagao carioca. De outro, aludiam ao
que vinha sendo referido pela midia carioca como uma oposi¢io quase irreconcilidvel
entre as classes médias e abastadas e a popula¢do moradora nas favelas espalhadas nos
morros e suburbios da cidade e em sua periferia. Remetiam, assim, criticamente, ao
sentimento difuso de medo e inseguranca que circulava entre as primeiras e a imagem,
propagada por setores da midia, de que a cidade estaria no limiar da submissdo ao crime
e a barbarie. (Leite, 2000, p. 74).

Ainda que estivéssemos muito proximos no tempo do processo de transicdo democratica
e de repactuagdo social materializada na Constituicao de 1988, a presenca da chamada
violéncia urbana parece ter operado nao como critica ao ritmo ou aos limites da efetivagao
da cidadania mas, ao contrario, como critica a sua extensao simbolica a parcelas da populacio
que até ha pouco restavam fora de suas fronteiras. Se a tentativa de enfrentar uma antiga
“divida social” havia introduzido a possibilidade de uma nova natureza de lagos entre
diferentes classes sociais, com a consequéncia de revisitar a partilha de responsabilidades
publicas, os desafios concretos (agravados por crises economicas ¢ a agenda de reformas

3 Para um importante registro sobre como as periferias constituiram, nos anos 1980, fonte dinamizadora da
nova arquitetura institucional democratica que se forjava ap6s o fim da ditadura civil-militar, em 1985, e como
foram sendo recolocadas, nos anos 1990, no territério do perigo e do crime, ver Feltran (2007); também
tratamos deste aspecto em Miagusko, Jardim e Cortes (2018).
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neoliberal) colocados a reconstru¢ao do Estado operaram para bloquear tais aberturas. Como
destacam Luiz Antonio Machado da Silva e Paloma Menezes, tal contexto se desdobrou em
que “[...] as favelas deixaram de ser tematizadas na ‘linguagem dos direitos’ e passaram a ser
processadas na ‘linguagem da violéncia urbana™ (2019, p. 531).

Antes mesmo da evocagdo da pacificagao que, como vimos, liga-se a um conjunto de
praticas de produgao nacional que se orientam pelo horizonte de desaparecimento do Outro,
os modos de gestdo da violéncia ou de promogao da “seguranca publica” —ancorados na
metafora da “guerra” (as drogas, ao crime)— ja haviam incorporado o assassinato sistematico
daqueles vistos como criminosos a seu repertorio de agao (Leite, 2012; Silva; Menezes, 2019).
O “vistos como criminosos” importa, na medida em que, ao sobrepor as origens da violéncia
urbana aos espagos das favelas, ao defini-las como espagos de ameaga a cidade, produz-se
uma indistingdo entre criminosos e moradores, como se a contiguidade espacial fosse
sinobnimo de uma contiguidade moral (Leite, 2012).

Se até os anos 1980 tinha sido possivel sustentar a separagao moral entre trabalhadores e
bandidos mobilizando os valores e praticas ligadas ao trabalho, tal fronteira se tornaria cada
vez mais porosa, seja por transformagoes profundas nas dinamicas do crime e dos territorios
socioespaciais, seja pela reconfiguracao das proprias praticas do Estado nessas margens
(Leite, 2000; Telles, 2010; Feltran, 2014). O poder tutelar e sua ampla discricionariedade
aparecem, assim, como adequados a tal contexto em que se atribui a territérios uma
separacao radical com relacdo ao restante da cidade (assim como em relagao a ordem social
e 2 nagao) e se projeta sobre eles uma homogeneidade interna fundamental; o poder tutelar,
encarnado pelos policiais, teria como objetivo realizar tais distingdes a partir de uma atengao
e vigilancia constantes:”’

A auséncia de um principio classificatério tnico e claro nio deve ser tomada como um
problema para a materializacdo da discriminacio, pois o modo de gestdo sobre tal
populacio é de natureza tutelar. [...] Trata-se assim nio de instaurar uma arquitetura
légico-formal (que pudesse ser cristalizada em uma doutrina justificadora ou em lei),
mas de permitir que um agente tutelar realize escolhas e decisGes que garantam a
operacionaliza¢do da condicdo tutelar. (Oliveira, 2014, p. 144).

Tratando das formas de presenca das UPPs no cotidiano das favelas ocupadas, a0 menos
naqueles anos iniciais, Marcia Pereira Leite registra as queixas de moradores sobre o fato de
que os policiais passam a interferir na organizacdo politica, como as associa¢bes de
moradores, e a se colocar justamente como mediadores entre o Estado e a populagao,
pretendendo falar em seu nome. Ela recupera ainda a fala do entdo secretario de Seguranca
Publica do Rio de Janeiro, Mario Beltrame, que ao comentar suas visitas as favelas que
estavam recebendo o projeto, afirma que “Ha uma tremenda divida social que veio desde a
colonizagao destas terras. A maioria negros, pardos, mulatos, pobres e muito pobres.
Caréncias tao grandes que ¢ preciso ajuda-los a pedir, pois lhes ¢é dificil até priorizar as
emergéncias” (citado em Leite, 2012, p. 384).

Tratando dos significados da pacificacio no periodo colonial, Oliveira afirma que ela
“designava uma transformacao profunda sofrida por um grupo, em que seus componentes
pagios, imorais e anarquicos eram substituidos por uma condi¢ao supostamente nova e mais

37 Com importante consequéncias para a vida dos moradores, uma vez que “[...] Os “jogos de contamina¢io”
com os quais essa parcela da populagiao tem que lidar cotidianamente dentro de seus territérios de moradia
complexificaram-se ainda mais depois da chegada das UPPs” (Silva; Menezes, 2019, p. 540).
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elevada, propicia a sua participac¢ao na sociedade colonizadora” (Oliveira, 2014, p. 136). Ao
analisar a dinamica das UPPs e o discurso dos agentes de seguranca publica, Marcia Leite
conclui que

o significado da “pacificacio” pretendida nao se restringe aos “fuzis”, mas se dirige
igualmente aos favelados. Nao se trata apenas de caréncias e emergéncias, mas também
de constituir o favelado em futuro cidadio, disciplinarizando-o para que “tire a favela
de dentro de si” —como mencionado por um comandante de UPP em pesquisa de
campo— e, assim, faca as escolhas certas em termos de demandas a fazer ao Estado,
sobretudo aquelas que viabilizem praticas sociais, condutas, formas de sociabilidade
integradas a cultura e as normas dominantes, civilizadas enfim. (Leite, 2012, p. 385).

Ainda que as UPPs tenham sido implementadas em uma parcela bastante restrita das
favelas do estado do Rio de Janeiro, tenham entrado em crise —especialmente devido a
dentuncias de violagoes de direitos e a progressiva perda de sua eficicia no controle do
conflito aberto— e, eventualmente, tenham sido desmontadas enquanto politica de seguranca,
nosso interesse em toma-la como exemplo esta no fato de que se trata de uma politica que,
para enfrentar problematiza¢des novas, que emergiram em contexto de estabilidade do jogo
democratico e, portanto, pareciam estar inscritas em certas regides do Estado conectadas a
cidadania, colocou em cena praticas de poder tutelar e imagens que a0 mesmo tempo foram
consequéncia da elaboragao da crise como um efeito de diferencas irreconciliaveis entre a
populagao favelada e a populagao da cidade e produziram as favelas e as populagoes que ali
vivem como estando fora da ordem e da lei, legitimando uma violéncia estatal sistematica e
cotidiana. Além dessa conexao com figuras do passado colonial, tal politica também se
desdobrou em novos arranjos de poder, notadamente na militarizacio da vida,” que mais
uma vez faz deslizar os termos da cidadania e dos direitos para outras regides do Estado:
como explicita Oliveira, as UPPs consistiram, em um primeiro movimento mais legivel, no
processo de “[...] Transformar a responsabilidade publica em uma tutela militarizada” (2014,
p. 145).

Para a discussiao que estamos fazendo aqui, articulando violéncia e regimes de governo e
pensando governamentalidades nas margens do “eurocentro”, a trajetoria das UPPs permite
perceber como as camadas de histéria e memoria vao constituindo as praticas estatais,
ativando ou desativando figuras e regimes de poder, colocando em jogo as classificagoes
socials entretecidas entre classe, género e raga. Trata-se de experiéncia que ilumina nio
apenas de que maneira se configuram bloqueios a tentativas de alterar os termos da regulagao
das fronteiras da cidadania (no territério da Vida), mas também ajuda a compreender por
que, tantas vezes, é preciso também conferir outra profundidade histéria a injustica que se
busca reparar —por exemplo quando se mobilizam as memorias do processo de “Conquista”
ou de escravizag¢ao—, pois se trata de disputar as linhas mesmas de demarca¢ao moderna entre
Vida e Nao-Vida e os modos com que operaram e seguem operando para a conformacao de
solidariedades e comunidades.”

38 Ver Farias e al. (2018) e, neste volume, Miagusko (2024).

3 Ao analisar as dinamicas da violéncia nas frentes pioneiras no Brasil, José de Souza Martins chama a aten¢do
para como elas revelam que o que estd em jogo € justamente a disputa em torno do que ¢ o Humano (Martins,
2009). Para uma discussiao sobre como a gestao dos territorios de povos aborigenes na Australia opera modos
de governo de movimentos e dos fluxos e como tais praticas se articulam em torno das figuras do gueto, do
campo e da favela [s/un|, ver Povinelli (2019).
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Consideragdes finais

Aqui a tragédia é que todos fomos conduzidos, sabendo ou nio, querendo
ou ndo, a ver e aceitar aquela imagem [que vemos ao olhar o espelho
eurocéntrico, que distorce o que reflete] como nossa e como pertencente
unicamente a noés. Dessa maneira seguimos sendo o que nido somos. E
como resultado nio podemos nunca identificar nossos verdadeiros
problemas, muito menos resolvé-los, a ndo ser de uma maneira parcial e
distorcida.

Anibal Quijano, 2005.

Neste capitulo procuramos recuperar as maneiras pelas quais os estudos sobre
governamentalidade reexaminaram os nexos entre violéncia e Estado, a partir de trajetorias
histéricas que se desenvolveram nas margens do “eurocentro”; e também propor possiveis
desdobramentos analiticos para analisar o que, de um ponto de vista normativo, poderia
aparecer como limites e déficits de Estado nesses mesmos espagos-tempos da modernidade
ocidental. Tal gesto nos pareceu importante para enfrentar os efeitos dos “Universais do
Norte Atlantico”, conforme a expressio de Michel-Rolph Trouillot, para a compreensio e a
imaginacao sobre o que somos e o que podemos ser. Ao falar de palavras como “progresso,
desenvolvimento, modernidade, estado-nagao, e globalizagao”, Trouillot destaca que

Elas vém carregadas de sensibilidades estéticas e estilisticas; persuasGes filosoficas e
religiosas; assungdes culturais que variam de o que significa ser um ser humano a relagdo
apropriada entre humanos e o mundo natural; escolhas ideoldgicas que vdo da natureza
da politica as suas possibilidades de transformagdo. Ndo ha unanimidade entre o préprio
Norte Atlantico a respeito de quaisquer de tais temas, mas hd uma histéria
compartilhada de como esses temas tém sido e devem ser debatidos e tais palavras
carregam tal historia. E ainda assim, como sio projetados como universais, eles negam
sua localiza¢do, as sensibilidades e a histéria a partir do qual nascem. (Trouillot, 2002,
p. 847-848).

Localizar os contextos de emergéncia de certas problematizagdes, no tempo e no espaco,
¢ um dos modos de responder a tais efeitos, uma vez que nos permite reconhecer a
especificidade dos arranjos de sensibilidades e a contingéncia das respostas constituidas,
pensando com as diferencgas para ampliar nossa compreensao das fei¢oes que palavras, como
as referidas por Trouillot, assumem quando postas em circulagdo em outros espagos que nao
aqueles em que emergiram.*’

Nas duas ultimas partes da segunda secao ensaiamos, assim, avanc¢ar na compreensao das
arquiteturas estatais latino-americanas, procurando sistematizar um conjunto heterogéneo de
debates sobre o continente em um esquema das regides do Estado que tais analises permitem
mapear. Nosso intuito nao foi o de introduzir interpretagdes concorrentes sobre a violéncia
latino-americana —mesmo porque, sob semelhancas formais, ha um amplo espectro de
modalidades e dinamicas de violéncia a serem compreendidas, com muitas variagcdes
nacionais. Nosso intuito, mais modesto, foi o de localizar a violéncia no quadro das

40 A ideia de que palavras assumem poténcia, de criagdo ou destrui¢éo, ao circularem em espagos outros em
relagdo as formas de vida em que emergiram é de Veena Das (2020b).

121



REFLEXOES SOBRE GOVERNAMENTALIDADES E VIOLENCIAS

montagens da questdo social no continente, ndo somente quando ela aparece explicitamente
como eixo de problematizagdo, mas também quando sio mobilizadas figuras, imagens e
praticas conectadas as violéncias fundadoras da América Latina, notadamente a invasio
europeia, a institui¢ao da escravidao e as reiteradas ditaduras. Conferir profundidade histérica
a violéncias e injustigas tem sido uma estratégia importante para escapar dos termos limitados
com que se estruturaram direitos e cidadania, tensionando nio apenas os critérios que
regulam a passagem pelas fronteiras internas que conferem certo sentido a ordem social, mas
colocando em questao a prépria paisagem que configuram.

Tal tentativa de constelar diagramas ou politicas sociais a partir de outras temporalidades
também busca dar consequéncia aos efeitos de gestos politicos e estéticos aprendidos com
um conjunto heterogéneo de atores sociais," que decifram nas dindmicas e manifestacoes de
violéncia contemporanea a persisténcia de modos de classificacdo, separagao e exclusio que
remontam a tempos historicos que se pretendeu definitivamente deixados no passado. Nao
se trata, vale registrar, de denunciar o “tradicional” no presente; nao ¢ nesse sentido que
falamos aqui de passado. Trata-se, de um lado, de reconhecer a heterogeneidade temporal
que estrutura a contemporaneidade, na medida em que “[...] a nogdo do “contemporaneo” é
em si mesma ideoldgica, porque ela nao leva em consideracao a heterogeneidade (historica)
que caracteriza o presente (cronolégico)” (Bevernage, 2021, p. 31). Mas trata-se também de
recusar o “alocronismo” — “a alocagdo simbdlica de outros no tempo” (Johanes Fabian,
citado por Bevernage, p. 33) — que opera para reinscrever certos grupos no territério da Nao-
Vida, uma vez que habitantes de um passado que devera passar, e para negar as possibilidades
de justica, na medida em que esta teria ficado em um passado que deve ser forcosamente
deixado para tras. O esforco, portanto, nesse exercicio disposto ao longo do capitulo, foi o
de tentar incorporar as politicas da memoria e do tempo, tal como desdobradas do
enfrentamento de violéncias varias, a compreensao do Estado.
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I1. NEOLIBERALISMOS E TRABAILHO



Pensamento latino-americano e desigualdades: configurando um

pedacinho da paisagem a partir da Psicologia Social do Trabalho

Leny Sato

Introdugao

Ao pensar no titulo da mesa-redonda que motivou a elaboragao da primeira versio deste
texto —Pensamento latino-americano e desigualdades, ontem e hoje: avangos, herancas e
desafios—, veio-me a imagem daquele quebra-cabecas de mil pecas com o qual, ao final da
desafiante, longa e paciente tarefa, construfamos um quadro com a figura de uma paisagem
de floresta com diversos tons de verde e diversos tons de marrom entremeados com outras
cores e, quase perdido 1a no fundo da paisagem, um castelo. Mais especificamente, veio-me
a mente como organizavamos o trabalho de montagem deste quebra-cabegas: nés o faziamos
de forma segmentada, concentrando-nos em montar partes da paisagem com todos os seus
detalhes. Estas partes ficavam aguardando a montagem de outras partes, para, entao,
completar a figura da paisagem. Fazendo uma analogia do tema da mesa-redonda com o
quadro, minha opgao para desenvolver esta reflexao foi a de me concentrar na montagem de
um pedacinho da grande figura a qual o seu titulo alude. Portanto, de partida, assumo que
minha contribui¢do é parcial, ndo sé por eu tratar de um pedacinho, mas também por ser
uma visao dentre tantas outras possiveis. Além disso, também assumo que se trata de uma
leitura provisoria.

Outro aspecto importante refere-se ao fato de eu nio ter conhecimento suficiente para
falar sobre a realidade de outros paises da América Latina. Assim, vou adotar o recurso
utilizado por Bourdieu (1997) quando esteve no Japao para ministrar palestras e alertou a
audiéncia que falaria sobre o Japao a partir de sua experiéncia e de seu conhecimento sobre
a Franca, ndo porque fosse francés, mas porque foi a sociedade que mais estudou. Desta
forma, vou ater-me aqui a0 que conhe¢o sobre a realidade brasileira e, ao assim procedet,
entendo, acompanhando a leitura de Stake (2005), que abordarei um caso, o qual pode ser
util para refletirmos sobre outras situagdes —outros casos— da América Latina. Para o autor,
a riqueza do estudo de caso reside no fato de um caso estudado servir de contraponto para
se examinar outros. Nesse sentido, costumo dizer que conheco o trabalho, a organizacgdo e a
sociabilidade na fabrica fordista ndo apenas ao pesquisar a realidade fabril, mas, também, ao
pesquisar o trabalho, a organizagdao e a sociabilidade na feira livre, justamente por serem
realidades bastante distintas entre si. Desta forma, um caso leva a conhecer e a formular
indagagdes sobre o outro. Além de parcial e, em muitos aspectos dessemelhante a realidade
de outros pafses da América Latina, destaco que falo a partir da psicologia social do trabalho.
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Herangas recebidas e caminhos percorridos

Ao olharmos quais os caminhos que temos trilhado e, por conseguinte, quais sao as nossas
herangas, identificaremos algumas matrizes de leituras da realidade (Figueiredo, 1991). Elas
informam o que tem sido construido no ambito da psicologia a partir destas diversas
matrizes, as quais mantém relacio de tensao entre si.

Iniciemos pela Psicologia Humanista, a qual, como mostra Sisto (2012), focalizou a
relacdo subjetividade e trabalho e dirigiu criticas a tecnologia administrativa; entretanto, ao
adotar o paradigma funcionalista também acabou sendo orientada por uma ldgica
instrumental. Ela pretendia “ver o lado humano da organiza¢iao”, mas esse lado teria que
servir para fins econémicos. Desta forma, colaborou com a defesa dos interesses
gerencialistas.

O pensamento colonial esta presente em diversas matrizes e, conforme o exame de
Pulido-Martinez (2017), ele orienta entendimentos e teorias sobre a relagao psicologia e
trabalho. Destaca-se a divisdo social do trabalho intelectual e, nela, o fato de os paises do Sul
desempenharem papel periférico. Isto devido ao fato de as matrizes tedricas serem
construidas no Norte, restando ao Sul que as repliquem, as adaptem ou construam um
conhecimento hibrido. Nos, do Sul, relacionamo-nos com o conhecimento do Norte como
se ele fosse universal; como se o conhecimento sobre subjetividade e trabalho fosse universal.

Por sua vez, a psicologia social latino-americana traz para o centro da cena as relagoes
sociais para iluminar os fendmenos psicolégicos e, como refere Spink (1996), foi construida
por motivagSes politicas. Em seus dizeres:

Na América Latina em geral, o débito com a pratica tinha assumido proporc¢des tao
alarmantes que muitos psicologos preferiram agir a partir do senso comum diante da
incapacidade das teorias psicologicas ortodoxas oferecerem um quadro de referéncia
mais informado. Dado que também o lugar da discussio sobre o significado das
questdes sociais e as possiveis estratégias de acdo se dava, conceitual e politicamente,
nas ciéncias sociais, o resultado foi uma saudavel socializagdo da psicologia social e uma
rejeicio de muito de seu conteudo tradicional. (Spink, 1996, p. 176-177).

Pulido-Martinez (2017), Sisto (2012) e Spink (1996) acima referidos e também Bernardo,
Oliveira, Souza e Sousa (2017) e Sato (2003) mostram, por meio de visadas distintas, aspectos
que estao presentes na trajetoria dos conhecimentos que estabelecem relagao entre psicologia
e trabalho, os quais apontam as marcas da construcao do conhecimento e suas consequéncias
politicas num campo marcado pela contradicio capital-trabalho em sociedades onde a
desigualdade ¢ extrema, indicando caminhos necessarios para o seu porvir. Isaac Prilleltensky
(1994), estudioso da politica na psicologia e da psicologia, aponta algumas implicagdes
praticas decorrentes do fato de a psicologia em sua relagao com o trabalho orientar-se pelas
seguintes premissas: a de que a psicologia ¢ uma ciéncia, de que ha neutralidade cientifica e,
portanto, de que ela produz conhecimentos e orienta praticas que sao igualmente bons para
todos.
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A Psicologia Social do Trabalho no contexto social e politico

Ao se pensar nas ultimas trés décadas, é imperativo considerar a relevancia do processo
de redemocratizagio do Brasil e o que pudemos conquistar ndo apenas com o aparato
constitucional, de nossa Constituicao Cidada (1988), mas como cultura democratica para a
nossa Historia. Este ambiente social deixou reverberacées importantes para a construgao do
pensamento latino-americano, considerando-se as desigualdades pela 6tica do Trabalho.
Neste sentido, a relagao da psicologia com os movimentos sociais, 0 convite para assessora-
los na construgao de suas politicas e, também, juntamente com eles, construir e implementar
politicas publicas de corte social foram decisivos, marcando, de forma clara e definitiva, as
experiéncias vividas e as trajetorias da psicologia em relagao ao trabalho.

A Psicologia Social do Trabalho (PST), tal qual a temos construido no Brasil, configura-se
como

[...] uma psicologia social que focaliza os fen6menos e problemas do trabalho e, para
tanto, conta com elementos que a singularizam, enraizados em sua histéria, em seus
principios, em seus objetivos, em sua ética ndo liberal e nas areas e disciplinas com as
quais dialoga. (Sato; Coutinho; Bernardo, 2017, p. 11).

A constituicao da PST nio aconteceu como decorréncia de um projeto definido a priors,
e ela emerge em um momento de cruzamento de multiplas forcas, em um contexto de
redemocratizagdo do pafs e de busca por leituras da psicologia social voltadas para
iluminar os problemas da nossa sociedade. Trata-se de um processo recente, de cerca
de trés décadas, ainda em andamento, e ndo de uma proposta acabada. Tal construgdo
foi motivada pelo sentimento de indignacdo com a percepgio da injustica em nossa
sociedade, que ¢ bastante desigual, e, em especial, pelo modo como se da a exploracao
do trabalho em nosso pais. (Sato; Coutinho; Bernardo, 2017, p. 11).

O trabalho ¢ compreendido [...] em sua materialidade e em sua historicidade, o que
exige a considerac¢io das relagdes de poder presentes na divisio social do trabalho e nos
valores e ideologias —entendidas aqui no sentido marxista—, bem como das condi¢Ges e
das peculiaridades do capitalismo contemporaneo. (Sato; Coutinho; Bernardo, 2017, p.
13).

Assim ancorada, a Psicologia Social do Trabalho volta-se para o exame e para a
intervengao em contextos de trabalho que “restringem as ag¢oes das pessoas, constrangem
seus modos de ser e limitam suas condi¢oes de vida” (Sato; Coutinho; Bernardo, 2017, p.
14). Afinal, sua intencdo ¢é tornar o trabalho um lugar humanamente melhor habitavel. E,
para dar conta destas tarefas, apoia-se, sobretudo, na visao das trabalhadoras e trabalhadores.

Destaco dois campos que tém papel relevante no sentido de apresentar outras légicas para
se compreender a relagao entre modos de ser (subjetividade), sociabilidade e trabalho, os
quais exercem forte influéncia para a perspectiva da Psicologia Social do Trabalho, sendo,
assim, uma heranga: os campos da Saude do Trabalhador e o da Economia Solidaria (Esteves;
Bernardo; Sato, 2017). O primeiro da seus primeiros passos em meados dos anos 1980, bem
no momento de abertura politica. Por sua vez, o campo da Economia Solidaria é mais
recente, ja nos anos 1990. Grandes questoes foram apresentadas a psicologia por estes
campos, dentre as quais: o controle dos trabalhadores sobre o trabalho e seus processos; a
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conquista e a garantia de condi¢bes e formas de organizagdo do trabalho saudaveis e nao
violentas a saude; a protecao social; os desafios de se construir relagées igualitirias no
trabalho. Além de estarem tensionados pela correlagio de forgas, todas estas questoes
dialogam com modos de ser, com o imaginario social, com valores e com formas de
sociabilidade que facilitam ou obstaculizam a melhoria das condi¢oes de trabalho ou lancam
possibilidades em outra chave, que nio a das relagées de assalariamento. Especificamente no
campo da economia solidaria, um importante desafio foi o de construir empreendimentos
solidarios no contexto da sociedade de mercado.

Luigi H. Verardo (1999) apontava —baseado em sua experiéncia no campo na Associagao
Nacional de Trabalhadores em Empresas Autogestionarias, Co-gestionarias e de Capital
Misto (ANTEAG)— que um dos importantes desafios era o de transpor os limites de um
padrao de socializagdo que busca moldar pessoas disciplinadas e obedientes, dificultando o
exercicio da pratica democratica e a fala singular, sincera e livre. Este é um dos desafios que
devem ser enfrentados de modo a se construir outras logicas para orientar relagdes mais
saudaveis e igualitarias no trabalho.

Importante destacar que nas trés tltimas décadas os dois campos acima se consolidaram,
construindo conhecimentos especificos, contribuindo para marcar uma determinada
perspectiva da psicologia para enfocar o Trabalho: a psicologia social do trabalho (Coutinho;
Bernardo; Sato, 2017). Tal se deu devido a importante articulagdio com os movimentos sociais
e culminou na construgao e consolida¢ao de uma politica publica, a qual, infelizmente, tem
sido fortemente ameacada pelos dltimos governantes, desde o golpe parlamentar de 2016,
dada a sua orientacdo com forte acento neoliberal e, desde 2018, com o acréscimo de uma
visao obscurantista e negacionista.

A trajetoria nesses dois campos permitiu conhecer o trabalho e os trabalhadores a partir
de sua realidade de um modo sistematico. E eles nos abriram a possibilidade de construir
aprendizados que poderido moldar a heranga que deixaremos. Passo a destacar alguns deles.

Em primeiro lugar, a psicologia entrou no chio de fabrica e o fez pelas maos dos
trabalhadores. Tal fato levou a que se testemunhasse uma guinada sem igual para pensar a
psicologia e a realidade do trabalho. Primeiro, por ser possivel conhecer o trabalhador e o
trabalho reais e nao os idealizados ou ideologizados. Contribui¢Ses importantes da psicologia
social que permitiram conhecer a pessoa por referéncia ao trabalho —e nao o papel do
trabalhador e da trabalhadora— em Sao Paulo foram deixados por Arakcy Martins Rodrigues,
(1978, 2005a, 2005b), Sylvia Leser de Mello (1988) e Ecléa Bosi (19806).

Adentrar ao chao de fabrica com o objetivo de conhecer a condi¢ao de trabalhadoras/es
e as repercussOes para a saude foi o que o campo da Saude do Trabalhador possibilitou.
Buscava-se, sobretudo, conhecer o ambiente de trabalho e as formas de se organizar o
trabalho, o ponto de vista dos trabalhadores sobre a sua realidade, o saber que eles constroem
sobre o trabalho, suas visoes de mundo e suas expectativas. Muito dos conhecimentos hoje
ja consagrados no campo da Saide do Trabalhador, como as doengas e os agravos a saide
bem como suas causas, sio fruto da opgao tedrico-metodoldgica e politica em dialogar com
os trabalhadores (Freire, 1985; Oddone ef al., 19806; Ribeiro et al., 2002). Além de tornar
visiveis realidades que estavam encobertas, foi possivel compreender a dinamica do processo
saude-doenga como processo social, neles incorporando a dimensao politica (Ribeiro; Lacaz,
1984; Rebougas e al., 1989; Laurell; Noriega, 1989). Especificamente, no que se refere a saide
mental e trabalho, Seligmann-Silva (2011) oferece contribui¢oes relevantes.

Sendo um movimento, a Saude do Trabalhador constréi, a um s6 tempo, conhecimentos
e praticas (no ambito das politicas publicas e da acao sindical) enfeixados na dinamica
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correlagdo de forgas capital-trabalho (Lacaz, 1997; Minayo-Gomez; Thedim-Costa, 1997,
Sato; Lacaz; Bernardo, 2004).

Em segundo lugar, a psicologia foi defrontada com a franca limitagio de que
conhecimentos oriundos das herangas positivista e humanista, acima referidas, pudessem
erigir conhecimentos e praticas que viessem ao encontro do bem-estar de trabalhadores(as).
Ficou patente que a constru¢ao de conhecimentos se da no mundo real, focalizando o
cotidiano de trabalho (Coutinho; Oliveira, 2017) e que o humanismo numa sociedade
desigual corre o risco de reforcar a desigualdade. A esse respeito, Achille Mbembe apresenta
criticas que tém sido dirigidas ao humanismo ocidental a partir do afrocentrismo, quais sejam:
sinaliza para os “impasses do discurso ocidental acerca do ‘homem, com o objetivo de
melhora-10”(2007, p. 213); busca desmistificar suas pretensoes de ser uma leitura universal;
o fato de o humanismo ser uma instancia que apagou “a profundidade histérica e a
originalidade negra” (2007, p. 214) arvorando-se a definir o lugar dos outros, o que sao, de
onde vem e para onde devem ir. A critica ao papel normativo do humanismo —uma de nossas
herangas—, refor¢a a importancia de que conhecer e intervir sao processos investigativos que
se ddo no mundo real, ndo sendo possivel lancarmo-nos em um pensamento de sobrevoo.
Tal alerta tem implicagdes de natureza epistemoldgica e ética.

Em terceiro lugar, o didlogo com os trabalhadores, sempre muito estimulante, mostrou a
riqueza do conhecimento pratico, seus métodos e sua substancia, com nuances que
evidenciam o exercicio de reflexdo sobre o trabalho, sobre a condi¢iao de trabalhadores e
sobre sua saide — culminando no conhecimento sobre a condicio de classe e suas
implicagoes. Isso nao significa que este conhecimento esteja isento de influéncias ideologicas,
que reproduzam explicagées e argumentos que vém de encontro com os seus interesses de
classe. E um processo caracterizado pela ambiguidade e contradigao.

Em minha experiéncia como formadora no Departamento Intersindical de Estudos e
Pesquisas de Saude e dos Ambientes de Trabalho (DIESAT) foi possivel constatar que
trabalhadoras(es) conhecem bastante bem o ponto de vista patronal porque ¢ a visio
hegemonica (Sato, 1992). Como parte das atividades de cursos de formagao sindical
utilizavamos a dramatizagao para encenar situagoes de trabalho, bem como reunides de
negociagao tendo como pauta de reivindicagao itens voltados a melhoria das condigoes e
organiza¢ao do trabalho. Nestes exercicios, os trabalhadores que desempenhavam os papéis
de patrdes, gerentes e do szzff que os assessorava tecnicamente, sempre conseguiam melhor
argumentar em favor dos interesses destes, afinal, aprendemos a assim pensar. Ou seja, eles
conseguiam melhor verbalizar entendimentos sobre os fenomenos do cotidiano de trabalho
que defendiam os interesses gerenciais e do capital, construindo, neste sentido, argumentos
mais sélidos. Isto ocorria, por exemplo, em relacao ao discurso sobre os acidentes de
trabalho, o qual responsabiliza e culpabiliza os trabalhadores (Oliveira, 2007). Este recurso
formativo/pedagdgico mostrava-se bastante fértil para que fossem expressos os
entendimentos e as versoes sobre fenémenos que fazem parte do dia a dia de trabalho. Assim,
a partir do vivido e do testemunhado nestas dramatiza¢Ges era possivel discutir o imaginario
(valores, visoes, representagdes e ideologias), as informagdes e os conhecimentos técnicos
que lhes davam substancia. Mas, nao era sem contradigoes que estas versoes sobre a realidade
emergiam. Nestas experiéncias, ambas as inclina¢es se apresentavam: o conhecimento
pautado na condi¢ao de classe e o que apoiava a defesa dos interesses patronais e gerenciais.
Vale lembrar a ambiguidade do “popular”, conforme Marilena Chaui:

Este é encarado ora como ignorancia, ora como saber auténtico; ora como atraso, ora
como fonte de emancipagao. Talvez seja mais interessante considera-lo ambiguo, tecido
de ignorancia e de saber, de atraso e de desejo de emancipagio, capaz de conformismo
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ao resistir, capaz de resisténcia ao se conformar. Ambiguidade que o determina
radicalmente como légica e pratica que se desenvolvem sob a dominacdo. (Chaui, 1993

[1986], p.124).

Os processos dialdgicos e reflexivos conduziam os trabalhadores aos znsights sobre sua
condi¢dao de classe e a partir dai estariam mais apetrechados para melhor definirem os
caminhos de atuacio.

Em quarto lugar, vivenciamos o que Bourdieu afirma sobre a dinamica do campo
cientifico, qual seja, a de que os embates e as disputas epistemologicas sao, a0 mesmo tempo,
disputas de natureza politica, que visam alcangar posi¢oes de distingdo no campo (Bourdieu,
1993). Na Saidde do Trabalhador, especificamente, esta disputa envolvia leituras orientadas
por diferentes matrizes tedricas e que se alinhavam a posicionamentos politicos antagonicos.

O campo cientifico —dizia Bourdieu—, enquanto sistema de relagdes objetivas entre
posicoes adquiridas (em lutas anteriores), é o lugar, o espaco de jogo de uma luta
concorrencial. O que estd em jogo especificamente nessa luta ¢ o monopdlio da
autoridade cientifica definida, de maneira inseparavel, como capacidade técnica e poder
social; ou, se quisermos, o monopdlio da competéncia cientifica, compreendida
enquanto capacidade de falar e de agir legitimamente (isto é, de maneira autorizada e
com autoridade), que ¢ socialmente outorgada a um agente determinado (1983, p. 122-
123).

A polimotfia do trabalho e a divida pendente

Vale agora destacar realidades de trabalho que ainda nio fazem parte da agenda de
pesquisa e de intervenc¢ao da psicologia social do trabalho de um modo sistematico. Embora
nunca tenhamos sido uma sociedade salarial nos termos descritos por Castel (1998), nossa
agenda de pesquisa se concentrou bastante na realidade de trabalhadores assalariados em
regides urbanas em empresas suficientemente grandes para ter um coletivo que se
identificasse como tal e tivesse vinculos com entidades de representagao de classe. Por esse
motivo, temos um débito com as modalidades de trabalho ndo reguladas/nio protegidas e
com o trabalho rural.

Nossa realidade de trabalho é polimorfa. Entretanto, ha modalidades de trabalho que
receberam aten¢ao marginal pela psicologia voltada ao estudo do trabalho. Desta forma, ha
um débito para com elas. Essa polimorfia ndo é recente, como argumentam autores como
Ianni (1994) —com a imagem do mapa arqueoldgico e do caleidoscopio—, Oliveira (2013) —
com a imagem do ornitorrinco: bicho desengongado, mostrando como setores “modernos”
dependem dos setores atrasados— e Santos (2004) —quando se refere aos dois circuitos da
economia. A polimorfia expressa a desigualdade presente na nossa realidade.

Nesse sentido, ¢ importante referir as contribuicdes das investigacoes de pesquisadores
latino-americanos que teorizam sobre a “economia popular”’, como César Giraldo (2017);
“nanoeconomia”, como Peter Spink (2009) e a “viragao”, como Maria Filomena Gregori
(2000). E, também, pesquisadores que estudaram a realidade de trabalho no continente
africano: Marzia Grassi (2003) descreve a complexidade organizativa do comércio
transnacional desenvolvido pelas rabidantes caboverdianas; Carlos Lopes (2007), por sua
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vez, descreve a vida e o trabalho nos grandes mercados em Luanda (Angola) como Roque
Santeiro, assim nomeado pela influéncia de uma das novelas brasileiras transmitidas naquele
pais; e Abdallah Nouroudine (2011), que aponta a existéncia e a importancia de muitos
trabalhos cujo usufruto e importancia dependam de trocas nio mercantis para a
sobrevivéncia da populagio de Unido de Comores (situada na costa oriental da Africa). Ou
seja, o universo do trabalho em nossos paises se caracteriza pela polimorfia a qual, por muito
tempo, ficou invisibilizada.

No Brasil, o processo de “moderniza¢ao”, no qual se buscou hegemonizar a relagao de
assalariamento no pafs, invisibilizou toda uma gama de atividades laborais consideradas
atrasadas, fora de seu tempo e se imaginou que, de algum modo, elas viriam a ser extintas.
Assim, por exemplo, a feira livre, o camel0, a quitandeira (que tem origem no trabalho das
negras angolanas) e o vendedor ambulante sio modalidades de comércio e de trabalho que
remetem sua existéncia ao Brasil Colonia e persistem em centros urbanos, sofrendo
preconceito, desprezo e violéncia do poder publico e competi¢ao desleal com as empresas
modernas (supermercados, os shoppings centers etc.), sendo alvo de praticas higienistas. O
Brasil Moderno, expressao de Otavio Ianni (1994), ¢ uma ideia, talvez um desejo, pois a nossa
realidade de trabalho ¢ como um mapa arqueoldgico, no qual presente, passado e futuro
convivem.

O processo de invisibiliza¢ao de algumas formas de trabalho no Brasil ja havia sido notada
pot Joao do Rio no Rio de Janeiro do inicio do século XX. Assim, ele lembra dos catraieiros
(que conduzem catraia, que ¢ uma pequena embarcagdo), dos carroceiros (que fazem
transporte em carrogas), dos ciganos comerciantes, dos trapeiros (que catam trapos e papelao
para vender), dos apanha-rétulos, dos selistas, dos cagadores, das ledoras (aquelas que leem,
profissio cuja importancia deve ser considerada na época em que existiu). Joao do Rio (2008
[1904], p. 56) denomina estes trabalhos como “profissoes ignoradas”, “pequenas profissoes"

e “profissdes sem academia”. Assim como estas, atualmente muitas outras existem, embora
continuem a ser ignoradas.

Em nosso contexto, a precarizagao do trabalho no neoliberalismo agrava as incertezas e
vulnerabilidades ja existentes anteriormente, somando-se outros tipos de trabalho, que
surgiram recentemente, como o trabalho uberizado. Em termos estatisticos, o trabalho na
forma de emprego sempre alcancou apenas uma parcela da populagao trabalhadora. Desta
forma, o entendimento sobre a precarizacio do trabalho, bem como a agenda de pesquisa
sobre o tema devem ser orientados a partir do chdao de nosso pafs. Em fungao deste débito,
costumo dizer que o qué construimos foi uma psicologia do emprego, e nao do trabalho

(Sato, 2011, 2017).

Decerto, deveremos dar continuidade ao estudo de situagdes que tém o trabalho
assalariado e protegido como parametro, como nas grandes corporagdes, bem como ao de
todas as modalidades de trabalho que ficam a margem da regulagdo e sdo precarizadas,
aumentando a inseguranga e a precarizacao subjetiva. A psicologia social do trabalho foi
forjada a partir de pesquisas e de intervengoes que tém a desigualdade no seio dos problemas
que as motivaram, tanto no sentido de darem visibilidade a esses problemas e a desigualdade
subjacente, como no intuito de supera-los. A psicologia social do trabalho situa-se no campo
das ciéncias sociais e tem se beneficiado com o dialogo e com as contribui¢coes de autores
que pensam as especificidades do Sul. De um modo ou de outro, sio pensadores
anticoloniais. Aponto os pesquisadores que, juntamente com César Giraldo (2017),
pesquisador colombiano, tém trazido aportes importantes para pensarmos a Economia
Popular e pensadores do continente africano que tém construido leituras sobre a
desigualdade, tomando por referéncia a posicio da Africa negra no mundo, como o de
Achille Mbembe (2017, 2018), historiador camarongés, que pensa o devir-negro do mundo a
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partir da politica da inimizade —a qual cria inimigos para justificar a violéncia do Estado, algo
que temos visto tao dramaticamente no Brasil. O globalismo nao é algo novo e talvez
tenhamos que pensa-lo para dentro (vendo as desigualdades) —como entende o indiano Homi
Bhabha (2007), professor de literatura em Harvard, nos EUA—, e nio apenas para fora
(outros paises — além das fronteiras).

Creio que ¢é um importante desafio nos debrucarmos sobre o discurso do
empreendedorismo, que parece se disseminar tdo amplamente, e que, talvez, venha a se
cristalizar como um modo de ser ndo apenas para refletir sobre a condi¢ao de trabalhadores,
mas sobre a condi¢ao de pessoas, dado que ele ativa outros modos de ser. Camilo Guevara
(2017), economista colombiano, mostra-se atento a coloniza¢ao do discurso e do modo de
ser empreendedor junto aos segmentos da populacao que fazem a economia popular. Como
ele destaca, o

[...] comorking pretende afiancar uma nogdo de comunidade que nao esta ligada a solugao
das preocupagdes que concernem a todos os integrantes da mesma, mas sim na qual
cada integrante expde seus “projetos pessoais” e os demais se articulam sé se encontram
coincidéncias com seus préprios projetos. (Guevara, 2017, p. 74).

Essa légica do “cada um por si” pode nos ajudar a entender as novas expressdes do
processo satide-doenga,' onde a ideologia neoliberal ganha vigor.

Mas é bom ter em mente o que Noam Chomsky afirmou sobre o neoliberalismo:

[..] o neoliberalismo existe, mas s6 para os pobres. O mercado livre é para eles, nao
para nos. Essa ¢ a histéria do capitalismo. As grandes corporacdes empreenderam a luta
de classes, sao auténticos marxistas, mas com valores invertidos. Os principios do livre
mercado sdo 6timos para ser aplicados aos pobres, mas os muito ricos sdo protegidos.
As grandes industrias de energia receberam subven¢oes de centenas de milhdes de
délares, a economia de alta tecnologia se beneficia das pesquisas publicas de décadas
anteriores, as entidades financeiras obtém ajuda macica depois de afundar... Todas elas
vivem com um seguro: sdo consideradas muito grandes para cair e sio resgatadas se tém
problemas. No fim das contas, os impostos servem para subvencionar essas entidades
e com elas, os ricos e poderosos. Mas além disso se diz a populagdo que o Estado é o
problema e se reduz seu campo de agdo. E o que ocorre? Seu espago é ocupado pelo
poder privado, e a tirania das grandes corporagdes fica cada vez maior. (2018, p. 8).

Ailton Krenak, no documentario “Guerras do Brasil” (Bodanzky; Bolognesi, 2019),
afirma que desde que os europeus chegaram a esta terra que hoje se chama Brasil a guerra
nunca acabou. E nos dias de hoje, a necropolitica, como fala Achille Mbembe —a guerra
como politica— esta cada vez mais evidente e violenta, caracterizando o que ele denomina de
devir-negro do mundo.

Sobre as herangas que podemos deixar, gostaria de destacar os caminhos que permitiram
construir a psicologia social do trabalho, que foram pavimentados pelo processo de
redemocratiza¢ao do nosso pais. E o cotidiano como esfera de apreensao do real nos permite

1O sentimento de solidao e desamparo, talvez um foco importante para estudar em sua relagio com o trabalho;
alégica do mercado financeiro; a depressao, o suicidio e outras doengas mentais; a automedicacio e a violéncia
no trabalho.
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conhecer os fazeres, as interagoes e o imaginario que singularizam os fenémenos do trabalho
no Brasil.
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Dinamicas de reconocimiento en el trabajo y procesos de

individuacion en el contexto de la industria del software en Uruguay'

Mariela Quifiones

Marfa Julia Acosta

Introduccion

El reconocimiento se ha impuesto como una de las categorias reflexivas centrales en la
filosofia politica actual, y ello ligado a los problemas teéricos que los cientificos sociales se
plantean para dar cuenta de los conflictos inherentes a las sociedades contemporaneas como
expresion no solo de dilemas politicos y econdémicos, sino también de las transformaciones
sociales e identitarias de este tiempo, incluida la construccion de los individuos como tales.?

Particularmente Honneth (2008) identifica el trabajo como una esfera central en la
construccion del vinculo social. Sostiene que todos los individuos tienen derecho a sentirse
reconocidos por el tipo de contribucion que realizan a la sociedad y que cuenta como trabajo,
siendo que las relaciones de reconocimiento se entrelazan con la organizacion social del
trabajo en lo que atafie a la valoracion social y el proceso de trabajo se transforma en un
escenario relacional donde se inscriben experiencias morales. De esta manera, el trabajo es
considerado un ambito privilegiado para la realizacion individual en base al cual el individuo
puede desarrollar sus habilidades, destrezas, talentos y ganar autonomia moral por medio del
reconocimiento que brindan las tres esferas de normatividad histéricamente diferenciadas
por el autor (esferas de reconocimiento): el amor (dedicacién emocional), el derecho
(respeto) y la solidaridad (estima social). Dicho de otro modo, para que los individuos puedan
disponer de su autonomia individual, en el trabajo en particular y en la vida social en general,
es necesario que sean reconocidas socialmente sus necesidades, su igualdad juridica y sus
contribuciones sociales.

Partiendo de esta problematizacién del trabajo, el presente capitulo tiene por objetivo
analizar, a la luz del concepto de reconocimiento, la construccion que hoy se considera
hegemonica del individuo en este ambito. Se afirma que, en el marco de las tendencias y
procesos que caracterizan hoy al mundo del trabajo, esta construccién se da a partir de la
conexion entre el concepto de trabajo y de valoracién social. En este terreno radican hoy

! La version final de este capitulo fue entregada a los organizadores en septiembre de 2021 (N. de los O.].
2 Sobte este punto, Butler y Fraser (2017), Fraser (2000), Honneth (1997, 2006, 2009, 2011), Ricoeur (2005) y
Taylor (1996).
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importantes luchas sociales, poniendo en juego tanto qué se entiende por trabajo, como
cuales son los valores dominantes en base a los que se establecen las jerarquias en cuanto a
los criterios de estima social en el mismo.

Estas transformaciones a las que esta hoy expuesto el trabajo, descritas por algunos
autores —entre ellos, Boltanski y Chiapello (2000), Martinet ef 2/ (2007) y Quifiones (2018)—
como deudoras de las nuevas ideologias del management que caracterizan al capitalismo, —
identificada como légica del management (Acosta, 2020), del logro (Jiambalvo, 2020), de la
autorrealizacion (Brockling, 2015), entre muchas otras—, son abordadas como parte de una
episteme o formacioén discursiva propia del neoliberalismo que inaugura una forma de ver la
sociedad, que se extiende al trabajo y al trabajador, sustentada en el principio de
individuacion, considerado uno de los principales principios normativos del capitalismo
postradicional. La individuacion, en tanto forma de producir individuos, aparece como
alternativa tedrica (Araujo; Martuccelli, 2007, 2009, 2010; Martuccelli; Singly, 2009) a las
formas de produccién de individuos dominante en el proceso taylor-fordista de la gran
fabrica, la socializacion; y a la subjetivacion, entendida como ideologia cuyo poder consiste
en transmitirle al individuo una verdad sobre él y sobre la légica de su conducta y de sus
relaciones sociales. La singularizacion de los sujetos en el marco de su vida cotidiana aparece
como la concepcién del sujeto propia de la individuacion, resultante de la pluralidad de
desafios o pruebas a las que hoy en dfa estan estructuralmente sometidos y que los fabrican
en tanto tales.

Siguiendo con el desarrollo de la tesis antes expuesta, en el marco de esta definiciéon del
trabajo y del trabajador, se retoman algunos argumentos del propio Honneth (20006), para
quien la centralidad del reconocimiento esta siendo cuestionada por posturas que discuten
su potencial transformador. Se plantea que, en el marco de estos procesos de individuacion
del trabajo, el reconocimiento deviene en mecanismo de una ideologia, lo que el autor
denomina un “reconocimiento ideolégico™ y, como sefiala Zizek (2003) en relacién a toda
ideologfa, funcional respecto a toda relacion de dominaciéon social de un modo no
transparente, bajo el entendido que la 16gica misma de la legitimacién de toda relacion de
dominacién debe ser no visible para ser efectiva. El capitulo argumenta que estas tendencias
actian sobre las esferas de reconocimiento que destaca Honneth (2009), provocando
evoluciones que implican una reversion parcial de los logros normativos institucionalizados
en dichas esferas.

Siguiendo aquellos autores que consideran que la referencia del mundo del trabajo pasa
hoy a ser dominada por la produccién informatica concluyendo el ciclo de la referencia al
automovil propio de la manufactura predominante en la mayor parte del siglo XX (Zarifian,
1996; Massera ez al., 2004; Quifiones ¢ al., 2015), el referente empirico fue puesto en el analisis
de la industria de desarrollo de soffware de Uruguay, mas particularmente, aquel subsector de
desarrollo de soffware a medida cuyas organizaciones han adoptado la hoy llamada

3 Basado en el concepto de ideologia de Althusser (2008), Honneth acepta que el reconocimiento en su sentido
meramente afirmativo podria devenir un mecanismo de conformidad con la normatividad hegemonica,
contribuyendo a las condiciones de sometimiento, siendo los individuos “ejercitados en una determinada
relaciéon consigo mismos que los motiva para una asuncién voluntaria de tareas u obligaciones socialmente
utiles” (Honneth, 20006, p. 130). De hecho, asi comienza Honneth este escrito, publicado originatiamente como
“Reconocimiento e Ideologia”: “del mismo modo que en las iiltimas dos décadas el concepto de reconocimiento se ha convertido
en el niicleo normativo de una multitud de esfuerzos politicos emancipatorios, han crecido también las dudas sobre su potencial
eritice” (Honneth, 2000, p. 129)
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organizacién por proyectos (Boltanski, 2017).* En tal sentido, el trabajo en este sector oficié
de prototipo del ideal de trabajo que se construye en esta etapa del capitalismo también
denominado capitalismo cognitivo.

A partir del estudio de las dinamicas del trabajo en este tipo de organizaciones del sector,
en un primer apartado se introduce esta configuracioén del trabajo a partir de sus principales
rasgos caracteristicos. En base a ello, se identifican diferentes factores, sobre todo
relacionales, que permiten visualizar cémo el trabajo en tanto concepto ha ido adquiriendo
mayor amplitud (De La Garza, 2009). Entre otros, se remarca la construccion de elementos
subjetivos tales como valores, emociones, criterios estéticos, razonamientos cotidianos, que
se configuran como tales en el marco de estas modalidades de trabajo. La descripcion del
trabajo en el sector permitira identificar estos desafios que constrifien estructuralmente a los
trabajadores y se inscriben en sus trayectorias.

Seguidamente, en un segundo apartado, se caracterizara esta ideologfa managerial como
marco de un orden de justificacion que, orientado por este arquetipo de trabajo y en sintonfa
con el orden social emergente, sera caracterizado como un proceso de construcciéon del
individuo en base al principio de individuacion. El vinculo individuo-organizacion es descrito
como proceso de reafirmacion de un ezhos de la singularizacion.

Finalmente, en un tercer apartado, se vuelve sobre los datos para analizar el trabajo como
gramatica moral. En este contexto, surge la idea de conflicto que sera la base para el cierre
del articulo. El mismo trabaja sobre el argumento que las nuevas ideologias del trabajo
propias de esta era del management conllevan un concepto hegemonico de trabajo que ha
perdido su potencial critico, ha perdido significaciéon en relacién a su potencialidad para
transformar las formas de trabajo establecidas en la sociedad. El nuevo espiritu del
capitalismo (Boltanski; Chiapello, 2000) asentado en estos sectores, genera efectos
paradojicos (Honneth, 2009), contribuyendo a dar forma a una concepcién del trabajo donde
la autonomia cumple un papel central, pero esta autonomia sélo admite ser leida como
autonomia individualista, contraria al desarrollo de una concepcién intersubjetiva de la
autonomia personal, base del concepto de reconocimiento al que contribuyé Honneth.

El propésito del capitulo consiste entonces en subrayar la idea de que un importante paso
en este sentido es comenzar por evidenciar la naturaleza ideologica de las actuales formas de
reconocimiento en el trabajo bajo la modalidad en que éste evoluciona en el contexto de las
nuevas ideologias del management, las que se sustentan no solo en una forma de modelar el
trabajo sino y, sobre todo, en una nueva concepcion del trabajador.

Trabajo como proceso de individuacion: el caso del software

Un aspecto importante que especifica el andlisis del trabajo en este subsector es el hecho
que, debido a su naturaleza (a medida, en oposicién a automatizable y/o estandarizable), el
proceso de desarrollo de soffware no es homogéneo. Cada emprendimiento surge en el marco

4 Basicamente, el trabajo que realiza el Grupo de Investigacién Sociologia del Trabajo y de los Recursos
Humanos de la Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica (Grupo 928, CSIC-UdelaR) durante la dltima
década y que tuvo su culminacién con la tesis doctoral titulada “Reconfiguracion del mundo del trabajo a la luz
de la ideologia del management: el sector de desarrollo de software en Uruguay” (Acosta, 2020). De esta dltima
se sostiene el trabajo empirico consistente en entrevistas en profundidad a trabajadores y organizaciones del
sector, y a una exhaustiva revision documental realizada entre los afios 2016 y 2020.
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de un proyecto. Ademas, en el caso de intangibles, como es un soffware, y en particular aquel
que se hace a medida, el producto debe evolucionar para adaptarse a las necesidades del
cliente o usuario, a las innovaciones continuas, deviniendo éste un referente en este proceso.
En base a estas caracteristicas, el proceso de trabajo requiere un vinculo entre trabajador y
trabajo que no es de tipo operativo sino cognitivo, siendo que el trabajo aparece articulado
en torno a una red de relaciones donde el papel del individuo es definitorio en el éxito del
servicio proporcionado. Se trata de la integracion en una red extensa, donde estan presentes
los usuarios, los clientes, otros profesionales e, incluso, pueden estarlo representantes de
diversas organizaciones, tales como organismos estatales, asociaciones civiles, profesionales,
entre otros.

Esto remite a una idea ampliada de trabajo que introduce nuevas problematicas al aparecer
este mismo como resultado de un proceso interactivo, comunicativo, reflexivo, con un fuerte
componente social en su construccion. De hecho, en el marco de un proyecto, el software no
puede anticipar resultados ni tiempos porque depende de multiples transformaciones que
iran configurando una trayectoria del producto en el marco de un grupo de trabajo o de una
organizacion, primando al final la idea de utilidad, calidad y/o performatividad. Desde la
perspectiva de los recursos humanos, se requieren trabajadores que logren este objetivo de
cubrir las expectativas del cliente y/o usuario y no estén programados o en un proceso de
reduccion de tiempos de producciéon buscando aumentar la productividad (Acosta, 2015).

De esta forma, y en esta integracién a una red de relaciones amplia, el individuo trabajador
tiene que performar de acuerdo a lo que se espera, entendiendo lo que se requiere y pudiendo
articular con los demas mediante un acuerdo comunicativo en relacién a un proyecto. Estas
expectativas sobre su performance desembocan en un trabajo activo del individuo sobre si
mismo en la medida que quedan en sus manos y, por ende, en su gestion, las formas mediante
las cuales alcanzar las respuestas a los desafios que estan implicitos en su trabajo. Esta
autogestion recae como requerimiento del trabajador y es interpretada por el mismo como
la asuncién de una responsabilidad, conllevando con ello una carga de responsabilizacion.
Por ejemplo, en diversas ocasiones el trabajador es puesto en situacion de tener que
trascender su estado, como ocurre cuando no puede dar respuesta a la creatividad que su
trabajo demanda y tiene que encontrar la forma para poder “activar’” esta capacidad. En
consecuencia, diversas estrategias son implementadas por los individuos para lograr esta
activacion, como puede ser quedarse fuera de horario, participar de sesiones de intercambio
de ideas donde los otros oficien de fuente de inspiracion; lo cual se ve potenciado por la
estrategia de recursos humanos que las organizaciones implementan buscando generar las
condiciones materiales y relacionales para que los individuos puedan “performar bien”
(espacios ludicos, la estética del ambiente, la accesibilidad a los servicios como alimentos y
otras necesidades) (Acosta, 2020).”

Esta auto responsabilizaciéon evidencia la emergencia de un individuo que se ve en la
necesidad de autogestionarse, que tiene que asumir las consecuencias de su libertad y
autonomia en la toma de decisiones sobre el producto, las relaciones con los otros, lo cual
implica que también las tome sobre su destino. Esto remite a un trabajador proactivo con
fuertes competencias para resolver problemas, afrontar imprevistos, relacionarse con el

5 A este respecto, un desarrollador en una de las entrevistas sostenfa: “Hay dias en los que naturalmente no vas
a rendir como..., ya como es la profesiéon vos no vas a pensar o ser tan rapido como capaz te lo exigen los
tiempos o las cosas. A veces te quedas mas tiempo, por compromiso. Esas cosas se han dado...” (Desarrollador,
Montevideo, 2018).
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cliente, conectar con sus demandas.’ Es decir, un individuo capaz de construir conocimientos
mediante la practica del “trabajo en acto”, que se traduce en competencia en los momentos
en que es reactualizado en cada nueva situaciéon de trabajo. Competencias que ligan al
trabajador a la producciéon de un conocimiento innovador y creativo.” Se puede decir que,
para el trabajador, cada situacion es un desafio (Quifiones; Acosta, 2017).

Este tipo de dinamica encuentra su expresion en la adopcidén por parte de las
organizaciones de las denominadas “metodologias agiles” como forma de gestion de esa
performatividad, donde la responsabilizacion y el ajuste al colectivo son notorios. Se trata de
una forma de desarrollar soffware basada en la idea de la horizontalidad y el trabajo
colaborativo donde la interaccion entre las personas es fundamental. Uno de sus criterios
principales es el desarrollo incremental. El mismo es pensado como un proceso a partir de
pequenas sucesivas entregas de avances en el soffware, con ciclos rapidos, que se transforma
en un proceso coordinado donde el cliente y los desarrolladores trabajan juntos basados en
la cooperacion y la comunicacion.

Si bien en este contexto no es que los roles o las tareas especializadas o repetitivas
desaparezcan, en términos generales pasan a ser subsidiarias del trabajo que realizan
trabajadores crecientemente singularizados a partir del aporte de originalidad que contiene
su trabajo.® Junto a la auto responsabilizacion, la autodisciplina y formacién autodidacta,
activan un proceso de autogestion de los trabajadores, que convergen en una organizacion
del trabajo donde el énfasis esta puesto no en el disciplinamiento, induccién, socializacion,
ajuste a las lineas de mandos y sus consignas directivas o la formacion, sino en la articulacién
de los roles en torno a un proyecto y, sobre todo, en generar una mayor autonomia de sus
trabajadores.

Otra consecuencia de estas caracteristicas de la produccién de tipo inmaterial como la del
software. Si bien son importantes las normas formales, aparece un amplio espacio para la
construccion de arreglos en torno a los problemas practicos que se van fijando el o los
trabajador(es) para poder realizarlo de acuerdo a sus criterios. Al quedar el trabajo también
abierto a la evaluacion del cliente, se genera un espacio de regulacién no cubierto por las
normas. Esta nueva regulaciéon que Reynaud (1989) se refirié como aquellas que regulan los
espacios de autonomia en el trabajo, incluye normas de tipo ético (compromisos, valores),
estético, de confianza, culturales, entre otras. A modo de ejemplo, regular los umbrales de

6 “Ser proactivo, se supone que si estds en un lugar donde se supone son todos iguales. No podés quedarte
mirando las nubes y que te digan ‘hacé esto’. Todos tienen que proponer cosas y ver donde fallamos, aportar
2993

algo al equipo. No ser pasivo, esperando a que te vengan a decir ‘hacelo asi o asa”” (Desarrollador, Montevideo,

2016).

7 En relacién con esta cuestion, un responsable de RRHH sefiala “es un tema de mantener a la gente motivada,
datle espacios a la creatividad y que... No sé... Nosotros tenemos la jornada de los viernes, que es un almuerzo
compartido en donde la empresa compra comida para todos y es un ritual en donde estamos todos. Tiempo
atras hicimos una especie de brainstroming en donde cada uno decia, ponia su idea de producto, después se podia
evaluar y potencialmente priorizarlo como un proyecto interno de la empresa. Cémo innovar es simplemente
datle espacio a las personas que todo el mundo tiene sus ideas, no sé...” (Responsable RRHH, Montevideo,
2018).

8 Justamente, uno de los giros epistemoldgicos en los estudios del trabajo que empiezan a verse forzados por
este nuevo tipo de dindmicas, pasan por romper con los estereotipos que llevan a pensar el control y la
autonomia como ideas contradictorias y funcionando bajo légicas de acciéon opuestas: una de las evidencias
recogidas en la observacion del sector es que ambas logicas se entremezclan en la practica. La complejidad
emana de un empresario que tiene una estrategia orientada al control pero apoyindose fuertemente en la
autonomia de los trabajadores.
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esfuerzo, gestionar las diferencias de conocimiento entre cliente y productor, regulaciones en
torno al limite de tiempo y costos que puede insumir la produccion. A su vez, siempre en el
plano de la construccion de reglas, destacar que la red informal pasa a ser estratégica en
cuanto permite definir las lealtades requeridas y sus limites, pero también para gestionar el
conocimiento colectivo del grupo y orientar a el(los) trabajador(es) en sus requerimientos de
actualizacion.

El desafio para la organizacion esta en acompafiar este proceso y rescatar la capacidad que
tienen estas dinamicas de estabilizarse y legitimarse, a pesar de ser un proceso abierto y en
continua revision. Esta idea se ha visto reafirmada por las entrevistas, las que muestran que
estos criterios se ajustan también en funcidon de las definiciones de situaciéon de los
empleadores. Por ejemplo, hay empresas que quieren que sus trabajadores se retiren de la
misma una vez terminado un proyecto y otras en las que la bisqueda de estabilidad por parte
de los trabajadores es una condicién de reclutamiento.

De todo esto se destaca como mecanismo managerial el establecimiento de objetivos
morales a nivel colectivo pero también individual que suponen un fuerte trabajo de los
trabajadores sobre si mismos. Es decir, el principal objetivo de la organizacion es producir
individuos auténomos. Al decir de Acosta, en referencia a la construccién del sujeto en el
sector: “el posicionamiento es el de ser actor, constructor del futuro, hacedor de cosas ttiles,
pragmatico” (Acosta, 2020, p. 208). Por esto, la busqueda de oportunidades y su
aprovechamiento también aparecen como valores relevantes, y todo ello esta relacionado al
planteamiento de objetivos morales a nivel colectivo asociados a mejoras en calidad de vida
o servicios recibidos, pero también a objetivos individuales que supongan salir del espacio
seguro y conocido hacia otro que represente un desafio, obteniéndose un beneficio a nivel
personal que se materializa en la transformacién del individuo: “ser siempre tu mejor
version” (Acosta, 2020, p. 208).

Pero también, como fue mencionado, es central la activacion de mecanismos por parte
de las organizaciones en torno ala constituciéon de una comunidad como aspecto central para
el trabajo colaborativo. En este sentido, el reclutamiento y la selecciéon aparecen como
practicas de gestion de recursos humanos claves para generar el buen ambiente (Acosta,
2020). En efecto, lo doméstico es la base del sentimiento de comunidad en que se sostiene
este juego de exaltacion de los objetivos morales y delinea el contexto en el que sucede el
vinculo entre los individuos y la organizacién, que es narrado tanto por los representantes
como por los trabajadores como configurado a partir de relaciones laborales “cercanas”,
“afectivas”, “de apoyo”, “de potenciacion”, “de estimulacion al desarrollo profesional desde
un lugar no competitivo”, mas bien personalizado, en un ambiente de colaboracién.” Como
contracara, el individuo se concibe en el marco de una organizacién que garantiza su bien-
estar: condiciones medioambientales de trabajo 6ptimas, conforma equipos, busca proyectos,
visualizandolas como genuinas fuentes de reconocimiento.

9 La activacién de una légica doméstica es central para generar la idea de comunidad, lo que se expresa en

aspectos tales como las logicas de reclutamiento menos asentadas en las habilidades técnicas que en encontrar

personas que evoquen ese “aire de familia” que garantiza su sensibilidad para “encajar” en la organizacién.

Dentro del repertorio discursivo que conforman las referencias a los trabajadores aparecen: “proactividad”,
) <C RS RN 1Y ” <c

“solidaridad”, “amabilidad”, “adaptabilidad”, “compromiso”, “iniciativa”, “tolerancia”, “consideracién”, “no
estar a la defensiva”, “buena comunicacién” (Acosta, 2020).
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El vinculo individuo-organizacion: la reafirmacion de un ethos de la singularizacion

En el marco de las tendencias y procesos que caracterizan la conceptualizacion del trabajo
antes descrita, la construccion del individuo se da en el marco de la conexién entre trabajo y
lo que se propone comprender como un proceso de individuaciéon. En este apartado se
describe el mismo, entendiendo como politicas de individuaciéon el modo como las
organizaciones fabrican individuos y también aquellos procesos que hacen que los individuos
se piensen, definan y actiien como tales. En esta dinamica, fruto de la relacion entre individuo
y organizacion, no solo adquiere importancia la capacidad de singularizarse de los sujetos,
valor central de estas organizaciones, base de un e#hos organizacional, sino la capacidad de los
individuos de apropiarse de las condiciones que facilitan esta singularidad.

En este juego de interdependencia o construccion del vinculo entre organizacion y sujetos,
ambas partes movilizan recursos. Por su lado, las organizaciones se auto-organizan en
funcién de garantizar la existencia de proyectos, brindar las metodologias para el desarrollo
de productos basadas en el trabajo cognitivo y, por ende, colaborativo, incentivar el
desarrollo de determinadas habilidades -como formas de estar y ser de los trabajadores-
orientando su accion siempre a generar las condiciones de trabajo 6ptimas para favorecer
estos ambientes y dinamicas de trabajo que son la base de la actividad. En contrapartida,
emerge el sujeto autbnomo, comprometido, colaborador, del que destaca su consentimiento
a las condiciones y requerimientos de la organizacion. Un sujeto liberado de las condiciones
de subordinaciéon que, de otro modo estarfa atado a tener que negociar muchas de las
dimensiones que atafien a su trabajo cotidiano, por sobre todo, las condiciones de trabajo,
que en estas empresas destacan por su excepcionalidad.

Surge justamente aqui una paradoja, colmadas las demandas del trabajador recaen sobre
¢l un abanico de requerimientos ligados a la autonomia, flexibilidad, adaptabilidad,
performatividad, entre otras. Contrademandas invisibilizadas como condiciones de
subordinacién, porque el trabajador interiorizé determinadas formas de ser, estar y hacer,
privilegiando el valor de la autonomia individual. El trabajador da su consentimiento para
que la organizacion demande de €l lo que esta necesita, a cambio de trabajar en aquellas
condiciones bajo las cuales la misma hoy da valor a su trabajo y ¢l puede ponerse en valor
frente a la sociedad. Esta es la paradoja del capitalismo managerial: logra que los individuos
invisibilicen sus condiciones de subordinacién y extraigan de esta situacion las cualidades que
les permiten ponerse en valor y sentirse utiles. Es decir, pueden reafirmarse como individuos
mas autonomos, disponer de flexibilidad de horarios, sentirse respetados en sus derechos,
principalmente su autodeterminacion. Estas definiciones de reciprocidad se legitiman en que
el trabajador y la organizacién acuerdan en que activan un proceso virtuoso de mejor
performance, mayor productividad, eficiencia y calidad en lo producido que les identifica y
les diferencia.

Como segundo aspecto a remarcar en la construcciéon del vinculo entre sujeto y
organizacion en base al principio de la individuacién y la construccion de un ethos colectivo,
estan el papel central que cumplen la meritocracia y el desarrollo de una cultura del esfuerzo
(Szlechter, 2018) como justificaciéon de la individualizacién de las relaciones colectivas del
trabajo (Krepki, 2020). El fomento de valores centrados en el mérito, el esfuerzo, el
desarrollo del espiritu emprendedor, la autonomia, la responsabilidad, afianza la construccion
de un sentido comun individual y colectivo, que se sostiene en la identidad de las
organizaciones que se caracterizan por su sostenibilidad y buenas condiciones de trabajo.
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Justamente, este ethos opera como justificaciéon de que tanto la evaluacion de desempefios
como todos los reconocimientos de la contribucién del trabajador al trabajo, tales como el
salario, los premios, las asignaciones de recursos u oportunidades que son definidos a partir
del mismo, operen a escala del individuo, consolidando un sistema de relaciones laborales
centrado en la individualizacion (Montes Catd, 2011). En este sentido, los derechos
colectivos quedan subsumidos a estas 16gicas individualistas. El individuo al pensarse como
empresa, queda subsumido en la l6gica de la economia, un inversor/inversién de la
organizacion y sus condiciones de vida no son fruto de derechos adquiridos sino réditos del
capital por la contribucién de su trabajo al bien comun organizacional (Lopez-Ruiz, 2014).

Gramaticas (morales) del conflicto

De acuerdo al argumento que se viene sosteniendo, en este juego entre individuo y
organizacioén priman las fuentes de reconocimiento asimétrico asociadas a la estratificacion
de la estima social que los individuos se otorgan unos a otros en funciéon de la gramatica
vigente de evaluaciéon de las contribuciones individuales a la realizaciéon de valores
compartidos o bienes comunes. La individuacién deviene principio normativo de estas
organizaciones y convierte al reconocimiento como resultado de un proceso de distincion.
El individuo es reconocido en la medida en que se diferencia, se singulariza. No distinguirse
es considerado casi un acto de irresponsabilidad, ya que el individuo deviene responsable de
su proceso de singularizacién desde un punto de vista moral. En esta posicion, €l elige, puede
dirigir su formacion, su trayectoria y aceptar diferentes transformaciones: toma preferencias
por horarios, por extender su jornada de trabajo, por salir o quedarse en la organizacion,
entre muchas otras posibles acciones orientadas a ganar autonomfa. La responsabilidad
deviene responsabilizacion; los problemas a resolver son individuales, no colectivos y
aceptarlo asf fortalece su capacidad de autogestién. En sus analisis del sector, Acosta afirma:
“de hecho, existe cierta exaltacion de la autogestion, que determina muchos
comportamientos” (2020, p. 197). El individuo es responsable de su existencia y de la brecha
entre su yo actual y su yo potencial, es el lugar donde todo tiene origen, una meta y un devenir,
es el artifice de su singularizacion.

Las dinamicas laborales descritas y la particular configuracion del trabajador en el marco
de las organizaciones del soffware analizadas sin duda son efecto del trabajo de los individuos,
pero también de las distintas formas en como este responde a las distintas pruebas a las que
se enfrenta en el mundo del trabajo actual (Araujo, 2009), que encuentran su representacion
en por lo menos dos dimensiones de su accion: el manejo del tiempo y de la incertidumbre
que rodea la actividad laboral.

En el marco de la actividad, el manejo del tiempo aparece como una prueba organizacional
que se revela como estructuralmente producida y se encarna en las tensiones a las que estan
expuestos los trabajadores debido a las dificultades para la articulacion de las diferentes
esferas tempo-vitales (trabajo, formacion, familia, participacién social, tiempo libre) que
ahora son dominio de su autogestion.

Estructuralmente, este desafio se relaciona principalmente con la preeminencia de un
concepto de trabajo ligado, como se ha mencionado, a performar, a satisfacer la demanda
del cliente como prescripcion social para los individuos, junto a los mecanismos coercitivos
asociados a ello. Los trabajadores se reconocen como auténomos, pero la realidad de la
regulacion forma parte de la carga de trabajo. Por tanto, autonomia es interpretada por
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algunos autores como autorregulacion (Zimmerman, 1989), pues las tensiones y
desequilibrios emergen en el proceso de trabajo y se vinculan con las contradicciones
encontradas entre la legitimidad normativa y la presién coercitiva en el uso del tiempo:
tiempo para encontrar el estado del ser Optimos, ligados a la inspiracién, base de la
creatividad; tiempo para cumplir con los compromisos en que se sostiene la confianza, que
es el motor de los proyectos (también vistos como desafios), tiempo para la autoformacion,
entre otros. En consecuencia, las habilidades implicadas en la autorregulacion incluyen no
solo una buena gestién del tiempo o la capacidad de seleccionar rapidamente las estrategias
de resoluciéon de problemas mas eficientes, sino también la capacidad de controlar
activamente los estados emocionales, como la frustraciéon o la culpa por no cumplir en los
plazos establecidos.

Como sefialan Quifiones y Van Rompaey (2015), la resoluciéon de demandas de clientes
y/o usuarios, algo que se vuelve constitutivo de aquellos trabajos y ocupaciones del sector
servicios donde es preciso usar tecnologias, junto a las competencias relacionadas a establecer
empatia con estos, que provienen de mundos diversos en términos de creencias, habitos y
estatus social, exigen del trabajador poder introducirse en situaciones diversas, sometiéndose
a emociones tales como tension, angustia, ansiedad, culpa, entre otras. Esto conlleva que
tales trabajos, también conocidos como trabajos de articulacién (Hampson; Juno, 2005),
hayan sido estudiados desde su dimension de invisibilizacion, tanto de esta dimension del
trabajo, como de las demandas de los trabajadores, que tienden a ser invisibilizadas (Strauss,
1992). Los trabajos de articulacién requieren de la negociacion de las demandas de mundos
sociales, para lo cual es preciso juzgar y mediar, asi como manejar los aspectos éticos de
forma balanceada, lo que se resuelve tanto en la esfera de los derechos, pero también en la
de aquellas competencias interpersonales que son la base de su realizaciéon. Dimension que,
como se ha visto, esta ausente en estos trabajos que operan en el marco de procesos de
singularizacion y de individualizacién de las relaciones laborales.

En definitiva, el tiempo aparece como un principio de individuaciéon central en la
estructuraciéon de los individuos en este sector, pero también es experimentado como un
constrefiimiento moral personal: el desequilibrio de los dominios temporales aporta a la
impresion de estar enfrentando, con mayor o menor éxito, a una desorganizacion estructural
de la vida social y es fuente de conflictos. Y esto conlleva que, si bien no es visibilizado en el
discurso managerial, el trabajo del sector, como todo trabajo inmaterial sostenido en una
fuerza de trabajo mas abstracta, intangible e intelectual, la generacién de riqueza depende en
gran parte de la salud y de las habilidades emocionales, ademas de las cognitivas y
comunicativas de los trabajadores, siendo su producto (la mercancia) un arreglo provisorio
en donde convergen comunicaciones, relaciones sociales, afectos, valores e ideas, todos
elementos que no pueden ser subsumidos a una unidad de tiempo. En contradiccién con
ello, los proyectos son creados en el marco de un horizonte temporal negociable pero
limitado que regula la relacion.

Una segunda prueba estructuralmente producida que se impone sobre los sujetos y les
constituye, se relaciona con el manejo de la incertidumbre propia de la naturaleza cambiante
de las demandas que caracterizan al sector, pero que también es un valor central en las nuevas
formas de organizacion del trabajo postayloristas. Es el trabajador el que tiene que ajustarse
a los cambios, tiene que poner en juego todas sus capacidades (de proponer, de crear,
innovar). El discurso de la habilidad potencial ejemplifica esta dimension. Esto significa que
la definicién del rol en estas organizaciones no es normativa, sino que supone la capacidad
del trabajador para responder activamente a un conjunto de problemas diversos a los que
tiene que enfrentarse y qué, a falta de prevision, se les denomina habilidades potenciales
(Sennett, 2006). Este es un principio normativo de la individuacién del que parte la
justificacion que los individuos deben ser observados a partit de sus desempefos
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individuales, base de la individualizacion de las relaciones laborales. La verdadera capacidad
del trabajador es la capacidad de trascender estados individuales —por ejemplo, cuando se
siente mal, cuando no esta creativo, cuando esta distraido por otras preocupaciones, cuando
no se siente con la capacidad oratoria necesaria para una presentacién, entre otras
situaciones—. Incluso en esos estados, el trabajador tiene que ser performativo: si tiene que ir
a hablar con un cliente, no puede performar mal; se encuentra en la obligaciéon de performar
bien, con independencia de como se esta sintiendo (Acosta, 2020). Todo ello conlleva a que,
si bien este trabajo esta basado en la figura del individuo, en sus habilidades y sus
competencias se sostiene en una fuerte despersonalizaciéon del trabajo: el individuo es el
centro de la gestion del trabajo actual, pero hay muchas dimensiones individuales que, cuando
son fuente de tensién, nuevamente se invisibilizan u ocultan.

Reflexiones finales

El valor mas importante en la escala valorativa del ezhos de estas organizaciones es, como
se ha buscado ejemplificar, la singularidad. Asi, lo que el sujeto subsumido en este ethos
pretende y desea es ser reconocido por aquellas cualidades que hacen que como persona se
destaque (se diferencie), sea valorado en su singularidad, bases del reconocimiento entendido
como estima social. Su inclusién en el ambito del trabajo se dirime en esta esfera del
reconocimiento, la esfera donde son reconocidos en base al mérito, la capacidad individual y
utilidad social de su labor (en donde interviene la dimensién econémica).

La problematizacion de la esfera afectiva (entendido como expresion de la esfera del amor
en Honneth) se justifica en que el reconocimiento afectivo es constitutivo de estas
organizaciones, una exigencia ética desde la cual se construye el fundamento normativo del
ethos organizacional. En base a éste se organiza la narrativa de estas organizaciones y sus
trabajadores; una suerte de paternalismo postradicional, entendido como aquella situacion
donde la cooperacion se garantiza no a partir del control y la coercién marcada por la figura
jerarquica del duefio u otro, sino en base a la seduccion. La seduccién como mecanismo de
adhesion incondicional del trabajador esta basada en la necesidad de lograr la asociacion
voluntaria de los trabajadores en los proyectos. A decir de Acosta: “esto despoja el ambiente
de los elementos simbdlicos clasicos de un lugar de trabajo, al tiempo que construye la
identidad del trabajador desde un lugar doméstico donde las 16gicas de relacionamiento se
basan en la confianza, la recreacién y el afecto” (2020, p. 183)."

Es la intervencion sobre la esfera de lo doméstico el principal mecanismo explicativo de
la despolitizacién de estos espacios y las relaciones de trabajo. Todo ello se ejemplifica en
descripciones del trabajo centradas en rasgos tales como la ausencia de conflictos y

10 A lo qué se agrega: “los festejos de cumpleafios y los multiples rituales de celebracién o reunién muestran
una recurrente reproduccién del ambiente de familia, lo que puede ilustrarse, por ejemplo, con la utilizacién
que se les da a espacios como cocinas o /ings, con sillones frente a una estufa a lefia”. A lo que sigue: “Es decir,
el reconocimiento afectivo se constituye, una accién practica de autorreferencia y formaciéon del individuo
mediada por la organizaciéon. Lo doméstico, acompafiado del sentimiento de comunidad, as{ como la exaltacion
de los objetivos morales, considerados todos ellos como los mecanismos manageriales que orientan el trabajo,
delinea el contexto en el que sucede el vinculo entre los individuos y las organizaciones, que es narrado por los
entrevistados como configurado a partir de relaciones laborales ‘cercanas’, ‘afectivas’, ‘de apoyo’, ‘de
potenciacién’, ‘de estimulacion al desarrollo profesional desde un lugar no competitivo’, mas bien
personalizado, en un ambiente de colaboracién” (Acosta, 2020, p. 183).
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antagonismos, la exaltaciéon de un clima de consenso, la ausencia o falta de sentido de las
relaciones de subordinacién (incluso con el cliente o usuario); en la subsuncién del trabajador
a un ethos organizacional y la narrativa correspondiente (ser proactivo, creativo, innovador
que se esencializan como caracteristicas adscritas a este trabajador); y en la hiperinflacion de
lo individual como causa y efecto de todo lo que sucede en el trabajo.

Como parte de estas dinamicas, la invisibilizacion de la dimensién de articulacion de estos
trabajos y de las demandas de los trabajadores que emergen del ejercicio de un trabajo de
articulacion, como es el disefio de un software, conlleva problemas de orden emocional pero,
sobre todo, de orden moral, que son justamente disparados por los conflictos emocionales
inherentes a las situaciones que se ponen en juego y, para cuya resolucion y gestion, se exige
movilizar competencias. La invisibilizacion de la dimensién de negociaciéon que conllevan
estas situaciones es exactamente una evidencia de la pérdida de centralidad que adquiere en
este tipo de organizaciones la esfera intersubjetiva del derecho, fundamento de las relaciones
de igualdad y respeto, e, igual que sucede en la esfera del amor, también evidencia un
retroceso parcial de los logros institucionalizados ya resueltos histéricamente en estas esferas.

A lo largo del texto se ha ido poniendo en evidencia que el trabajo en estas organizaciones
oficia de prototipo de un modelo de trabajo que gana fuerza en la actualidad, centrado en la
idea que para gobernar sobre los individuos se les debe dar valor como portadores de los
conocimiento (traducibles en competencias) que necesita la organizacion, pero a la vez, se
debe actuar sobre estos individuos, se les debe gestionar y este proceso esta concebido en
funcién de un conjunto de pruebas estructurales. Estas pruebas son, entre otras, el manejo
del tiempo y el manejo de la incertidumbre, claves para entender el desarrollo de estos
sectores y la singularizacién de sus trabajadores.

El articulo ha buscado describir estos procesos y marcar las paradojas propias de esta
nueva conceptualizacion del trabajo. Paraddjicamente, para el paradigma del reconocimiento
que se construye sobre el ideal de sujeto autorrealizado bajo la experiencia del
reconocimiento entendido como autonomia moral, y a partir del tipo de dinamicas que
emergen en el mundo del trabajo en esta etapa del capitalismo cognitivo, perseguir el ideal
de la autorrealizacién durante el curso de la vida ha devenido en la ideologia y la fuerza
productiva de un sistema econdémico que se caracteriza por la flexibilidad y la desregulacion,
articuladas a las nuevas formas de gerenciamiento y control del trabajo. El problema sin duda
radica entonces en qué se considera trabajo en un determinado momento y cémo alrededor
de esta cuestién giran importantes conflictos sociales y luchas simbdlicas.

No cabe duda de que si un modelo de trabajo como el descrito alcanza tal predominio
(ideolégicamente hablando, pues muchas veces no es la concepcion sobre la que se erige la
mayor parte de los puestos del mercado de trabajo) es porque articula logicas determinadas
que se convierten en hegemonicas. El riesgo surge cuando las figuras referenciales de
individuos que emanan de estos sectores que comienzan a ser modelos sociales —incluso en
las politicas publicas— generan cierta admiracioén social al no tener a simple vista —por su
caracter ideologico— los componentes mas resistidos del trabajo asociado a la subordinacion,
al esfuerzo fisico, al control, a la despersonalizaciéon ligada al individuo masa, a la
desafectivizacién del mundo del trabajo, la obligacién de estar permanentemente definiendo
los umbrales de lo negociable y estar negociando; en definitiva, no estar bajo la referencia de
la oposicién entre obrero-patrén y lo que todas estas cosas significan en términos valorativos.

Es clave no olvidar que el trabajo como nocién puede ser discutida, y que desde las
diferentes posiciones que ocupan los individuos estos pueden desenmascarar sus condiciones
y reivindicar una nocién de trabajo que opere bajo nuevas demandas de reconocimiento,
reclamando la autonomia moral como valor central y derecho del trabajador. Aun frente a
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tendencias como la individuacién, las posibilidades de expandir las luchas por el
reconocimiento son posibles en tanto estén dirigidas a obtener definiciones
institucionalizadas y medidas de estima social que determinen qué actividades y qué
habilidades pueden alcanzar reconocimiento simbolico o material en el mundo del trabajo y
forjar una definicién radicalmente novedosa de lo que cuenta como logro, como
autorrealizacion del individuo y, en definitiva, como trabajo.
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Empreendedorismo e investimento politico no corpo para a

produtividade neoliberal

Flavia M. Uchoa de Oliveira

Introdugao

Este capitulo registra parte das discussdes que levamos a cabo em nossa pesquisa de
doutorado, concluida nos primeiros meses de 2020.' De modo geral, a0 longo da pesquisa
buscamos investigar a utilizagdo do empreendedorismo como uma palavra-chave para
administrar a sociedade e os individuos.

Nossa pesquisa esta situada no campo da Psicologia Social do Trabalho (PST), no qual
colocamos a psicologia social em tensao com outras areas do conhecimento para pensar o
fenémeno trabalho na atualidade (Sato ez 4/, 2018). Tivemos como referéncia tedrica os
estudos de governamentalidade (Lemke, 2017) e investigamos como o empreendedorismo
foi atrelado, a0 mesmo tempo, a projetos de Estado (Jessop, 2018; Marttila, 2018) e as
condutas individuais (Brockling, 2016), no capitalismo neoliberal.

A partir da analise de documentos e de entrevistas com trabalhadoras e trabalhadores,
discutimos a inser¢ao individual no mercado de trabalho e como essa se tornou uma norma
a ser seguida por todas(os), em particular, nas ultimas quatro décadas em nosso pais (Uchoa
de Oliveira, 2020a).

Argumentamos que nossas discussoes oferecem aos estudos psicologicos, que se
debrugam sobre as transformagoes dos modos de trabalhar no capitalismo, a perspectiva de
uma “‘anatomia politica” (Foucault, 2017a, p. 31). Isto é, a perspectiva que parte do
“investimento politico do corpo” e busca explicar a acumula¢ao de capital a partir de
“tecnologias de producio e formas de trabalho que tornam possivel pér em acao uma
multidao de seres humanos de um modo organizado e lucrativo” (Lemke, 2017, p. 120).

Neste capitulo, as(os) leitoras(es) encontram nossos argumentos organizados em trés
partes. A primeira delas se debruca sobre defini¢cdes de empreendedorismo que permitem
evidenciar a flexibilidade dessa palavra-chave e seu funcionamento como forma de governo
dos outros e, a0 mesmo tempo, de governo de si. A segunda parte apresenta nossa

I Agradecemos vivamente por todas as contribui¢Ges trazidas ao longo do Semindtio Internacional “Trés
décadas de transformacdes na América Latina: governo, margens, subjetividades e neoliberalismos”, realizado
em 2019, para a escrita final de nossa tese.
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compreensio sobre o investimento politico no corpo a partir do empreendedorismo, em
particular, ao pensarmos o mercado de trabalho brasileiro para a maioria da classe-que-vive-
do-trabalho. Na terceira parte, discutimos os limites dos usos do empreendedorismo e de
sua relacido com os proéprios limites da democracia liberal e do capitalismo. Por fim,
registramos brevemente nossas consideragoes finais, elencando possibilidades e limita¢oes
em nossa pesquisa sobre o tema.

Primeira parte

“Somos todos empreendedores” é a manchete estampada na capa de n° 345 da Revista
Pequenas Empresas & Grandes Negdcios, publicada em outubro de 2017. A manchete é um dos
muitos exemplos do uso da palavra empreendedorismo (e suas derivagdes) para explicar,
caracterizar e organizar os individuos e nossa sociedade. De uma s6 vez, o
empreendedorismo pode dizer respeito a atividade econémica, a comportamentos e atitudes,
a um chamamento politico e a um determinado “espirito do tempo”.

Diante da relevancia de um tema que esta vinculado a tudo e a todos, cabe perguntarmos:
o que € isso que pode ser tanta coisa?

Uma defini¢ao flexivel

As defini¢oes de empreendedorismo sao inumeras. Tantas que se torna possivel afirmar
que cada autor ou comentador do tema elabora sua propria definicao (Landstrém, 2007, p.
9). Na definicao de Peter Kilby (1971), o empreendedor tem muito em comum com um
Heffalump, um animal que se assemelha a um elefante. Descrito como um animal grande e
imponente, muitos tentam captura-lo, com o uso de diversas armadilhas. Aqueles que
conseguem avista-lo dizem que ele é enorme. Contudo, nao existe acordo sobre como
descrevé-lo em detalhes. Outros autores, nio tio crédulos na existéncia de animais
fantasticos, dizem que o empreendedorismo é como a obscenidade: ninguém entra em
acordo sobre o que é obscenidade, mas todos conseguem identifica-la quando a veem
(Mitton, 1989; Shaver; Scott, 1992).

Percorrendo as defini¢oes de empreendedorismo, chegamos as duas décadas de relatérios
do Global Entreprencurship Monitor (GEM). Esse #hink tank, referéncia na mensuracao da
atividade empreendedora no mundo, tem atuagao no Brasil vinculada ao Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), a principal entidade paraestatal de apoio,
fomento e capacitagao de empreendedores no pais.

Nos relatorios do GEM, o empreendedorismo ¢é definido como

Qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou empreendimento como, por
exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansio de um
empreendimento existente. Em qualquer das situagbes a iniciativa pode ser de um
individuo, grupos de individuos ou empresas ja estabelecidas. (GEM, 2017, p. 109).

A definicio do Monitor aponta para dois tipos de atividade: um orientado pela
necessidade e outro orientado pela oportunidade. Isso quer dizer que as pessoas podem
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empreender por nao terem outra opcao de trabalho ou de sustento. Logo, empreendem por
necessidade. Ou podem identificar uma possibilidade de atividade no contexto em que estio
inseridas, sem que isso tenha a ver com a falta de trabalho ou de sustento. Dessa forma,
empreendem por oportunidade (GEM, 2017, p. 112).

Por dizer respeito a criar trabalho em geral, mas também a atividades no emprego e no
trabalho regulado em especifico, o empreendedorismo pode ainda ser chamado de
“intraempreendedorismo” (ou “empreendedorismo corporativo”). Nesse caso, se refere
a “acdo de estimular empregados a se envolverem em atividades de inovacio na
organizacao”. (GEM, 2009, p. 84).

Essa compreensao de empreendedorismo reune aspectos de importancia para a discussao
que propomos aqui. O primeiro e mais evidente deles é a sua flexibilidade. Empreender
comporta inumeras formas de trabalho reguladas e nao reguladas; individuais ou em grupo.
Ainda, por serem “tentativas”, podem se prolongar no tempo ou ser temporarias.

Por isso, a defini¢ao abarca o emprego, a viragao, os bicos, o freelance, o trabalho autonomo
regulado e nao regulado. Trata-se de uma compreensao tao ampla em nivel conceitual que
em nivel pratico utiliza-se o mais proximo da “manifestacio do empreendedorismo” (Parker,
2004, p. 5). Por exemplo, nas estatisticas ao redor do mundo, ha comumente a equivaléncia
entre o empreendedor e o trabalhador por conta propria.

Notamos que a flexibilidade dessa definicio nio se da ao acaso. Sabidamente, a
flexibilidade é um dos alicerces do receituario neoliberal em contraponto a uma dita rigidez
da era fordista. No poés-fordismo, as relagcdes de trabalho e de producao sao flexibilizadas

para um novo regime de acumulagio e de explorag¢ao do trabalho vivo (Antunes, 2001;
Mészaros, 2005).

No estreito espago do emprego e do trabalho regulado, a continua inovag¢ao e a autonomia
sao as exigéncias para a forca de trabalho, submetida a contratos ditos mais “modernos” e,
nao a toa, “flexiveis”. Sem a numerosa geréncia fordista, os empregados serdo incitados a se
tornarem intraempreendedores em empresas enxutas. Eles serao chamados agora de
“colaboradores” e deverao agir como donos de suas atividades.

Ao mesmo tempo, no largo espaco do trabalho nio regulado, é preciso por em um
funcionamento lucrativo e organizado aquelas outras formas de trabalho —as inimeras
viragoes— para as multiddes que ndo mais encontrarao emprego ou qualquer forma de
trabalho protegido. Os desempregados e desprotegidos serao incitados a serem seus proprios
patroes, empreendedores de si mesmos. Em ambos os espagos sera preciso fazer por conta
propria e a elastica definicdo de empreendedorismo vem a calhar. E nesse sentido que
argumentamos que o empreendedorismo funciona como um dispositivo para o capitalismo
neoliberal (Uchoéa de Oliveira, 2020a).

Insistimos no carater funcional por compreendermos que o “fazer por conta propria”,
colado ao empreendedorismo, nao ¢ uma invencao da era neoliberal. Mas uma “inovag¢ao”,
outro intimo vocabulo atrelado a atividade empreendedora. Trata-se do rearranjo que faz
funcionar o arcaico em companhia do novo. No capitalismo neoliberal, elementos de um
protocapitalismo, fundacionais das colonias de exploragao ao Sul (Antunes, 2015), sao
rearranjados como “inovag¢oes disruptivas” ao redor do globo.

Para tomarmos de empréstimo a formula¢io de Thomas Lemke, a flexibilidade da
defini¢ao de empreendedorismo é “um continuo que se prolonga em linha direta” (2017, p.
123) a acumulacao flexivel. O empreendedorismo ¢ suficientemente eldstico para set, ao
mesmo tempo, orientador de um projeto de Estado e orientador das individualidades. No
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neoliberalismo, uma determinada concep¢ao de sujeito ¢é formulada: ele proprio ¢é
responsavel pelo seu sucesso e bem-estar. Os estudos de governamentalidade da década de
1990 (Cruikshank, 1993; Rose, 1990, 1996a, 1996b) mostraram como o sujeito que governa
a sl mesmo ¢ uma “inova¢ao” que funciona para governar a democracia neoliberal.

O empreendedorismo para o governo dos outros

As décadas de 1970 e 80 marcaram a reformulagdo do papel do Estado ao redor do
mundo. No Atlantico Norte, Margaret Thatcher e Ronald Reagan colocaram em pratica o
que nao seria possivel se nao fosse a crise de acumulagao ao final dos “trinta anos gloriosos”.
Os bastides do neoliberalismo acentuaram sua critica a “cultura antiempresarial” que o
socialismo, “em todas as suas formas”, propagou (Thatcher, 1991). Segundo Thatcher
(1991), nao haveria maior ato de “espirito publico” do que empreender. Por isso, seria
necessario “um esfor¢o positivo de encorajar uma cultura empresarial por meio das escolas,
universidades e, de fato, por toda a vida publica”.

Em particular, a reestruturagao produtiva encabecada pelos Estados Unidos transformou
o foco da economia do pais passando das empresas de grande porte de capital intensivo para
empresas de pequeno porte de trabalho intensivo: um movimento que passa de “uma
dependéncia de capital fisico” para “uma dependéncia do capital humano” (Birch, 1981, p.
10). O empreendedorismo passa a ser mais que uma parte do desenvolvimento econémico,
passa a estar atrelado a um projeto de Estado e de rearranjo geopolitico.

Como um alvo das politicas publicas, essa palavra-chave ¢ utilizada para fazer esquecer a
“ilusdo da reindustrializacio” e estabelecer uma nova divisao do trabalho no mundo, nao
necessariamente prejudicial aos Estados Unidos e ao centro do capitalismo (Birch, 1979,
1981). O calculo politico nesse rearranjo deveria se dar entre o que sera produzido e por
quem sera produzido. Dessa forma, ndo seria necessario “jogar o jogo” da industrializacio
eficiente, mas estabelecer um “novo jogo” no capitalismo neoliberal (Birch, 1981, p. 12-14).

Uma década antes do “novo jogo” para o mundo, o neoliberalismo surgiu como estratégia
alternativa de crescimento ao Sul, utilizada no brutal regime de Pinochet, no Chile (Connell;
Dados, 2014). No caso chileno, o projeto de desenvolvimento voltou-se ao mercado
internacional e foi impulsionado pela “era petroddlar” e, apesar da crise do inicio dos anos
1980, a estratégia foi sustentada por meio do regime de terrorismo de Estado.

Na América Latina, quando o processo de industrializagdio se apresentou pouco
competitivo, a logica da “vantagem comparativa” foi a saida encontrada. O que quer dizer
que, na economia, foram priorizadas determinadas atividades, com formas predominantes
de superexploracdo e produ¢ao (mineragao e agropecuaria, por exemplo), conservando a
precariedade estrutural do mercado de trabalho (Dados; Connell, 2018).

A cria¢ao de uma classe trabalhadora protegida e regulada no processo de industrializacao
nao ¢ somente solapada do horizonte em nome da “vantagem comparativa”. Nao se trata do
recuo do Estado, ou de sua simples diminui¢ao nas relagoes de trabalho, antes, se trata do
“deslocamento das técnicas formais para técnicas informais de governo” (Lemke, 2017, p.
122).

Nio sendo mais viavel a geracio de empregos para o atual estagio de acumulagao, o
empreendedorismo funciona para demandar que os trabalhadores continuem a criar trabalho
e “se virar” no espaco da informalidade. No léxico empreendedor, a desprotegao passa a ser
nomeada de maior espago para negociagao. Assim como a precariedade e a precarizacio
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passam a ser compreendidas como celeiro de oportunidades e criatividade. As desigualdades
passam a ser necessarias para a competi¢ao e o desenvolvimento das sociedades.

O empreendedorismo para o governo de si

Em um pais como o Brasil, de “cidadania regulada” (Santos, 1979), em que nunca se
experimentou de fato o Estado de Bem-Estar ou o nivel de poder de consumo do Atlantico
Norte, o empreendedorismo parece ser um dispositivo particularmente potente. A
precariedade que funda nossa sociedade ganha sentido de superaciao ou de incompeténcia
individual, escamoteando questoes que nao sejam de responsabilidade do préprio individuo.

Cabe aqui utilizarmos mais uma das inumeras defini¢oes de empreendedorismo em
beneficio de nossa argumentagao. Trata-se da definigao atribuida ao empresario americano,
cofundador da rede social Linkedln e autor, Reid Hoffman. Ele afirma que “empreender é se
jogar de um precipicio e construir um aviao durante a queda” (Hoffman, 2018).

Ideoldgica desde seu pressuposto (o salto do precipicio), a defini¢io evoca uma tarefa
gigantesca (representada pela construgdo do avido) para impor a necessidade de sobreviver a
queda. Nao se pode desconsiderar que as maquinarias de poder com seus dispositivos sao
acompanhadas de ideologias (Foucault, 2017a, p. 288). Na frase de Hoffman, ha o
apagamento de questoes historicas: como se chegou ao precipicio? Por que se langar de 142
Quem, de partida, tem alguma tecnologia, ferramenta ou material para a construgao do aviao
durante a queda? Quem tem paraquedas?

Para além da ideologia, ao pensarmos na produtividade dessa defini¢ao, ¢ possivel
identificarmos a exploracdo da necessidade do corpo, langado ao abismo, instrumentalizado
na sua trajetéria, com uma tarefa monumental e improvavel de ser cumprida desde o inicio.
Pela necessidade de se langar ao risco e de sobreviver, é possivel reforgar “um exercicio de
si sobre si mesmo através do qual se procura se elaborar, se transformar e atingir um certo
modo de ser” (Foucault, 20006, p. 285).

Trata-se da constituicao de sujeito protagonista de sua propria historia, que ¢é para si
proprio, incessantemente, um objeto. E desse modo que o empreendedorismo funciona pela
necessidade e esta atrelado as urgéncias impostas ao corpo. Funciona por meio da expectativa
de superar a si mesmo e aos desafios, para entdo cumprir a tarefa do voo. A definicao de
Hoffman pode ser pensada a partit do lema liberal, cunhado por Foucault, o “viver
perigosamente” (2008, p. 90).

A ciéncia psicologica tem um papel fundamental para a producao de um governo de si
empreendedor. Ao longo do século XX, houve o desenvolvimento do que se pode chamar
de uma psicologia do empreendedor. O conhecido modelo de David McClelland (1972) ¢é
utilizado até os dias de hoje em diversos treinamentos em que siao ensinadas as
“Caracteristicas do Comportamento Empreendedor” (Sebrae, 2019). O modelo do psicélogo
estadunidense foi elaborado por meio da tese de que ¢ inerente aos seres humanos uma
“necessidade de realizacao” (McClelland, 1984).

Essa seria uma necessidade basica de “realizar algo dificil; [...] de superar obstaculos e
atingir um alto padrao; de ser excelente; de competir e superar os demais competidores”
(Murray, 1938, p. 164). No esquema proposto, os individuos motivados em maior grau pela
necessidade de realiza¢ao pessoal tendem a se colocar em situagoes de desafio, sdo mais
propensos a se lancar ao risco na busca por alcancar suas metas de vida. Por isso,
expressariam comportamentos que se encaixam naquilo que ¢ esperado de um
empreendedor.
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A partir da suposicao, McClelland dedica grande parte de suas pesquisas para a
compreensio de como direcionar a motivagao interna de individuos pela “necessidade de
realizagdo pessoal”’, tendo como horizonte a formagao de empreendedores para uma
sociedade competitiva. A tentativa desse psicologo é compreender e utilizar das “forcas que
dao origem ao rapido desenvolvimento economico”, buscando localizar na individualidade e
na vida psicologica “os motivos fundamentais e a forma como [o individuo] organiza suas
relacbes com os seus semelhantes” (McClelland, 1972, p. 23).

Nos anos de 1970, McClelland reposicionou sua ferramenta teérica para o alcance de um
novo objetivo, treinar os individuos para que desenvolvessem a “motiva¢ao para o poder”
(n-Power). McClelland justificou esse reposicionamento indicando que de nada adiantaria
desenvolver a “motivagdo para realizagao” em individuos presos a estruturas organizacionais
que poderiam impedir o exercicio dessa motivagao. Em uma compreensiao mais relacional,
faria mais sentido treinar os lideres das organizagbes para que eles, por sua vez,
influenciassem a “motivagao para realizagao” de seus liderados.

Da necessidade de realizag¢ao a motivagao para o poder, tal modelo propde uma explicacao
geral que se sustenta em uma psicologia individual. O insucesso do trabalhador esta
relacionado as suas baixas necessidades de realizacao e de poder. Ainda, o fracasso individual
seria uma espécie de explicagao circular sendo, a0 mesmo tempo, efeito e causa do
subdesenvolvimento de determinados paises (Martin-Bard, 2014), nos quais a populagao nio
seria motivada o suficiente para superar desafios.

Segunda parte

Na conhecida formulagdo foucaultiana sobre a sociedade que deixavamos de ser (a
sociedade disciplinar), o investimento politico do corpo esta ligado a sua utilidade economica.
Para que os corpos sejam uteis ¢ preciso que sejam, a0 mesmo tempo, produtivos e
submissos. A for¢a de trabalho somente pode ser constituida como tal se o corpo é
assujeitado (Foucault, 2017b).

Os sistemas de sujeicao fazem uso direto e explicito da violéncia, assim como fazem uso
calculado, organizado e tecnicamente pensado de outros dispositivos menos explicitos
(Foucault, 2017b, p. 29-30). Insistimos que o empreendedorismo pode ser pensado como
um desses instrumentos, mais sutis e positivos (nas varias acepgbes dessa palavra), de
organizagao e utilizagao politica das necessidades do corpo.

A necessidade do corpo é um instrumento politico cuidadosamente utilizado

Em 1957, Juarez Brandido Lopes identificou que os trabalhadores de uma industria em
Sao Paulo —muitos migrantes, em sua maioria nordestinos— eram fascinados pelo “trabalho
pot conta propria”. A Lopes, os trabalhadores diziam que “homem que pica cartao nao tem
futuro; pessoa que trabalha por conta prépria é que pode melhorar” (Lopes, 2008 [1960], p.
39).

Os trabalhadores desejavam se estabelecer por seus proprios meios, sem ter de depender
de horarios ou de chefes. Eles tinham intencbes variadas, uns desejavam ser ambulantes,
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outros quitandeiros, donos de lojas de artigos variados e de oficinas de moveis. A
subjetividade daqueles trabalhadores orientava-se para fora da fabrica. O fascinio pelo
trabalho por conta prépria fragilizava a agao coletiva desses trabalhadores, além de ser uma
das causas do alto ##rmover nas industrias (Lopes, 2008, p. 44).

Os pequenos negocios complementavam a renda e, sem que deixassem o emprego, 0s
trabalhadores usavam de seu tempo livre para fazer outras atividades e negdcios. Segundo
Lopes (2008, p. 39), um dos trabalhadores, por exemplo, vendia terrenos; outros dois irmaos
eram operarios a0 mesmo tempo em que eram vendedores ambulantes de roupa, nos finais
de semana. Para esses trabalhadores, o tempo de nao-trabalho era revertido em tempo de
trabalho.

Adalberto Cardoso aponta que os estudos da década de 1960, como os de Lopes e
posteriores a ele, tendem a definir a classe operaria no Brasil na negativa: “nao tinha
consciéncia de classe, nao agia politicamente para transformar a sociedade, ndo era moderna
etc.” (2019, p. 191). A partir da década de 1980, a “inautenticidade” do encontro entre os
trabalhadores e o emprego nas fabricas foi questionada (Cardoso, 2019, p. 192).

Presos a uma tradugdo equivocada da analitica socioldgica da classe operaria, os estudos
da década de 60 reforcaram uma dicotomia entre comunidades tradicionais e a modernidade
da fabrica, na dualidade entre o arcaico e o novo. A historiografia do trabalho do final do

século ampliou a discussao, indicando a inseparabilidade do arcaico e do novo no Brasil
(Cardoso, 2019, p. 192; Oliveira, 2003).

As ditas subjetividades resistentes a modernidade e sua orientagao para fora do emprego
nas fabricas contam da inércia das relacdes complexas do trabalho ao longo dos séculos do
sistema escravocrata. Evidenciam o peso desse sistema que se arrasta nos anos do trabalho
livre no p6s-Aboligao, no laissez-faire urbano e limitado, presente na Constitui¢ao de 1891 e
estendido até 1931 (Cardoso, 2008).

Ainda, remetem a violéncia e a coagao das agoes coletivas dos trabalhadores ao longo de
mais de quatro séculos (Cardoso, 2008, p. 88). Mesmo com o trabalho assalariado formal
sendo o regulador (em teoria) da cidadania a partir de 1930 em nosso pais, as subjetividades
otrientavam-se pelas possibilidades de exercicio de varias formas de sobrevivéncia e de
trabalho possiveis. O que inclui a possibilidade do trabalho por conta prépria e da viragao,
nao como resquicios do arcaico, mas como parte estrutural da superexploragao moderna do

trabalho.

No neoliberalismo, o “fascinio pelo trabalho por conta préopria” foi governamentalizado
por meio das “manifestagdes do empreendedorismo”, em nossa regiao do mundo. As
incitagoes para que os trabalhadores sejam seus proprios patroes podem ser compreendidas
como o “inovador” rearranjo que funciona no empreendedorismo, no qual ha o resgate da
promessa de melhoria de vida por meio do trabalho, nunca cumprida plenamente pelo
emprego em nosso pais.

O chamado a empreender transformou-se na possibilidade de administrar
produtivamente a precariedade das relacbes e condi¢bes de trabalho. A urgéncia de
sobreviver fez constituir a multidio de empreendedoras(es). O trabalho por conta propria
foi calculado, organizado e tecnicamente utilizado. Afinal, no presente, “somos todos
empreendedores”.
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O empreendedorismo incorpora a viragiao

Ao pensar no nosso presente, argumentamos que o empreendedorismo incorpora a
viragao. O trabalho por conta propria evidencia o investimento anterior, em que um projeto
organiza o dispor das coisas e faz constituir uma determinada forga de trabalho na atualidade.
Nosso argumento ecoa a formulacio de que

O poder do trabalho deve ser constituido antes de poder ser explorado, ou seja, que o
tempo de vida deve ser sintetizado em tempo de trabalho, que os individuos tém de ser
subjugados para o ciclo de producio, que habitos devem ser formados e que o tempo e
0 espago precisam ser organizados segundo um esquema. (Lemke, 2017, p. 120).

O tornar-se corpo do empreendedorismo pode ser identificado na atualidade em uma
multiddo de “revendedoras” e de “parceiros” trabalhando em um sem-numero de atividades
sob demanda (Abilio, 2011; Castro, 2010). Um caso dos mais expressivos e amplamente
estudado, em especial nos ltimos sete anos, ¢ o dos motortistas e entregadores por aplicativo,
gerando o neologismo “uberizacio”, que descreve “inovadoras” formas de trabalho na era

neoliberal (Abilio, 2019, 2020; Antunes, 2020).

E possivel oferecer uma defini¢do para a nova palavra: trata-se da articulagio das mais
recentes possibilidades de controle do trabalho, a partir das tecnologias digitais de
informag¢ao e comunica¢ao, com o aprofundamento da precarizag¢ao das relagoes e das
condigdes de trabalho (Filgueiras; Antunes, 2020). Apesar da referéncia a empresa-aplicativo
Uber, a uberizagao é uma tendéncia que se apresenta para os mundos do trabalho e pode ser
considerada uma atualizagdo das praticas de gestao (Abilio, 2020).

Na uberizagao, a palavra empreendedorismo funciona para impulsionar a retérica do
novo em detrimento do arcaico. Exemplo disso esta na “Uber Avanga”. L4 a seguinte
mensagem explica os objetivos do espago oferecido aos “parceiros’

Uma plataforma com dicas valiosas, online, gratuita e exclusiva para motoristas e
entregadores parceiros registrados no app Uber e Uber Eats. Com ela, vocé vai aprender a ter
mais controle sobte suas financas pessoais e desenvolver ontras babilidades importantes para
alcancar seus objetivos. Tudo para que vocé se torne nm empreendedor mais versitil e diversifique
suas fontes de renda (Uber Blog, 202; grifos nossos).

Lembremos que nomear os “parceiros” de empreendedores faz acionar um recurso
psicologico fundamentalmente positivo: quem recusaria educar-se e buscar ser um

empreendedor versatil que desenvolve suas habilidades e controla suas finangas pessoais?
(Ortenblad, 2020).

Na chamada em tela, é requisitada uma postura ativa e austera, em que se realiza o calculo
liberal do “fazer por si mesmo” no mercado de trabalho (Brockling, 2016, p. 62). Os que nao
se disponibilizam a aprender nao alcangarao seus objetivos e, por isso, seu insucesso estard
explicado de antemao. As baixas remuneragoes, o alto custo para manutengao do trabalho, a
falta de prote¢ao para casos de adoecimento e acidentes (Abilio ez a/, 2020; Amorim; Moda,
2020) sao questdes retiradas da pauta e tudo permanece resumido ao controle de si mesmo.

Se considerarmos o perfil socioeconémico dos trabalhadores uberizados em atividades de
entrega e de transporte no Brasil (Lapa, 2021; IBGE, 2023), veremos que o
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empreendedorismo faz com que a precarizagao ganhe folego, por meio de um investimento
anterior no fazer por conta propria, estabelecido nos corpos de homens negros, jovens e de
baixa renda, residentes nos grandes centros urbanos. Os motoboys, “profissionais
especializados em produzir o fluxo de coisas” (Castro, 2010, p. 35), fazem parte do
desenvolvimento de grandes cidades.

Castro (2010) nos informa sobre como essa categoria fez parte, por exemplo, do
desenvolvimento erratico e inconstante da cidade de Sdo Paulo. A histéria desses
trabalhadores apresenta a vigorosa tentativa de fazer por conta prépria durante os mais
agudos anos da crise do emprego da década de 1980. Fazer pequenas entregas de moto torna-
se uma atividade barata e imediata que contorna as contingéncias politico-econémicas, a
partir das necessidades de um espaco urbano em crescimento desordenado (Castro, 2010, p.
31).

A mesma incorpora¢io do empreendedorismo pode ser pensada a partir dos corpos de
mulheres negras empobrecidas, nas periferias dos grandes centros urbanos. O trabalho
doméstico para muitas delas ¢ a inica opgao de sustento (Vilela, 2022). Sdo mulheres “quase
da familia”, que exercem o trabalho reprodutivo e de cuidado, reclusas no espaco da casa e
subjugadas em relagdes ambiguas de afeto e de exercicio do paternalismo (Coutinho e# 4/,
2018; Mello, 1988).

A pesquisa de Maria Bethania Avila (2009) elucida o intimo vinculo entre escravizacio e
trabalho doméstico em nosso pais. Para a autora, ha um sentido histérico de servidao que da
significado ao trabalho doméstico no Brasil (Avila, 2009, p. 36). Sentidos e significados que
se tornam evidentes em falas como as de um economista e ex-ministro da Fazenda que
comparou trabalhadoras domésticas a “um animal” que nao se pode mais ter (Silva ez al.,
2017; VEJA Redagao, 2011). Presente também em falas mais recentes, como as do ex-
ministro da Economia durante o governo Bolsonaro, que via no délar em cotagao baixa uma
“farra”, em que “afé as empregadas domésticas” estavam indo para Disneylandia (Ventura,
2020 [grifo nosso]).

As diversas empresas-aplicativos que surgem voltadas as trabalhadoras domésticas,
chamadas usualmente de “Uber das diaristas” (Sebrae RS, 2018), fazem a manutencio da
divisao sexual do trabalho e da sua historica desprotecao e desregulacdo, sob a justificativa
do empreendedorismo feminino. A empresa-aplicativo Donamaid, por exemplo, anuncia em
seu site com letras em negrito que “ndo emprega profissionais de limpeza, apenas conecta
profissionais autbnomos com centenas de clientes nas cidades em que atua” (Donamaid,
2021). A empresa expressa ainda que é aconselhavel e recomendado que aquelas que desejam
se cadastrar como “diaristas-parceiras” sejam Microempreendedoras Individuais (MEI).?

Em 2019, na se¢do de conteudos criados em parceria com pequenas e médias empresas
(PME), O Estado de S. Panlo explicava que o “caminho do empreendedorismo para as diaristas
foi estimulado depois da PEC [Proposta de Emenda Constitucional] das Domésticas, de
2013”.> O texto continua com a afirmagio de que a protecio trabalhista “acabou empurrando

2 Trata-se de uma figura juridica criada em 2008 com o intuito de incluir trabalhadores informais em um regime
simplificado para protecio e regulacdo. No entanto, a figura se tornou meio para fraudes trabalhistas em que
ndo se reconhece o vinculo de emprego. Além de abrir caminho para a fragilizacio da previdéncia social (Barros,
2018; IPEA, 2014).

3 Conhecida como “PEC das Domésticas”, a Proposta de Emenda Constitucional n® 66 de 2012 teve como
resultado a Emenda Constitucional n® 72, aprovada em 2013, que garantiu seguranca juridica e ampliagao de
direitos as trabalhadoras domésticas no pafs. Importa dizer que com a Reforma Trabalhista de 2017, houve
regressio das garantias e prote¢Ses para a classe trabalhadora em geral (Krein, 2018).
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muitas domésticas para a informalidade e para o trabalho esporadico”. A figura juridica MEI,
por outro lado, fez com que essas trabalhadoras se tornassem “donas do préprio negocio”
(Fernandes, 2019). Em 2022, sao mais de 244 mil trabalhadoras inscritas como MEI em todo
o pais (MEIL, 2022), “donas de seu proprio negocio”, dentre os 4 milhdes de trabalhadoras
domésticas que nao possuem carteira assinada (Vilela, 2022).

Voltamos aqui ao argumento lancado mais acima: técnicas informais sao
governamentalizadas pelo Estado, deslocadas para a formalidade e legitimadas com o uso do
empreendedorismo. F possivel afirmar que ha uma generalizagio da informalidade que ja
constitufa o dia a dia da maioria da classe-que-vive-do-trabalho. No entanto, cabe enfatizar
que se trata de uma generalizacdo que “manifesta o espraiamento de caracteristicas
historicamente associadas ao trabalho tipicamente feminino” (Abilio, 2011, p. 87).

Em suma, a precariedade e a informalidade que eram constituintes passaram a ser
instituintes da realidade de trabalho, em uma recombinag¢ao contemporanea que se aprofunda
para as mulheres (negras e pobres), a0 mesmo tempo em que se alastra para toda a classe-
que-vive-do-trabalho, em uma tendéncia global (Abilio, 2020; Antunes, 2003, 2020; Franco
et al., 2010).

Terceira parte

Como um elastico que afrouxa com o constante uso, uma pergunta deve ser colocada: é
possivel pensar em uma perda da eficiéncia do empreendedorismo?

Como discursos que devem ser “deixados por ai”’, o empreendedorismo podera ser
ferramenta em outros momentos, mais oportunos. A aderéncia a essa palavra-chave
continuara em novas formas. Todavia, seria possivel entrever pontos em que o elastico
afrouxa e a flexibilidade perde sua eficacia.

Podemos falar em limites do empreendedorismo?

No prefacio da edigao de 1982 de Capitalismo e Liberdade, Milton Friedman (1982) explica
a utilidade do seu livro em um par de argumentos. O primeiro deles é de que o escrito serve
para fornecer mote para conversas informais (bu// sessions). Para o autor, mesmo nas horas de
lazer, é preciso que o individuo pense em questdes politicas, deixe-as “ferver em sua mente”.
Somente assim podera transformar, ao longo do tempo, suas preferéncias em convicgoes

(Friedman, 1982, p. viii).

O segundo argumento é o mais “basico” do par elencado por Friedman: seu livro serve
para deixar as opgOes abertas até que as circunstancias possibilitem uma mudanga. As
mudancas vém, em geral, das crises que tiram da inércia os arranjos governamentais e
chacoalham o status guno. As crises, nao importa se reais ou “percebidas”, produzem
“mudangcas reais”. Nas crises, as agoes a serem tomadas sdo pautadas pelas ideias que “estao
por ai” (Friedman, 1982, p. ix). O ganhador do Nobel de Economia em 1976 insiste que é
necessario “desenvolver alternativas as politicas existentes, manté-las vivas e disponiveis até
que o politicamente impossivel se torne politicamente inevitavel” (Friedman, 1982, p. ix).

A partir de meados da década de 2010, a onda de governos de direita na América Latina
e o fortalecimento de suas agendas neoliberais fizeram uso dos discursos “deixados por af”
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em crises reais e “percebidas”. O Brasil, em particular, vive uma sucessao de crises desde
2013. Em 2016, a crise “percebida” como oportunidade por determinados atores
institucionais no legislativo e no judiciario levou ao impedimento da presidenta Dilma
Rousseff em seu segundo mandato. A agenda politicamente impossivel tornou-se inevitavel
com o governo Michel Temer. Foi continuada com a elei¢ao, em 2018, de Jair Bolsonaro,
que teve a seu lado um representante do receituario neoliberal nos moldes chilenos, ja citado
aqui.

O referido ex-presidente foi eleito como uma antiga novidade. Apesar de seu tempo de
vida publica, era visto como um politico “nao tradicional” que tem como um de seus lemas
“Deus, patria e familia”. Em sua conduta é possivel observar os usos do que foi explicado
por Wendy Brown como “‘empreendedorizagao’ neoliberal e ‘capitalizagdo humana’ dos
sujeitos” (Brown, 2019, p. 50). Em seu governo, foi iniciada uma série de reformas que
deslocam o que era proporcionado pelo Estado social para a responsabilidade dos individuos
e das familias.

Da educagao domiciliar (Unicef, 2022) ao desmantelamento de politicas de transferéncia
de renda (Guimaraes, 2022), o presidente representou a intenta neoliberal de desnutricao da
“mania proletaria que demanda ‘o fruto podre do Estado de bem-estar”™ (Bonefeld apud
Brown, 2019, p. 50). Ao longo da crise sanitaria, tal governo mostrou sua habilidade de
“desmantelamento epistemolégico, politico, economico e cultural da sociedade de massa em
capital humano e unidades familiares econdmico-morais, juntamente com o resgate tanto do
individuo quanto da familia no momento exato de sua aparente extingao” (Brown, 2019, p.
51).

O governante do executivo estabeleceu uma base solida de apoiadores, tanto politico-
partidaria quanto popular. Em dado momento, ele explicou que “em muitos paises esta
havendo uma briga do bem contra o mal” e que seu governo representava a defesa de
principios e de uma tradi¢ao, e concluiu: “Somos pessoas normais. Podemos até viver sem
oxigénio, mas jamais sem liberdade” (UOL, 2022). No entanto, ao que parece, o cinismo da
declaragao encontra os limites da realidade de crise em que a literal falta de oxigénio na capital
Manaus no inicio de 2021 (Cruz, 2021) se juntou a fome, a diminui¢ao da renda e ao aumento
do preco de itens basicos (Lameiras, 2022).

A crise real foi traduzida no rechago das mulheres ao presidente (O Globo, 2022) e no
fato de que ele foi o primeiro presidente a nao se reeleger. A realidade de crise real cobrou
de seu governo a revisio de seus lemas de austeridade e de desmantelamento das prote¢des
e garantias sociais, por exemplo, com a retomada de instrumentos de transferéncia de renda
(Ministério da Cidadania, 2022).

Podemos alargar essa realidade de afrouxamento no Brasil para a retracao (o que nao pode
ser considerado o mesmo que enfraquecimento) dos projetos neoliberais na América Latina.
Os casos das ultimas elei¢oes presidenciais em Chile e Colombia indicam os limites da
empreendedorizagao e da capitaliza¢ao dos sujeitos. Ou os pontos em que o elastico afrouxa.
Os limites do empreendedorismo coincidem com os limites da democracia liberal e,
sobretudo, do capitalismo. O dispositivo do empreendedorismo perde a eficacia de seu
funcionamento nao por si s6, mas pelo ataque e destruicao ao social, fundamentos do
receituario neoliberal para o atual estagio de acumulagao flexivel.

E, dessa maneira, que fazemos eco a provocacio/previsio feita por Andres Ortenblad no
prefacio do livro Against Entreprenenrship (2020). Ele imagina que, no futuro, quando os
historiadores se perguntarem como a democracia morreu no século XXI, eles explorarao a
literatura, os registros geologicos e os arquivos multimidia que sobreviverem. Na busca por
responder essa pergunta, eles encontrardo uma figura onipotente e poderosa: o
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empreendedor. O empreendedorismo sera entdo compreendido como uma das mais
persistentes e evidentes justificativas para toda sorte de cortes nas protegoes sociais, para a
fragilizacio e reducdo de direitos, e para a precarizacio da vida (Ortenblad, 2020, p. v-vi).
Enfim, sera compreendida como uma das palavras-chave o esfacelamento do tecido social e
para o fim da democracia.

Consideragoes finais

Para as consideracOes finais, elencamos dois pontos, os quais avaliamos merecedores de
registro nestas ultimas linhas. No primeiro ponto, retomamos a ideia do investimento
politico no corpo; e no segundo, enderecamos as possibilidades e limitagoes de nossa
pesquisa.

Primeiro ponto. A manchete de que “somos todos empreendedores” persiste para todas
e todos. Mesmo em um momento aterrador, como na crise sanitaria em que vivemos desde
2020, o empreendedorismo promete fazer das trevas a oportunidade de sucesso. Exemplo
disso esta no relatério GEM 2021/2022 de nivel global (2022), intitulado em traducio livre
“Oportunidade em meio a ruptura” (no original, Opportunity Amid Disruption).

A precarizagao atrelada ao empreendedorismo apresenta-se na alta taxa de desemprego,
na crescente informalidade, na criagdo de figuras juridicas que fragilizam o emprego, e no
aprofundamento da precariedade das condigcoes de trabalho e de vida. A precariedade de vida
—historicamente incorporada em raga, género e classe muito bem definidos nas estaticas— é
utilizada politicamente. Aqui, voltamos a insistir na fundac¢ao racista, patriarcal, colonial do
capitalismo, renovada pelo empreendedorismo (Uchoa de Oliveira, 2020b).

Sobre o segundo ponto. Para a compreensiao do funcionamento do empreendedorismo
para a produtividade neoliberal, os estudos de governamentalidade mostram-se solida
referéncia tedrica. A noc¢ao de governamentalidade ¢ especialmente util para apontar aquilo
que Lemke (2017, p. 144) explica como sendo “os ‘custos” das formas contemporaneas de
governo”. Esses estudos podem ser instrumentos inventivos de praticas e modos de pensar.

Contudo, por vezes, a utilizacio dessa nocio perde forca para uma analise da pratica
5 5
politica. Por priorizar a analise das formas “positivas” e “racionais” de governo, se pode cair
facilmente em ciladas: em uma espécie de esterilizacao da denuncia e da critica social; e em
um fazer dito critico a teleologia, a partir de uma analise que se transforma ela mesma em
teleologica.

Concordamos com Tania Li em sua insisténcia em pensar n2o somente os programas de
governo em sua racionalidade, mas, igualmente, pensar “para além” desses programas. O
dispor das coisas ¢ tdo importante quanto os efeitos que provoca. A autora recomenda
prestar aten¢ao as formas de governo e a “bagunca de consequéncias” que essas formas
produzem, na mesma medida (Li, 2007, p. 27). Este ¢ um dos pontos que alicercam nossa
pesquisa e que nos guiam em nossos objetivos futuros: a aten¢ao ao movimento dialético da
realidade.

Por isso, em nossas iniciativas mais recentes, buscamos compreender a agao politica de
trabalhadoras e trabalhadores colocados em atividades nao reguladas e em condi¢oes
precarias no processo de uberizacgio (Uchda de Oliveira; Bastos, 2022). No Brasil e na
América Latina, temos observado esses movimentos junto aos trabalhadores (Medina-
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Zarate; Uchoa de Oliveira, 2019) e pretendemos em publicacées futuras dar a devida atencio
a acdo politica da classe-que-vive-do-trabalho, estudando, por exemplo, a recém fundagio
do Movimento dos Trabalhadores Sem Direito.

Por fim, reforcamos que, do ponto de vista da PST, o trabalho por conta prépria deve
sait das margens para se tornar central nos estudos do trabalho. Em nossa area,
especialmente, ha de se questionar a hegemonia centenaria e a importagao dos estudos e
ferramentas psicologicas do emprego, vindos do Atlantico Norte. Para estudar a relagdo
homem-trabalho em nosso pafs, devemos partir da centralidade do trabalho informal.
Pensamos que redimensionar e reposicionar as formas de trabalho em nossa sociedade sio
esforcos necessarios para tornar reais as garantias e direitos sociais para a maioria das
trabalhadoras e trabalhadores, na superagao de uma “cidadania regulada” (Santos, 1979) no
Brasil e do “privilégio da servidao” (Antunes, 2018) no tempo em que vivemos.
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Una actividad como espacio de transito. El trabajo de los deliveries

por plataformas virtuales en la Ciudad de Buenos Aires

Osvaldo Battistini

Introduccion

En Argentina, la implantacién de empresas de plataformas virtuales de delivery fue
favorecida principalmente por varios factores, entre los cuales podemos mencionar, en
primer lugar, la existencia de un contexto econémico que, desde la mitad de la década del
2010, habfa dado lugar al incremento en el nimero de desocupados y, en forma
concomitante, imponfa fuertes reducciones en el poder adquisitivo de los salarios de los
trabajadores empleados.! En segundo lugat, el arribo al pais de un importante nimero de
inmigrantes, gran parte de los cuales provenia de otros paises latinoamericanos y que, ante
las circunstancias bajo las cuales debieron dejar sus pafses de origen, requerfan una inmediata
insercion laboral. En tercer lugar, el desarrollo previo de condiciones institucionales que
facilitaron el desarrollo y la expansion de estas empresas, como la existencia de un fuerte
grado de precarizacion en actividades similares y la posibilidad de encontrar estrategias legales
para eludir la normativa laboral vigente. En este ultimo sentido, hay que tener en cuenta que
gran parte de las condiciones de empleo y trabajo precarios ya habian sido experimentado
pot buena parte de quienes desarrollaban esa misma actividad antes de la llegada de las apps
de delivery.” 1.a contratacion de trabajadores en forma precaria no era, asi, una novedad en el
reparto a domicilio.

De todos modos, lo novedoso del desarrollo de las apps de delivery fue la utilizacion de las
nuevas tecnologias informaticas para la gestion del trabajo, que, a su vez, también estaban
insertas en la misma vida de quienes utilizarfan ese mismo servicio. Desde fines de la segunda
década del siglo XXI, el uso continuo del Swartphone, las nuevas tecnologias ya no eran algo
extrafio en los habitos cotidianos de gran parte de la poblacion.

' La actividad del delivery es desarrollada tanto por trabajadores como por trabajadoras o repartidores y
repartidoras. En la redaccién de este capitulo, en algunos casos no se han realizado diferencias gramaticales
para referirse al género de quienes trabajan en el delivery para no sobrecargar el texto y, de ese modo, dificultar
su lectura. Pero cuando en los casos en que se hablé de trabajadores, repartidores o ellos, sin hacer la distincion
se esta refiriendo también a trabajadoras, repartidoras y a ellas.

2 Utilizo indistintamente las denominaciones: plataformas virtuales de delivery, apps de delivery o directamente apps
para referirme a este tipo de empresas.
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Asimismo, el crecimiento exponencial en el nimero de trabajadores contratados por estas
empresas no sélo se present6 a la vista de la poblacién como un cambio en el paisaje
cotidiano de varias de las ciudades del pais, dada la cantidad de personas circulando, en moto,
en bicicleta o a pie, con la indumentaria caracteristica de cada una de las empresas, sino
también un tema de atencién para los medios, los cientificos sociales, los gobiernos (nacional,
municipal y provinciales) y las organizaciones sindicales. Atenciéon que, en gran parte de los
casos, se centrd, principalmente, en las condiciones de empleo y trabajo de los repartidores.

Pero, mas alla de la mirada externa sobre esta actividad, considero que un tema de interés
para las ciencias sociales debe ser la propia percepcion que los trabajadores del delivery tienen
sobre ese trabajo, asi como sobre las perspectivas de futuro que se plantean a partir de él,
teniendo en cuenta el contexto personal y social en el cual tienen que realizar esa actividad.
En este sentido, a partir de una investigacion realizada en la Ciudad de Buenos Aires sobre
las caracteristicas de este trabajo, la relacion de los trabajadores con las apps, los comercios
proveedores de los productos que reparten y los clientes, su relacion con este trabajo y otros
que hayan desarrollado anteriormente y su mirada sobre el futuro, el significado que tiene
dicho trabajo en la vida de estos trabajadores y el lugar que ocupa en sus construcciones
identitarias.

Esta investigacion se llevo a cabo mediante un trabajo de campo asentado en la realizacion
de: entrevistas a trabajadores y trabajadoras del delivery por apps, algunas de las cuales fueron
realizadas en el desarrollo de parte de su actividad (acompafniando al repartidor o repartidora
en parte de la misma) y otras en los espacios de descanso o reunioén de los mismos a la espera
de un pedido; observaciones sobre la conformacién de éstos grupos y las relaciones que se
establecian en ellos; y la aplicacion de una encuesta sobre las caracteristicas del trabajo en las
plataformas virtuales.’

En la primera parte de este capitulo analizo las caracteristicas del reparto a domicilio antes
del arribo de las plataformas virtuales a esa actividad; luego doy cuenta del rol que cumplen
las nuevas tecnologias tanto en este tipo de trabajo como en la vida cotidiana de toda la
sociedad; en tercer lugar indago acerca de la precarizacion del trabajo en Argentina vy,
particularmente, la relaciéon entre ese tipo de relaciones laborales y la forma de contratacion
que establecen las apps de delivery; en cuarto lugar, relevo las caracteristicas y condiciones de
implantacién de dichas empresas en el pafs y el surgimiento de distintas organizaciones
sindicales que demandan la representacion de los trabajadores del sector; en quinto lugar,
refiero a la forma en que los trabajadores se relacionan subjetivamente con la actividad del

’ El trabajo de campo, realizado durante el afio 2019, consistié, en primer lugar, en la realizacién de 44
entrevistas a trabajadores y trabajadoras del delivery por apps que realizaban esa actividad en distintos circuitos
de la Ciudad de Buenos Aires. En algunos casos, las entrevistas eran limitadas por el tiempo que transcurtia
entre el momento en que los de/iveries aceptaban ser entrevistados y el momento en que recibia un pedido en su
teléfono y, en algunos casos, continuaban hasta el local del proveedor. La edad promedio de los entrevistados
era de 28 afios; la distribucién de nacionalidades era la siguiente: 34 venezolanos, 4 argentinos, 2 paraguayos, 1
brasilero, 1 colombiano, 1 peruano y 1 armenio. Del total de entrevistados 38 eran hombres y 6 mujeres. En
segundo lugar y en el marco de un proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de General Sarmiento,
en el cual se estudi6 el trabajo en plataformas incluyendo no sélo el deivery sino también el traslado de personas,
se llevé a cabo una encuesta sobre 250 casos en toda el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) —region
que incluye a la Ciudad de Buenos Aires—, cuyas principales dimensiones fueron: el nivel educativo de los
mismos, la movilidad en el empleo y desde sus hogares, la relacién con las organizaciones sindicales existentes
en la actividad, sus trabajos anteriores, sus ingresos monetarios en el trabajo de plataformas, el tiempo diatio y
semanal en que trabajaban en esta actividad, el desarrollo de otros trabajos al mismo tiempo que el de las apps,
los motivos por los cuales recurrieron al trabajo en las apps, la calificacion del trabajo en las plataformas, y la
posibilidad de salir de las plataformas para realizar otros trabajos.
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delivery; y concluyo analizando cual es el lugar de esa actividad en la identidad de dichos
trabajadores.

El reparto a domicilio en Argentina antes del delivery

El aumento exponencial del nimero de trabajadores reclutados por el delivery en apps en
la Ciudad de Buenos Aires, generado a partir del afio 2018, aparece como uno de los
fenémenos de mayor relevancia en el mundo del trabajo actual. Hecho, a partil del cual se ha
presentado como tema de interés tanto para el publico en general como para los medios de
comunicacion y para la comunidad cientifica.

De todos modos, el reparto de productos a domicilio no es una actividad nueva en nuestro
pais. Ya, en los afios 60 y 70, aun antes de que adquiera su denominacion inglesa actual, dicha
actividad ya habfa sido incorporada informalmente por algunos comercios (Battistini, 2021,
p. 67-72). Sin embargo, es a partir de la ultima década del siglo XX cuando comienza a
adquirir ciertas caracteristicas que, en alguna medida, anticipan lo que hoy conocemos como
el delivery en plataformas virtuales. Uno de los principales factores que, en los afios noventa,
movilizé este tipo de trabajo fue la proliferaciéon de cadenas de venta de comidas rapidas
(hamburguesas, empanadas, pizzas) y heladerfas. En todos estos casos, el reparto a domicilio
era incorporado como un servicio estable y a disposicion de los clientes en todo momento.
Asimismo, y quizas como respuesta competitiva ante la extensioén de este tipo de negocios,
muchos restaurantes de la ciudad de Buenos Aires incorporaron sus propios repartidores.
Este nuevo servicio respondia también a una nueva necesidad de la época, probablemente
motivada por dos factores concatenados: en primer lugar, la reduccién de los tiempos de las
personas en el hogar, debida fundamentalmente a la multiplicacién y extension de los tiempos
de trabajo de los miembros adultos de la familia; y, en segundo lugar, la traslacion de
comportamientos culturales, en materia de consumo alimenticio, desde los paises centrales,
sobre todo desde Estados Unidos.* Asi, la presencia de personas, generalmente hombres
jovenes, en las puertas de diferentes locales gastronémicos, junto a sus vehiculos (motos o
bicicletas) provistos de cajas conservadoras, aguardando la orden para trasladar los
respectivos productos al domicilio o sitio donde se encontraba el cliente, quien previamente
habia realizado el pedido telefénico al local, pasé a ser una novedad del paisaje urbano.
Quizas, el servicio que mas parecido tuvo con el modelo actual, por lo menos en la
presentacion y destaque visual del servicio, fue el de las cadenas de venta de helados, cuyos
repartidores vestian uniformes caracteristicos de las respectivas empresas y llevaban
conservadoras con las mismas seflas de identidad empresaria. Pero, un factor de mayor
semejanza o comparacion es la forma de trabajo y el tipo de contratacién de los trabajadores,
que precisamente no se manifestaba en estas ultimas cadenas, pero si en otros negocios de
venta de comida.

En muchos locales de venta de comida rapida, tanto la contratacién de los trabajadores
como sus condiciones de trabajo daban cuenta de un alto grado de precarizaciéon. La mayor
parte de los repartidores eran contratados de manera informal, por lo cual no tenian
estabilidad en el empleo, sus salarios eran muy inferiores a los de los trabajadores

* Ya, en 1974, un empresario argentino habfa creado la cadena Pumper Nic, imitando a las cadenas
norteamericanas: Burguer King y a MacDonnald. En los afos 80, estas dos cadenas ya se habfan localizado en
Argentina.

173



UMA ACTIVIDAD COMO ESPACIO DE TRANSITO

formalizados, no estaban amparados por la seguridad social, no tenfan servicios de salud
correspondientes a su trabajo, no eran protegidos por los sindicatos, y no iban a obtener
ninguna indemnizacién en el momento del despido. Ademas, debido a que los vehiculos que
utilizaban para el traslado de los productos a los clientes eran de su propiedad, el costo del
combustible (en el caso de utilizar una moto) y de mantenimiento de los mismos quedaban
bajo su responsabilidad, lo cual pesaba sobre su ingreso salarial final. Ademas, si el vehiculo
sufrfa algin desperfecto que implicaba un tiempo prolongado de arreglo, no sélo tenfan que
pagar el costo correspondiente al mismo, sino que durante el tiempo en que no podrian
contar con él, muy posiblemente, no iban a poder contar con ingresos salariales. Hecho que
se repetia de sufrir algiin accidente personal o tener una enfermedad que les impidiera
trabajar, a lo cual se adicionaban los costos correspondientes a las curaciones o remedios.
Asimismo, los riesgos de enfermedades y accidentes se incrementaban por las condiciones
en que debfan realizar su trabajo, ya que estaban obligados a circular por las calles de la
ciudad, en medio del intenso trafico, en ocasiones, bajo la lluvia y temperaturas muy bajas y,
en algunos casos, sin la vestimenta adecuada. Muchos de estos trabajadores eran inmigrantes,
que, ante las dificultades que planteaba la legislacion de ese momento, desistian de realizar el
tramite de residencia, a partir de lo cual se encontraban en condicién de indocumentados.
Hecho, este ultimo, que aumentaba su indefension frente a los empleadores, haciéndolos,
ademas, pasibles de malos tratos y discriminaciones por parte de ellos.

Nueva tecnologia en el hogar y en el trabajo

Sibien el reparto a domicilio habia incorporado nuevos habitos en las formas de consumo
de determinados productos y su utilizacién, por parte de los argentinos, se centraba
fundamentalmente en la posibilidad de contar con un recurso de udltima instancia, por
ejemplo cuando el tiempo de preparaciéon de una cena familiar contrastaba con los tiempos
de trabajo o de descanso, desde fines de los afios noventa dicho recurso comenzé a
sobrepasar la necesidad coyuntural para hacerse una costumbre muy cotidiana. Uno de los
factores que contribuy6 al incremento en la cantidad de oportunidades en que las personas
pasaron a recurrir a este servicio es la posibilidad que abri6 el teléfono moévil, de solicitarlo
en distintos momentos del dia y desde distintos lugares. Ese pequefio dispositivo, convertido
ahora en teléfono inteligente (Sartphone) ha multiplicado de tal manera sus prestaciones para,
de esa forma, convertirse en un objeto imprescindible en nuestras vidas y, practicamente,
parte de nuestra propia corporeidad. El Swartphone ha dejado de ser solamente un teléfono y
se presenta ya como un “instrumento de asistencia que desarma tendencialmente la
navegacion en Internet a favor de aplicaciones personalizables para hacer mas segura y
enriquecer la cotidianeidad” (Sadin, 2018, p. 56). Es decir, ademas de comunicarnos con
quien queramos, en el momento que deseemos, este aparato nos otorga la posibilidad de
conocer lo que sucede en cualquier lugar del mundo en tiempo real; podemos hacer miles de
consultas sobre los temas que se nos ocurran, aun cuando no tengamos una necesidad
perentoria de hacetlo; y, sobre todo, parece satisfacer siempre nuestros deseos de compra,
posiblemente también creados por el conocimiento que el mismo teléfono adquiere sobre
nuestros gustos. Es decir, el teléfono facilita parte de nuestras compras, pero también puede
incentivar otras absolutamente innecesarias. Asi, parecerfa que ese objeto inteligente tiene
capacidad para dirigir nuestras acciones a su antojo, conducirnos, en forma virtual, por
deseos creados artificialmente y obligarnos a responder todo el tiempo mensajes y demandas
muy dificiles de dejar de lado.
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Pero, también, el Swartphone es ahora una tecnologia compartida entre el espacio de trabajo
y el de la vida fuera de ¢él. A contramano de lo que ocurria hasta fines del siglo XX, cuando
el encuentro de los trabajadores con las tecnologfas complejas se realizaba principalmente en
el seno de las empresas capitalistas (sobre todo en el caso de los empleos correspondientes
al comercio y los servicios), el acceso a ellas se produce en nuestros propios hogares y en
forma constante a lo largo del dfa. De esta forma, parte de las tecnologifas que se usan en el
trabajo ya no resultan extrafas para quienes las han incorporado anteriormente a su vida
cotidiana. La vida hipertecnologizada actual ha logrado que los conocimientos informaticos
de la poblacion sean facilmente utilizados en determinadas tareas laborales. Condicion, ésta
ultima, que puede ser ejemplificada mediante el trabajo del de/ivery por plataformas virtuales.

Como vimos hasta la llegada de las empresas por plataformas virtuales, el reparto a
domicilio no era mas que una actividad complementaria respecto a la venta en el local, como
sucedia con los comercios de productos comestibles elaborados para el consumo inmediato
por parte del cliente. En estos casos, la intermediacion tecnologica mas novedosa fue, en
algin momento, la correspondiente a la posibilidad de realizar los pedidos, por parte del
consumidor final, mediante el uso de un teléfono (generalmente fijo).’

La tecnologizacion actual es mucho mas compleja, ya que no solo se trat6 de la utilizacion
del teléfono moévil en la generacion del pedido sino ahora también la incorporaciéon del
mismo en el proceso de trabajo del de/ivery y la introduccion de las plataformas virtuales en el
negocio encargado de llevar adelante este servicio, las cuales introdujeron fuertes
modificaciones en la actividad y, al mismo tiempo, establecieron nuevas pautas en el
relacionamiento del comprador con el vendedor.

Ahora, entre el pedido y la entrega final se suceden varios procesos concatenados. Con
las nuevas tecnologias se multiplicaron las alternativas para dar el primer paso por parte del
cliente, ya que no solo puede hacerlo mediante el teléfono moévil, sino que también puede
realizarlo a través de la pagina virtual del comercio y, en algunos casos, mediante el WhatsApp
o por cualquier otra red o plataforma virtual disponible a tal efecto. Es decir, en este ultimo
caso, la relacion, anteriormente telefénica, entre comprador y vendedor, también puede ser
virtualizada. Luego, si el vendedor gestiona sus envios mediante una plataforma virtual, el
paso siguiente es la comunicacién del pedido, por parte de éste ultimo, a dicha plataforma
para que, posteriormente se ponga en marcha el traslado del producto al cliente.® A partir de
este momento, es la misma plataforma la que se encargara de enviar el pedido para que algin
repartidor lo seleccione, luego guiar al repartidor desde su punto de localizacion inicial hasta
el local del vendedor, para retirar dicho pedido y trasladarlo luego al lugar donde se encuentre
el cliente. Accién, ésta tltima que sera informada al repartidor mediante un mensaje en su
teléfono movil, en el momento en que el comerciante indique que tiene el pedido preparado
para su retiro en el local. En todo su recorrido el repartidor puede comunicarse con el cliente,
dado que su numero telefénico le fue provisto por la app en el momento en que aceptd la
tarea.

De todos modos, mas alld de la mediacién tecnoldgica entre los distintos actores de la
relacién comercial-laboral, y, mas alla de la fuerte impersonalizacion de la misma, generada
por la digitalizacién de todo el proceso, el trabajo de los repartidores es atn imprescindible.

> Anteriormente, el traslado del producto al domicilio también podia ser realizado, pero solamente ante el previo
pedido del cliente hasta el comercio de cercanfa.

’ Algunas apps de delivery cuentan con paginas de internet en las que se disponen los /nk de los diferentes
comercios adheridos a ellas, lo cual facilita esta segunda intermediacién, ya que en el mismo momento en que
un cliente hace el pedido a uno de dichos comercios la plataforma cuenta con dicha informacién.
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Las apps de delivery establecieron un sistema de doble tercerizacion (del comercio hacia la
plataforma y de la plataforma respecto del trabajador),” en el cual los trabajadores ocupan
aun un lugar primordial. Sin ellos no hay traslado posible del producto, desde el comercio
hasta el cliente. En este sistema, el rol del teléfono movil es crucial, dado que se encuentra
asociado directamente a la figura del repartidor. Entonces, sin el repartidor ni el teléfono, el
pedido ya no podria moverse del local del vendedor, salvo que se interrumpa la cadena y éste
ultimo acepte que el comprador pase a retirarlo por su local, hecho que terminarfa
invalidando totalmente a este modelo de intermediacion. Ademas de facilitar la comunicacion
entre el repartidor, el vendedor y el cliente final, el teléfono mévil es el instrumento mediante
el cual, la plataforma puede controlar cualquiera de los desplazamientos que realice el
primero, desde el momento en que acepto el pedido hasta su inmediato traslado al comercio
del vendedor, el retiro de dicho pedido y la entrega final del mismo al cliente. A partir del
instante en que el trabajador se conecta a la plataforma, todos sus movimientos son
geolocalizados por ésta dltima. Entonces, si en algin momento el circuito de retiro y entrega
del producto al cliente se interrumpe o el repartidor no realiza a tiempo alguna de las tareas
correspondientes al mismo, el algoritmo puede establecer calificaciones que luego se
transformaran en alguna forma de penalidad hacia dicho trabajador. Penalidad que, a su vez,
también puede ser ocasionada por sucesivos rechazos de pedidos por parte de éste ultimo.
La amenaza permanente y en tiempo real de control sobre los trabajadores, mediante estos
sofisticados sistemas informaticos, hace que la conciencia sobre la mera existencia de esa
posibilidad funciones como un rasgo panoptico similar al de los regimenes de control
impuestos en los cal/ center (Veen; Barratt; Goods, 2019, p. 13-14). Los controles informaticos
tienen un rol fundamental para fiscalizar el flujo entre los procesos de entrega del producto
al trabajador, el seguimiento permanente del mismo y la evaluacién y gestion de su
rendimiento. Tres tipos de datos alimentan este sistema: los datos del GPS de los teléfonos,
las interacciones entre ellos y la aplicaciéon (como ocurre en la aceptacion o rechazo de
pedidos), y las valoraciones de los consumidores y los restaurantes (Veen; Barratt; Goods,
2019, p. 9-10). El control remoto de la actividad del repartidor permite la fuerte disolucion
de los espacios de comunicacion real entre las personas involucradas en este intercambio
comercial y de trabajo. Disolucién que no sélo afecta las relaciones laborales, sino que
involucra gran parte de nuestras relaciones sociales. Hasta antes de la llegada de la informatica
a nuestras vidas, la mayor parte de nuestras relaciones eran cara a cara, tanto en la vida
familiar o social como en el trabajo. Hoy, el teléfono moévil y las computadoras han logrado
mediar permanentemente esas relaciones. Mediacion que la pandemia de la Covid-19 ha
generalizado y multiplicado en forma exponencial.

La informatica permite desplegar una nueva forma de organizacion del trabajo en la cual
ya no es necesario establecer mecanismos localizados, espacial y temporalmente, o disponer
controles personales (de supervisores o jefes directos), cuya tarea principal sea el control de
otras personas (sus subordinados) para que éstas ultimas realicen, de manera eficiente y en
los tiempos indicados, el trabajo encomendado. Cuando pensabamos que la técnica del
panoptico habia alcanzado su maxima sofisticacion en la organizacion toyotista, al trasladar
gran parte de la responsabilidad productiva a los propios trabajadores, el capitalismo ha
doblado la apuesta, transfiriendo el panéptico practicamente a gran parte de sus propias
vidas, ahora inserto en la tecnologfa que, a su vez, se transformé en imprescindible para esas

7 Ademis, se trata de un modelo de empresa al que Srnicek (2019, p. 72) caracteriza como “hipertercerizado”,
en el que los trabajadores estan deslocalizados, el capital fijo, los costos de mantenimiento y el #aining estan
deslocalizados.
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mismas vidas.® El capitalismo ha logrado insertar sus premisas de consumo y produccién a
los aparatos tecnolégicos que estamos obligados a tener y a utilizar cotidianamente, si ahora
no queremos estar desconectados del resto de la sociedad. Ha conseguido disefiar una nueva
tecnologia, parte de la cual ya no requiere estar bajo su poder directo, ya que la trasladé luego
a nuestros hogares, la puso en nuestras manos, la hizo lo mas pequefia posible para que pueda
trasladarse con nosotros, para asi “informarnos” en todo momento acerca de lo que
podriamos necesitar, o de lo que el mismo sistema de consumo requiere que NOSOtros
sepamos, para, de esa forma poder ofrecernos diferentes productos a cada instante, que,
misteriosamente, se adeciian de manera exacta a aquello que, en una conversaciéon con otra
persona, manifestamos estar interesados en adquirir, aun cuando dicha conversaciéon no haya
sido en forma telefénica. La digitalizacion ha cambiado nuestras vidas, pero, en los ultimos
afios lo ha hecho de una manera mucho mas explosiva. Tal como indica Sadin, la extrema
sofisticacion alcanzada por la inteligencia artificial ha dotado a la digitalizacién de una aptitud
interpretativa y decisional que la autonomiza casi totalmente de nuestras posibilidades de
control. La tecnologia digital ha pasado de ser un instrumento destinado a funcionalidades
administrativas, comunicacionales o culturales a transformarse en “un poder de guia
algoritmica de nuestras vidas cotidianas y de organizaciéon automatizada de nuestras
sociedades” (2018, p. 37). A lo largo de la historia, el capitalismo produjo continuas
innovaciones que le permitieron controlar el trabajo de forma cada vez mas eficiente y, en
muchos casos, logrando ese objetivo mediante la utilizacién de los propios trabajadores
como agentes de ese mismo control. Pero, nunca lo habia hecho mediante un sistema tan
sofisticado y sutil como el actual. Hoy, el capitalismo ha alcanzado un esquema de direccion
del trabajo anclado en tres vias principales, la generacion de una subjetividad precaria y
globalizada, su insercion labil en cada territorio y el manejo total de la informacion. Asi, tal
como dice Berardi:

[...] las personas no son capaces de rebelarse y no estan dispuestas a ello porque las
condiciones de precariedad, angustia y competencia consustanciales a la actual
organizacion del trabajo no les permite ver el camino hacia la autonomia y la solidaridad.
La desterritorializacién del empleo y la fragmentacién tecnolégica del cuerpo social
tienen por resultado la incapacidad de tender redes de solidaridad efectivas, y una
soledad generalizada que solo se quiebra para abrir paso a subitas y aleatorias
explosiones de ira. (2019, p. 121-122).

Entonces, no se trata s6lo de un sistema que tiende a precarizar algunos trabajos sino de
transformar a lo precario en lo normal. Se trata de la normalizacién de una realidad precaria
en la cual las posibilidades de insercién econémica o laboral no son ni buenas ni malas sino
las posibles.

® Un andlisis pormenorizado de la generacién de un trabajador just-in-time y 1a utilizacién de medios tecnoldgicos,
en plataformas virtuales, para la subordinacién y el control de los trabajadores puede encontrarse en Abilio,
2020.
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Precarizacion del trabajo o condicion de normalidad

La utilizacion cientifica del concepto de precariedad en el trabajo y su popularizaciéon
mediatica tuvieron origen en la tltima década del siglo XX, cuando gran parte de las politicas
neoliberales estaban dirigidas a reducir los costos empresariales mediante la generacién de
formas de contratacion laboral flexibles, como: contratos por tiempo determinado,
eliminacién o reduccién de costos por indemnizacion, promocion de formas de contratacion
de trabajadores independientes etc. En Argentina, ese proceso coincidié con el fuerte
crecimiento exponencial de la tasa de desocupacion y del porcentaje de trabajadores en
empleos no registrados por sus empleadores.

Asi, primera definiciéon de la precariedad en el trabajo se referia a la generaciéon de formas
de contratacion consideradas como atipicas. Es decir, aquellas que se planteaban como
alternativas o directamente reemplazaban al contrato por tiempo indeterminado, a tiempo
completo y formalmente registrado ante la autoridad competente o forma “tipica” de empleo.
De esta forma, la idea de precarizacion venia a dar cuenta de la emergencia de una nueva
realidad laboral, que parecia contrastar con una normalidad anterior, en la cual la estabilidad
laboral era relativamente generalizada y establecida como el “deber ser” del trabajo en el
mundo capitalista.

Cuando Ulrich Beck, a fines del siglo XX, advertia que se estaba asistiendo a “la irrupcion
de lo precario, discontinuo, impreciso e informal en ese fortin que es la sociedad del pleno
empleo en Occidente” (2000, p. 9), s6lo se estaba refiriendo a un espacio muy acotado del
mundo. Hablaba de la Europa opulenta y fuertemente estabilizada en términos econémicos,
sociales y politicos. Es mas, en su caracterizacion de esta normalidad estable europea
establecfa una comparacién con pafses que no vivian esa misma realidad, especificamente
refiriéndose a la “brasilenizacién” de occidente, es decir, acotando no solo su definicién al
territorio donde esa relacion laboral parecia hegemoénica sino contrastando con territorios
donde eso no sucedia. Robert Castel (1997, p. 326-387), cuando caracteriza al empleo
asalariado de la sociedad salarial, lo hace contrastando con las formas que el trabajo habfa
adquirido en las etapas anteriores del Estado de Bienestar, las cuales, por sus condiciones de
trabajo, pasarfan a constituirse como precarias. Entonces, no patrece estar en el espiritu de
estas conceptualizaciones la idea de generar algin tipo de normalidad laboral capitalista,
asentada en el empleo seguro, de salarios relativamente elevados y buenas condiciones de
trabajo.

La estabilidad laboral y la posibilidad de contar con la totalidad de derechos derivados del
contrato de trabajo formal no eran extrapolables de un territorio a otro y ni siquiera fueron
sostenibles en el tiempo. Fue solo durante un muy corto periodo de tiempo, los 30 gloriosos
del Estado de Bienestar Keynesiano, y en una parte muy restringida de la poblacién mundial,
cuando la estabilidad, el acceso a un relativamente buen salario y los beneficios sociales
derivados de ese empleo sirvieron para pensar en esa forma de trabajo como el ideal tipo,
que luego servirfa como galibo para comparar al resto de los trabajos. Luego, la ilusion de
pensar que esa realidad era para siempre y extensible a otros lugares del mundo se encontrd
con otra “normalidad”, la de las politicas liberales, a partir de las cuales la precarizacion del
trabajo comenzé a ser el nuevo modelo de la modernidad capitalista.

El despliegue de las politicas econdmicas neoliberales signific6 una profunda
modificacién de las estructuras laborales en los paises desarrollados con severas
consecuencias sobre el trabajo, cuyo reflejo en los paises en desarrollo fue ain mas dramatico.
El esquema econémico del neoliberalismo, que tenfa su eje principal en la necesidad de
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reducir el déficit financiero del Estado, con el objetivo de disminuir la presion fiscal sobre el
sector privado, tenfa su correlato en las severas modificaciones que se pretendian impulsar
en las relaciones laborales. La supuesta necesidad de favorecer la inversion privada
disminuyendo el costo empresarial y, de esa forma, contribuir a la generacion de empleo,
tenfa su correlato en la quita de derechos para los trabajadores. En ese camino, el modelo
asentado en la estabilidad laboral fordista se presentaba como uno de los principales
obstaculos para la obtencion de tales objetivos. Ante lo cual, la unica alternativa posible era
la flexibilizacién laboral. La consecuencia de este proceso fue la pérdida de centralidad del
contrato por tiempo indeterminado y su reemplazo por lo que Robert Castel denominé como
“formas particulares de empleo” (1997, p. 404), entre las cuales inclufa a una multitud de
situaciones heterogéneas, como los contratos por tiempo determinado, el trabajo provisional,
el trabajo a jornada parcial y distintas formas de “empleos ayudados”, es decir, los sostenidos
por el poder publico para hacer frente al desempleo. Este es el periodo que Ulrich Beck
denomina como transito entre la primera y la “segunda modernidad” se pasé de lo que el
autor caracteriz6 como economia de la seguridad a un momento en el cual comenzaron a
reinar la inseguridad, la incertidumbre y la desaparicién de las barreras para la instalacion de
la “sociedad de riesgo” (2018, p. 78-79). Una nueva realidad del trabajo que puede ser
caracterizada como el “reino de las inseguridades”, en las cuales ese trabajo pasé a perder,
segun Zygmunt Bauman, “la centralidad que le fue asignada en la galaxia de los valores
dominantes de la era de la modernidad solida y el capitalismo pesado. El ‘trabajo’ ya no puede
ofrecer un huso seguro en el cual enrollar y fijar definiciones del yo, identidades y procesos
de vida” (2003, p. 149). Se pasaba asi de una normalidad asentada en las seguridades a otra
normalidad dominada por las inseguridades.

En lo que respecta al trabajo, si bien dicha inseguridad no iba a ser la caracteristica
principal de todas las formas de contratacion, la precariedad se instalé como el signo principal
de la nueva realidad laboral. Esta condicion hizo que el mundo del trabajo se convirtiera en
un espacio de experimentacion empresaria acerca de las distintas posibilidades bajo las cuales
la misma podia llevarse a cabo. Experimentaciéon que parece tener su cenit en el reemplazo
del trabajo asalariado por el trabajo de un emprendedor independiente, en relacion comercial
con una empresa virtual, tal como sucede actualmente con el trabajo en las empresas de
plataformas virtuales.

El delivery por plataformas en Argentina

En Argentina, entre 2018 y 2020 funcionaron cuatro empresas de reparto a domicilio por
apps. La primera en arribar fue Pedidos Ya, que se instald, como Marketplace, en 2010, poco
tiempo después de su creacion, en 2009, en Uruguay. Recién en 2017 paséd a constituirse
como empresa de delivery. Ao en el cual comenzoé a contratar trabajadores para el desarrollo
de esa actividad. Incorporacion de repartidores que, en primera instancia, fue realizada de
acuerdo a la ley vigente en nuestro pafs, es decir bajo relacion de dependencia, de manera
formal y por tiempo indeterminado. En 2018 se produce el ingreso al mercado nacional de
las firmas Glovo, fundada en Barcelona (Espafia) en 2015 y Rappi, de origen colombiano,
fundada en ese pafs también el mismo afio. En 2018 la firma Uber, que hasta entonces
desarrollaba solo actividades en Argentina como plataforma virtual para servicios de
transporte de pasajeros, incorpora el reparto a domicilio, mediante su division UberEats,
pero sélo en la provincia de Mendoza, extendiéndose al afio siguiente a la Ciudad de Buenos
Aires (Haidar, 2020, p. 20). En septiembre de 2020 y con el objetivo de centrar su negocio
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en Buropa y Asia, Glovo abandona el pafs (asi como gran parte del mercado latinoamericano)
y su operatoria pasa, en su mayor parte, a ser desarrollada por Pedidos Ya (firma que, desde
2014 tiene como mayor accionista al grupo aleman Delivery Hero, una de las empresas de
este rubro mas importantes del mundo). En noviembre de 2020 también dej6 el pais
UberEats, decision relacionada, fundamentalmente, con sus dificultades para alcanzar un
grado de competitividad razonable frente a las dos firmas mas importantes en esa actividad,
Rappi y Pedidos Ya, que se quedaron con la totalidad del mercado, sobre todo en la Ciudad
de Buenos Aires.

De acuerdo a lo que se anticipa mas arriba, la légica de organizacion del trabajo de estas
empresas se asienta en un sistema de doble tercerizacion, la primera de las cuales se produce
cuando el negocio gastronémico deriva la tarea de reparto en la gpp de delivery; la segunda es
la que genera ésta ultima respecto de los trabajadores que contrata en forma independiente.
En este ultimo caso, la factibilidad que encontraron estas firmas para establecer dicha relacién
se asienta en la consideracion, por parte de las mismas, del trabajador como un
“emprendedor” individual o empresario de su propia persona. Luego, en lo que respecta al
marco legal bajo el cual se cristalizarfa esa figura, en Argentina es facilitado por la existencia
de una figura registral denominada “monotributo”.” A partir de la utilizacion de esta figura,
las empresas obligan a los trabajadores, en el momento de la contratacién, a realizar su
inscripcién en este sistema, desarrollando, en forma tacita, una justificacion “voluntaria” de
dichos trabajadores al establecimiento de una relacién cuasi comercial y no laboral. Luego, el
mecanismo establecido por las apps para reforzar esa idea es el hecho que, al inscribirse en la
pagina web de las mismas, aceptando las condiciones contractuales alli indicada, los
trabajadores demuestran su disposicion y conformidad con las reglas de juego.

Practicamente no existen limites para la incorporacion de repartidores por parte de las
apps de delivery, dado que, al no tratarse de una contratacion laboral, que obligue a la empresa
al pago de un salario, de los impuestos correspondientes' y de una indemnizacién en caso
de despido, los costos de contratacion son practicamente nulos. Pero, ademas, la posibilidad
de contar con ingresos constantes de personal les permite a estas firmas incrementar el
nimero de repartidores, aun por encima de lo que podria necesitar para cumplir
adecuadamente con los pedidos y asi, al mismo tiempo, solventar cualquier baja de
repartidores y, al aumentar la competencia entre ellos, pagar menos por pedido y, de ese
modo, obtener mas ganancia.''

Ademas, desde el momento en que estas empresas se instalaron en el pais la disponibilidad
de personas con intenciones de trabajar en ellas fue creciente, conjugandose para ello tres
factores: el incremento de la desocupacién, la reducciéon del poder adquisitivo de los
trabajadores empleados y el incremento de la inmigraciéon de paises latinoamericanos,
fundamentalmente desde Venezuela. Asimismo, las apps de delivery desarrollan una continua
campafa para el reclutamiento de repartidores, tanto en sus propias paginas web como

? El Monotributo es un sistema simplificado de registro en la Administracion Federal de Ingtesos Publicos
(AFIP), y pago de impuestos para los pequefios contribuyentes, quienes desarrollan algun tipo de trabajo por
cuenta propia. En dicho sistema se concentra, en un unico tributo, el componente previsional (aportes
jubilatorios y sistema de salud correspondiente a las obras sociales) y el componente impositivo. Este sistema
es regido por la Ley 24977 del afio 1998.

10 1o - o . .

Elimpuesto que debe pagar el empleador es conformado por los siguientes porcentajes sobre el salario bruto:
16% Jubilacién; 2% a la obra social de jubilados (PAMI); 6% a la Obra Social Sindical; 1,5% al Fondo Nacional
de Empleo.

B 5| algoritmo reduce el valor por pedido que se debe llevar el trabajador a medida que aumenta la oferta de
trabajadores para tomatlo.
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mediante publicidades callejeras. En dichas campanas, estas empresas transmiten la idea que
quienes se incorporen a sus filas, como delwveries, lo haran como “colaboradores”,
“emprendedores”,12 “socios”,13 contratista independiente, microempresatio, usuarios,'* etc.
(Del Bono, 2019). Algunas de las frases que pueden leerse en sus paginas web pueden graficar
estas denominaciones y, fundamentalmente, las caracteristicas que la relaciéon que se pretende
establecer es de tipo comercial mas que laboral:

Gana dinero colaborando con la empresa lider de delvery en Latinoamérica. Las propinas
que recibas van directamente a tu bolsillo. (Pedidos Ya).

Gana con cada entrega, recibi el 100% de tus propinas y obtené dinero por cada amigo
que refieras. Recibirds tus ganancias en tu cuenta bancaria previamente registrada.
Registra tu cuenta bancaria en la gpp en ‘Mis ganancias y deudas.” (Rappi).

De todos modos, a pesar de la relacion fuertemente individualizada, entre trabajadores y
empresas, bajo determinadas coyunturas y con diferentes caracteristicas, varias fueron las
organizaciones sindicales que expresaron alguna forma de accién colectiva o reclamaron la
representacion sindical en éste ambito. Las protestas o conflictos protagonizados por los
trabajadores de plataformas virtuales en Argentina adquirieron distintas expresiones. Uno de
los conflictos de mayor resonancia, comenzé en febrero de 2019, cuando la empresa Pedidos
Ya decidié despedir a 450 trabajadores que, hasta entonces, se encontraban contratados
formalmente y en una relacion laboral de tiempo indeterminado.” El argumento utilizado
por la firma fue que este tipo de contratacién ya no le permitia ser competitiva frente a Glovo
y Rappi, las cuales, desde el comienzo de su presencia en Argentina, contrataban a todos sus
repartidores de forma independiente. A raiz de dichos despidos comenzé una protesta de los
trabajadores, que derivé en la ocupacion de la sede de la empresa. Conflicto que, a su vez,
fue apoyado por la Asociacion Sindical de Motociclistas, Mensajeros y Servicios (ASIMM).
Esta organizacién sindical tiene existencia previa a la llegada de las apps de delivery a nuestro
pais y, originalmente, represent6 a todos los trabajadores de cadeterfa en moto.'® Ante el
surgimiento de esta forma de trabajo, la ASIMM considera que, por las caracteristicas de la

'2 Consultada acerca de los reclamos de los trabajadores y de varias organizaciones sociales latinoamericanas, la
firma Rappi respondié que: “los rappitenderos [asi los denomina la misma empresa] son emprendedores
independientes que han encontrado en Rappi la posibilidad de tener oportunidades econémicas e ingresos extra
[...].” —nuestro énfasis. https: itenderos-en-bogota-
de-octubre-2018/263342

En la pagina web de UberEats se hace directa referencia a la denominacién de “socio repartidor”, sobre la
persona que se incorpora para hacer delzvery. https:/ /www.uber.com/us/es/deliver

" En la pagina web global de la firma Glovo, dirigida a la inscripcién de los repartidores para trabajar en esa
empresa se indica que: “Los repartidores que se conectan a Glovo son usuarios que quieren hacer la vida mds
facil a los demas entregandoles lo que necesitan, cuando lo necesitan. Son profesionales independientes que
optan por realizar las entregas con su propio vehiculo en cualquier momento del dfa.”
https://coutiers.glovoapp.com/es

> Modalidad que Pedidos Ya utiliz6 para contratar a los repartidores en el momento en que attib6 al pafs.

' Esta organizacién nace con posterioridad a los acontecimientos vividos en diciembre de 2001, que
culminaron con la caida del gobierno de Fernando de la Raa. El 19 y 20 de diciembre, los motoqueros
adquirieron protagonismo al circular a gran velocidad alrededor de la Plaza de Mayo con el objetivo de proteger
de la feroz represiéon policial que sufrfan, en ese momento, los manifestantes que reclamaban la salida del

gobierno (Rodriguez, 2015).
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actividad que desarrollan, los repartidores se encontrarfan dentro de su ambito de
incumbencia, por lo cual dice tener legitimidad y prioridad'” para asumir la representacion de
los mismos. Sin embargo, no se trata de la Gnica organizacién que busca nuclear a los
trabajadores de estas empresas.

En julio de 2018, Rappi decidid, unilateralmente, cambiar el sistema de distribucién de
pedidos entre los trabajadores, eliminando la posibilidad de que éstos los acepten o no en
funcion de las distancias entre su ubicacion, la del pedido que debian retirar y el recorrido
para la entrega posterior al cliente. Hasta ese momento, los trabajadores podian aceptar o
rechazar pedidos de acuerdo a la mayor o menor distancia que debian recorrer para cumplir
con esta tarea. Ademas, con el nuevo sistema, se establecian sanciones, que podian llegar a la
suspension en la asignacion de pedidos a quienes alcanzaran un nivel superior de rechazos al
estipulado por la misma app, pudiendo incluso requerir la aceptaciéon de los mismos aun
cuando los repartidores estuviese “deslogueados”.' Los trabajadores se sintieron estafados
por esta decision, dado que, segun ellos, la misma modificaba el contrato que habian firmado
o aceptado cuando ingresaron a Rappi. Contrato cuyas condiciones estaban estipuladas en el
documento denominado como: “Términos y Condiciones — Rappitenderos”, que estaba
publicado, en ese momento, en la misma pagina web de la empresa cuando ellos completaron
el formulario para trabajar como deliveries. A partir de esta situacion, los trabajadores
decidieron iniciar una accién comun de protesta. Para ello desarrollaron una convocatoria
por intermedio de un grupo de WhatsApp (red conformada con anterioridad, por razones de
amistad o encuentro circunstancial en los espacios donde esperaban los pedidos)” a
reuniones para debatir sobre el problema. A partir de estas reuniones o pequefias asambleas,
los trabajadores decidieron interrumpir el circuito de delvery, rechazando, todos al mismo
tiempo, los pedidos recibidos. De esta forma lograron saturar al sistema, dado que se
acumularon pedidos sin retirar en los locales gastrondémicos, al mismo tiempo que se
multiplicaron los reclamos de los clientes a esos locales y a Rappi. Durante el tiempo que
durd esta accion el valor monetario, ofrecido por la app por cada pedido, se incrementé en
forma considerable, reduciéndose luego de finalizada la misma, pero a un valor mas elevado
que el anterior a dicha protesta. Esto fue considerado por los trabajadores como un triunfo
colectivo, en funcién de lo cual decidieron sostener la organizacion y crear, a partir de ella,
un sindicato, que denominaron como Asociacion del Personal de Plataformas (APP).” Luego

" En Argentina, un sindicato puede representar, en forma plena (es decir, tanto en el conflicto como en la
negociacion), a los trabajadores de una determinada rama, actividad o empresa s6lo cuando, ademas de tener
“personeria juridica” (P]) o simple inscripcion ante las autoridades competentes (en este caso el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social -MTEySS— de la Nacién), cuenten con “personerfa gremial” (PG).
Atributo, este ultimo, que una organizacion sindical alcanzara cuando demuestre que es la mas representativa
en el ambito que pretende representar, es decir, que cuente con el mayor nimero de trabajadores afiliados en
dicho ambito. Pero, segin la ley vigente, correspondiente al Régimen de Asociaciones Sindicales (N° 23551)
solo se otorgara la PG a un solo sindicato, el mas representativo. Esto quiere decir que, de existir ya un sindicato
con PG en un determinado ambito, cuando otra organizacién pretenda alcanzar la representacién en el mismo
no podra hacerlo hasta que no demuestre tener un minimo del 10% mas de trabajadores afiliados a la ya
existente (Art. 21 Decreto 786/1988), (Trajtemberg; Battistini, 2015).

¥ Para ingresar diariamente al sistema de una app de delivery, un trabajador debe ingresar al sistema (log in) o
“loguearse”, en el momento en que no esta en el sistema esta “deslogueado” (log oui).

19 . .. .. . . 5 .

Un espacio de socializacién de importancia para estos trabajadores es el que se conforma en las cercanfas de
determinados negocios, como Mc¢Donalds, los shoppings donde hay espacios de comidas, o ciertos polos
gastronémicos.

* La APP fue creada por 53 trabajadores de distintas plataformas reunidos en una asamblea el 1 de octubre de
2018. Dos dias después, los miembros de esta organizacién y componentes de esa asamblea marcharon al
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de esta accion de protesta, Rappi llamé a los delegados de los trabajadores a una reunion en
sus oficinas, en la cual no acept6 ninguno de los reclamos presentados por estos ultimos vy,
al finalizar la misma bloqued el ingreso a la plataforma a una de las delegadas, lo cual fue
interpretado como su despido (Ottaviano; Farrel; Maito, 2019, p. 19; Perelman; 2020).

Existen ademas otras organizaciones con pretensiones de representacion del sector. A
nivel local, una de ellas, es la Asociacion Civil de Repartidores Independientes (ACRI), cuyo
alcance territorial se restringe a la Ciudad de LLa Plata (capital de la Provincia de Buenos Aires)
y, como su propio nombre lo indica, esta organizacion considera adecuada la contratacion
en forma independiente y sélo establece su accién en términos de la mejora de la cobertura
de accidentes de trabajo y enfermedades y el resguardo por la inseguridad en las calles de los
trabajadores. Contradiciendo, de esta forma, aquello que reivindican otras organizaciones,
como las citadas anteriormente, que exigen la formalizacién de la relacion laboral mediante
el establecimiento de contratos estables. En julio de 2020, ACRI firmé un convenio con el
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires y la empresa Glovo, para que los
trabajadores colaboren en el alta temprana del delito en dicha provincia. Iniciativa que, a su
vez, fue repudiada por otra organizacion de deliveries de la misma localidad, denominada
Asamblea de Repartidores de La Plata, que acusa a la ACRI de no representar fielmente los
intereses de los repartidores.

Otro sindicato que dice representar localmente a los de/iveries es 1a Asociacion Empleados
de Comercio (AEC) de la ciudad de Rosario (provincia de Santa Fe). En junio de 2020, en
plena pandemia, esta Asociacion llevd adelante una actividad en reclamo de mejores
condiciones sanitarias y de trabajo para los repartidores del delvery por apps, asi como la
estabilizacion de los mismos. Esta protesta tuvo gran repercusion en la ciudad, ya que se
desarroll6 en la Plaza San Martin, ubicada en el centro de Rosario y frente a la sede de la
gobernacion provincial. En el marco de esta accion, dirigentes de la AEC manifestaron ya
contar entre sus filas a aproximadamente 60 trabajadores de las empresas de delivery.”!

Otra organizaciéon que agrupa a trabajadores del deivery por apps es la Agrupaciéon de
Trabajadores de Reparto (ATR),” cuyo principal objetivo es la regularizacién de la actividad
y la demanda de que los repartidores cuenten con obra social y Aseguradora de Riesgos del
Trabajo (ART). Esta organizaciéon dice haber incorporado en su representacion a
trabajadores de varias ciudades del pais como: Cordoba, Rosario, Bariloche y Mar del Plata.

Por su parte, bajo el impulso de la organizacion Jévenes Trabajadores Precarizados (JTP),
en junio de 2021, se dio origen al Sindicato de Base de Trabajadores de Reparto por
Aplicacion (SITRAREPA), que también presentd, ante las autoridades del MTEySS la
solicitud de registro del mismo como organizacién a nivel nacional.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTSS), con el objetivo de presentar la solicitud de
inscripcion formal del sindicato. Inscripciéon que aun no fue otorgada.

21 , . L. .
La AEC cuenta con personeria gremial en el ambito de comercio.

> Esta organizacion esta ligada a un partido de izquierda y esta afiliada a la Red de Trabajadores Precarizados.
Pagina 12 (29/5/2020): “La Red de Trabajadores Precarizados reclama regulacién, ART y obra social.”
https:/ /www.paginal2.com.ar/269013-la-red-de-trabajadores-precarizados-reclama-regulacion-art-y
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Un trabajo de dificil identificacion

La descripcion anterior, acerca de la multiplicacién de expresiones de organizacion
sindical en el espacio del trabajo del delivery por apps puede ser considerada como una
evidencia acerca de las dificultades para la identificacién colectiva de estos trabajadores. De
todos modos, en este apartado vamos a analizar como esas dificultades para encontrar una
identidad que nuclee a este grupo de trabajadores tiene relacion, fundamentalmente, con las
condiciones de insercion de los mismos en este trabajo y su identificacién posterior con el
mismo.

En primer lugar, hay que considerar los factores contextuales que se conjugan para que
esta actividad se convierta en una opcién valida para muchas personas. Como vimos, una
condicién de posibilidad para el reclutamiento de trabajadores por parte de las apps de delivery
es la existencia de una masa importante de trabajadores y trabajadoras en busqueda de alguna
forma de insercion laboral que les permita sobrevivir. En Argentina, el nimero de personas
en estas condiciones se ha incrementado fuertemente desde 2016 en adelante, en primera
instancia producto del aumento de la tasa de desocupacion, que en ese afio alcanzaba al 7,7%
de la poblacion urbana total, en 2018 superaba el 9% y en 2019 ya alcanzaba, en algunos
trimestres, a los dos digitos.”” Asimismo, otro factor de suma relevancia en términos de la
generacioén de un nimero importante de personas disponibles para este tipo de trabajo es el
crecimiento de la inmigracién desde los paises latinoamericanos, sobre todo desde
Venezuela. En 2016, la inmigraciéon venezolana en Argentina, entre permanentes y
temporarios, se ubicaba en el quinto lugar, con el 6% de todos los migrantes; en 2017 habia
crecido al 14,6%, ubicandose en tercer lugar, después de la inmigracion paraguaya (28,8%) y
boliviana (22,6%); y en 2018 ya estaba en el primer lugar, con el 31,8% de los migrantes
totales, desplazando a los otros dos paises al segundo y tercer lugar.** Hay que considerar, en
el caso de los inmigrantes venezolanos, que casi todos ellos arribaron a la Argentina luego de
una salida forzada desde su pais, principalmente motivada por causas econémicas y 1o como
producto de una planificaciéon desarrollada con suficiente tiempo como para lograr una
insercion segura y estable en su nuevo lugar de radicacion. Razon por la cual, la migracion
puede no representar, por lo menos en términos de las expectativas personales de cada uno
de ellos, una instalacion duradera en el nuevo territorio. En ese sentido, la mayor parte de
nuestros entrevistados tenfa la esperanza de volver a su pais de origen en algin momento. Si
bien, es posible que, en muchos casos, esto no pueda ser concretado en forma efectiva, el
tiempo en Argentina y su situacion actual no habia logrado atn hacerles abandonar ese desco.
Asi, una de las repartidoras, de origen venezolano, se referia a la posibilidad de retornar a su
pais de la siguiente manera:

1S4 Claro, mil veces, pero, volveria [a Veneznela] distinta, volveria con conocimientos, volveria con objetivos, volveria
a hacer algo positivo en mi pais, o sea, no volveria a hacer mds de lo mismo, probablemente, quisiera volver con dinero
para invertir en mi pais y [...] pues, que sea todo, ya mejor, que yo le pueda brindar otra cosa a mis padres, que yo
pueda guizds formar una familia, no sé... (Maria, 23 anos, venezolana).

» Segtin datos correspondientes a la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), realizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) de Argentina.

24 . ., . .. . .
De acuerdo a informacién correspondiente al Panorama de movimientos migratorios, elaborado por el
Ministerio del Interior, Obras Puablicas y Vivienda.
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Sila estadia en Argentina se presenta como un momento de paso, algo similar puede darse
en el trabajo en el delivery, el cual, por sus caracteristicas, puede representar un buen recurso
para facilitar esa transicion.

Cuando se analiza el trabajo en las apps de delivery la primera referencia que se toma es la
elucion, por parte de estas empresas, de la normativa laboral para dejar a los repartidores en
una situacion de inestabilidad permanente. La utilizacion de la figura del trabajo
independiente permite a estas empresas sortear la obligacion de sostener, por cada trabajador,
el pago de: un salario mensual, el aguinaldo, las vacaciones, los dias no laborables, las horas
extras, la cobertura de la seguridad social, el seguro de accidentes y enfermedades, las cargas
familiares etc. Este tipo de relacion evita, ademas, a los empresarios del sector el hecho de
tener que enfrentar negociaciones y conflictos generados por los sindicatos. Pero, si bien el
contrato por cuenta propia no significa la utilizacién de una relacién laboral atipica o el
establecimiento de un empleo informal, la generacién de una situacién de inestabilidad e
inseguridad econémica y social derivada de ese contrato nos permiten calificarla como una
insercion laboral en términos de precarizacion. De todas formas, si bien esta dimension
objetiva de la precarizacion parece cumplirse, Serge Paugam (2000) dice que, en el analisis de
la integracién al trabajo es necesario tener en cuenta tanto la dimension objetiva como la
subjetiva, relacionada ésta con la propia experiencia del trabajo por parte de los trabajadores.
El autor refiere, en términos de ésta tltima dimension, a la percepcién que los trabajadores
tengan sobre su trabajo, al interés que pueda generar el mismo, a la gratificacion inherente al
hecho de cumplir con las tareas prescriptas, al atractivo ligado a los perfiles simbdlicos
asociados a la profesion o al estatus profesional y a la calidad de las relaciones de trabajo. Si
bien es cierto que la mayor parte de estas caracteristicas no se estarfan cumpliendo en el
trabajo de delivery por apps, las valoraciones realizadas por los trabajadores no necesariamente
acompafian la evaluacion objetiva. Asi, en muchos casos, el trabajo de reparto en las calles
resulta para los trabajadores de las apps mas atractivo y gratificante que aquellos trabajos que
tuvieron anteriormente, sobre todo para los inmigrantes venezolanos. En este sentido,
algunos de los entrevistados decian que:

[-..] en los chinos me pagaban mny poco y trabajaba ninchas horas y no tenia ningin tipo de beneficios, no me querian
poner en blanco, |[...] aparte que me hablaban mal, eran mal educados, entonces, no me gustd para nada y traté lo
antes posible de comprarme una bici y salir de abi [para comenzar a trabajar en las apps de delivery] (Maria, 23 arios,
venezolana).

[-..] en el primer restaurante, era un restaurante chino, duré una semana. En el segundo restanrante, llegué de bachero,
dnré tres meses de bachero y, ahi mismo, después me pasaron a la barra y duré tres meses y, después, tuve un laburo en
supermercados Dia, pero no directo con Dia sino a través de una empresa empleadora y duré tres meses, un contrato
por tres meses. (Horacio, 32 arios, venezolano).

Ante la pregunta acerca de las ventajas o desventajas de este trabajo, la respuesta, casi
generalizada, de los trabajadores se referfa a la posibilidad de manejar los horarios, de decidir,
en forma personal, cuando trabajan o no lo hacen. Si bien, en algunos casos, se hizo
referencia al hecho que la decision de trabajar menos horas va en contra del ingreso final que
pueden obtener, la valorizacion de la decision relativamente autbnoma de hacerlo o no y del
tiempo diario que cada uno le dedica a este trabajo fue generalizada. Algunos repartidores
también consideraron que el ingreso obtenido en este trabajo era mejor que el que podian
obtener en trabajos por los que anteriormente habfan pasado.

E/ otro trabajo era mds matador [refiriéndose a un trabajo anterior, en un kiosco] porgue eran doce horas y no tenia
ningtin tipo de beneficios. Este tampoco, pero éste lo puedo trabajar por mi cuenta |...] yo soy mi propio patron, soy mi
propio jefe. 87 trabajo, trabajo, sino no trabajo (Alberto, 39 arios, venezolano).
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[- -] tiene sus pros y tiene sus contras, ningsin trabajo es perfecto. Por un lado, tienes libertades con respecto al tema de
la autogestion, es menos estresante porque no bhay una relacion de dependencia en un patron y tiene esas libertades. Es
relativamente mds rentable, si comparamos la problematica del trabajo en negro con esto, tenés que elegir entre dos
males, donde el menos malo es este [refiriéndose a trabajos anteriores en el sector gastrondmico]. Porgue bhay una mejor
relacion de remuneracion en funcion del esfuerzo (Enrigue, 36 arios, venezolano).

Mird, te lo debe decir todo el mundo, [la ventaja] es que no tenés que cumplir horarios [. .. | no tenés un minimo, podés
trabajar una hora por mes o cincuenta horas por mes. Es la tinica ventaja (Gustavo, 33 arios, argentino).

Ademas, algunos trabajadores realizan alguna valoracion positiva acerca de ciertas
caracteristicas del trabajo:

Este trabajo me divierte, ya que conogeo mucho y eso me encanta, eso me atrapa [...| conogeo muchos lugares nuevos
todos los dias. O sea, todos los dias conozco una calle nueva, o un local nuevo, 0 una plaza nueva, o un edficio super
anchisimo, en el que me tomé una foto, o una calle bellisima, no sé, si, todos los dias se aprende algo (Alba, 23 arios,
venezolana).

Lo gue mds me gusta es andar en la calle, no me gusta estar encerrado |[...] me gusta estar en la calle y la calle tiene
la llnvia, pero. .. (Ernesto, 37 arios, argentino).

Quienes advierten, con mayor nitidez, las desventajas de esta actividad y consideran que
se trata de un trabajo precario, son los argentinos. Los trabajadores de origen extranjero no
hacen mencioén a ello, si bien, alguno de ellos se refiere a las dificultades que presenta esta
actividad no la adjudican a un problema de falta de regulacion estatal, sino a una caracteristica
propia de la misma.

[-..] el factor riesgo es mayor, al ser tii la persona que trabajas, si no trabajas no hay ingreso, si tienes un accidente no
hay nada que te respalde y, bueno, esa es la contra que tiene dedicarse a este tipo de actividad (Enrigue, 36 asos,
venezolano).

[-..] desventajas, bueno, o sea, no estd regulado legalmente, no tenés aportes, si te accidentds, la empresa no se hace
cargo ni, 0 sea, ni el casco, ni la caja, nada te da la empresa, lo sinico que te da la empresa es la posibilidad de descargarte
la aplicacion y que te caigan pedidos y a un valor que determina la aplicacion, la empresa, entonces, o sea, te da derecho
de trabajo, pero no. .., que se yo, después, que se yo, es poco, es poca plata, es poca plata, no es mucho [...], (Gustavo,
33 asios, argentino).

[En el trabajo de delivery al] obligarte a ser monotributista, ya te precariza, al no tener obra social, al no tener, que se
Y0..., recibo de sueldo, no sé como es. .. ahi ya es un trabajo precario (Ernesto, 37 atios, argentino).

De todos modos, para ninguno de los repartidores entrevistados el delivery en las apps
representa un trabajo en el que depositan sus perspectivas de futuro. En el caso de los
inmigrantes, este trabajo se presenta como una alternativa valida en la transicién hacia un
empleo relacionado con su formacién o en una actividad similar a la que desarrollaban en su
pais de origen.”” Para los argentinos, este trabajo es una opcién circunstancial frente al
desempleo o bien una forma de complementar ingresos, debido a la pérdida de poder
adquisitivo del salario frente a la inflacién creciente.

Esto es un extra, no trabajo de esto. V'engo a hacer unas horas extras, porgue no. .., como estd el pais, la verdad gue
no alcanza para nada (Ernesto, 37 asios, argentino).

25 . . ., . L. , . ,
Varios de los migrantes venezolanos cuentan con formacién universitaria en sus paises de origen, asi como
con experiencia de trabajo en actividades relacionadas con la misma.
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Es un trabajo que me da dinero, a pesar de las complicaciones, de las competencias, es el sinico que estd dando trabajo
hoy en dia, las empresas de delivery son las dinicas que estan dando trabajo hoy en dia (Ana, 27 arios, argentina).

Estoy, diariamente, postuldndome, mientras estoy trabajando con el delivery, hasta que me salga mi carrera, porque
decidi continunar mi curso, hasta donde pueda llegar a un punto donde pueda trabajar en mi carrera que es lo que estoy
buscando (Domingo, 36 asios, venezolano).

Esta actividad se presenta, entonces, como un espacio y un tiempo en transicion. Tal
como dice uno de los entrevistados: “esto es, para mi y para todos los que lo hacemos, algo
transitorio, es lo que hay”. Asi, podria ser sélo una manera de superar una etapa de
dificultades, ya sea porque algunos de ellos debieron emigrar de su pais de origen y la
insercion en el nuevo pafs es dificultosa y, otros, los argentinos, porque deben encontrar
alternativas de trabajo ante situaciones de desempleo o reduccién salarial.

Conclusiones

Hace ya varios afios que la comodidad de realizar un pedido telefénico a un local de venta
de productos alimenticios y esperar la posterior entrega del mismo en sus domicilios se ha
transformado en parte de las costumbres que los argentinos incorporaron a la gestion
hogarefia semanal.

Si bien la actividad del reparto a domicilio cuenta con antecedentes mucho mas antiguos,
fue en la ultima década del siglo XX cuando adquirié caracteristicas muy similares a las que
tiene actualmente. Pero, tal como se indic6 en este capitulo, el rasgo comin y de mayor
notoriedad entre el delivery de éstos dos ultimos periodos es la precarizacion del trabajo. El
comportamiento empresario tendiente a diluir la relaciéon laboral precarizandola, pudo ser
caracteristico de un momento en que dicha actividad podia ser considerada como accesoria
o una parte menor del negocio. Pero, con el tiempo, el delivery abandond este lugar para pasar
a constituirse en un servicio de suma relevancia, por ejemplo, para muchas empresas de
gastronomia.”® A fines de la segunda década del siglo XXI, el arribo de las empresas de
plataformas virtuales, al mismo tiempo que permitié dar cuenta de la importancia cuantitativa
del reparto a domicilio, modificé la légica de desarrollo de este tipo de reparto, introduciendo
nuevas relaciones entre vendedores, trabajadores y clientes. Las apps de delivery liberaron al
vendedor de la obligacién de contratar trabajadores para realizar este servicio, ofreciéndose
ellas como intermediarias de la relacion de trabajo vy, liberandolo no sélo del costo de
sostenimiento de dicha relacién sino de la gestion directa del reparto. Pero, a su vez, estas
nuevas empresas, mediante la contrataciéon de forma independiente de los trabajadores,
lograron eludir la relacion laboral directa con ellos y los transformaron en “emprendedores”
a los cuales tercerizarfan, luego, la tarea del reparto. Como pudo verse, la elusion de las
normas laborales, en la contratacién de trabajadores, no se trataba de un hecho novedoso en
este tipo de actividad. Pero, ahora el contrato como trabajador independiente contorneaba
la ley de contrato de trabajo, pero de forma legal.

% Desde marzo de 2020, a partir de las condiciones de aislamiento generadas desde la emergencia de la Covid-

19, el delivery ha expandido su alcance a una cantidad de productos anteriormente inimaginable y se ha
incorporado aun mas a los habitos de compra de los argentinos.
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A su vez, el factor contextual que facilit el despliegue de este tipo de empresas en la
actividad fue la existencia de un importante numero de trabajadores disponibles en el
mercado de trabajo. Al crecimiento del desempleo, a partir del retorno del neoliberalismo al
poder en 2015, se sumé el incremento exponencial de la inmigracion de paises
latinoamericanos, lo cual dio forma a un enorme nimero de trabajadores disponibles para el
trabajo. Al mismo tiempo, otro factor que facilit6 la contratacién masiva de trabajadores por
parte de las apps, fue que los posibles empleos que éstos podian obtener eran aun en peores
condiciones (de trabajo y salariales) que las que ofrecian dichas empresas. Entonces, lo que
hay que tener en cuenta cuando se quiere encontrar las causas del éxito de las empresas de
delivery por plataformas en el pafs es la existencia de condiciones previas favorables, entre las
cuales la precarizacion del trabajo no se presenta como parte de una situacién excepcional
sino como parte de la normalidad para determinadas formas de trabajo.

Las tecnologias modernas modificaron ademas las caracteristicas del trabajo en el delivery.
St el teléfono movil existia previamente a la incorporacion de las plataformas virtuales, y
permitia la comunicacién entre el vendedor y el repartidor, ahora toda la comunicacién entre
la empresa de plataforma virtual, el vendedor del producto final, el cliente y el trabajador que
traslada el pedido, esta mediada por un algoritmo que regula y controla todo el proceso. Este
control “cercano” sobre el trabajador es el fundamento de lo que las apps propagandizan
como el mecanismo que garantiza la eficiencia del sistema (expansion geografica en el
traslado de los pedidos, rapidez en la entrega, reparto de todo tipo de productos). Pero, al
mismo tiempo, el control algoritmico selecciona la opcién menos costosa para la firma,
impone a los trabajadores tiempos y ritmos de trabajo, y determina premios y castigos que
también pueden impactar sobre sus ingresos econémicos. Asimismo, todas estas funciones
no serfan tales sin que el algoritmo cuente con la posibilidad de enviar 6rdenes y que éstas
sean recepcionadas por personas que conozcan el sistema y que actien de acuerdo a ellas.
Entonces, la otra parte del dispositivo tecnologico esta en manos de los trabajadores, ahora
ellos son propietarios de la “maquina” (el teléfono moévil) mediante la cual se les darin
ordenes y gestionara sus premios y castigos. Ahora, a partir del contrato con un
“emprendedor” independiente, las empresas tienen trabajadores que estain obligados a
comprar parte de los medios de producciéon (un szartphone y un vehiculo), sobre los cuales
deben contar, ademas, con un conocimiento experto acerca de su funcionamiento y uso. Asf,
el capital ahorrado por estas firmas se incrementa ain mas, porque ademas de los costos
salariales se ahorran los correspondientes a las herramientas para el trabajo y la formacién de
quienes van a utilizarlas trabajando para ellas.

La larga historia de lucha sindical, asi como las experiencias de organizaciéon de los
desocupados y de los trabajadores precarizados en Argentina podtia servir como antecedente
y factor viabilizador para la construcciéon de una organizacion colectiva con capacidad de
presion sobre las empresas y el gobierno para forzar un cambio en la légica de contratacion
y, consiguientemente, una sustancial mejora en las condiciones de empleo de los
trabajadores.” Si bien, como vimos, parte de esto ha sucedido, ya que se conformaron varias
organizaciones sindicales nuevas y otras ya existentes tomaron a su cargo la representacion

*" En diciembre de 2105, luego de haber ganado las elecciones nacionales en el mes de noviembre, Mauricio
Macti asume la presidencia de la Nacion. Se trata de un empresario perteneciente a una de las familias mas ricas
del pais, que encabez6 la construcciéon, primero de un partido politico denominado Propuesta Republicana
(PRO), a partir de la cual alcanz6 la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y, luego, de una alianza
con la Unién Civica Radical (UCR) denominada Cambiemos, mediante la cual llegé a la presidencia.

* Segtin Dubar una organizacién que lograra nuclear y representar los intereses de todos los trabajadores bajo
esta condicién cambiarfa la connotacién negativa de la palabra “precariedad” para otorgatle un valor positivo,
alcanzando una suerte de idea de “precariedad identificante” (2000a, p. 120).

188



GOVERNAMENTALIDADES LATINO-AMERICANAS

de parte de estos trabajadores, la concrecion de acciones que engloben a una masa
considerable de ellos y les permitan ejercer una presion efectiva sobre las empresas no ha
sido aun posible. De todos modos, lo que no se logré es concretar una forma de organizacion
comun, ya sea en un solo sindicato o en espacios de coordinaciéon de las organizaciones
existentes, sino que, por el contrario, lo que ocurri6 fue la proliferacién de organizaciones
que no reivindican las mismas demandas y que, en algunos casos, también son
contradictorias. Situacién que se produce a partir de tres factores concurrentes: la forma de
acceso de los trabajadores a la actividad; la relacion que, luego, ellos establecen con el trabajo;
y, finalmente, la perspectiva de futuro que tienen dichos trabajadores.

En lo que respecta al primer factor, la llegada de los trabajadores a la actividad, en los
casos estudiados se traté de una decision fuertemente condicionada por la situacién
econémica personal de cada uno de ellos, a partir de lo cual se restringfan las posibilidades
de espera y seleccion de mejores oportunidades de trabajo o empleo. De todas formas,
siempre haciendo eje en lo econémico como factor condicionante, las diferencias podian
presentarse entre los nativos o inmigrantes con residencia en el pais y los inmigrantes
recientes o arribados en los dos afios anteriores a la realizacion de esta investigacion. En el
caso de estos ultimos, dos fueron las razones que motivaron el ingreso en las gpps: la primera
de ellas fue que el delivery se convirtié en la mejor alternativa frente a otras posibles, en las
cuales previamente habian experimentado muy malas condiciones de trabajo y salarios muy
inferiores a lo que podian obtener en el delivery; la segunda razén fue que quienes iban
arribando después de los grupos de inmigrantes que ya habfan pasado por varios trabajos en
el pais (ya sea amigos o familiares de éstos tltimos), pudieron aprovechar dicha experiencia
y no solo verse beneficiados por ella, sino que también sus coterraneos no solo actuaron
como trasmisores de saberes laborales sino que, en algunos casos, les facilitaron los medios
(bicicletas y clave de ingreso a las plataformas) para que puedan comenzar a trabajar antes de
poder adquirir sus propias herramientas de trabajo e incluso en forma previa a la obtencién
de la residencia. En el caso de los argentinos o extranjeros ya residentes en el pais, la opcion
por las plataformas de delivery se produjo, ya sea por la pérdida del empleo o por la necesidad
de quienes, aun conservando el empleo debian salir a la busqueda de un complemento
monetario debido al deterioro salarial sufrido en los dltimos afios.

En cuanto a la relacién con el trabajo en las apps, aun cuando éste pueda ser relativamente
mejor que otros posibles, la representacion subjetiva de las tareas a realizar (poco
estimulantes, repetitivas, con bajo requerimiento de saberes profesionales etc.) no implicaba
un compromiso fuerte y duradero con el mismo. De tal forma, como lo indica Alexandra
Bidet, no se tratarfa de un “trabajo verdadero”, que puede atraer la permanencia de los
trabajadores en ¢l (2011, pp. 8-9). Si se abstraen los ingresos monetarios que podian obtener
en el delivery por apps, el valor que encontraban quienes desarrollaban esta actividad no
alcanzaba para generar alguna posibilidad de que se constituya en un trabajo para toda la vida.
De esta manera, tanto para los trabajadores argentinos como para los inmigrantes
extranjeros, por distintas razones, sus expectativas de futuro no estan puestas en este trabajo.
En ambos casos, s6lo se trataba de una soluciéon coyuntural que viene a cubrir un tiempo de
transito hacia el “verdadero trabajo”, que colmara no sélo las expectativas econémicas, sino
que también, les genere alguna forma de placer que supere al esfuerzo que el mismo implique.

Es decir, si bien el trabajo en el de/ivery por plataformas virtuales resulta una alternativa de
ingresos econémicos inmediatos, la misma no hace mas que convertirse en un momento de
transiciéon en sus vidas. Bajo estas condiciones, se genera un “individuo en transito”, un
individuo no atado a un espacio determinado, lo cual hace que los referenciales identitarios
(Battistini, 2009) que dicho individuo puede encontrar en ese espacio sean débiles o
meramente transitorios.

189



UMA ACTIVIDAD COMO ESPACIO DE TRANSITO

Segun Charles Taylor el individuo se conoce y define su yo en relaciéon a la interlocucion
con otros en distintos momentos de su vida (1998, p. 57). El yo no existe mas que al interior
de redes de interlocucion. Pero, en un espacio como el de la forma de trabajo que nos ocupa
en este capitulo, dicha interlocucion o es debilitada por el contexto o directamente no existe.
Segun Claude Dubar las identidades profesionales son el resultado de la identificaciéon de
unos con los otros en el campo del trabajo y del empleo (2000a, p. 95). Un proceso de
estrategia identitaria implica, para el autor, la articulacion de dos transacciones. Una de ellas,
denominada como “externa’ u objetiva, entre el yo individual y sus referencias significativas
(sus superiores en el trabajo, sus compafieros, amigos etc.), con el objeto de acomodar
(incorporar o rechazar) la identidad “para si mismo” frente a la identidad “para otros” (la
identidad desde la mirada de esos otros significativos); y la otra transaccion, ahora “interna”
al individuo o subjetiva, desarrollada a partir de la necesidad de salvaguardar parte de sus
identidades heredadas o anteriores y el deseo de construir nuevas identidades en el futuro.
Proceso que tiene el objetivo de asimilar la identidad para otros a la identidad para si mismo
(Dubar, 2000b, p. 111-113). En el trabajo la identidad “para otro”, o atribuida, es la que
otorga, en primer lugar, la empresa o el empleador y, luego, los superiores directos. Proceso
identitario que, en el caso de los deliveries de las apps, se ve dificultado en relaciéon con éste
trabajo, ya que ese “otro” referencial que podria ser el empleador es totalmente difuso. La
relacién que establecen los trabajadores con la empresa es, como vimos, en primer término,
casi totalmente virtual, al inscribirse en la pagina web de la gpp, tras lo cual recién reciben la
comunicacion para presentarse a la entrevista, la cual no resulta mas que en el registro formal
de los mismos en la empresa y la realizacion de una breve capacitacion o dictado de
instrucciones para el desatrollo posterior de la actividad.” El resto de la permanencia en la
empresa, la relacién de los trabajadores con ella practicamente permanece en la virtualidad la
mayor parte de ese tiempo. Esto hace que el proceso de atribucion identitaria, por parte de
la empresa o el empleador sea simplemente el que corresponde a las denominaciones o
apelaciones acerca de los trabajadores (glovers, riders, Rappitenderos, emprendedores,
colaboradores, socios etc.), que ella realiza en su pagina web, en los avisos publicitarios o en
alguna referencia de sus directivos internacionales. En definitiva, se trata de un proceso
relacional trunco, o virtualizado, en el que el “otro significativo” (el jefe) que debe atribuir
nombres, calificaciones, sélo lo hace para castigar o premiar mediante el algoritmo. Las
apelaciones directas que hacen los trabajadores a las empresas pueden darse tnicamente en
los momentos de conflicto colectivo, como vimos en los casos de Rappi y Pedidos Ya. Luego,
so6lo se trata de calificaciones individuales, producto de conversaciones grupales entre los
mismos trabajadores, que pueden llevarse a cabo en los lugares de encuentro personal en las
calles o en las redes, pero que no necesariamente interpelan a las firmas. Todo lo cual hace
que la transaccion identitaria con la empresa o con el trabajo que realizan en esta dltima no
resulte necesariamente exitosos o satisfactorio para los trabajadores. Asimismo, la
perspectiva coyuntural que gran parte de esos trabajadores tienen sobre ese trabajo y,
fundamentalmente sobre las posibilidades de permanecer en él por mucho tiempo, hace que
ellos mismos desistan de todo tipo de identificaciéon con dicho trabajo. Entonces, todo el
proceso posterior al ingreso a la plataforma y permanencia en el trabajo, corresponde a la
construccion de una identidad relacional, pero frente a otros: sus pares (otros trabajadores
del delivery), los proveedores (empresas donde retiran los productos) y los clientes. Entre estas

* Se trata de un procedimiento normalmente expeditivo, que consiste primero en la inscripcién on-line, de los
postulantes y que luego sigue con el establecimiento de una cita para la capacitacion y asignacion de un nimero
de identificacion y contrasefia para descargar la app en su Smartphone, a partir de lo cual los trabajadores estarfan
preparados para trabajar en las plataformas. La capacitacion se restringe a las instrucciones para el uso de la
aplicacion, la atencion al cliente y aspectos de seguridad vial y uso del equipamiento. (Lépez Mourelo; Pereyra,

2020, p. 13).
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ultimas relaciones, quizas la mas profunda o relativamente estable es la que se produce con
sus pares, porque las otras dos son absolutamente variables e instantaneas. Asi, el trabajo en
las apps de delivery, pasa a ser sélo un momento de transito hacia un futuro mejor o
simplemente una situaciéon coyuntural.

En este sentido, Hartmut Rosa recurre al concepto de “identidad situacional”, para
referirse a las construcciones identitarias en tiempos de la modernidad tardia o de aceleracion
social (2013, p. 289-291). Identidad que debe construirse en base a un presente cambiante y
a un futuro imposible de planificar. Una realidad que pone a los individuos frente a
horizontes temporales flexibles y variables, tanto en términos sincrénicos como diacronicos.
La identidad situacional no pretende que todas las caracteristicas de la identidad cambien de
situacion en situacion, sino que se trata de la identidad que otorga un sentido de lo que un
individuo es, que proporciona una capacidad de orientacién y accién en cada momento. En
un contexto de permanente transformacion de las interacciones, la caracterizacion y
evaluacion de los parametros de la identidad se modifican todo el tiempo. Entonces la
reflexion del individuo sobre el mismo depende de con quien uno trate en cada momento,
asi como de la esfera social en la cual se esté inserto. De esta forma, es dificil distinguir qué
dimensiones de la identidad (oficio, religién, familia, orientaciones politicas y sexuales,
modos de consumo, ocio, etc.) se presentan como centrales o periféricas en la definicion de
la misma. La coherencia y la continuidad del si mismo devienen, de esta forma,
independientes del contexto, construidas de manera flexible, y su estabilidad no reposa mas
sobre identificaciones sustanciales.

En el caso de los deliveries bien podemos decir que su paso por ese trabajo refiere a una
situacion de transito hacia otro lugar diferente y potencialmente mejor que el actual, desde
un momento de incertidumbre (de una condicién econdémica desfavorable, del trabajo
anterior, o el pafs del que se decidié migrar) a otro imaginado como mejor, pero en algin
tiempo y espacio que no pueden predecirse con alguna seguridad. Podemos entonces, definir
a esta identidad situacional como “identidad en transito”, caracterizada fundamentalmente
por la ausencia de referenciales fuertes o identificaciones en el trabajo en las cuales encontrar
apoyo, al menos coyuntural. El trabajo en el delivery por plataformas virtuales no parece
incorporar referenciales identitarios actuales a los trabajadores ni tampoco establecer
perspectivas de futuro. Se trata de una condicion de transito a partir de la cual o se sostienen
identificaciones anteriores o se generan identificaciones externas al trabajo, que permiten
establecer alguna mirada hacia el porvenir. Asimismo, esta falta de identificacion con el
trabajo también dificulta la generacién de identidades colectivas fuertes, lo cual se traduce en
la débil o muy baja relacién con las organizaciones sindicales que pretenden la representacion
de estos trabajadores.

No podemos asegurar que, con el tiempo, la estructura del trabajo en las plataformas
virtuales de delivery cambie sus caracteristicas y de lugar a una relacién mas estable de los
trabajadores con ese trabajo o que, finalmente, como producto de la misma légica de este
negocio, en el cual, segun Srnicek, “su rentabilidad parece estar generada solo por el traslado
de costos y la baja de salarios, y no por algo sustancial” (2019, p. 82-83), este modelo termine
derrumbandose. Pero, lo que si podemos afirmar es que aun siendo un fenémeno coyuntural
puede estar mostrando algunas de las caracteristicas de las nuevas relaciones entre los
trabajadores y el trabajo en un contexto de virtualidades y nuevos usos del tiempo y del
espacio.
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La incorporacion del juego como estrategia de implicacion subjetiva

en el trabajo en grandes empresas

Diego Szlechter
Camila Bentivoglio

Anabel Pavone

Introduccion

Argentina no fue ajena a la difusién a escala global de las politicas neoliberales tanto a
nivel de la administracién puablica como en términos de politica econémica. Si bien el inicio
de un programa econémico de corte neoliberal puede observarse a partir del golpe de Estado
en el afio 1976, es en el gobierno de Menem, a partir del afio 1989, que es posible sefalar un
punto de inflexién en la consolidacién de este paradigma a nivel societal, lo que no quita que
hayan existido matices, marchas y contramarchas en su implementaciéon. En términos de
politica econémica, la década del 90 del siglo pasado se caracterizo por una ola privatizadora
de empresas publicas que implicé un proceso de “modernizacion” empresaria de la mano de
capitales extranjeros. Grandes consultoras especializadas en estrategia empresarial, como
Buzz Allen y Mc Kenzie, se instalaron en este periodo con la finalidad de brindar sus servicios
en la transicion de firmas de caracter publico hacia modelos que emulan las grandes
corporaciones transnacionales. Uno de los principales focos de los servicios prestados por
estas consultoras estuvo puesto en la transformacion de la forma en que se gestionaban los
“recursos humanos” para aggiornarla de acuerdo a pautas “modernas” y “de avanzada” que
ya estaba instaladas en paises anglosajones.

Si bien es innegable que, junto con la instalacion de empresas de sectores como los de las
telecomunicaciones, el petréleo y la provision de agua (por dar solo unos ejemplos), se
provey6 al pafs de innovaciones tecnolégicas, el objetivo mas amplio del paradigma
neoliberal consistié en una transformacién profunda del mercado de trabajo y de las
relaciones laborales al interior del mundo empresarial. Las leyes de flexibilizacién laboral
promulgadas durante la década del 90 ayudaron a construir la arquitectura juridica para el
debilitamiento de las capacidades de negociaciéon del movimiento obrero. Paralelamente,
dentro de las firmas se establecieron técnicas de gestion del personal de corte meritocratico
orientadas no solo a poblacién managerial sino a todos los niveles jerarquicos. Es en este
marco que las corporaciones comenzaron a solicitar servicios a las consultoras especializadas
para modificar los “modelos mentales” de sus trabajadores(as). Capacitaciones en liderazgo,
trabajo en equipo y cambio cultural, figuraban entre las mas requeridas. Si bien al principio,
estos servicios se brindaban exclusivamente en forma presencial, a partir de los afios 2000,
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con el avance de la digitalizacién en la gestion de recursos humanos —y con mas fuerza a
partir de 2010 con la irrupcion del smartphone—, cada vez mas se comenzaron a utilizar
formatos digitales en la capacitacion empresarial.

Tal como se sefiala mas adelante en este capitulo, el afio 2002 es sefialado como el
comienzo de la incorporacion de los serious games en el ambito corporativo a nivel mundial.
Si bien es dificil establecer una fecha precisa de la utilizaciéon de esta herramienta en firmas
locales, dada la simultaneidad de la implementacion de modelos de negocio a escala planetaria
producto de la mejora en las comunicaciones, es posible marcar un hito en el que el
empresariado argentino empieza a otorgar relevancia a la gamificacion como parte integral
de la gestion de la fuerza de trabajo. En el afio 2018, en la Universidad del Salvador, se lleva
a cabo el primer congreso de serious games en la Argentina. Es interesante sefialar que, si bien
los principales temas de este congreso fueron la salud y la educacion, es justamente desde el
ambito de la educacion que la gamificacion llega a las empresas por medio de la executive
edncation propia de las escuelas de negocios. El argentino Marcos Cristal, fundador de la
consultora Business Skills, probablemente sea uno de los pioneros de la incorporacion de la
ludificacion en el proceso de trabajo en el ambito local.' Su libro Inteligencia lidica del afio
2019, se erige como precursor en este sector. Pero el caracter innovador de los juegos serios
radica en la digitalizacién de su propuesta, aunque en su esencia constituye una continuidad
de las estrategias de implicacion subjetiva en el trabajo que comenzaron a florecer a partir de
la aplicacién de recetas neoliberales en el mercado de trabajo argentino. Si jugar constituy6
un mecanismo de evasion de larga data en el ambito laboral, la novedad de los serious games
es la institucionalizacion del formato lddico como estrategia de disciplinamiento en el trabajo,
Es esta la principal hipétesis que guifa este texto. A continuacién resumiremos las principales
coordenadas por las que atraviesa este capitulo.

Intentaremos aproximarnos desde una perspectiva critica al fenémeno de los llamados
serions games O juegos serios, y particularmente a su aplicacion en el ambito empresarial. Se
trata, en términos nativos empresariales, de “juegos que hacen mas que solo entretener”
(Michael; Chen, 2006). Su utilizacién se enmarca en un proceso de gamificaciéon o
ludificacion, tendiente a la progresiva incorporacion de elementos y dinamicas propias del
juego con diversos fines en espacios laborales, vinculada a la bisqueda de implicacién, no
solo cognitiva, sino también emocional al servicio de la empresa y la “movilizacion” de los(as)
trabajadores(as). La industria de los serious games ha desarrollado un mercado especifico que
incluye el desarrollo de soffware y disefio de los juegos, pero también toda una serie de
intermediarios(as): consultores(as), promotores(as) “especialistas” en la tematica que
capacitan a gerentes(as) y mandos medios en la utilizaciéon de estas herramientas. Las
empresas que los implementan, por su parte, destinan importantes recursos en la
contratacion de estos servicios. Resulta innegable que se trata de un enorme esfuerzo en
términos de inversién y tiempo destinado a implicar a empleados(as) para que realicen un
trabajo que, desde la perspectiva de la empresa, se supone que debiera apasionarlos(as). Es
llamativo que nadie haya optado simplemente por preguntarse, en primer lugar, la razén por
la cual los(as) trabajadores(as) no se sienten motivados(as).

Esto nos lleva a indagar respecto del surgimiento de esta tendencia, los diversos ambitos
en los que se ha desarrollado, y los motivos por los cuales cada vez mas empresas llevan a la
practica estrategias ladicas de implicacion en el trabajo, poniendo bajo la lupa el supuesto de
que su objetivo final sea un aumento en la productividad del trabajo. Profundizamos en torno
a otras dimensiones del fenémeno, especialmente en tanto este puede ser entendido como el

! Los conceptos “gamificacion” y “ludificacion” son utilizados en forma indistinta, a pesar de que en un primer
momento “gamificaciéon” fue utilizado para los juegos institucionalizados.
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desarrollo de estrategias para interiorizar las reglas del “juego social” (Durand, 2004), y
eufemizar la relacion laboral (Szlechter, 2014). Unas reglas que muchas veces resulta
imposible explicitar de otro modo sin evidenciar el absurdo de la situacion, pero que tienden
a propiciar la identificacion del deseo subjetivo con los objetivos corporativos.

Ian Bagost (2011) despliega una mirada critica de la gamificacién, proceso al que
denomina como explotatiomyare. El autor sostiene que su aplicacién corporativa va en
detrimento de los(as) trabajadores(as) ya que funciona para aumentar la productividad pero
reemplaza las recompensas reales, vinculadas a aumentos salariales y mejoras en las
condiciones laborales, por recompensas ficticias al interior del juego. Este tipo de criticas,
que se presentan como radicales, no ponen en duda los supuestos conductistas® que subyacen
a la idea del potencial de la tecnologfa en la transformacién de patrones de comportamiento,
aquello que Fogg (2002) denomina “tecnologia persuasiva”. Por otra parte, quienes
desarrollan, promueven y comercializan serious games, llevan al extremo algunos de estos
postulados, que combinan con ciertos discursos del ambito de las neurociencias
extremadamente simplificados, hasta dar la sensaciéon de que a través de los juegos serfa
posible acceder a emociones positivas como la felicidad de manera de “movilizarlas” al
servicio del éxito personal y de los intereses de la compania. En este sentido, la tendencia a
la gamificaciéon constituye un elemento en funcién del sostenimiento de la “hegemonia
empresaria” (Krepki; Palermo, 2020), proceso que no se encuentra exento de resistencias y
resignificaciones cotidianas por parte los(as) trabajadores(as).

En este trabajo abordamos, en primer lugar, algunos antecedentes tedricos sobre el juego
que nos permiten entender e historizar el surgimiento de los juegos serios, en estrecha
vinculaciéon con el desarrollo de la industria del videojuego en Estados Unidos.
Seguidamente, analizamos el derrotero historico de la incorporacion del juego al mundo del
trabajo, desde sus primeras apariciones a la actual tendencia de ludificacién de las relaciones
laborales en entornos corporativos, mostrando su enorme variedad de aplicaciones en ese
marco. A continuacién, hacemos un recorrido que procura evidenciar algunas implicancias
de su utilizacién en el contexto de la pandemia de Covid-19. Finalmente, arribaremos a las
conclusiones.

Algunos antecedentes teoricos: la pre-historia de los juegos serios

Quiero tiempo, pero tiempo no apurado,
tiempo de jugar que es el mejor.

Por favor, me lo da suelto y no enjaulado
adentro de un despertador [...]

Maria Elena Walsh, Marcha de Osias.

A lo largo de la historia moderna distintas lineas de estudio han reflexionado sobre el
juego desde variados angulos. El concepto se resiste a ser definido de manera inequivoca y
ha generado algunas controversias, que se vieron exacerbadas en las dltimas dos décadas con

2 Especialmente aquellos vinculados a la teorfa del condicionamiento operante (Skinner, 1974) que sostenia que
era posible modificar la conducta a partir de “reforzadores” que permitieran premiar comportamientos
deseados.
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el auge del desarrollo de juegos serios y estrategias gamificadas que amplian cada vez mas sus
ambitos de aplicacion. En este apartado proponemos un breve repaso, a vuelo de pajaro, de
algunas de las corrientes teéricas que han influido en nuestro modo de entender el juego en
la actualidad.

El juego como herramienta pedagdgica

La mayorfa de los trabajos sobre la historia de los juegos serios (Wilkinson, 2016;
Marcano, 2008) coinciden en iniciar su recorrido en la filosoffa de Platon (siglo IV a.C.), a
quien atribuyen las primeras consideraciones respecto del juego como una actividad seria con
un proposito definido. Para Platon, el juego tenfa un enorme valor en el adiestramiento de la
personalidad y en la formacién de valores de interés para la sociedad. Sin embargo, luego de
esta referencia a los origenes griegos de la tradicion, los autores dan un salto histérico de un
par de miles de afios que nos conduce directamente a dos pensadores ilustrados: Jean-Jacques
Rousseau y Friederich Schiller. En la obra de estos autores encuentran los inicios del
pensamiento moderno sobre el juego, entendido como un derecho de las infancias y un
elemento central en su desarrollo cognitivo.

Dentro de esta tradicion pueden ubicarse iniciativas pedagogicas como las de Friebrich
Froebel (1782-1852) y Marfa Montessori (1870-1952), que, a pesar de sus marcadas
diferencias, operan bajo el supuesto de que el juego, como actividad propia de la nifiez, puede
ser controlado y puesto al servicio de favorecer comportamientos socialmente deseados. La
propuesta de Montessori dialogé con aportes de la psicologia vinculados al desarrollo
individual de la mentalidad de los sujetos. La obra de Jean Piaget (1977) ha sido especialmente
referenciada para pensar al juego como un elemento en el desarrollo en la infancia. Para este
autor, el juego era un componente mas que permitia pensar distintos niveles de acercamiento
al conocimiento, al tiempo que contribufa a la consolidacion de habilidades existentes por
medio de la repeticién. Por su parte, su contemporaneo Vygotski (2003) llama la atencion
sobre la posibilidad creativa de la imaginaciéon en la infancia. El autor pensaba al juego
vinculado a la posibilidad de los(as) nifios(as) de liberarse de su contexto inmediato y acceder
a formas por encima de su comportamiento cotidiano. Cabe sefialar que, mientras que Piaget
es constantemente evocado en los discursos empresariales vinculados al juego serio, Vygotski
no suele captar la misma atencion.

Estas ideas se encuentran en la base de ciertos posicionamientos que aun actualmente
vinculan al juego, la recreacion y el tiempo libre con el imperativo de perfeccionamiento
constante de la persona en términos individuales, bajo l6gicas de uso del tiempo que procuran
maximizar su aprovechamiento. Sin embargo, resulta necesario sefialar también que este
recorrido propuesto por quienes intentan delimitar el campo de estudios del juego serio, suele
recuperar selectivamente algunos antecedentes especificos y dejar otros por fuera de manera
deliberada. Las referencias al pensamiento de la Ilustraciéon y sus origenes griegos forman
parte del mito fundacional de “Occidente”, que se pretende universal y excluye
sistemdticamente otras experiencias, incluso aquellas que han tenido lugar en la propia
Europa. De este modo, antecedentes historicos como los “torneos” y “justas” medievales
jamas aparecen en la bibliograffa consultada. Esta ausencia resulta llamativa, teniendo en
cuenta de que se trata de antecedentes vinculados al entrenamiento militar y al mundo adulto,
en los que se pone en juego la violencia y muchas veces la posibilidad de ascenso social o la
propia vida.
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El juego como fenémeno social y cultural

La antropdloga Noelia Enriz (2011) sefala la importancia del estudio del juego como
fenémeno social en los primeros momentos de la disciplina antropolégica y propone un
recorrido posible a partir de tres ejes: las relaciones que los sujetos establecen con el juego
como elemento de desarrollo y formacién; el simbolismo presente en el juego y las
taxonomias del juego como practica. Los estudios del juego que hacen pie en la antropologia
en términos generales se han preocupado por estudiar la enculturacion a través del juego y
permiten pensar la funcién que cumplen en un determinado contexto social.

Podriamos identificar una tradicién que retoma algunos aportes del antropdlogo y
socidlogo Marcel Mauss, para pensar el juego como manifestacion estética, origen de
“muchas actividades elevadas, rituales o naturales ensayadas en principio en la actividad de
excedente que es el juego” (Mauss, 2000). Esta tradicion, a su vez, puede apreciarse en los
trabajos pioneros del filésofo e historiador holandés Johan Huizinga que permitieron pensar
el vinculo entre juego y cultura. En su reconocida obra Homo /udens (1968), Huizinga propone
el estudio del juego como fenémeno cultural, partiendo de la constatacion de que el juego es
previo a la cultura, ya que también esta presente entre los animales, pero por ello mismo
tendria un doble caracter de cultural y formador de cultura. El juego, para este autor, es una
forma de actividad llena de sentido que escapa a la cotidianeidad, por lo que toma distancia
de las explicaciones que intentan ver en el juego una finalidad inherente o al menos cierta
utilidad, pues su peculiaridad estarfa profundamente enraizada en lo estético y en el elemento
de “broma”. Es también conocido por el concepto del “circulo magico”, que intenta captar
los limites fisicos y metafisicos del espacio de juego.

Roger Callois, escritor y socidlogo discipulo de Mauss, postula una categorizacion del
juego que desarrolla la concepcion de Huizinga, al sefialar la existencia de un espectro entre
el Judus (relacionado a la idea de “games” en inglés) y padia (vinculado a la nocién de “play”
o juego libre). Para este autor, existirfa una tendencia humana general que nos llevaria del
padia al ludus, es decit, a un juego cada vez mas dirigido y reglado. Brian Sutton-Smith (1997),
también en esta linea, analiza las politicas del gobierno estadounidense entre 1890 y 1920
vinculadas a la creacién de areas de juego en todo el pais, con la intencién de entrenar a
los(as) jovenes para que se transformen en miembros integrados y productivos de la sociedad.
Estos estudios habilitan una mirada critica respecto del modo en que ciertas ideologias
privilegian formas especificas del juego. Por ejemplo, el psicélogo David Cohen (2007),
sostiene que las propuestas pedagogicas de Froebel y Montessori representaban las actitudes
puritanas vinculadas al aprovechamiento del tiempo de ocio para mejorarse a uno(a)
mismo(a) y orientaban la potencialidad del juego hacia ese propésito especifico, deben
comprenderse como manifestacién de las expectativas sociales de la época.

Sutton-Smith (1997) introdujo también algunos matices para pensar el propésito del juego
apoyandose sobre la distincion propuesta por Caillois entre padia y ludus, es decir, entre los
propositos intrinsecos presentes en el juego libre y aquellos intencionales que se definen
externamente, vinculados al /Zudus o juego reglado. El juego asi conceptualizado podria
desempefiar una funcién de puente en el desarrollo al permitir la expresion de determinados
impulsos, pero salvaguardando a los(as) jugadores(as) a partir de la definicion de ciertos
limites dentro de los cuales esos impulsos pueden ser expresados.

El juego como alternativa terapéutica

La historia de la ludificacion y los juegos serios suele inscribirse, en el campo de la
psicologia, dentro de la vertiente cognitiva la cual problematiza los interrogantes respecto del
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rol del juego en el desarrollo. Como deciamos, quienes intentan construir la legitimidad del
campo de los estudios sobre los juegos serios, refieren principalmente a los trabajos de Piaget
y en menor medida a los de Vygotski, cuando analizan los aportes de la psicologia. Sin
embargo, resulta pertinente sefialar que existen otras miradas posibles del juego desde el
campo psi. Una de ellas tiene que ver con pensar al juego como herramienta terapéutica,
como dispositivo con potencial para propiciar el alivio del sufrimiento psiquico. Esta
corriente tiene sus inicios en el propio Freud, pero se ha diversificado enormemente.

Los primeros desarrollos en este sentido se encuentran asociados a la clinica psicoanalitica
con nifos(as), a partir del método propuesto por Melanie Klein, quien sostenfa que en la
infancia el juego es equivalente a la asociacion libre en adultos(as), porque permite que los(as)
nifios(as) desplieguen sus fantasfas, conflictos y angustias. Esta autora se basa en los
postulados freudianos respecto de que el juego es un modo de trabajo del aparato psiquico,
por lo que se propone sistematizarlos para ser aplicados en consultorios. Otro autor que se
constituye en una referencia insoslayable en la tematica es Donald Winnicott. Desde una
perspectiva winnicottiana el juego es un hacer, una actividad que se desarrolla en un tiempo
y espacio determinados, a diferencia del desear y el pensar (Rabadan; Ayala, 2019). La
invitacién a jugar en un espacio terapéutico es una invitaciéon a poner en escena, pero para
Winnicott, el juego no es representacion directa de las fantasias internas, sino el despliegue
de una capacidad creativa, una metafora de algo subjetivo interno. Cabe sefialar la enorme
diferencia entre este modo de entender la creatividad en el juego, de aquellas propuestas en
el marco de serious games empresariales, que desarrollaremos en proximos apartados, en los
que el margen para definir las modalidades, reglas y objetivos del juego se encuentran
completamente determinados a priori.

El derrotero historico de los juegos serios

La introduccién del término, con el sentido que se le confiere actualmente, es atribuida a
Clark Abt a partir de la publicacién del libro Serious games (1970). Esta obra es construida a
partir de experiencias del autor vinculadas a la experimentacion con simulaciones y juegos
utilizados para fines educativos, en su gran mayoria analégicos. Se trataba de sistemas
basados en reglas que operaban bajo la l6gica del aprendizaje experiencial. Para la época, la
industria de los videojuegos se encontraba en un estado incipiente, si bien existian algunas
experiencias no comerciales. Djauti e a/. (2011) realizan un detallado repaso por estos
primeros videojuegos desarrollados en las décadas del 507s y 607, los cuales sostienen que se
traté de desarrollos que se encontraban orientados a: demostrar teorfas cientificas sobre la
interfaz entre humanos y computadoras; entrenar profesionales, especialmente
entrenamiento militar y a transmitir algin mensaje. El propio Clark Abt se desempené en un
centro de investigaciéon estadounidense durante la guerra fria y disené juegos digitales para
entrenamiento militar (Djaouti ez a/., 2011, p. 3).

Desarrollo de Ia industria del videojuego para el entretenimiento

Como sefnalamos previamente, los videojuegos tuvieron un nacimiento “serio” vinculado
a la investigacion cientifica y al entrenamiento militar. Djauti ef a/ (2011) se preguntan
entonces por las transformaciones de la industria del videojuego que llevaron a que su
desarrollo, durante las décadas del 70" y 807, estuviera estrechamente relacionado con el
mundo del entretenimiento, para desilusiéon de Abt, que se lamentaba de esta circunstancia
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en la reedicion de su libro publicada en 1985 (Wilkinson, 2016). Djauti ¢z a/. (2011) comienzan
contraponiendo dos modelos econémicos que funcionaron paralelamente: el del “arcade™ y
el de los juegos para el hogar.* En ambas modalidades los contenidos de los juegos se fueron
adaptando en funcién del éxito monetario que obtenfan los(las) disefiadores(as) de
clientes(as) — jugadores(as) que los eligen y compran. ILa modalidad del “arcade” tenia la
particularidad de que las maquinas de juego se ubicaban estratégicamente en lugares
especificos vinculados al ocio y el esparcimiento porque las personas pagaban por el tiempo
de juego. Paulatinamente el entretenimiento cobrd un lugar central, gracias al éxito en ventas
de aquellas propuestas que basaban sus contenidos en los juegos de “arcade”. El Pacman o el
Space Invaders son ejemplos famosos que permiten ilustrar este proceso, que termind
cimentando un sentido comun que asocia rapidamente las ideas de videojuego y
entretenimiento, aunque esta asociacién no haga justicia a los origenes histéricos del
fenémeno.

Veremos también, que la asociacién entre videojuegos y nifiez fue incluso mas tardia y
especifica del caso estadounidense. No fue hasta mediados de la década del 80"s que se
introdujo, de la mano de la compafia japonesa Nintendo, la nociéon del juguete robot y los
videojuegos especialmente diseflados para las infancias, también con la intencién de acaparar
un nuevo nicho de mercado. Esto llevd, en los 90°s, a un fuerte debate respecto de los
contenidos violentos, que se remontan a aquella tradiciéon de entrenamiento militar con la
que habian surgido en un primer momento los videojuegos, pero que no se consideraba apta
para la nifiez. Ciertos juegos como el Doom, disefiado originalmente para el entrenamiento
del Cuerpo de Marines del ejército estadounidense, pero de libre acceso al publico, generaron
enormes controversias y contribuyeron a crear una mala imagen de la que la industria de
videojuegos necesité tomar distancia. Djauti ef 2/ (2011) resaltan que fue en este contexto
que en 2002 se retoma el concepto de juego setio, en un trabajo académico que se publica
exactamente el mismo afio en que se lanza un nuevo juego vinculado al ambito militar: el
America’s Army.

El auge de los juegos serios digitales bajo un nuevo paradigma

Varios autores (Wilkinson, 2016; Djauti, 2011) coinciden en sostener que el afio 2002
implica una ruptura, pero no necesariamente por la introducciéon de aquello que las
definiciones clasicas (Abt, 1987; Michael; Chen, 2006) consideran como caracteristico de los
juegos serios, es decir, la existencia de propodsitos que vayan mas alla del entretenimiento,
que existieron desde un primer momento. La principal ruptura que se introduce en el cambio
de milenio es mas profunda, y tiene que ver con una transformacién en el modelo econémico
que sostiene la industria. En el nuevo paradigma, los juegos son disenados por encargo de
un “cliente” que ya no es el(la) jugador(a), sino una empresa o entidad publica que financia
la totalidad de la produccién de un videojuego disefiado de inicio a fin para satisfacer las
demandas especificas en funcién de un objetivo previamente definido.

Esta modalidad tiene evidentes ventajas para la produccién de juegos con objetivos que
no solo sean distintos al entretenimiento, sino también, en diverso grado, ajenos a la voluntad
o eleccion consciente de los(as) jugadores. El elemento de diversién o entretenimiento, por

3 Nos referimos a las maquinas disefiadas para juegos especificos, generalmente ubicadas en salones dedicados
al entretenimiento. El término luego se extendi6 para hacer alusion a ese tipo de juegos sencillos incluso cuando
eran reproducidos en otros formatos.

4 Es decir, aquellos juegos disefiados y comercializados en formato de CD o DVD que puede ser reproducido
en un dispositivo hogarefio, ya sea una consola de juego o una computadora personal.
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supuesto, no es eliminado por completo, ya que el(la) jugador(a), que antes pagaba por la
posibilidad de jugar, ahora debe ser incitado(a) a mantener su atencion en el juego. LLa nueva
popularidad del término “juego serio” tuvo que ver entonces con la intencioén de diferenciarse
en parte de los juegos que continuaban bajo el paradigma anterior y para tomar distancia
también del publico infantil, que habia sido incorporado en la década de los 80s y evitar asi
las controversias que acarrearon mala prensa. El juego America's Army, mencionado
previamente, es uno de los primeros que bajo esta légica fueron pensados para mejorar la
imagen publica del ejército y promover el reclutamiento militar (Wilkinson, 2016).

Otro elemento que caracteriz6 esta nueva oleada de juegos con propdsito fue la
diversificacién de sus campos de aplicacion. En este sentido, Djauti ez 2/ (2011) sefialan que,
en el periodo que va de 1980 al 2002, reconocen mas de 900 juegos que podrian enmarcarse
en la actual definicién de juegos serios, de los cuales un 65,8% de ellos se vinculan con el
ambito educativo. A partir del 2002, sin embargo, este porcentaje disminuye al 25,7%, al
tiempo que toman protagonismo otras areas. Un caso particular son los llamados advergames,
juegos que bajo esta logica de produccion se disefian para publicitar productos de una marca.
Cuentan con la considerable ventaja de garantizar mucha mayor exposicion al(a) la cliente(a)-
usuario(a) que en las publicidades tradicionales.

El legado del entretenimiento o lo que Ia década del 80" nos dejo

A pesar de la ruptura que implicé el cambio de paradigma econémico con la llegada del
nuevo milenio, es posible trazar también algunas continuidades. Segun Wilkinson (2016) fue
gracias al “boom” del entretenimiento en la década de los 80°s que fueron posibles muchos
de los avances tecnoldgicos que hoy en dia se utilizan en el disefio de juegos serios. Por otra
parte, despertaron atencion académica de quienes se propusieron entender los fundamentos
del holding power o “poder de retencion” (Djauti e al, 2011) que demostraron tener los
videojuegos para volver a ponerlos al servicio de otros fines. El potencial persuasivo de la
tecnologia también se intentd utilizar en la transformacién de patrones de comportamiento
bajo premisas conductistas (Fogg, 2002). En las ultimas dos décadas, la difusiéon del
fenémeno de los juegos serios en el ambito corporativo fue acompafiada por una tendencia
a la gamificaciéon o ludificacion (Deterding e a/., 2011). Para comprender en profundidad
estos fenémenos resulta necesario atender a la dinamica particular que adopté la
preocupacion por el juego en el mundo del trabajo.

La implicacién subjetiva a través del juego. La ludificacion de las relaciones laborales
en entornos corporativos

Origenes de Ia preocupacion por Ia insatisfaccion en el trabajo

Desde sus comienzos, el capitalismo industrial se caracteriz6 por las duras condiciones de
trabajo que se le imponian a la clase obrera. El proceso de descalificacién que sufrfan los(las)
trabajadores(as) tenfa como correlato al ejército industrial de reserva, lo que permitia minar
las capacidades de negociacion de los sindicatos. Los crecientes niveles de protesta por parte
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de trabajadores(as) en las grandes urbes europeas (y norteamericanas) llevaron al despliegue
de estrategias que morigeren las formas de gestion de la fuerza de trabajo. Es en este contexto
que a partir de la década del 20 del siglo pasado las grandes firmas incorporan en su agenda
de “recursos humanos” la cuestioén de las causas de la insatisfaccion laboral. En el marco de
estudios que comenzaron a llevarse a cabo por parte de investigadores(as) del campo de las
ciencias sociales en diferentes plantas fabriles, se descubrié que el juego se erigia en una de
las formas mas sutiles de evasion, reconstitucion fisica (Mollick; Rothbard, 2014, p.10) y
resistencia (Burawoy, 1989 [1979]) en el trabajo, que a su vez generaban una cierta sensacion
de bienestar y cierto grado de autonomia en la jornada laboral. Uno de los estudios mas
famosos que se hicieron en este campo fue el capitaneado por Elton Mayo en los talleres
Hawthorne de la Western Electric en Chicago, EEUU (Roethlisberger ef al, 1939). El
descubrimiento de juegos emergentes y espontaneos a lo largo de la jornada laboral desperto
el interés de los(las) investigadores(as) para proponer soluciones para lidiar con la opresion
y la monotonia, asi como para mejorar el clima en el trabajo (1939, p. 5). Segun estos(as)
autores(as), los juegos permitian a los(las) trabajadores(as) autoimponerse metas y objetivos
—aumentando su sensacion de autonomia— asi como generar formas de interaccion
ludificadas con sus colegas. El juego en el ambito laboral provefa la sensacion de logro y
reconocimiento con mayor frecuencia que en el trabajo “real” (Mollick; Rothbard, 2014, p.
11).

Los juegos pasaron a formar parte del paisaje laboral de gran parte del siglo XX, hasta que
la crisis del fordismo de la década del 70 provocéd cambios concomitantes de igual magnitud
en las formas ludificadas de las interacciones sociales al interior de las firmas. Tal como se
menciond anteriormente, la nocién de “juegos serios” aparece en el libro de Abt Serious games
del afio 1970, en el que se elogiaba la incorporacion del juego en el proceso formativo para
dejar atras el modelo fordista de fabricacion en serie de la educacion (Gonzalez, 2016, p. 5).
A partir de aqui, la literatura pasara a diferenciar los juegos serios respecto de otras formas
ludicas espontaneas. Es en esta época que aparecen los primeros videojuegos, que pasaran a
representar el paradigma de la experiencia hedonista, en contraposicion a la gamificacion
(nombre que se le dio a los juegos institucionalizados), que procura generar sensaciones de
dominio y autonomia (Dfaz Cruzado; Troyano Rodriguez, 2013, p. 3). Sin embargo, algunas
pautas presentes en las practicas de videojuegos se replicaran en el mundo de los seriosus games.

¢De qué se trata la gamificacion?

El propésito principal de la incorporaciéon de elementos y técnicas de los juegos en
ambitos laborales es el de concitar “compromiso con una organizacion, con una causa o la
motivacion para realizar una accién determinada, permitiendo experimentar sin miedo al
error” (Gonzalez, 2016, p. 5). En lineas generales, se trata de “fomentar conductas deseadas”
(2016, p. 6). La estética en el disefio de juegos, asi como las estrategias que se desprenden de
su mecanica, sirven para promover ciertos aprendizajes y formas de resoluciéon de problemas
propios del mundo laboral. La dinamica de funcionamiento de la gamificacion incluye
“puntos, recompensas, comparativas y clasificaciones (una suerte de ranking de desempefios
para estimular la competencia, permitiendo clasificar para la siguiente etapa), niveles (para
diferenciar a los participantes) y trofeos” (Bit4learn, s.f.). Tal como venimos sosteniendo, el
principal objeto de la gamificacion es influir en el comportamiento de los(as) empleados(as)
a partir de un entorno “descontracturado”. Sin embargo, los tipos de comportamientos
deseados pueden subdividirse tanto diacrénica como sincronicamente. Para el caso de la
primera, es muy comun observar en las estrategias de gestion de la fuerza de trabajo del
capitalismo, que el surgimiento de una nueva desbarata la anterior, tildandola de obsoleta e
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ineficaz. Asi, segun Pink, la motivacién 1.0, que estaba centrada en la supervivencia, dio lugar
a la 2.0, que giraba en torno a un esquema de recompensas y castigos, para arribar a la
modalidad actual, denominada 3.0, que procura generar una suerte de movilizacién interna
ajena a todo tipo de reaccion ante la posibilidad de sanciones o retribuciones y fuertemente
vinculada con el deseo de lazo social, autonomia y competencia en el ejercicio de una funcién
(Gonzalez, 2016, p. 3, 15). Tal como afirma de manera descarnada uno de los consultores
mas reconocidos en la generaciéon de entornos organizacionales ludificados, se trata de
“transformar los cinco virus (falta de compromiso, de motivacion, de atencién, de
innovacion y de lealtad) [...] en una espiral virtuosa que redunde en una mayor creatividad,
productividad y satisfaccion” (Cristal, 2019, p. 37). Por otra parte, habria que recordar un
objetivo no siempre declarado por parte de la “industria del management” (Luci, 2016): la
gamificacion logré generar una merma en los costos de capacitacioén de las firmas dado que
redujo los tiempos de aprendizaje. Un caso paradigmatico es el de los programas de jévenes
profesionales, que han logrado reducir “su duracion pasando de durar 2 afios a 6 meses”
gracias a “la utilizacién de simuladores en las practicas de capacitacién de RR.HH” (Abboud;
Ferrin; O Connor, 2014, IV). Por ultimo, la caracterizacion sincronica de la gamificacion
implica diferentes tipos de juegos que se adaptan a las distintas facetas de la gestion de
recursos humanos, tales como la seleccion de personal, la evaluacion de desempeno, la
identificacion del potencial, las capacitaciones orientadas a fortalecer la cultura de empresa,
etc.

La eficacia de Ia gamificacion

Es muy dificil evaluar la eficacia de una herramienta de gestiéon de la motivacién como el
caso de la gamificacién. Si bien puede observarse cierto “entusiasmo’ inicial en sus
usuarios(as), es dificil encontrar evidencia de la asociacién entre “método y aprendizaje”
(Abboud; Ferrin; O Connor, 2014, p. 14). En un informe de la consultora Gartner del afio
2011, se mencionaba que aun era prematuro saber el impacto de la gamificacién sobre la
productividad (Gallego Goémez; De Pablos Heredero, 2013, p. 803). La razén de la
incapacidad de mostrar este fenémeno como un caso de éxito se debe a que la gamificacion
no procura producir una mutacioén sustancial en la naturaleza de la tarea desempenada, sino
que solo provee una “capa superficial ludica” que modifica la experiencia del trabajo pero sin
generar un cambio sustancial en la naturaleza de este (Mollick; Rothbard, 2014, p. 5).

Si existe un acuerdo generalizado en que la vinculacion entre gamificacion y productividad
ain no esta del todo probada, ¢por qué es tan utilizada en el mundo empresarial? Una de las
respuestas que podemos encontrar es que, en rigor, la gamificaciéon constituye una estrategia
de implicacion subjetiva, que viene a reemplazar las practicas de capacitacion ejecutivas que
han quedado “obsoletas” debido a su extensién y que terminan generando frustracion en
los(as) empleados(as). Se trata, en ultima instancia, de maximizar la implicacién subjetiva en
el propio juego (Diani, 2021). De esta manera, el problema de la falta de evidencia cientifica
respecto de su impacto en la productividad o rentabilidad empresarial, quedaria zanjado.
Después de todo, la insatisfaccién que constantemente genera la armadura de la coercion
(Gramsci, 1981 [1975]) propia de la relacion salarial, trata de ser saldada a través de estrategias
de mejora de la experiencia afectiva en el trabajo, de la misma manera que lo hacen diferentes
experiencias afectivas en el espacio laboral, como las fiestas corporativas (Mollick; Rothbard,

2014, p. 3).
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Beneficios para Ia empresa

De todo lo dicho hasta aca, se desprende que las empresas encuentran beneficios en la
gamificacion.” Algunos(as) autores(as) sefialan ciertas condiciones para el éxito de estas
estrategias empresariales. En este sentido, “la leccion para la Gamificacion es la siguiente: la
realimentacion regula el comportamiento en la direccion misma del feedback, y el proporcionar
métricas del éxito hara que el usuario se vea motivado en dicha direccién” (Gonzalez, 2016,
p. 13). Si uno de los objetivos es delegar responsabilidad en los(as) empleados(as), la
gamificacion aumenta la sensaciéon de autonomia:

[...] las elecciones daran al jugador una sensacién de control y de poder sobre el juego
[...]. Los jugadores constituyen la parte fundamental del juego, y deberfan disfrutan de
una cierta sensacion de tener el control de lo que pasa. Después de todo, son los
jugadores los que eligen el juego, no el juego el que les elige a ellos. (Gonzalez, 2016, p.
8).

Otro de los beneficios sefialados por las empresas es la posibilidad de eufemizar la relaciéon
laboral, idea profusamente debatida en la sociologia del trabajo (Szlechter, 2014). En este
sentido, la gamificaciéon no ha sido ajena a esta tendencia. Para las firmas, el crowdsourcing se
erige en una de sus mayores virtudes, dado que busca convertir al trabajo en una actividad
propia del voluntariado. Segun Estellés Arolas y Gonzalez Ladrén-de-Guevara:

[...] el crowdsourcing es un tipo de actividad online participativa en la que una persona,
institucién, organizaciéon sin animo de lucro o empresa, propone a un grupo de
individuos mediante una convocatoria abierta flexible la realizacién libre y voluntaria de
una tarea. El usuario recibird la satisfaccién de una necesidad concreta, ya sea
econdémica, de reconocimiento social, de autoestima, o de desarrollo de aptitudes
personales, mientras que el crowdsourcer obtendra y utilizard en su beneficio la
aportacion del usuario, cuya forma dependerd del tipo de actividad realizada. (apud
Gallego Gémez; De Pablos Heredero, 2013, p. 811).

Detras de la idea de crowdsourcing esta el objetivo invisibilizado de la firma para sortear
cualquier mecanismo de resistencia que pueda surgir por parte del(de la) trabajador(a),
transformando al trabajo en una actividad llevada a cabo con pasion.

5Tal como sefialamos anteriormente, si bien la vinculacién entre gamificacién y productividad no esta del todo
probada, se han hecho estudios que miden el impacto de estas practicas en variables consideradas “blandas”.
En uno de esos estudios llevado a cabo por la consultora Accenture, estas han derivado en “una mejora de la
motivacion de los empleados cifrada en un 6%. Los responsables de la iniciativa aseguran asimismo que la
mejora del clima laboral se ha incrementado en un 7%; la fidelizacién de los empleados en un 5% y la
disminucién de la rotacion en un 2%. Afirma, ademas, que el impacto “ha llegado al 56% de la plantilla”.
(Gallego Gémez; De Pablos Heredero, 2013, p. 813).
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Aprendiendo en forma divertida: 1a gamificacion en el marco de la capacitacion en el
trabajo

La dinamizacion del proceso de aprendizaje

Los(las) propulsores(as) de la gamificaciéon contrastan la nueva forma de aprendizaje
basada en el juego frente a formas “obsoletas” de capacitacion basadas en modelos pref a
porter uniformes para todo tipo de entorno formativo. Uno de los sitios de internet que
defienden los serions games 1o hace de la siguiente manera:

Aprovechando las ventajas del fenémeno BYOD (Bring Your Own Device) y la
hiperconectividad a Internet [...] romper el esquema formador/experto que traslada un
conocimiento “enlatado” y apoyado en diversas metodologias (participativas) hacia un
modelo de dinamizador/master que hace las preguntas necesarias para que los “players”
sepan encontrar de forma original y colaborativa las soluciones a los retos que se van
planteando, de modo que al final de estos talleres vivenciales las personas se marchen
con la necesidad perentoria de poner en acciéon determinados comportamientos.
(Astorga, 2014).

El empefio por mostrar formas superadoras de difusion de la cultura de la empresa supone
que los(as) empleados(as) abandonen viejas rutinas que, segun las consultoras, se descubri6
que inhiben el aprendizaje, la creatividad y el entusiasmo (Cristal, 2019, p. 14). La educacion
de estilo fordista es blanco de los ataques de la industria del zanagement, dado que se basa en
la reproducciéon de conocimientos repetitivos (2019, p. 20-21). Otros(as) autores(as)
sostienen que el abandono de los juegos en el trabajo a partir de la segunda posguerra derivé
en la primacia de “lo repetitivo, lo automatico y lo monétono” (Gonzalez, 2016, p. 5).

Sin embargo, muchos de los desarrollos tecnolégicos mas innovadores en el mundo
capitalista fueron hechos en esa época. Incluso, el modelo educativo del estado de bienestar
fordista se caracteriz6 por innovadoras propuestas educativas de caracter colectivo mas que
individuales, como es el ejemplo de la universalizacion de la educacién superior. Las
propuestas basadas en entornos laborales ludificados ensalzan las formas agiles, “alocadas”,
“subversivas” del orden establecido. La justificacion de las nuevas formas de aprendizaje se
funda en la incertidumbre propia de los tiempos que corren, que obligan a salir de las
supuestas “zonas de confort” que caracterizaban a las organizaciones del pasado. En este
marco, el elogio de la incertidumbre tiene como contracara el desprecio por proyectos
colectivos. Asi lo expone uno de los consultores mas reconocidos en el ambiente de la
consultoria “agil”:

[...] equipos abiertos a la prueba, al error, al riesgo, a jugar con “ideas locas”, y a poner
mas foco en la implementacion y experimentacién de ideas desde el comienzo, que a un
producto totalmente definido o a un objetivo cerrado y acotado como el retorno de la
inversion. Una filosoffa que hoy esta de moda bajo la denominacién de practicas agiles.
(Cristal, 2019, p. 28).
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Aplicaciones de los juegos serios en espacios corporativos

A grandes rasgos, existen dos tipos de juegos serios aplicados al mundo empresarial, a
saber: los juegos serios digitales y otros que quedan fuera del entorno digital. Por un lado, los
digitales resultan mas novedosos en los ultimos afios dado el escenario mundial en el que las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon han colmado distintas esferas de la vida
social. Sin embargo, también se implementan juegos serios analégicos que suponen sistemas
formativos, informativos, de simulacién o de entrenamiento.

El empleo de los juegos serios existentes responde a necesidades especificas en las
empresas. En ese sentido, se los pueden utilizar para: onboardings; evaluaciones de desempefio;
transmision de cultura organizacional; innovacion y creatividad; y actividades de formacion.

Onboardings

Al darle la bienvenida a los(as) nuevos(as) empleados(as) a la empresa, se puede disponer
de juegos para facilitarle a las nuevas incorporaciones un panorama general de sus tareas, de
la atmosfera y de su equipo de trabajo. Asi, se procura que un(a) empleado(a) construya y
demuestre una “actitud positiva” respecto de la compafifa. Un ejemplo de este tipo de juego
serio es la asignacion a la persona que se incorpora de una “mascota virtual” personalizada
que debera ser atendida. El(la) empleado recientemente incorporado debe realizar diversas
acciones, caracterizadas al interior de la aplicaciéon como “misiones”, que consisten por
ejemplo, en participar de cursos de formacion y actividades de feaw building o “construccion
de equipo”. Completar las misiones asignadas le permite al jugador(a) satisfacer las
necesidades de su nueva “mascota” y de esta forma, demostrar que ha incorporado los
valores de la organizacion (Grau, 2018).

Evaluaciones de desempefio

Este tipo de juegos permiten establecer métricas para analizar las distintas capacidades,
competencias y habilidades de un(a) empleado(a) (toma de riesgo, tiempo de reaccion,
posicion de lider/seguidor etc.). Pueden ser juegos de simulacién, 3D, es decir en “escenatios

virtuales realistas” siempre y cuando cuente con los mencionados objetivos especificos
(Asian, 2014).

Segun Grau (2018), otra aplicaciéon redunda en que los(as) empleados(as) logren una
coleccion completa de cromos o “figuritas”. Se trata de pequenas tarjetas de papel o cartén,
generalmente con imagenes coloridas, similares a las que los(as) nifios(as) suelen intercambiar
para completar albumes relativos a historias, shows televisivos o alguna otra tematica de
interés. En ambitos empresariales, la coleccién de cromos funciona del mismo modo que un
album de figuritas infantil, es decir, los cromos son entregados como recompensa por realizar
evaluaciones de desempefio periédicas de manera satisfactoria. Una colecciéon completa de
cromos, en este contexto, simboliza el “crecimiento y la mejora continua”, que se deducen
de haber completado de manera detallada y positiva las evaluaciones propuestas por la
empresa.

Estos juegos resultan de utilidad para la gestion de recursos humanos en firmas
tecnoldgicas de gran envergadura como lo es el caso de Facebook (Gonzalez, 2010).
Mediante “software interactivo”, las evaluaciones dejan de ser pautadas en determinados
plazos y se convierten en practicas individuales asiduas al ser los(as) propios(as)
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trabajadores(as), devenidos(as) jugadores(as), los(as) que llevan un seguimiento de sus
rendimientos diarios y los de sus compafieros(as). Esto permite que cada trabajador(a) esté
pendiente de su puntuacion logrando feedback permanente, al tiempo que se procura elevar la
competitividad a partir de la comparacién con el rendimiento ajeno.

Transmision de la cultura organizacional

Existen juegos basados en “misiones”, que estan asociadas con practicas y “habitos
positivos” que se buscan fomentar entre los(as) empleados(as) y el grado de implicaciéon en
el trabajo (Grau, 2018). Existen juegos con este esquema que constan de diferentes
“minijuegos” vinculados a la cultura corporativa organizados en niveles que deben ser
superados para conseguir recompensas virtuales. En estos casos, es en el propio juego que
se desarrollan los contenidos que los participantes deben adquirir. Los “minijuegos” en
muchos casos imitan el formato del Candy Crush. Se trata de un juego de logica, rapido y
sencillo, para un(a) solo(a) jugador(a), que surgié como aplicacion para la red social Facebook
y luego se popularizé y desarrollé como aplicacion para teléfonos celulares.

Por otra parte, existen juegos que buscan fomentar la interacciéon y reflexiéon entre
empleados(as) para mejorar el trabajo en equipo: son los llamados juegos de “Zean building”.
En este rubro se destacan algunas consultoras que ofrecen eventos personalizados a las
empresas segun sus objetivos especificos, en los que se desarrollan actividades como por
ejemplo aquellas conocidas como Mind Games. 1.a dinamica de estos juegos implica mucha
destreza fisica y 16gica para los(as) participantes; puede involucrar desde la construccion de
una torre hasta el recorrido de circuitos con los ojos vendados, entre muchos otros desafios
grupales.

Innovacion y creatividad

También se los aplica para conducir a los(as) empleados(as) al desarrollo de ideas
innovadoras y creativas en la empresa (Grau, 2020). Para ello, se proponen desafios tematicos
para que luego los(as) empleados(as) desarrollen y elijan las ideas que consideran mas
apropiadas conforme a sus propios criterios a cambio de monedas virtuales intercambiables
por premios virtuales o fisicos. Este tipo de aplicaciones parte de la premisa de que son
los(as) empleados(as) quienes mejor conocen el desarrollo de sus tareas cotidianas y por lo
tanto, quienes tienen una mejor perspectiva para introducir cambios en los procesos de
trabajo.

Otras adaptaciones de estos juegos son las del estilo “busqueda del tesoro”, en las que
mediante retos y puzzles se desbloquean nuevos niveles obteniendo llaves hasta alcanzar el
éxito. De la mano de la “tecnologfa interactiva”, una ciudad se traslada a un tablero de juego
en vivo. Son necesarios tanto el ingenio para el descubrimiento de sorpresas ocultas, como
la creatividad y la intuicién para resolver enigmas. Resultan fundamentales la determinacion
para la toma de decisiones, el pensamiento ctitico y expeditivo y la habilidad para enfrentar
y solucionar distintos desafios.

Uno de los casos paradigmaticos de los juegos serios no digitales aplicados en el trabajo
se funda en la construccion de “modelos tridimensionales” con piezas de plastico de la firma
Lego (Barragan, s.f.). En dicho esquema de juego, se construyen modelos que simulan la
realidad y permiten fomentar la imaginacion, la comunicaciéon y cooperacion entre los(as)
empleados(as) para el analisis, discusion y resolucion de problemas.
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Actividades de formacion

Son juegos orientados a la asimilacién de conocimientos de un(a) empleado(a) durante y
después de determinada formacién o curso (Grau, 2018). Existen varias versiones, que
incluyen desde los convencionales guizzes de preguntas y respuestas hasta opciones mas
novedosas como la resoluciéon de un céddigo secreto o la superaciéon de aventuras y
simulaciones. Generalmente, al ir superando juegos se ganan puntos para obtener una
recompensa final. Un caso llamativo, contemplado por Grau (2019) es aquel en el que los(as)
empleados(as) estan a cargo de la construcciéon de una ciudad virtual, en la medida en la que
avanzan con los cursos que componen la formacion en cuestion, la ciudad va tomando
forma. Las calificaciones obtenidas también influyen en el tamafio y las caracteristicas de la
cuidad obtenida. Asi, los(as) empleados que finalmente hayan obtenido mejores notas
tendran la ciudad mas grande y bella. Por otra parte, existen juegos disefiados para retener el
conocimiento que fuera adquirido en las instancias formativas, que suelen tomar la forma de
“minijuegos” rapidos de preguntas y respuestas.

El rol del juego en la bisqueda del consentimiento

El rol histérico del juego en las relaciones Iaborales

Como hemos sefialado, el juego ha formado parte constitutiva del proceso de trabajo
desde los inicios del capitalismo. Invisibilizado la mayor parte de las veces, emergié como
problema para el capital cuando éste comenzé a condicionar la posibilidad de seguir
extrayendo plustrabajo. Sin embargo, el juego no solo constituyé un obstaculo para el capital
sino que también funciondé como una valvula de escape que logré mitigar en parte las
consecuencias de la violencia simbolica de la relacioén salarial. Incluso segin autores como
Burawoy (1989 [1979]), en lugar de derroche o pérdida de tiempo, el juego trajo beneficios
al management, en la medida en la que posibilitaba el ejercicio del control sobre los(las)
trabajadores(as) (Mollick; Rothbard, 2014, p. 6). De acuerdo con Burawoy, el juego ayudaba
a desviar el conflicto entre capital y trabajo, haciendo que los(las) trabajadores(as)
compitieran entre sf. Esta competencia en las actividades ladicas durante la jornada laboral
permitia desplazar momentaneamente la verticalidad del conflicto con los(las)
supervisores(as) por uno de naturaleza lateral. Esto generaba una forma sutil de compromiso
con sus tareas laborales ya que aquellos(as) que participaban del juego defendfan las reglas de
este e incluso sus roles en el proceso productivo (2014, p. 6).

Segun el socidlogo norteamericano, el juego social que se daba en el espacio de
produccién por parte de los trabajadores y funcionaba como una herramienta de negociacion
de la implicacion en el trabajo, consistia en fingir el nivel de esfuerzo requerido para cumplir
con las metas de produccion fijadas por la supervision. En rigor, los(as) trabajadores(as)
sabfan que podian “dar mas” que lo que se les pedia, pero escatimaban esfuerzo para dejar
tiempo para “jugar” y “arreglarselas” por fuera del trabajo prescrito. La ficciéon que encierra
el juego proveia recompensas sociales (pasatiempos con compafieros(as) de trabajo),
psicologicas (disminuyendo el aburrimiento de las tareas repetitivas) y fisicas (como la
reduccién de la fatiga) (Burawoy, 1989 [1979], p. 85). En efecto, el juego permitia mejorar la
experiencia afectiva en el trabajo, desviando la sensacién de opresion hacia la competencia
entre companeros(as) de trabajo (2014, p. 6).
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La posibilidad de jugar en el espacio de trabajo sin duda contribuye a cierta predisposicion
a cumplir con los objetivos de la firma. La cuestiéon es si los juegos surgen de forma
espontanea o si son impuestos desde “arriba”. Segun Mollick y Rothbard (2014), sin una
predisposicion positiva hacia el juego que implique una participacion activa en él, no queda
otra opcioén que la diversion obligatoria. Es por eso que las actividades ludicas organizadas
por la empresa plantean un nuevo desafio para el capital ya que una actividad que
histéricamente tuvo un caracter “voluntario”, ahora se presenta de manera forzada. Antes de
profundizar en esta cuestién, creemos conveniente contrastar los juegos espontaneos con
aquellos impuestos por la conduccién empresaria.

Tipos de juegos: espontineos o emergentes

El derrotero historico de los juegos que emergian de manera espontanea como modo de
evasion de la opresion de la relacion salarial sufrié una profunda mutacién a partir de la
irrupcién de la institucionalizacién del juego como parte de las estrategias de implicacion
subjetiva por parte del capital. Asi, la “diversién obligatoria” vino a poner en tension la
nociéon tradicional del juego en el proceso productivo bajo la promesa managerial de
incorporar la diversion al contenido del trabajo (Mollick; Rothbard, 2014, p. 4). Sin embargo,
estos(as) autores(as) sefialan que, historicamente, el juego que emergia de manera voluntaria
en la interaccion social de los(as) trabajadores(as), abrevaba en su espontaneidad, su caracter
sorpresivo e incluso subversivo del orden establecido que contrasta fuertemente con la
diversion obligatoria de los serious games. De igual manera, las diferentes formas de
socializacién informal espontaneas de los(las) propios(as) trabajadores(as), son pasibles de
ser cooptadas y transformadas en actividades ladicas institucionalizadas tales como fiestas
corporativas (Mollick; Rothbard, 2014, p. 12). A diferencia de los juegos “desde abajo”, la
gamificacion procura reforzar los objetivos del management mas que constituirse en un
subproducto de formas espontaneas de interaccién social (2014, p. 13). Si el management
pretende identificar a los “talentos” que tengan la capacidad de devenir futuros lideres
empresariales, es menester que la lucha competitiva por mostrar habilidades de liderazgo
entre los(as) candidatos(as) a managers sea lo mas distendida posible. Es por eso que la
gamificacion se erige como una herramienta nodal en la bisqueda de la dulcificacién del
contflicto y la puja por alcanzar la cima de las burocracias corporativas.

El consentimiento: entre el oportunismo y Ia conviccion

El objetivo dltimo del capital ha sido siempre lograr el consentimiento de los(as)
trabajadores(as) de manera tal que estos(as) consideren los objetivos de la empresa como
propios(as). En este sentido, el consentimiento o la resistencia a consentir no preexisten a la
relacién salarial, sino que ambos son consecuencia de esta. Incluso cuando exista
consentimiento, no siempre se debe a un alineamiento subyacente entre el capital y el(la)
trabajador(a), sino que también este adopta un caracter estratégico (producto del calculo
costo-beneficio), comportamental (por un sentido de responsabilidad en el trabajo) o
evaluativo (al percibir que se recibe un trato justo y equitativo) (Burawoy, 1989 [1979]). En
el caso de la gamificacion, el consentimiento o la falta de éste ante este tipo de iniciativas
empresariales, constituye una respuesta psicolégica a la diversion obligatoria (Mollick;
Rothbard, 2014, p. 4). Al aceptar las reglas de “juego”, los(as) jugadores(as) aceptan el sistema
de “justicia” implicado en este, lo que a su vez provoca el compromiso con las iniciativas
gerenciales de la “diversion forzada” (2014, p. 14). Este tipo de compromiso también estaba
presente en la “era de los juegos espontaneos” que describia Burawoy, dado que estos se
constitufan en torno a las reglas y la estructura del trabajo. Es por eso que siempre fue mucho
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mas facil lograr el consentimiento en el trabajo (y la lealtad hacia la organizacion) a través del
juego. Lo unico que hacia falta era que los(las) trabajadores(as) perciban que los juegos son
justos y transparentes (Mollick; Rothbard, 2014, p. 13).

En sintesis, tal como sefialamos al comienzo de este apartado, el compromiso de los(las)
trabajadores(as) no esta dado de antemano sino que es consecuencia de las formas que
adquiere la organizacion del trabajo (y las relaciones al interior de esta). En el caso de los
juegos serios, el consentimiento (y la lealtad) dependeran del grado de autodeterminacion y
autocontrol que deriven de estos y que alimenten los factores cognitivos asociados al
consentimiento, descritos al comienzo de este apartado. El compromiso en el trabajo no es
un mero producto de la participacion en los juegos sino que deriva (o no) de la creencia en
la legitimidad y justicia de los objetivos corporativos involucrados en ellos (Mollick;
Rothbard, 2014, p. 15, 18-19; 37).

La motivacion como forma de resolucion de la conflictividad entre el capital y el
trabajo

La instrumentalizacion de Ia motivacion

Sin duda, la motivacién ha concitado la atenciéon de los(as) especialistas en recursos
humanos y en gestion de la fuerza de trabajo desde los primeros indicios que mostraban que
el trabajo repetitivo y estandarizado tenia consecuencias en la productividad, al tiempo que
producia una conflictividad creciente dentro y fuera de la fabrica. En efecto, la gamificacion
forma parte de las estrategias empresarias orientadas a mejorar la satisfaccion laboral. Una
de las preocupaciones de los(as) encargados(as) de su implementacion es la predisposicion
de los(as) trabajadores(as) a participar de los juegos serios, los cuales deben mantener un
cierto balance en cuanto a su dificultad para que sean lo suficientemente desafiantes como
para evitar que sean aburridos pero no deben ser tan dificiles que terminen generando
ansiedad y frustracion (Diaz Cruzado; Troyano Rodriguez, 2013, p. 5). En ultima instancia,
el juego debe ser atractivo a lo largo de todo el recorrido.

La transformacion de la motivacion en movilizacion ha sido profusamente abordada por
Boltanski; Chiapello (1999) cuando estudiaron las mutaciones en la gestiéon del trabajo
durante la década del 90 del siglo pasado. El “negocio de la diversion” (Gallego Gémez; De
Pablos Heredero, 2013, p. 804) supone el despliegue de técnicas tendientes a satisfacer el
deseo. Incluso estos autores se ocupan de describir los diferentes niveles de deseo implicados
en la mecanica de los serious games. Asi, los premios se vinculan con el deseo de recompensa,
los niveles por los que hay que atravesar se relacionan con el estatus, los desafios con el logro,
los bienes virtuales con la autoexpresion, las clasificaciones con la competencia y los regalos
o la caridad con el altruismo (2013, p. 804). De esta manera, el logro y las emociones generan
una mayor implicacion en las actividades de capacitacion empresaria, lo que a su vez produce
una mayor probabilidad de satisfacciéon por el propio hecho de jugar y mayor compromiso
para atravesar exitosamente el proceso formativo (Diani, 2021). Sin embargo, la motivacién
a jugar no garantiza la satisfacciéon que genera el contenido del propio trabajo. No es lo
mismo el contenido en ¢/ trabajo respecto del contenido de/ trabajo (Mollick; Rothbard, 2014,
p- 9). En rigor, es dificil escapar a la l6gica instrumental del juego para emparentarlo con la
espontaneidad de la diversion de los juegos “desde abajo” (Mollick; Rothbard, 2014, p. 7-8).
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De Ia autorrealizacion al imperativo de Ia pasion

Los(as) estudiosos(as) de las teorfas de la motivacion en el trabajo reconocen diferentes
niveles de satisfaccion laboral. La incorporacion de lo Iadico en las estrategias de implicacion
subjetiva se funda en la necesidad de lograr el maximo nivel de motivaciéon laboral
denominada “flujo” por el psicélogo Csikszentmihalyi (1990). Este estado mental supone la
inmersiéon absoluta en la actividad laboral en la cual el(la) trabajador(a) se encuentra
implicado(a) y absorbido(a) por su trabajo, logrando el maximo estado de goce y —
principalmente— performance. Para esto, asi como el caso de los juegos serios que, para ser
eficaces, no deben ser ni demasiado exigentes ni demasiado aburridos, la actividad laboral
debe cumplir con las mismas premisas como para despertar la sensacién de autocontrol
del(de la) propio(a) trabajador(a) (Gonzalez, 2016, p. 10).

Sin embargo, la diversién y la motivacion intrinseca no siempre van de la mano. La
segunda tiene que ver con el interés que despierta la propia tarea mientras que la diversion
puede hacer mas placentera la experiencia en el trabajo pero no necesariamente el propio
contenido del trabajo (Mollick; Rothbard, 2014, p. 9). La motivacién intrinseca suele ser
imposible en las estrategias de gamificacion. Los juegos serios han logrado difusion en el
ambito empresarial justamente debido a que sus cultores(as) reconocen que el trabajo no es
inherentemente movilizador, por lo que procuran desplegar dispositivos de seduccion
institucionalizados para ocultar la naturaleza “alienante” del trabajo, a través de la
implementacién de “capas de diversién” que no transforman la esencia del trabajo propia de
la relacion salarial (2014, p. 10). Los(as) autores(as) concluyen que la diversion aplicada en
los juegos serios es conceptualmente diferente de la motivacion intrinseca (2014, p. 35).

En suma, la fordista promesa de autorrealizacion (Maslow, 1943) que proponian los
modelos clasicos de motivacion, en la cual el empleo estable a lo largo de la vida auguraba
una meta que podia satisfacer necesidades crecientes de realizacién en el trabajo, cedi6 su
lugar a la variante posfordista de dicha promesa, donde el imperativo de la “pasion” en el
trabajo se erige como premisa para ser considerado(a) un(a) trabajador(a) capaz de realizarse
(Cabana; Sanchez Gonzalez, 20106).

Contradicciones de Ia ludificacion de Ias relaciones Iaborales

La primera contradiccion a la que se enfrenta la gamificacion es que la capacidad creativa
y el entusiasmo no se logran a través de un entorno ludico cuando en segundo plano resuena
la relacion salarial o la armadura de la coercion (Gramsci, 1981 [1975]). La promesa de los(las)
defensores(as) de la incorporaciéon de los juegos serios en la capacitacion laboral para
reinventar las capacidades creativas de las organizaciones (Cristal, 2019, p. 13) contrasta con
las tensiones propias de la “cooperaciéon forzada” (Durand, 2004). Por otro lado, las
dificultades que sefiala la literatura especializada en vincular los juegos con la mejora del
desempefio individual se deben, en esencia, a que el desempefio es un fenémeno
eminentemente colectivo —o intersubjetivo— mas que individual. Ah{ radica la dificultad de
medirlo individualmente. En rigor, la diversidad de actividades informales de socializacion
organizadas por las firmas, orientadas a la mejora del “clima” laboral y la experiencia afectiva
en el trabajo, no tienen los efectos deseados sobre el conjunto de trabajadores(as) (Mollick;
Rothbard, 2014, p. 37). Las referencias que muchos(as) consultores(as) hacen a la teoria
psicoanalitica de Freud para resaltar la importancia del juego para imaginar mejores mundos
posibles dentro de las organizaciones (Cristal, 2019, p. 20), termina por despolitizar las
practicas de subjetivacién que se despliegan en cualquier entorno laboral capitalista, donde

211



LA INCORPORACION DI L JUEGO COMO ESTRATEGIA DE IMPLIC ACION SU BJETIVA

las fantasias de los ‘“‘suefios diurnos” freudianos se enfrentan con los imperativos de
rendimiento y productividad.

Nuevas tendencias gamificadas en el trabajo en contexto de pandemia

En la era de la conectividad movil y las aplicaciones, y en tiempos de Covid-19, ciertas
firmas han revalorizado la importancia del juego y de lo Iudico como parte integrante de la
dinamica laboral para romper con esquemas tradicionales que atun siguen concibiendo al
juego como todo aquello que es contrario al trabajo. En ese sentido, como solucion
gamificada a través de una nueva experiencia digital, la organizacién de trabajo actual parece
hacer propia la cuestion del juego mas convencional, ejercido en momentos de ocio en la
esfera de la vida privada de los individuos, al trasladarla a un espacio productivo como una
realidad novedosa, atractiva y mas humana en contexto de pandemia.

El hecho de que se implementen los juegos no debe suponer a priori que sean “positivos”.
En efecto, la “novedad” que presenta el discurso empresarial de utilizar estos juegos en el
ambito productivo de la mano de esquemas de gamificacién tiene que ver con que resultan
sugerentes en tanto procuran mejorar “aptitudes profesionales” asegurando el sostenimiento
e incluso el incremento de la productividad de los(as) trabajadores(as) (Gamelearn, s.f.).

Gamificacion en el trabajo + pandemia = Binomio perfecto para una mayor implicacion
subjetiva en el trabajo

Segun Martinez (2021), en los ultimos tiempos se estan desarrollando gran variedad de
estrategias de gamificacion, una de ellas inmersas en la realidad virtual y en la realidad
aumentada para lograr mayor involucramiento en el trabajo a distancia. También se han
implementado aplicaciones méviles innovadoras mediante las cuales se incentiva a los(as)
empleados(as) a que participen de determinados juegos, creando asi una atmosfera
competitiva saludable y formativa, a la vez que se nutren de los conocimientos necesarios
para potenciar su profesion. Esto quiere decir que la tecnologifa incluida en las aplicaciones
moviles se estd adecuando cada vez mas a las necesidades de muchas industrias y sectores
diferentes. Todas estas practicas gamificadas procuran funcionar como canales para
maximizar los objetivos empresariales estratégicos a partir de valorizar la experiencia
colectiva del juego en el trabajo. Asi es como el autor menciona que se han puesto en practica
aplicaciones de onboarding remotos en las que los(as) empleados(as) van generando y
desarrollando el sentimiento de pertenencia desde el momento de su incorporacion. Estos
onboardings pueden incluir juegos de trivia, es decir, de preguntas y respuestas, en los que se
abordan temas relativos a la compafifa o bien la creacién de desafios entre compafieros(as) a
través de la conformacién de equipos y sus posteriores clasificaciones.

Para Jiménez (2020), se estan implementando dinamicas de feambuilding virtuales que
tienen como proposito fomentar las relaciones interpersonales y la cohesion de los equipos
de las empresas “en la distancia”. Estas actividades incorporan los conocidos escape rooms, o
“salas de escape”, en los que un equipo debe resolver diferentes acertijos y desatios para
lograr escapar de una sala virtual antes de que se les agote el tiempo. También se incorporan
diversas versiones virtuales de tradicionales juegos de mesa. Todas estas propuestas digitales
suponen ser esenciales para que los(as) empleados(as), al conformar equipos, afiancen
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conocimientos y lineamientos importantes para la empresa “en un ambiente ladico, divertido
y relajado entre colegas”.

Otro caso paradigmatico de juegos serios en el trabajo en tiempos de pandemia es la
reconversion de la metodologia de Lego Serions Play de forma remota y virtual. Margulis (2020)
asegura que, enmarcados en un entorno virtual, se les posibilité a las personas construir
piezas reales y compartir sus historias a través de una plataforma de videoconferencias, lo
cual se lo considera como una instancia util en momentos de aislamiento. Asi es que el autor
sefiala que “si bien no es lo mismo hacer un workshop presencial, que uno en remoto, los

resultados son asombrosos. Es posible y sobre todo necesario, adaptarse a esta nueva
realidad”.

En todos los casos, el juego es utilizado como hilo conductor de experiencias
aparentemente beneficiosas tanto para los(as) empleados(as) como para la empresa en si.
Esto puede evidenciarse al aplicarse juegos virtuales que buscan de manera ludica pero sin
dejar de ser estructurados con el supuesto fin de incentivar el proceso creativo de los
individuos en el espacio de trabajo.

A partir de este conjunto de estrategias gamificadas, se construyen “caminos amables y
sonrientes” que permiten derivar en un aumento exponencial de la implicacién subjetiva en
el trabajo en momentos donde la “resiliencia” y la “felicidad” deben ser concebidas como el
“nuevo mantra corporativo”, siendo el juego un medio para encaminarse hacia dicho
objetivo.

Aprendizaje basado en las neurociencias: las formas de legitimacion de la
gamificacion

La insercién de los procesos formativos en tramas sociales mas amplias que no solo los
condicionan sino que también los explican, no forma parte del repertorio de justificaciones
que ensalzan las bondades de la gamificacion. La eficacia de los juegos serios se basa en la
posibilidad de generar empleados(as) comprometidos(as) y con voluntad de aceptar nuevos
desafios. La necesidad que tienen las empresas de que las habilidades creativas de sus
trabajadores(as) tengan su correlato en innovaciones productivas es la base de sustentacion
de la ludificacién de entornos laborales. El estatus de verdad que poseen las ciencias, en
especial las exactas y naturales, ayuda a encontrar las fuentes de veridiccion de los postulados
de la gamificacion. Asi, las neurociencias proveen de los fundamentos fisioldgicos que le
brindan robustez a la necesidad de incorporar los juegos en los procesos formativos en las
firmas. La secrecion de dopamina que produce el entusiasmo de los(las) jugadores(as) ayuda
a generar empleados(as) mas motivados(as) y a desarrollar conductas orientadas a la
maximizacion del beneficio. Asi lo expresa uno de sus defensores:

¢A quién no le gusta jugar? ¢Y competir? ¢Y ganar? Y, por supuesto, ¢a quién no le
gustan los premios o las recompensas? Todos estos principios tienen una explicacion
fisiolégica: la sensacion de satisfaccién en estas situaciones viene generada por la
segregacion de dopamina. La dopamina tiene muchas funciones en el cerebro,
incluyendo papeles importantes en el comportamiento y la cognicién, la actividad
motora, la motivacion y la recompensa, el suefio, el humor, la atencion y el aprendizaje.
Este neurotransmisor es utilizado por nuestro sistema nervioso para reforzar los
comportamientos que conducen a la maximizacion de las recompensas. Muchas drogas
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actian de una u otra forma sobre la dopamina. Resulta que nuestros cerebros estan
preparados para amar la resoluciéon de rompecabezas, de puzzles, necesitan
realimentacion y refuerzo [...]. Conviene recordar que la Gamificacién no es jugar. Es
aprovechar la forma de funcionar del cerebro utilizando uno o varios elementos de los
juegos para reforzar habitos que se desean conseguir. Debemos intentar obtener los
mismos efectos de atraccién que provoca un juego, pero aplicindolos en otros
contextos. (Gonzalez, 2016, p. 6-7).

En lineas generales, las propuestas ludicas audiovisuales encuentran su validacion
cientifica en estudios hechos con videojuegos, que destacan la participaciéon de diferentes
circuitos cerebrales necesarios para la mejora del rendimiento laboral, como la memoria, el
pensamiento logico, la toma de decisiones, la busqueda de recompensa, las capacidades de
planeamiento y la habilidad de suprimir emociones en determinadas situaciones® (Abboud;
Ferrin; O"Connor, 2014, p. 27).

“Neurochantas’” cuando el negocio se pinta de ciencia

A lo largo del capitulo hemos intentado mostrar la multiplicidad de enfoques respecto al
juego que constituyen la pre-historia de los juegos serios y profundizar sobre el desarrollo y
las implicancias de la implementacién de sus diversas aplicaciones en ambitos empresariales.
Este recorrido no estuvo exento de dificultades debido, en parte y tal como sefiala Wilkinson
(20106), a la interdisciplinariedad del campo de estudios en cuestion. A esta primera dificultad
seflalada, podriamos agregar una segunda vinculada a la creciente profusiéon de otros
discursos que no provienen del campo académico, sino mas bien de los ambitos
empresariales y consultoras que han tenido enorme difusiéon y han contribuido notablemente
a la creacion de ciertos sentidos comunes vinculados a estas tematicas. El elemento clave de
la efectividad de estos discursos tiene que ver con un uso parcial, interesado e incluso, por
momentos, con verdaderas intenciones no del todo declaradas, de producciones cientificas
al servicio de la construccion de un argumento propio y distintivo, que en si mismo no
cumple con criterios de cientificidad. Es por eso que consideramos pertinente revisar
brevemente un caso que no es Gnico pero que permite ilustrar un mecanismo profundamente
naturalizado:® el “Reporte técnico: La neurociencia y el aprendizaje a través del juego: un
resumen de la evidencia” (Liu e# a/., 2017) difundido por la Lego Foundation.’

El texto en cuestion pretende ser un “Reporte técnico”, es decir, un texto que se propone
transmitir los resultados de un proyecto o investigaciéon de manera clara y concisa. Se
diferencia de otros textos de divulgacion, ya que tradicionalmente el reporte esta orientado a
rendir cuentas a un superior en un ambiente laboral. En este caso se trata de un documento
que se encuentra disponible libremente en la web, pero pretende interpelar a personas que

¢ Para mas informacion, se sugiere ver la infograffa de McCammon (2013) en (Abboud; Ferrin; O’Connor,
2014, p. 27) que explica cada una de las zonas del cerebro que se activan a la hora de participar de un videojuego.

7 En Argentina, el término “chanta” refiere a una persona irresponsable y poco seria que no tiene reparos en
engafiar o mentir para obtener un beneficio econémico.

8 Ver, por ejemplo, https://conversacionesnecesarias.org/ tag/neurociencia/ respecto a las denuncias realizadas
por profesionales del area de la Educacion y las neurociencias sobre capacitaciones para docentes en la Provincia
de Buenos Aires.

9 Se trata de una entidad creada por la empresa LEGO, que viene desarrollando hace varios afios una iniciativa
llamada LEGO Serious Play, vinculada a la incorporacion de propuestas ludificadas a ambitos empresariales.
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por sus perfiles se encuentran familiarizadas con ese formato. A lo largo del texto se ponen
en juego ciertos mecanismos que terminan sembrando confusién en el(la) lector(a). Uno de
ellos es la profusion de referencias bibliograficas que incluyen citas a trabajos cientificos
especializados en revistas reconocidas pero que: a) son simplificados y descontextualizados
b) sus resultados no contribuyen al argumento central del texto principal o lo hacen de
manera muy tangencial c) se presentan como verdades consolidadas e indiscutidas, en vez de
aportes a un campo del saber en permanente construccion.

Lo que resulta mas llamativo, sin embargo, es la presencia de un cuarto tipo de referencias,
intercaladas con las anteriores: d) articulos con criterios metodolégicos y epistemolégicos no
explicitados, que se utilizan para respaldar el argumento central. En este caso especifico, se
trata de la definicion de cinco caracteristicas, que segin los(las) autores(as) se utilizarfan para:
“definir las experiencias educativas de juego: alegre, significativo, involucramiento activo,
iterativo y socialmente interactivo” (Liu ef al., 2017, p. 3). Para sostener esta afirmacion se
remiten a Zosh ez al. (2017), un documento de los(las) mismos(as) autores(as) del “Reporte
técnico” en cuestion, en otro orden de aparicion y que procede bajo la misma modalidad. Es
decir, a la hora de presentar las cinco caracteristicas mencionadas, referencia nuevamente a
otro trabajo que termina sin aportar evidencia alguna. En este tercer trabajo (Hirsh-Pasek ez
al., 2015) aparece nuevamente Zosh como primera autora conjunta. En este caso se trata de
un articulo publicado que no pertenece al campo de las neurociencias, sino que se trata de
una “revien”’ de evaluacion de Apps disponibles en el Apple Store, que se propone
explicitamente como una gufa para el desarrollo de este tipo de aplicaciones a ser utilizada
por quienes las disefian, pero que carece de la evidencia anunciada.

Finalmente, llama la atencién la utilizacion de figuras y esquemas simplificados, que junto
con los argumentos desplegados dejan entrever ciertas ideas sobre el cerebro y sus funciones
cognitivas que recuerdan a la frenologfa tal como fuera desarrollada por Fraz Gall hacia fines
del siglo XVIII (Escera, 2004), mas que dar cuenta del estado actual de los debates en
neurociencias. En el siguiente fragmento, por ejemplo, podemos apreciar de qué modo la
simplificacion les lleva a sostener afirmaciones que se aproximan al localizacionismo, es decir,
a la conviccidn sostenida por Gall y sus discipulos de que era posible aislar una caracteristica
en una zona determinada del cerebro (ver figura 1):

En la informacién que se ha escrito en neurociencia se ha estudiado la conexién entre
la alegtia y el aprendizaje en adultos y en animales (ejemplos incluyen a Burgdorf &
Oanksepp, 2006, Sodergvist ez al 2011). Nuestra habilidad como humanos, de
experimentar alegria estd regulada por el sistema de estructuras subcorticales limbicas
(el area azul claro en la ilustracién de la pagina 5), que se asocia con funciones
emocionales y que también se encuentra en modelos animales [...]. (Liu ¢z a/., 2017, p.
7).

La mencionada ilustracion de la pagina 5 muestra un dibujo que se titula “Vista medial del
cerebro y de las areas relacionadas con las cinco caracteristicas”. En ella pueden apreciarse
distintas areas del cerebro marcadas con amarillo y un circulo azul claro en el centro que
corresponderia, segin las flechas que salen de su interior, al tallamo, el hipotalamo, la amigdala
cerebral y el nucleo caudado. Las palabras citadas junto con la ilustracién dejan al(a la)
lector(a) con la sensacién de que la alegria se encuentra al alcance de la mano, materializada
en un circulo azul claro, delimitado al interior de nuestros cerebros. Ademas, en la cita
podemos apreciar el modo en que articulos cientificos que forman parte de debates actuales
son presentados lisa y llanamente como “informacién” indiscutida.
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Esta aparente confusién no es inocente, sino que opera en la consolidacién de un discurso
meritocratico que permite atribuir a los(as) trabajadores la responsabilidad individual por su
falta de motivacion. Estos discursos responden a ciertas ideas vinculadas a corrientes tedricas
que no tienen necesariamente sustento en trabajos cientificos del area de las neurociencias o
la biologfa, pero movilizan un sentido comun socialmente muy arraigado: la idea de que la
biologia es limite y destino inmodificable. Esta idea no es nueva, ha funcionado con diversos
matices a lo largo de la historia con propdsitos mas que cuestionables para justificar
jerarquizaciones sociales presentandolas como “innatas” o “naturales”. Resulta interesante
observar que opera una transformacion significativa sobre esta tematica recurrente:
finalmente, con las herramientas adecuadas serfa posible transformar nuestra biologfa. La
nueva jerarquizacion social se consolida sobre dos pilares, el acceso de las empresas a estas
herramientas por intermedio del mercado y las consultoras por una parte y la voluntad de
los(as) trabajadores de abrazar la felicidad, por la otra.

Figura 1: Diagrama frenoldgico de las facultades'

PN
| [Mesimig
%

g

Phrenological Chart of the Faculties.

Fuente: People's Cyclopedia of Universal Knowledge (1883). Imagen de dominio publico.

10 Tlustracion en la que puede observarse la localizacién de rasgos de la personalidad en zonas especificas del
cerebro, tal como proponia la frenologfa a principios del siglo XIX.
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Conclusiones

A lo largo de este capitulo hemos presentado un panorama del desarrollo de los serious
games y su aplicacion en el ambito empresarial. Realizamos un rapido recorrido por diversas
tradiciones tedricas que reflexionaron desde diversas perspectivas sobre el juego, para luego
introducir algunas particularidades histéricas que permitieron en ciertos contextos
especificos que algunos elementos Iudicos comenzaran a ser utilizados con otros propositos.
Hemos argumentado que los intentos de utilizacién y direccionamiento de las
potencialidades del juego pueden rastrearse al menos hasta la Grecia Antigua, al tiempo que
presentan algunos antecedentes interesantes en los campos de la pedagogia y la psicologia.
Sin embargo, para comprender el auge de los procesos de gamificaciéon en ambitos laborales
y educativos a partir del cambio de milenio hemos puesto énfasis en dos dimensiones
centrales sin las cuales resulta imposible caracterizar el fenémeno. Por una parte, el desarrollo
de tecnologias que hicieron posible el despliegue de la industria del videojuego en Estados
Unidos, que fuera aplicada desde sus inicios a ambitos “serios”. Por otra parte, pero de
manera articulada, el desarrollo de disciplinas especificas desde el campo de las neurociencias
que intentaron explicar el modo en que opera nuestra atencion en los procesos de aprendizaje
a nivel cerebral.

Analizamos también el derrotero histérico de la incorporacion del juego al mundo del
trabajo, cuyas primeras apariciones son previas a la actual tendencia de gamificacion. En este
sentido, problematizamos la nocién, ampliamente difundida por consultores(as) y
promotores(as), de que la principal consecuencia de la incorporaciéon de aplicaciones
ludificadas en entornos corporativos sea un aumento de la productividad. El debate respecto
del consentimiento nos permitié generar una distincién respecto del juego cuando es
emprendido por los(as) trabajadores(as) como forma de resistencia, a pesar de que finalmente
pudiera terminar siendo funcional al proceso productivo. En los casos de los juegos
impuestos por la empresa, el juego se transforma en parte de las obligaciones y sus reglas
deben ser aceptadas sin posibilidad de modificacién, por lo que, a fin de cuentas sostenemos
que en la gamificacion no existe juego espontaneo, sino algunos elementos propios del juego
puestos en funcién de objetivos empresariales. Argumentamos que los serions games pueden
ser entendidos como modos de eufemizar la relacién laboral y contribuir a la implicacion
subjetiva, es decir, a la aceptaciéon por parte de los(as) empleados(as) de los objetivos
empresariales, transformandolos en deseos propios. En este sentido, ilustran una de las
modalidades por las cuales se dio continuidad y se profundizé una transformacion de las
relaciones laborales al interior del mundo empresarial que ya habia comenzado en la década
del 90, en el marco del paradigma neoliberal y bajo discursos que promovian la
“modernizacion” empresarial. Las técnicas de gestion del personal de corte meritocratico y
los diversos servicios ofrecidos por consultoras para modificar “modelos mentales” de los(as)
trabajadores(as), constituyen el contexto en el cual adquiere sentido el interés por desplegar
las potencialidades del juego para movilizar dimensiones inconscientes y operar sobre las
emociones.

La incorporaciéon de formatos digitales a estos servicios de consultorfa, iniciada a partir
de los afios 2000, pero profundizada a partir de la década pasada con la irrupcion del
smartphone, permite explicar la popularidad actual de los serious games. En Argentina, su
utilizacién comienza a hacerse masiva en ambitos educativos, especialmente a partir de
ciertos hitos al respecto —como el mencionado congreso realizado en el ano 2018 en la
Universidad del Salvador—y se expande a ambitos empresariales a partir de su popularizacion
en escuelas de negocios, bajo el impulso de algunas consultoras pioneras. Cierto sentido
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comun en torno a la efectividad de la “tecnologia persuasiva” (Fogg, 2002) y, como
sefialamos, ciertas versiones banalizadas de desarrollos vinculados a las neurociencias
constituyen el aspecto mas novedoso de la digitalizaciéon. Los juegos serios, en este sentido,
constituyen la cara mas alegre, juguetona y aparentemente inofensiva, de un complejo
dispositivo de disciplinamiento laboral que busca colocar los deseos y motivaciones mas
intimas de los(as) trabajadores al servicio de intereses empresariales. Los ejemplos
desplegados en este capitulo permiten apreciar la variabilidad de aplicaciones que se han
desarrollado en los ultimos afios y sus supuestas finalidades, tal como son presentadas por
las consultoras. También hemos sefialado las particularidades e implicancias de la utilizacion
de estas estrategias en el contexto de la pandemia por Covid-19, que presentd evidentes
ventajas para las empresas.

Finalmente, esperamos contribuir con este trabajo a la reflexion respecto de la utilizacion
acritica de investigaciones cientificas tal como si se tratara de verdades indiscutibles que
permitieran zanjar cualquier debate, en vez de abrir nuevas preguntas e interrogantes sobre
los procesos de aprendizaje, la mente y su sustrato material. El desarrollo de la industria de
los serious games ha tenido como contracara la banalizacién del discurso cientifico por parte
de consultoras y desarrolladores, con objetivos lucrativos pero sin ningun interés genuino
por descifrar las potencialidades del juego. La caracterizacion sobre los sentidos que han
adquirido los procesos de gamificacién e incorporacion de juegos serios en ambitos
empresariales permite continuar pensando y problematizando las implicancias de sus diversas
aplicaciones en otros ambitos. También se hace evidente la necesidad de continuar indagando
respecto al lugar de los(as) trabajadores(as) en la aceptacion, resignificacion y/o resistencias
en este Proceso.
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Pobreza, vulnerabilidade e desigualdades: reflexdes sobre a politica

de assisténcia social no Brasil contemporaneo
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No Brasil, assim como em diferentes regidoes do mundo em que a pobreza e as
desigualdades socioeconomicas sdo estruturais, a vulnerabilidade é uma condi¢ao de vida
cotidiana de parte significativa da populacao. Em sociedades historicamente desiguais, como
a brasileira, o enfrentamento da pobreza s6 tem se viabilizado por meio de sistemas de
prote¢ao social publicos e complexos, que consideram os aspectos econdomicos, sociais e
politicos, orientados por planejamento e integracao de politicas estruturantes de médio e
longo prazo (Godinho, 2011). Assim, é imprescindivel ao Estado dispor de um cabedal de
politicas que integrem as perspectivas social e econoémica, assegurando as pessoas condi¢oes
minimas para o seu desenvolvimento. Nesse sentido, assentada na ideia de eficiéncia e
equidade, postulado caro as lutas por direitos sociais no pais, a politica pablica de assisténcia
social protege e promove o desenvolvimento e a institucionalizacao da atengao a grupos
vulnerabilizados (Godinho, 2011).

Nessa perspectiva, o Brasil experimentou, no periodo poés-redemocratizagiao, avangos
importantes na diregdo de um arcabougo politico-institucional com vistas a mudangas
estruturais que permitissem melhorar as condi¢des de vida da parcela da populagao em
vulnerabilidade. Superando visoes assistencialistas, o pafs chegou ao século 21 contabilizando
avangos importantes, como a reducgdo de 75% pobreza extrema, segundo o relatério sobre o
estado da inseguranca alimentar no mundo, apresentado em 16 de setembro de 2014 pela
Organizagao das Nacoes Unidas para Agricultura e Alimentagao (FAO, na sigla em inglés)
(Estadao Conteudo, 2014).

Nos ultimos sete anos, contudo, sob uma intensa crise politica que redundou no golpe
juridico-parlamentar-midiatico que retirou Dilma Rousseff da presidéncia da Republica, o
cenario mudou radicalmente. Sob dois governos de viés neoliberal,' a politica de assisténcia
social sofreu enormes retrocessos. Sob praticas e discursos que acreditdvamos
“adormecidos”, o atual projeto de poder vem desmantelando a protegao social, retirando

! Neoliberalismo refere-se, aqui, a uma estratégia econdmica que busca reduzir a0 maximo as a¢oes estatais e
que privilegia a liberdade econémica da iniciativa privada. Nessa perspectiva cabe ao mercado regular as relagoes
econdémicas.
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dela consistentemente investimentos estatais que sustentavam a diminui¢ao progressiva das
desigualdades sociais.

Este capitulo propoe uma reflexao sobre a politica de assisténcia social no pais, enfocando
os avangos e retrocessos dos Governos de Michel Temer e Jair M. Bolsonaro. Para isso,
primeiramente, trazemos o contexto nacional da pobreza, das desigualdades e da
vulnerabilidade. Em um segundo momento, discutimos o aumento dos indices de pobreza
no pafs e as diferentes maneiras por meio das quais a assisténcia social, como politica publica,
tem lidado com ele. Argumentamos que varias dessas estratégias retomam praticas e
discursos que vao na contramao daquilo que foi conquistado pela legislagao atual.

Pobreza, vulnerabilidade e desigualdades no Brasil contemporaneo

No Brasil, temos visto um aumento assustador nos niveis de desemprego, fome e miséria.
Em 2021, tinhamos 62,9 milhdes de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza — 9,6
milhGes a mais que em 2019. Ou seja, tinhamos quase 30% da populagao do pais com renda
familiar per capita até R§ 497 por més. Quase 63 milhoes de pessoas vivendo com US$5,50
ou menos por dia. Tinhamos, ainda, cerca de 33,5 milhdes de pessoas em situagao de pobreza
extrema, sobrevivendo com até R§ 289 por més (ou US$ 1,90 por dia) (Neri, 2022). Esse é
o pior cenario desde que o Mapa da Nova Pobreza comecou a ser feito, em 2012.

Uma das consequéncias mais diretas da pauperizacao de nossa populagio foi o ja
mencionado retorno do Brasil ao mapa da fome, em 2021, quando as estimativas indicavam
que 55,2% da populagao convivia com algum nivel de inseguranca alimentar (Rede Brasileira
de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional, 2021). Paradoxalmente, nos
ultimos anos, o numero de bilionarios no pais cresceu de modo vertiginoso: em 2016,
tinhamos 31 bilionarios; em 2018, esse nimero subiu para 42 e, em 2022, batemos a marca
de 55 bilionarios no pafs (OXFAM Brasil, 2022; UOL, 2019). Vale destacar que esses bilhoes
sao contabilizados em dodlares.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Economia, da Fundagao Getulio
Vargas (Duque, 2019), nos ajuda a entender essa discrepancia entre o empobrecimento da
populacdo brasileira ¢ o aumento do nimero de bilionarios no pais. Os resultados desse
estudo mostram que os niveis de desigualdade vém crescendo a cada ano e que, em margo
de 2019, atingiram o maior patamar desde que a medi¢do comegou a ser feita, superando,
inclusive, o pico histérico observado 20 anos antes, em 1989. Os resultados do estudo
transformam em numeros e estatisticas algo que facilmente vemos pelas ruas das grandes
cidades brasileiras: quem mais sofreu os impactos da crise econémica foi a camada mais
pobre da populagao. Entre outras coisas, a pesquisa aponta que: a) antes da crise (até 2015),
os mais ricos tiveram aumento de 5% da renda acumulada; os mais pobres, de 10%; b) apds
a crise, os mais ricos tiveram aumento de 3,3% da renda acumulada; os mais pobres, queda
de mais de 20%; c) em sete anos, a renda acumulada dos mais ricos aumentou 8,5%; a dos
mais pobres caiu 14%.

Esse cenario de crise econdmica e acirramento de desigualdades sociais foi severamente
agravado pela crise sanitaria que assolou o Brasil e o mundo, com a emergéncia da pandemia
de um novo coronavirus, o SARS-Cov-2, no final de 2019, na provincia de Wuhan, na China.
Em marco de 2020, a Organizacio Mundial de Saide (OMS) declarou que o mundo vivia
uma pandemia de Covid-19, nome da doenga que o virus pandémico provoca. Foi também
em margo daquele ano, no dia 12, que a primeira brasileira morreu em fun¢ao da doenga:
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Rosana Aparecido Urbano, uma diarista paulistana de 57 anos (Extra, 2020). A Covid levou
também sua mae, seu pai e seus irmaos. Em meados de 2022 — ou seja, pouco mais de dois
anos apos a morte de Rosana —, mais de 680 mil brasileiras e brasileiros tinham ido a 6bito
por conta da doenca (Brasil, 2022)?.> Ntimero que podetia ter sido parcialmente evitado, nio
fosse a absoluta falta de gestao/coordena¢ao nacional da crise sanitaria. Numero causado
niao apenas por um virus, mas por decisdes imprudentes, por interesses politicos e
econdémicos escusos, por uma desvaloriza¢ao da vida. Numeros que indicam que a pandemia
nao foi apenas um evento viral.

No inicio da pandemia, o entio presidente Bolsonaro foi contra as medidas de
distanciamento social ampliado defendidas pelos organismos internacionais de saude e pela
comunidade cientifica no mundo e no Brasil, tendo apostado na estratégia de imunidade
natural de rebanho para lidar com o nimero crescente de infecgoes pelo SARS-Cov2. Nesse
petiodo, diversos especialistas e a OMS ja alertavam que a imunidade de rebanho somente é
viavel quando se da por meio da vacinagao e que deixar o coronavirus circular livremente
causaria milhares de mortes até que a pandemia fosse controlada. Isso porque os dados de
letalidade do coronavirus indicavam que adotar essa estratégia implicaria a aceitagdo e o
reconhecimento de que no minimo 1% da popula¢ao poderia morrer. Implicaria, ainda,
aceitar a possibilidade de superlotagao do sistema de saude, ja que terfamos um numero
altissimo de internag¢des hospitalares (Malinverni; Brigagio, 2020; Duarte; César, 2021;
Ricard; Medeiros, 2020). Para Hannah, Hutta e Schemann (2020), a defesa dessa estratégia
privilegia os interesses biopoliticos do capital em detrimento dos interesses biopoliticos da
vida. Algumas afirmacdes do presidente brasileiro confirmam sua preferéncia pelo capital e
pela economia. Por exemplo, quando ele afirmou, em publicagdo no Twitter, em marco de
2020:

[..] Trinta e oito milhdes de autébnomos ja foram atingidos. Se as empresas nao
produzirem nio pagarido salarios. Se a economia colapsar, os servidores também nao
receberdo. Devemos abrir o comércio e tudo fazer para preservar a saide dos idosos e
portadores de comorbidades. (Paranhos, 2020, s.p.).

Essa e muitas outras falas do presidente ao longo da pandemia evidenciam seu desprezo
pela parcela da populagio brasileira que vive em situacao de pobreza e que nao tem condi¢des
de isolar pessoas idosas e/ou com comotrbidades. Bolsonaro desconsidera que muitas(os)
vivem em barracos ou casas precarias, nas quais um unico comodo serve de dormitério para
toda a familia. Além disso, desconsidera que muitas pessoas idosas ou com problemas graves
de sadde precisam de auxilio para realizar tarefas cotidianas, tornando o isolamento de
suas(seus) cuidadoras(es) ainda mais inviavel. Cuidadoras(es) que precisam sair para
trabalhar, se expondo ao virus e correndo o risco de leva-lo para casa.

As estratégias de Bolsonaro para lidar com a pandemia inclufram, também, o
negacionismo cientifico, que resultou no desmantelamento do Ministétio da Satde;’ na

2 De acordo com boletim publicado pela Fiocruz em fevereiro de 2022, o Brasil era responsavel por 11% do
total de mortes por covid no mundo, sendo que a populacdo brasileira corresponde a 2,7% da populacio
mundial.

3 Durante a pandemia da Covid-19, o Governo Federal desarticulou diversas agSes consolidadas do Ministério
da Satde, como, por exemplo, retirou o protagonismo do Programa Nacional de Imunizagao - um programa
reconhecido internacionalmente pela eficacia de suas agdes de vacinagdo em todo pais (Maciel ez al, 2022).

225



POBREZA, VULNERABILIDADE E DESIGUALDADES

promocio de “tratamento precoce”,’ mesmo contra todas as evidéncias cientificas; na
demora para comprar vacinas e na disseminag¢ao da desconfianca em relagdo aos imunizantes.
Estratégias que resultaram em um volume gigantesco de mortes, comparavel a um verdadeiro
genocidio.

Os numeros que emergem com a pandemia indicam que a crise extrapola o ambito
sanitario. Eles “desnudam a barbara condi¢ao de desigualdade socioestrutural, aprofundada
pelo ultraneoliberalismo, que se aliou, a partir de 2019, ao neofascismo no Brasil” (Boschetti;
Behring, 2021, p. 68). A pandemia, portanto, nao foi a causa, ela apenas agravou um processo
que ja vinha em curso de fortalecimento de politicas neoliberais e o consequente acirramento
das desigualdades sociais. E que teve como um dos marcos histéricos importantes o
impeachment da presidenta Dilma Rousseff, em 2016, que resultou na tomada do poder por
politicos neoliberais, alinhados a discursos neofascistas e antidemocraticos. Desse modo,
consideramos importante fazer referéncia, ainda que de forma breve e incompleta, ao
contexto sociopolitico em que se gestou o golpe contra o Governo Dilma.

De acordo com Marcos Nobre (2020), as manifestagdes de junho de 2013 evidenciaram
que havia uma insatisfacio com o funcionamento do sistema politico. Como nao houve uma
resposta do sistema, essa insatisfagao e a energia social associada a ela transformaram-se em
energia antissistema, por sua vez cooptada pela direita (ou melhor, pelas direitas, ja que,
naquele momento, havia uma multiplicidade de posi¢oes nesse espectro politico). Em
seguida, em 2014, teve inicio a operagao Lava Jato, que contribuiu para aglutinar essas forgas
antissistema e contrarias aos partidos politicos, especialmente ao Partido dos Trabalhadores
(PT), que estava no poder desde janeiro de 2003. Gradativamente, essas forcas foram
cooptadas também pela extrema-direita, possibilitando a elei¢ao de Jair Bolsonaro em 2018,
como abordaremos mais adiante.

Ao discutir o golpe de abril de 2016, Jessé de Souza (2016) afirma que trés atores tiveram
papel fundamental nesse processo: a direita, a midia e o aparato juridico-policial (com a Lava
Jato). Para ele, a partir das chamadas “jornadas de junho de 2013, as forcas politicas
conservadoras passaram a se articular e a classe média conservadora —que nunca tinha
aceitado as reformas sociais dos governos petistas— passou a ser retratada de forma heroica
pela midia. Essa narrativa midiatica fez com que tal parcela da populagio se sentisse
orgulhosa de si mesma e passasse a ocupar as ruas com bandeiras do Brasil, exaltando pautas
conservadoras, em um movimento similar ao da Marcha da Familia com Deus pela
Liberdade, que nomeou uma série de manifestages publicas da classe média brasileira, entre
19 de margo e 8 de junho de 1964. Para o autor, essas pautas, que supostamente estavam
ancoradas no combate a corrup¢ao, eram, na verdade, a expressao do 6dio de classe e do
medo irracional da perda de privilégios. Para ele, o acelerado processo de inclusao social que
aconteceu entre 2003 e 2013 (em fungao de sucessivos aumentos do salario-minimo acima
da inflagao) possibilitou aos pobres uma ampliagao da sua capacidade de consumo e o acesso
a bens e lugares antes reservados somente as classes médias. Eram frequentes, por exemplo,
queixas contra as camadas de menor renda que passaram a viajar de aviao ou os jovens das
periferias que faziam “rolezinhos” nos shoppings centers.

4 O tratamento precoce, ou “kit covid”, foi defendido por Bolsonaro e por secretarias de saude de diversos
municipios brasileiros. O kit consiste em um coquetel de medicamentos indicado para supostamente tratar
e/ou prevenir a Covid-19. Entre os principais remédios indicados no “kit” estdo a ivermectina, a cloroquina, a
hidroxicloroquina e a azitromicina. A despeito de cientistas e especialistas terem demonstrado que esses
medicamentos nao eram eficazes contra a Covid-19 e que tinham efeitos nocivos para a saude, o presidente
persistiu recomendando seu uso (Santos-Pinto; Miranda; Osorio-de-Castro, 2021).
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Apesar da insatisfagdo de parte da populagio com as pautas defendidas pelo PT, nas
eleicbes de 2014, Dilma Roussef foi reeleita com 54,5 milhées de votos, vencendo o
candidato da direita, Aécio Neves, que recebeu 51,041 milhdes de votos (G1, 2014). O
congresso eleito naquelas eleicoes foi considerado o mais conservador desde a
redemocratizagio (Queiroz, 2018): ele era mais liberal no campo econdmico, mais
conservador no campo dos costumes e mais atrasado em relacao aos direitos humanos e ao
meio ambiente. Além disso, era pulverizado partidariamente e organizado em torno de pautas
informais, como as defendidas pelas bancadas armamentista, ruralista e evangélica, conhecida
como Bancada BBB (Bala, Boi e Biblia).

Nesse cenario sociopolitico, nos dois primeiros anos de seu segundo mandato, Dilma
enfrentou muitas adversidades, como o embate com o presidente do Congresso Nacional,
Eduardo Cunha, que se tornara seu desafeto e uma conjuntura economica dificil. A
presidenta adotou posturas que desagradaram as forgas progressistas, ficando, de certo
modo, isolada no governo. Nesse cenario, o golpe se desenrolou em um clima de
normalidade institucional. Em 2 de dezembro de 2015, o pedido de impeachment de Dilma
foi acolhido por Cunha, e, em 7 de dezembro, o vice-presidente, um dos principais
articuladores do golpe, divulgou uma carta na qual se desvinculava do governo. Em 17 de
abril do mesmo ano, a Camara dos Deputados autorizou o processo de impeachment da
presidenta por 367 votos favoraveis e 137 contrarios (G1, 2016).

Michel Temer assumiu a presidéncia da Republica de modo interino em 12 de maio de
2016 e definitivamente em 31 de agosto de 2016 (Christian, 2016), tendo governado o pais
até 1 de janeiro de 2019. Nesse curto periodo, assumiu uma agenda que ele chamou de
“reformista”, cujo principal objetivo era implementar principios econémicos neoliberais e
desmantelar diversas politicas sociais. Mas essa agenda nao terminou com o fim do Governo
Temer. Pelo contrario, ela foi aprofundada na gestio Bolsonaro.

De acordo com Amélia Cohn, a implementacao da agenda reformista neoliberal que se
iniciou em 2016 nao ocorreu de modo agressivo, mas caminhou, e se justificou por
mecanismos de ajustes fiscais:

O trago maquiavélico que marca esse perfodo de transicio entre 2016 e o pesadelo que
se inicia em 2019 para a area social é que o formato das politicas e programas sociais
continuaram como tais, embora progressivamente desidratados e tendo pervertidos seu
conteudo social até entdo vigente. A racionalidade técnica passa a estar a servico dos
interesses econdmicos da administragdo publica, e contra os interesses dos cidadaos,
mas em nome da defesa destes. Acena-se, entdo, mais do que nunca, com as vantagens
do mercado frente 2 irracionalidade e falta de capacidade de gestao do Estado; mercado
este que, tal como nas origens de sua presenc¢a na area social, caractetriza-se por se
constituir num mercado sem risco, porque tem no Estado a garantia da sua demanda.
Asfixia-se a area social com o congelamento de recursos para seu financiamento, e
promove-se o empreendedorismo individual como substituto do trabalho com
estabilidade. (Cohn, 2020, p. 4).

A partir de 2019, com a posse de Bolsonaro, essa agenda passou a ser de destrui¢ao das
politicas sociais. Desde os primeiros dias de mandato, o presidente deixou claro que seu
projeto era de desmonte: entre outras agoes, retirou o Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (Consea) da estrutura da Presidéncia da Republica e da lista de
orgaos integrantes do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Sisan)
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(Avelino; Reis, 2019).” Pouco tempo depois, em um jantar com conservadores de direita nos
Estados Unidos, ele afirmou a missio de “desconstruir muita coisa” no Brasil, fazendo
referéncia aos projetos e obras que considerava projetos “comunistas’”: “Nos temos de
desconstruir muita coisa, de desfazer muita coisa para depois recomegarmos a fazer... O que
sempre sonhei foi libertar o Brasil da influéncia nefasta da esquerda.” (Marin, 2019, p. 7).
Para Cohn, o método bolsonarista de destrui¢ao visa a excluir os pobres da agenda publica:

O objetivo ¢é retornar aos anos 1950, e particularmente aos anos 1960. Mas numa
situacio agravada uma vez que estd se tratando de romper qualquer forma de
solidariedade social, mesmo aquela neoliberal de focalizacdo das politicas sociais aos
segmentos extremamente pobres da populagdo. Nio se trata mais de propostas de
focalizacdo versus universalizacdo das politicas e dos programas sociais, mas de
destruicdo de todo aparato social, come¢ando por mudar o conteido social desses
programas e politicas. Os pobres foram excluidos da agenda publica. (Cohn, 2020, p.
154).

Para consumo externo, embora tenha uma longa carreira como politico profissional,
contabilizando a época da elei¢ao quase trés décadas como parlamentar, Bolsonaro se elegeu
exatamente porque sua narrativa canalizou todas as crises institucionais e a devastagao social
que o pafs viveu a partir de 2013, apresentando-se como o candidato antissistema (Nobre,
2020). Como presidente, manteve essa narrativa e adotou o caos como método de governo.
Esse comportamento levou muitas pessoas a considerarem que ele nao devia ser levado a
sério, que era “louco”, que “nio sabia o que fazia”. Fazia-se de “excéntrico” enquanto as
politicas sociais eram desmontadas.

A assisténcia social é uma das politicas sociais que sofreram maior impacto das mudangas
de percurso dos governos Temer e Bolsonaro. E, para entendermos esse processo,
propomos uma breve digressao historica — afinal, a historia nos ajuda a entender o presente
e a projetar o futuro. E, nessa digressao, enfocaremos as praticas e politicas desse campo.

A assisténcia social no Brasil: entre conquistas e retrocessos

Desde o periodo colonial, o trato da pobreza no pais foi marcado por um forte viés
assistencialista, pelas ideias de caridade, benevoléncia, ajuda. Ideias essas fortemente
influenciadas por nossa tradi¢ao crista, sobretudo, catdlica. Afinal, tal como nos lembra
Robert Castel (2013 [1995]), no catolicismo, a caridade representa a via por exceléncia da
redencdo. F uma espécie de moeda de troca, capaz de livrar a(o) cristi(o) do pecado. O
trecho extraido da Vida de Santo Eloi, ¢ ilustrativo: “Deus poderia ter feito ricos todos os
homens, mas quis que houvesse pobres para que os ricos pudessem, assim, redimir-se de
seus pecados” (Castel, 2013, p. 64).

5 Criado em 1993, no Governo Itamar Franco, extinto na gestio seguinte (de Fernando Henrique Cardoso) e
recriado, em 2003, no primeiro mandato de Lula, o Consea era um espago de participagao da sociedade civil
voltado a formulagio e avaliagio de politicas publicas de seguranga alimentar e nutricional.
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Além disso, a pobreza nio era considerada um problema de Estado — a nao ser quando
envolvia casos de policia. Ele assumia, na melhor das hipéteses, um papel de subsidiario,
financiando, ou contribuindo para financiar, a¢oes de assisténcia social executadas por
entidades privadas e filantrépicas (Mestriner, 2011).

Outra marca bastante presente em nossa historia ¢ o primeiro-damismo — habito de
nomear as primeiras-damas dos municipios, estados e federagao como responsaveis por
cargos importantes de assisténcia social, tais como secretarias, embaixadoras, presidentes de
associagoes etc. Essa pratica surge na década de 1940, quando o entdo presidente Getulio
Vargas cria a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e nomeia a esposa, Darcy Vargas, sua
presidente. Essa relagao é logo formalizada, incluindo um artigo no estatuto da LBA que
determinava que a presidéncia da institui¢do ficaria sempre a cargo da primeira-dama da
nagao (Mestriner, 2011; Sposati, 2004). Essa histéria ilustra bem o modo como a assisténcia
social era compreendida: uma “coisa de mulher”, que dependia da bondade e da caridade
alheia, ndo necessitava de formagao profissional e serviria para melhorar a imagem dos
esposos governantes.

O viés assistencialista, o primeiro-damismo e a filantropia seguiram caracterizando as
praticas socioassistenciais brasileiras por décadas. Até que, no final dos anos 1970 e inicio
dos 1980, vozes dissonantes come¢am a ganhar forca. Esse perfodo foi marcado por um
importante processo de mobilizagao popular: a insatisfacio com a situagao economica do
pais, os altos indices de inflacao e a repressiao politica, o autoritarismo e a violéncia do
governo militar fizeram com que entrassem em cena varios movimentos reivindicatorios de
carater nacional (Cruz; Guareschi, 2013). A repressao extrema fez, ainda, com que grupos de
origens diferentes e posicionamentos politicos e ideoldgicos divergentes se unissem em uma
luta comum. Nesse cenario, ganharam forca os debates sobre os direitos humanos, beneficios
urbanos e politicas sociais. Debates estes que sensibilizaram varias classes profissionais e
estimularam o questionamento e a revisio de suas propostas de agao (Cordeiro, 2018;
Mestriner, 2011).

O processo de redemocratizacao do Brasil foi marcado pela instalagao da Assembleia
Nacional Constituinte e pela possibilidade de estabelecer outra ordem social. A Constituigao
Federal de 1988, resultante desse processo, representou um marco na histéria das politicas
sociais do pais. Chamada por Ulysses Guimaraes de “Constituicao Cidada”, ela rompeu — ao
menos no plano discursivo — com o carater de urgeéncia, clientelismo e caridade das politicas
sociais (Cordeiro, 2018). Além disso, estabeleceu que o sistema de seguridade social brasileiro
fosse assentado em um tripé formado pelas politicas de saude, previdéncia e assisténcia social,
bem como expandiu as politicas de garantia de renda.

Para além da categoria do trabalho formal, cuja protecio é tradicional na histéria da
protecido social brasileira, outros segmentos de trabalhadores, com destaque aos rurais,
foram incluidos, atendidos pelos dispositivos tradicionais da previdéncia social. Esse
movimento foi acompanhado pelo alargamento da protecio aos inativos pobres, com
um beneficio assegurado pela assisténcia social. (Jaccoud, 2019, p. 166).

Para Aldaiza Sposati (2009, p. 14), essa mudanga significou uma “ampliagdo no campo
dos direitos humanos e sociais e, como consequéncia, introduziu a exigéncia de a assisténcia
social, como politica, ser capaz de formular com objetividade o conteudo dos direitos do
cidadao em seu raio de a¢ao”. Fez, ainda, com que a ideia de assisténcia social como caridade,
benesse e ajuda desse lugar as nogoes de direito, cidadania e politica publica (Cordeiro; Sato,
2017; Cruz; Guareschi, 2013).
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Partindo das diretrizes constitucionais, em 1993, foi aprovada a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) (Lei no 8.742, 1993) e, em 1996, comecou a ser concedido o
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), um beneficio de transferéncia de renda, no valor
de um salario-minimo mensal, destinado a pessoas com deficiéncia ou idosas desprovidas de
meios para garantir a propria manutencao nem de té-la provida por sua familia (Lei n°
8.742/1993). Para Luciana Jaccoud (2019), o BPC representa uma das mais importantes
inovagdes da politica social nas dltimas décadas. Além de nao depender de contribui¢ao
prévia por parte da(o) beneficiaria(o) e de ser o primeiro minimo social garantido
constitucionalmente no pafs, o beneficio atendeu um publico majoritariamente excluido de
mecanismos publicos de garantia de renda. Em func¢ao da expressiva cobertura ofertada pela
previdéncia rural as(aos) idosas(os) no campo, o BPC se converteu em um beneficio
essencialmente urbano, “garantindo protegao social a grupos sem trajetéria laboral passada,
ou cuja trajetoria foi marcada pela precariedade e pelos baixos rendimentos” (Jaccoud, 2019,
p. 173). O BPC trouxe, portanto, “novas perspectivas de bem-estar a uma parcela da
populagio exposta a graves condi¢oes de risco e vulnerabilidade, materializadas pela
superposicao entre a presenca de uma deficiéncia severa ou da idade avangada e da extrema
pobreza” (Jaccoud, 2019, p. 173).°

Outro importante avango nessa trajetoria foi a aprovagao da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004), em 2004. Ela reafirmou o carater protetivo da assisténcia
social —ja previsto na Constitui¢do— e colocou o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios como uma das principais estratégias para evitar ou reduzir riscos pessoais e
sociais. A familia passou, assim, a ser o foco de atengao, enquanto o territério tornou-se a
base de organizacao das agoes e servigos socioassistenciais (Romagnoli, 2014). Além disso, a
PNAS criou o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), transformando as diretrizes
abstratas da legislagdo em agdes concretas de combate a pobreza e outras formas de
vulnerabilidade e risco social.

O SUAS nao é um programa, mas uma forma de gestao da assisténcia social como politica
publica (Sposati, 2006). E um mecanismo de protecio social nio contributivo, de
responsabilidade dos trés entes federativos que compoem o poder publico brasileiro
(governos municipais, estaduais e federal) (PNAS/2004). Como o préprio nome indica, ele
¢ um sistema unico, ou seja, suas diretrizes e principios norteiam as agdes socioassistenciais
em todo o territério nacional — o que “implica a determinagao de oferta continua e
sistematica de uma rede constituida e integrada, com padroes de atendimento qualificados e
pactuados, com planejamento, financiamento e avaliacao.” (Couto, 2009, p. 209).

Cabe mencionar que a demora para aprovar a PNAS e implementar o SUAS —foram mais
de 16 anos entre a promulgacao da Constituicao e a efetivagdo de suas diretrizes em uma
politica publica— ¢ justificada pelo direcionamento politico dos governos democraticos na
década de 1990 e inicio dos anos 2000. Tivemos, nesse periodo, a reforma gerencial do
Estado e o fortalecimento do neoliberalismo em nosso pafs. De acordo com Carlos Montafio,

[...] se adécada de 1980 marcou, nos paises centrais, um avan¢o da hegemonia neoliberal
mais radical, e no decénio seguinte consolida-se a chamada “terceira via”, considerada

¢ Com a aprovagio do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), houve um aumento significativo no acesso ao
BPC - em 1996, foram concedidos 346.219 BPCs, e, em 2013, esse nimero era mais de 11 vezes maior
(chegando a 3.964.192). Em 2012, foram investidos R§ 28,4 bilhdes para a manutencdo de 3,7 milhdes de
beneficios, o que representa 85% da dotagao alocada no Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS naquele
ano, 1,3% do Or¢amento Geral da Uniao e 0,6% do PIB brasileiro de 2012 (Costa, 2019).
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mais light, no Brasil, dadas as suas particularidades histéricas, o processo ¢
significativamente contrario: enquanto a década de 80 é marcada por um “pacto social”
entre os diversos setores democraticos, pressionados por amplos movimentos sociais e
classistas (que levou a Constituicdo de 88), os anos 90 representam o contexto do
desenvolvimento mais explicito da hegemonia neoliberal. (Montafio, 2010, p. 35-30).

E neoliberalismo niao é compativel com politicas que visam a diminuigdo das
desigualdades sociais. Afinal, “a pobreza nao ¢ um dado natural com o qual se deparam os
governos neoliberais; ela é produzida pela propria politica economica neoliberal, que reduz
o emprego e os salarios e reconcentra a renda” (Boito Jr., 1999, p. 77).

Seguindo essa direcdao, o entio presidente da republica Fernando Henrique Cardoso
(FHC) substituiu a ideia de assisténcia social como um dever do Estado e direito das(os)
cidadas(aos) por uma “nova relagdo solidaria”, regida pelo principio da subsidiariedade
(Sposati, 2004). O principal programa de assisténcia social de seu governo —chamado de
“Comunidade Solidaria”— legitimou a primazia do terceiro setor em detrimento da
centralidade do Estado (Silveira, 2017). Além disso, como o proprio nome sugere, reforcou
o carater de solidariedade do programa, substituindo a linguagem da garantia de direitos por
um discurso pautado na benevoléncia e no assistencialismo. Os avancos da Constituicao
Federal e da Loas pareciam ainda nao ter saido do papel. Sob a justificativa de necessidade
de ajuste fiscal e reducdo do déficit de caixa da previdéncia, a responsabilidade pela protecao
as camadas mais pauperizadas da populagdo seguiu sendo transferida ao setor privado
(Mestriner, 2011, p. 21-22).

Neste final de século XX, travestido de Estado minimo pelo neoliberalismo, refor¢a sua
posi¢ao de recuo, desobrigando-se do seu “dever social de Estado”, entendendo tal dever
mais do que nunca como obriga¢ao do cidadao, da familia, da comunidade e da sociedade.
responsabiliza-se somente por situagdes extremas, num alto grau de seletividade direcionada
aos mais pobres, isto é, aos indigentes, por intermédio de uma agao humanitaria coletiva, e
nao como uma politica dirigida a igualdade. Principios como justica social, ética social e
solidariedade sao entdo recolocados no apoio a esta transferéncia, sem, no entanto, estarem
relacionados intrinsecamente a configuracao de direitos sociais.

Na contramao desse processo, um candidato progressista venceu as elei¢oes presidenciais
de 2002 com a promessa de erradicar a fome no pais. Em janeiro do ano seguinte, Luiz Inacio
Lula da Silva assumiu a presidéncia da Republica. Para Moisés Balestro e Cristiano Monteiro
(2019), no entanto, a eleicao de Lula (bem como de outros lideres progressistas latino-
americanos no inicio dos anos 2000) nao representou uma ruptura radical com as politicas
neoliberais. Afinal, no periodo conhecido como “onda rosa”, o avanco das politicas sociais
foi combinado, de forma ambivalente, com o combate a pobreza e as desigualdades, sem a
transformagao das estruturas economicas do capitalismo na América Latina.

De todo modo, foi durante o Governo Lula que a PNAS foi aprovada e o SUAS
implementado. Assim como foi implementada uma série de beneficios e programas de
transferéncia de renda, com destaque para o Programa Bolsa Familia (BF)." Como
consequeéncia, tivemos uma redugao importante nos indices de pobreza e desigualdade social
(Souza; Osorio; Soares, 2018).

7O Bolsa Familia foi criado em 2003, e consistia em um programa de transferéncia condicionada de renda para
familias em condi¢ao de pobreza e pobreza extrema. Diferentemente do BPC, ele nio estava previsto na Loas
ou na Constituicio Federal e possuia um publico mais abrangente (Costa, 2019).
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O decénio entre os anos 2003 e 2014 testemunhou a maior reducio historica da pobreza
absoluta em quase quatro décadas no Brasil, desde 1976. A queda de dezoito pontos
percentuais fez a populagdo pobre recuar para um décimo da populacio total. [..] A
pobreza relativa, indicador que, para além de insuficiéncias materiais, expressa
iniquidades e permite comparagdes internacionais, também se reduziu
perceptivelmente. Apds a estabilidade na década de 1990, a pobreza relativa diminuiu
consistentemente entre 2004 e 2014 (de 26% para 22% da populacio...), estreitando a
brecha entre o Brasil e as economias avangadas. |[...] A convergéncia observada entre o
Brasil e os paises desenvolvidos decorreu ndo apenas de movimentos globais que
favoreceram o crescimento da renda nos paises periféricos, mas também de politicas
redistributivas aqui adotadas. Se compararmos os perfodos de reducdo da pobreza no
Brasil ap6s meados dos anos 1960, a década em analise se destaca como a tinica em que
a queda da pobreza se associou a reduc¢io consistente das desigualdades — ndo tendo
resultado exclusivamente do crescimento. (Kerstenetzky, 2019, p. 50-51).

Mas, conforme exposto anteriormente, o chamado “desmonte” das politicas sociais no
pais, como nao poderia deixar de ser, vem tendo implicagdes importantes nos indices de
pobreza e desigualdades sociais. Vivemos um momento de retrocessos. Um momento que
ameaga as conquistas sociais que, a duras penas, tivemos nas ultimas duas décadas.

A Emenda Constitucional no 95, de 15 de dezembro de 2016, aprovada durante o
Governo Temer, representou um duro golpe para o sistema de seguridade social, incluindo
a assisténcia social. Denunciada pelos movimentos reivindicatérios, quando proposta, como
“PEC do Fim do Mundo”, ela determinou que o crescimento anual das despesas nao deveria
ultrapassar a inflacao do ano anterior —o que, na pratica, representa um congelamento das
despesas primarias do governo federal por pelo menos dez anos. Ou seja, a medida
determinou que as despesas deveriam ser mantidas nos patamares de 2016,
independentemente de alteracoes demograficas e/ou socioeconomicas (Paiva et al., 2010),
como crises econdmicas, aumento da populagao etc.

A fim de reduzir gastos com programas de transferéncia de renda, as regras de controle
das(os) beneficiarias(os) do BPC e Bolsa Familia foram enrijecidas, “numa logica punitiva e
controladora da populagao beneficiaria.” (Costa, 2019, p. 272). O que deveria ser prote¢ao
converteu-se em fiscalizacao.

No caso do BPC, por exemplo, o Decreto no 8.805/2016 determinou que a inscricio no
Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) passasse a ser
requisito obrigatério para a concessao do beneficio, além do CPF de todos os membros da
familia. Com isso foi desencadeada uma acao de revisio dos beneficios e avaliacio das
condi¢bes das(os) beneficiarias(os), viabilizada pelo Decteto no 9.462/2018.

O Governo Bolsonaro niao apenas manteve essa politica de controle repressivo sobre
as(os) beneficiarias(os) do BPC como a aprofundou. Entre outras coisas, por meio da Medida
Provisoria no 871, de 18 de janeiro de 2019,° instituiu uma premiagdo para técnicas/os que
identificassem irregularidades na concessao do beneficio (Costa, 2019). Além disso, a
Proposta de Lei Or¢amentaria Anual de 2019, enviada pelo chefe do Executivo ao Congresso
Nacional, materializou essa politica de desmonte ao prever o corte de 57,39% do valor
destinado ao BPC para pessoa idosas e 44% no caso de pessoas com deficiéncia, bem como
o corte de 49,48% nos recursos para os servigos socioassistenciais do SUAS. Tal proposta

8 Posteriormente, convertida na Lei n° 13.846,/2019.
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desconsiderava que um corte de quase 50% inviabilizaria o SUAS e geraria “prejuizo na
atenc¢do a populacao em situacao de vulnerabilidade social.”” (Costa, 2019, p. 279).

O direcionamento politico dos governos de Temer e Bolsonaro também impactou
sobremaneira o Programa Bolsa Familia. Primeiramente, cancelando beneficios ou
dificultando a inclusao de familias que apresentassem qualquer inconsisténcia de dados no
cadastramento. E depois, em 2021, revogando o BF, por meio da Medida Provisoria n°.
1.061/2021, que instituiu um novo programa de transferéncia de renda destinado as familias
em situagao de vulnerabilidade, o Programa Auxilio Brasil. Tal medida do governo Bolsonaro
nao chegou sem gerar controvérsias. A nota publica do Conselho Federal de Servigo Social
- CFESS (2021) sintetiza algumas das criticas que ela recebeu. Entre outras coisas, tal nota

aponta que:

a.

o Auxilio Brasil foi apresentado como um programa de governo e nio como
uma politica de Estado, o que reforcaria uma “possivel natureza clientelista e
eleitoreira de um programa de transferéncia de renda” (CFESS, 2021, s.p.);

o processo de elaboracdo e apresentagdo do programa nio contou com a
participacdo daqueles que constroem cotidianamente a politica de assisténcia
social, o que reforgaria o carater autoritario e a falta de didlogo do governo
federal;

o Auxilio Brasil cria uma falsa expectativa de “ampliacdo da inclusao social”,
na medida em que omite que as medidas de ajuste fiscal e de congelamento de
recursos, impostas pela EC no 95/2016, impedem a ampliacao de programas
socioassistenciais;

o texto que apresenta o Auxilio Brasil propde um tipo de “boénus” para
beneficiarias/os que conseguirem um emprego, o que teforcatia “uma visio
conservadora e preconceituosa de que programas de transferéncia de renda
estimulam o 6cio” (CFESS, 2021, s.p.). Reforcaria, ainda, a ideia de que “é
responsabilidade individual do sujeito a condi¢io de pobreza ou de buscar
postos de trabalho, isentando o Estado de criar politicas de protecdo social e
de geragio de trabalho, emprego e renda” (CFESS, 2021, s.p.);

o texto fala em incentivo ao microcrédito e ao empreendedorismo,
desconsiderando o contexto de desemprego recorde no pafs, a precarizacao das
condicdes de trabalho e a destruicdo dos diteitos trabalhistas;

a falta de transparéncia e didlogo na apresentacio do novo programa, bem
como a indefinicio sobre sua implementagio, gerou inseguranca nas/os
beneficiarias/os do Programa Bolsa Familia, que sabiam que o auxilio que
recebiam seria revogado mas ndo tinham certeza se haveria migracio
automatica para o novo Programa.

Para Camila Marques e colaboradoras (2019, p. 7), os varios retrocessos que temos visto
nas politicas sociais publicas, em especial nas de satde e a assisténcia social, indicam

[..] um movimento que dialoga com os principios da necropolitica, desmontando
estratégias que pensavamos asseguradas no e pelo Estado de Direito. Essa politica de
morte, que recrudesceu no perfodo mencionado, traduz-se em um desinvestimento
violento nas condi¢Ges para viver, o que acelera e intensifica as distintas formas de
desigualdades sociais. (2019, p. 7).

E tal processo de desmonte nio envolve apenas o desinvestimento financeiro ou o fim
do maior programa condicionado de transferéncia de renda do mundo, mas também o
desrespeito a alguns dos principios fundamentais que orientam a politica de assisténcia social,
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como a participagdo e o controle social. Temos visto tentativas constantes de cercear a
importancia de tais espagos e instancias. O Programa Crianca Feliz, por exemplo, carro-chefe
do Governo Temer nessa area, foi implementado desrespeitando as decisdes de varios
conselhos municipais de assisténcia social. Mais recentemente, ja no Governo Bolsonaro, foi
aprovado um decreto que pos fim a uma série de conselhos da sociedade civil (Decreto no
9.759/2019).

Nos ultimos anos, tivemos também a volta do primeiro-damismo em nivel federal. Ele
nunca deixou totalmente de existir, mas desde entdo foi assumido sem rubor por presidentes,
eleitos ou nao. Vale lembrar que, em 2016, Marcela Temer, esposa do entao presidente da
Republica, se tornou “embaixadora voluntaria” do Programa Crianga Feliz. Ao justificar sua
escolha, na ocasido, Temer disse que Marcela “é mae, advogada e gosta muito de ajudar os
outros”. Mas em que medida essas qualidades a capacitam para gerir um programa de
assisténcia social? A populac¢do usuaria do SUAS precisa de ajuda ou de garantia de direitos?
Na cerimonia de langamento do programa, o ex-presidente afirmou que: “Marcela um dia
vai convidar as senhoras primeiras-damas e as senhoras prefeitas municipals, para estarem
todas aqui em Brasilia, para que nao fique apenas como um programa da Unidao, mas que seja
como um programa da Federa¢ao” (Temer, 2016). Curioso que apenas mulheres, primeiras-
damas e prefeitas, seriam convidadas para pensar e implementar assisténcia social.

Além disso, no mesmo governo, foi lancado outro projeto bastante controverso: o
“Futuro na mao: dando um jeito na vida financeira”, um projeto de educagao financeira
voltado para familias de baixa renda. De acordo com o site do Ministério do
Desenvolvimento Social (Brasil, 2018): “Na primeira oficina, sio entregues os ‘Cofrinhos da
Familia’, trés cofrinhos de papel destinados a armazenar o dinheiro para despesas do dia a
dia, emergéncias e os sonhos e projetos da familia.” Sera que o que falta é um cofrinho de
papel para realizar os sonhos e projetos das familias brasileiras? Que concepgao de Estado
esta presente nesse projeto? O que ele entende por assisténcia social? Até o titulo é
incomodo: ele da a entender que o futuro estd nas suas maos, que seu sucesso (ou seu
fracasso) depende de voce; voce é que deve saber poupar e gastar com responsabilidade o
dinheiro que ganha. Mas que dinheiro? Sera que as familias que participam das oficinas do
programa tém algo para poupar? Sera que a situagao de pobreza que enfrentam ¢ culpa delas?
Qual o papel do Estado nisso tudo? Nao era ele que deveria oferecer prote¢ao social?

No meio do caminho, uma pandemia

No lastro dessa destrui¢ao intensa das politicas de protegdo social, em 2020, emergiu a
crise sanitaria provocada pela Covid-19. Em trabalho publicado em 2021, André Roncaglia
de Carvalho e colaboradoras destacaram a fragilidade da economia brasileira naquele
momento: baixo crescimento economico (taxa média de 1% ao ano a partir de 2019), altas
taxas de desemprego (13,9%, em 2020), contas publicas fragilizadas e familias endividadas.
Nesse contexto, o necessario distanciamento social exigido para evitar o espalhamento do
virus levou micro e pequenas empresas a dificuldades “em seus fluxos de caixa, os

funcionarios foram obrigados a parar suas atividades, muitas vezes com queda nos salarios e
rendas” (Carvalho ez al, 2021, p. 2).
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Assim, a vulnerabilidade socioeconomica das familias brasileiras, que ja era visfvel aquela
altura, aumentou inquestionavelmente a2 medida que a pandemia avangava, revelando ao pais
e a0 mundo aquilo que o governo bolsonarista

[...] insistia em ocultar: o desmonte da seguridade social e dos diteitos trabalhistas pelos
sucessivos ajustes fiscais deixaram o Brasil imensamente vulneravel diante da devastacao
do acelerado processo de contigio. As timidas, reticentes e retardatirias medidas
federais seguiram a mesma politica ultraneoliberal ja em curso: parcos recursos para a
saude e para o auxilio emergencial e trilhdes para bancos e empresarios, conforme
aprovado no chamado “orcamento de guerra” (EC n° 106/2020), que instituiu o
“regime extraordinario fiscal, financeiro e de contratagbes para enfrentamento de
calamidade publica nacional decorrente da pandemia. (Boschetti; Behring, 2021, p. 76-
77).

Entre as medidas previstas pelo “or¢amento de guerra” esteve o Auxilio Emergencial para
trabalhadoras(es) sem rendimento. Relutante no inicio, o Governo Bolsonaro aceitou pagar
apenas R$ 200,00, valor que o Congresso Nacional aumentou para R§ 600,00. Além disso,
aprovou a possibilidade de alteragio dos contratos de trabalho com reducio salarial e a
facilidade para empregadoras/es interromperem a contratacio. Em agosto de 2020, o
numero de trabalhadoras/es que haviam solicitado o auxilio (108 milhoes) era infinitamente
maior do que o daquelas/que solicitaram seguro-desemprego (4,2 milhGes). Ainda, no que
diz respeito especificamente ao Auxilio Brasil, dados da PNAD Covid-19 para os meses de
maio e junho de 2020 mostravam que 72% das familias extremamente pobres, 79% das
familias pobres e 32% das familias nao pobres — pobreza e extrema pobreza segundo critério
de elegibilidade do Programa Bolsa Familia e renda efetiva do trabalho — tinham algum
membro beneficiario do Auxilio Emergencial (Carvalho ez al, 2021). Esses nimeros
evidenciam a importancia das fontes de renda do nao trabalho para o orgamento familiar,
como os beneficios de programas de transferéncia de renda (BF e BPC) e outros programas
sociais do governo, bem como das aposentadorias e pensoes e dos rendimentos de seguro-
desemprego, por exemplo, sobretudo em um cenario de crises sobrepostas, no caso da
Covid, sanitaria e economica. No caso do Auxilio Emergencial, ele possivelmente foi
responsavel pela manutencao minima do bem-estar “de um grande numero de familias no
Brasil, em especial daquelas que ja vivenciavam algum grau de privagao e que poderiam passar
a uma situa¢ao de miséria e inseguranca alimentar ainda mais extrema” (Carvalho ez a/., 2021,

p. 2).

Para os autores, a crise sanitaria evidenciou a perversidade da pobreza em um pafs
socialmente injusto, notadamente das popula¢ées minorizadas, como indigenas e negros —
no Brasil, 75% das pessoas que vivem em extrema pobreza se autodeclaram como pretos ou
pardos, trabalhando em empregos instaveis, para as quais 0 apoio econdomico para manter o
distanciamento social era imprescindivel:

As medidas de prevencio recomendadas pela Organizacio Mundial da Saude (OMS)
sdao: isolamento social, uso de mascaras e higienizagdo das maos. Como higienizar as
maos em locais onde ndo ha agua potivel nem saneamento bdsico? Como fazer
isolamento social nas moradias em que vivem trés ou quatro familias, com 10 a 12
pessoas coabitando um espaco de 50m2? [...] no caso brasileiro, a crise sanitiria apenas
sublinhou aquilo que ja era fato concreto no pais. (Carvalho ez a/, 2021, p. 3-4).
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Consideragdes finais

Os avangos e retrocessos que a assisténcia social experienciou nas ultimas décadas nos
dao indicios da nao linearidade da histéria. Ou seja, nos dao indicios de que nao se trata de
uma politica publica que evolui de forma continua e linear ao longo do tempo, mas de versdes
de politicas publicas distintas que entram em conflito (Spink, 2018).

No contexto de avangos, destacam-se politicas de protecio social que rejeitaram o
assistencialismo que marcou a histéria desse campo no Brasil. A acao dos movimentos pelos
direitos sociais, no escopo das lutas pela redemocratizagao do pafs, viabilizou a inser¢io da
seguridade social no ordenamento constitucional do pais, promulgado em 1988, e a criagao,
a0 longo dos anos e décadas seguintes, dos marcos regulatorios da assisténcia social. Com o
golpe contra a presidenta Dilma Rousseff em 2016 e a ascensdo da direita e extrema-direita
ao poder, com os governos Temer e Bolsonaro, o Estado brasileiro passou a se orientar pela
l6gica neoliberal. Como discutimos ao longo do texto, esse projeto neoliberal ganha for¢a no
governo Temer, marcado por uma pauta reformista que busca esvaziar o investimento estatal
com a justificativa de ajuste fiscal. Ao assumir, Bolsonaro radicaliza essa opgao, investindo
em processos de destruicio das politicas sociais em diversas areas, o que amplia as
desigualdades e a pobreza.

Nesse lastro, a pandemia da Covid-19 associa-se a crise economica, mostrando que o
Estado era mais necessario que nunca para garantir as condi¢ées de vida da populagio
brasileira. Mas o governo bolsonarista, em seu intransigente neoliberalismo, institucionalizou
alogica mercadolégica do individualismo, reafirmando a nogao capitalista de que cada pessoa
deve ser responsavel por si, e somente tomou medidas de protecio da populagio mais
vulneravel quando muito pressionado pela sociedade.

Na assisténcia social, o impacto desses dois governos foi avassalador, ja que ambos
ignoraram vérios aspectos da PNAS, diminuiram o investimento putblico no SUAS’ e
trataram a¢oes como o Auxilio Brasil nio como politica de Estado que busca garantir direitos
e a cidadania, mas sim como politica de governo, ou melhor de um governante que numa
relagao clientelista estaria concedendo benesses a populagao.

Assim, a retomada do clientelismo, do primeiro-damismo e do carater focalizado das
politicas sociais demonstra que é fundamental reconhecer os resquicios do passado no
presente para que possamos nos engajar em uma reflexao critica acerca do que os ultimos
governantes do Brasil fizeram e do que nés podemos fazer para evitar esses retrocessos e
retomar acOes pautadas na PNAS e na busca pela superacdo das desigualdades sociais. Afinal,

9 Durante a pandemia de Covid-19, houve um aumento significativo no orcamento total da Assisténcia Social:
em 2019, era de R$ 95,2 bilhées e, em 2020, chegou a aproximadamente R$ 423,6 bilhées. No entanto, esse
aumento se deu, sobretudo, em func¢ido do auxilio emergencial. Para Boschetti e Behring (2021), “Fica evidente
que os recursos do auxilio emergencial drenam recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
especialmente dos investimentos nos servicos socioassistenciais, que tiveram agressiva reducido de 38,6% entre
2012 e 2018, com a participagdo no FNAS caindo de 5,6%, em 2012, para 2,8%, em 2019, o que se agravara
em 2020. Também vem ocorrendo perda gigantesca de recursos dos programas, projetos e a¢oes da gestdo do
Suas, com reducido de 15,5% entre 2012 e 2018 e diminuicio de sua participagao no FNAS de 0,8%, em 2013,
para 0,4%, em 2018. Os dados disponiveis no Siga Brasil revelam que os recursos para o Suas (exceto BPC e
RMYV) em 2019 haviam sofrido reducio de 2% em relacdo a 2018. E a proposta de Lei Or¢amentatia para 2020
previa somente R$ 1,344 bilhdo para o Suas (exceto BPC), o que significa uma queda de 31% em relagdo ao
valor gasto em 2019, ou seja, trata-se de uma politica de cobertor curto, que tira dos servigos e direitos para a
“transferéncia de renda”, em propor¢des muito maiores do que ja vinha ocorrendo." (p. 80-81).
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tal como nos lembra Florestan Fernandes (2005, p. 202), “como nao ha ruptura definitiva
com o passado, a cada passo este se apresenta na cena historica e cobra seu preco.” O passado

recente parece ja estar cobrando seu preco. E ele ¢ alto, principalmente, para aqueles que t
menos condi¢oes de pagar.
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Habitar as fronteiras da cidade: governos das margens no Rio de

Janeiro

Edson Miagusko

Nota preliminar: o bolsonarismo chegou antes nas margens

A comunicagao que da origem a esse artigo foi escrita em junho de 2019. O objetivo do
texto era indicar como no caso concreto de regides periféricas e populares do Rio de Janeiro,
como a Baixada Fluminense ¢ a Zona Oeste da capital, emergiam ha algum tempo novos
modos de governo das margens no sentido foucaultiano. Naquele momento, o texto
procurava, em carater exploratério, nomear esses modos de governo e suas caracteristicas.

2019 coincidia com o primeiro ano do governo de Jair Bolsonaro. O seminario aconteceu
em meio a esse cenario, marcado desde o inicio por sucessivas crises politicas e institucionais,
proprias desse modo de governar, de construir e retroalimentar a propria crise, gerindo a
desordem como forma de constru¢ao de uma nova ordem. Recuperar esse cenario a partir
do momento atual é relevante para mostrar como algo que surpreendia e nao era tao

compreendido naquele momento, pelo menos a partir de uma leitura institucional, ja
funcionava de modo organico a partir das margens.

Apesar de nao se configurar como “bolsonarismo”, o fenomeno social que sustentava a
politica de Bolsonaro nio era passageiro ou um protesto contra o sistema apenas, mas
organico e capaz de governar no plano estatal, algo a se manifestar em outros modos de
governo. Em diferentes modos de governo nas margens ja predominavam ha anos tragos e
caracteristicas que projetaram o bolsonarismo numa conjuntura de crise politica aguda, ao
menos se colocarmos em tela o caso do Rio de Janeiro. Apesar da dificuldade de expressar
esse movimento naquele momento, o bolsonarismo veio para ficar bem antes dos resultados
da vitéria parlamentar dos candidatos apoiados pelo presidente na atual elei¢ao de 2022: um
bolsonarismo raiz bem-sucedido em contraponto a outras fragdes da direita conservadora.

A eleicao de Bolsonaro havia sido compreendida por muitos como resultante de uma
onda conservadora em protesto ao ciclo de governos anteriores capitaneados pelo lulismo,
que entrava em crise desde as manifestacdes de junho de 2013 até o golpe parlamentar que
acarretou o impeachment de Dilma Rousseff.

No primeiro semestre em que o governo Bolsonaro tomou posse e que coincidiu com a
realizagdo do seminario que da origem a este texto, sucediam-se indmeras crises politicas e
institucionais provocadas pelo wodus operandi do presidente da Republica. Trés areas em
particular atrairiam a aten¢ao da coalizdo de extrema-direita capitaneada por Bolsonaro com
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forte tentativa de intervengao, corte de recursos e prioridade na “guerra cultural” presente
desde antes e durante a campanha de 2018: a educagio, as relagdes exteriores e os direitos
humanos. Essas areas foram entregues a ministros alinhados com a denominada ala
ideoldgica do governo, posteriormente nomeada como Olavista, em alusao a Olavo de
Carvalho, um obscuro intelectual de extrema-direita que vivia ha anos nos Estados Unidos.
O proprio presidente e seus filhos tinham fortes relagdes com essa ala que no inicio do
governo detinha relativa proeminéncia nas iniciativas do governo, mesmo que durante o
decotrer do mandato perdesse forca.'

Por outro lado, as relagbes com a Camara dos Deputados, a despeito da elei¢ao de uma
bancada majoritariamente conservadora e com disposi¢ao de sustentagao do governo eleito,
estavam cada vez mais estremecidas na disputa entre o presidente e sua base de apoiadores
com o presidente da Camara Rodrigo Maia. A despeito da proximidade com algumas das
pautas economicas ultraliberais, como a Reforma da Previdéncia, aprovada no final do ano,
Maia nao era bem-visto por Bolsonaro, o que levou a um grau de tensao crescente com o
Camara dos Deputados.

No caso do cenario do Rio de Janeiro, evidenciavam-se dois elementos fundamentais:
uma crise fiscal que atingia o estado, anteriormente palco de grandes investimentos em
infraestrutura, e sua decorrente crise social, cujos elementos explorados era o problema da
seguranca publica. O agucamento dessa crise ou a0 menos sua fabricagdio como crise na
opiniao publica levou o governo Temer a intervencao federal no estado, na figura do General
Walter Braga Netto, comandante do Comando Militar do Leste (CML) a assumir o controle
da seguranca publica do estado do Rio de Janeiro. Nesse mesmo ano, em menos de cem dias
de intervencao, ocorreu o assassinato da vereadora Marielle Franco e seu motorista Anderson
Gomes, a0 que tudo indica, por milicianos —o crime ainda continua sem apura¢ao dos
mandantes, tendo sido identificados apenas daqueles que a executaram.

Deste modo, uma crise institucional e politica permanente se tornavam visiveis. Esse
petiodo coincidiu com a maior manifestagao de rua de protesto contra o governo no primeiro
ano, tendo como tema a educagdo publica, contra os cortes realizados na area e nas
Universidades, que capitaneou descontentamento e a reagao contraria as primeiras medidas
do governo. Por outro lado, poucas semanas depois também ocorria outra manifestacio
favoravel ao governo, de menor tamanho, mas que demonstrava que o governo eleito de
extrema-direita mantinha apoio popular com capacidade de empatar e evitar a abertura de
um processo de zzpeachment. No decorrer do mandato, o governo Bolsonaro, antes critico a
montagem de maiorias parlamentares, dos métodos tradicionais do denominado
“presidencialismo de coalizao”, cederia aos partidos do Centrao através do or¢amento
secreto, que tornava nao publico os recursos destinados aos patlamentares na forma de
emendas para serem distribuidas em suas bases eleitorais. Com isso, Bolsonaro fidelizava
ainda mais sua base parlamentar a partir dos mecanismos que antes criticava, afastava a
possibilidade do zmpeachment e minimizava a crise institucional com o Congresso. A eleicao
de um novo presidente na Camara e no Senado apoiados pelo Presidente afastaram a crise
com o Congtresso. Por outro lado, a temperatura da crise com o poder judiciario, o Supremo
Tribunal Federal, foi escalando e se tornou o alvo principal das falas presidenciais e de seus
apoiadores. Questionamentos ao papel do Judiciario, tentativas de intervencao em 6rgaos do

1A forca dessa ala tinha a ver com o fato de Bolsonaro, um antigo deputado do baixo clero que construira sua
carreira politica se dirigindo aos militares de baixa patente no Rio de Janeiro e aos policiais militares e suas
familias, ser projetado a ocupar o espago de representacao da direita a partir da guerra cultural, de costumes,
cujo precursor de maior visibilidade no publico da extrema-direita era o préprio Olavo de Carvalho.
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Estado, como a Policia Federal, deslocaram a crise para um enfrentamento e uma tentativa
de aparelhamento dos 6rgaos estatais por parte do Executivo.

De 14 até aqui, no momento que concluimos esse texto, aconteceram as elei¢cOes
presidenciais, para governadores de estado e deputados federais e estaduais. Foram elei¢cdes
que resultaram na vitéria do candidato da oposi¢ao, Luiz Inacio Lula da Silva, encabegando
uma ampla coalizao de forgas politicas e democraticas que derrotou o presidente Jair
Bolsonaro, o que nao acontecia com um presidente que disputava reelei¢ao desde o processo
de redemocratizagao. No entanto, estas eleicoes nao parecem ser o fim dessa histéria. Os
resultados do primeiro turno e mesmo do segundo indicam que o bolsonarismo veio para
ficar. Compreendé-lo como fendomeno social, para além de sua visibilidade politica e
institucional, exige agucar as lentes da critica e da compreensao e retomar alguns fios soltos
e nexos explicativos nao tdo evidentes no passado. A perspectiva de pensa-lo a partir do
governo das margens pode nos ajudar nessa empreitada, tarefa ndo apenas académica, mas
de importancia para a constru¢ao democratica em nosso pafs.

Introdugiao

O tema do seminario Trés décadas de transformagcoes na América Latina: governo, margens,
subjetividades e neoliberalismo e da mesa “As margens do estado e novas governamentalidades”
contém uma questao e um desafio. A questao é compreender o que se passou nessas trés
décadas na América Latina, que no Brasil coincidem com uma longa duragao que vai do final
da ditadura militar, a promulgagao da Constituicao de 1988 e a chegada do neoliberalismo.
Foi o periodo democratico mais longo da histéria do pafs, muito acostumado com ditaduras
e golpes, com oito elei¢oes diretas e onze presidentes, dois deles que assumiram como
resultado de processos de impeachment. Isso em um momento em que no Brasil e na
América Latina, hé retrocessos da questio social e da constru¢do democritica.” O desafio é
compreender essas transformagdes a partir das margens e dos modos de governo que foram
se produzindo nessas ultimas décadas.’ Esse desafio nio é pequeno, pois abarca diferentes
processos e historias nem sempre sincronicas, atravessadas por dinamicas, continuidades e
rupturas que uma perspectiva de sobrevoo nao consegue alcangar. Como nos aponta uma
imagem de Elias (2010), é necessario adotar a perspectiva do nadador que se aproxima do
lugar em que mergulha, ¢ do aviador que observa os processos numa perspectiva mais
distante, calibrando nossas lentes de perto e de longe, da lupa e do telescépio.

Nesse capitulo gostaria de tratar de um tema especifico: as formas de habitar a cidade nas
margens, tomando como lugar situado as trajetorias e experiéncias de moradores de
condominios populares na Zona Oeste do Rio de Janeiro e na Baixada Fluminense (L.obo,
2015; Conceigao, 2016; Bordenave, 2019). De modo mais geral, minha questio é como
diferentes regimes territoriais produzem modos de governo e novas formas de subjetivacio

2 O presente artigo ¢ uma versdo ligeiramente modificada da comunicagdo apresentada na mesa “As margens
do estado e novas governamentalidades” do Seminario Trés Décadas de América Latina. Agradeco aos
organizadores do evento, sobretudo a Fabiana Jardim pelos comentarios, sugestoes, estimulos, amizade e
parcetia desses anos todos.

3 Aqui adoto as referéncias de Das e Poole (2004) e Foucault (2005) que me ajudam a compreender por este
diagrama o horizonte de transformagoes e também os modos de ler e fazer o balango do periodo do ponto de
vista das margens e modos de governo produzidos nos tltimos anos.
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e como as margens podem ser produtivas para pensar determinados processos. Mais
particularmente a partir de trajetorias, experiéncias, circulagdes e mobilidades entre
condominios populares, ocupagdes e invasoes nesses lugares produzidos como margens pelo
estado.

O Rio de Janeiro vive um contexto que comeg¢a a ser denominado por alguns
pesquisadores como de pds-megaeventos ou pos-pacificagao. O estado passou por um
periodo de uma década, marcado por um ciclo de grandes eventos na cidade, desde 2007:
dos Jogos Pan Americanos neste ano, os Jogos Mundiais Militares em 2011, a Jornada
Mundial da Juventude Catélica em 2013, a Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em
2016 (Miagusko, 2012). Um conjunto de politicas do estado, de infraestrutura, de mobilidade
urbana, os investimentos estavam relacionados de algum modo a realizagdo desses eventos
que estruturavam as politicas do estado.

Além disso, houve também duas politicas estruturantes da a¢ao do estado no ambito
federal e estadual: as obras de infraestrutura urbana e econémica do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC) e as Unidades de Policia Pacificadora (UPPs). Esses projetos e
programas encontram-se hoje paralisados ou foram encerrados por conta da crise
econémica, ou interrompidos por denincias de corrupgao que atingiram diretamente o
nucleo de poder central dos governos anteriores, simbolizados na figura do ex-governador
Sérgio Cabral. Mas seus impactos se fazem sentir em desdobramentos efetivos ou nas
consequéncias de sua paralisagao.

A questao de fundo é perceber quais formas de governo e modos de subjetivagio se
gestam nessas margens. B como isso pode deslocar o modo como compreendemos a agiao
dos agentes do estado que definem os modos e formas como o estado constréi suas praticas
efetivamente. Tomando essa perspectiva da produgao das margens do estado, quais os
modos de governo que estio sendo produzidos e quais as subjetividades gestadas nas
margens?

Parece-me que a proposta de refletir sobre as margens do estado e novas
governamentalidades nos estimula a uma dupla reflexdo, a0 mesmo tempo historica e
metodologica, interrogando a partir das margens as trés décadas de transformagdes na
América Latina. Se o presente ¢ presidido por inquietagdes e dilemas, marcado pela crise de
nossas instituicdes democraticas, da remontagem do horizonte da questao social, da
constituicao de formas violentas de estabelecimento desta ordem e também da constituicao
efetiva de uma mirfade de formas de governo e modos de subjetivagao, o momento atual nos
impulsiona a rever determinadas narrativas acionadas para explicar as diversas
transformacoes das ultimas décadas.

Um breve excutso tedrico

A nocdo de margem tem tradicio no pensamento latino-americano e gozou de
significativa audiéncia, assim como critica, nos anos 1960 nas diversas apropriagdes da teoria

4 Nao ¢ objetivo deste texto tratar dos megaeventos, a despeito das suas consequéncias e “legados” para o
momento atual. Sobre isso ha uma ampla literatura que tratou no periodo que denominei como “era dos
megaeventos” no Rio de Janeiro. Também produzi um artigo em que trato dessa era dos megaeventos no Rio
de Janeiro (MIAGUSKO, 2012).
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da marginalidade (Paoli, 1973; Nun, 1978; Perlman, 1979; Anibal, 1998; Oliveira, 2015). Nao
¢ o caso de remontar todo o debate e repercussao dessa teoria, mas destacar uma determinada
ideia de integragdo presente, de uma “hipétese integradora” (Cardoso, 2015) baseada na
promessa da “cidadania regulada” (Santos, 1987).

Sobre isso, talvez valesse a pena relembrar o cerne de uma teorizagao da marginalidade.
Esta perspectiva percebia os pobres como nao integrados, enquanto seu horizonte temporal
por diferentes politicas apontava a ideia de uma possivel integracdo a medida que fossem
equacionadas as raizes estruturais que a impediam. Tratava-se de uma critica a situagao
presente, mas também de um horizonte de possibilidades que tornava plausivel sua
superacao. Em certo sentido, a ideia de margem pressupunha um sentido integrador, mesmo
que uma perspectiva dualista implicasse numa leitura equivoca dessa marginalidade, no
sentido de perceber esses sujeitos como nao integrados ou nao integraveis aos circuitos
estabelecidos do capitalismo.

Quijano (2005) vai além da critica a teoria da marginalidade, ja hoje pouco tematizada, e
indica que um dos eixos fundamentais e constitutivos do padrio de poder colonial foi
construido desde o momento do aporte dos colonizadores como classificagao social da
populacio mundial de acordo com a ideia de raga, uma constru¢ao mental que expressa a
propria ideia da dominagao colonial e que tem uma determinada racionalidade especifica, o
eurocentrismo. A raga é uma inven¢ao moderna desse processo colonizador e nio tem
historia conhecida antes da América.

A formagao de relacbes sociais que se fundam nessa ideia produziu na América
identidades sociais historicamente novas (indios, negros, mesticos) e redefiniu outras. A
formacao de relagoes sociais fundadas nessa ideia, produziu na América identidades sociais
— indios, negros, mesti¢os— historicamente novas e redefiniu outras a partir da hierarquizagao
do colonizador branco. As identidades dos colonizados que se configuravam como relagées
de dominagao também foram associadas as hierarquias, lugares e papéis subalternos e como
instrumentos de classificacao social da populagao. Portanto, qualquer integracao de certo
modo ja estava pressuposta nessa hierarquia pré-estabelecida, que ao colonizado sé se
poderia ter a integracao subordinada aos papéis conferidos previamente pela colonialidade,
inclusive epistémica, do eurocentrismo.

Muito se criticou essa visio dualista que nao percebia a funcionalidade desses sujeitos
marginais para o regime de acumulagdo (Oliveira, 2015), mas é inescapavel perceber sua
relagao entre a conformacao de uma explicagao e apostas que se faziam naquele momento e
que animavam a sociologia critica.

Loic Wacquant também retomou o conceito de margem, propondo a ideia da formagao
de uma marginalidade avangada como resultado das politicas de desmonte do estado de bem-
estar social, tanto na sua modalidade publica europeia, quanto no contexto privado norte-
americano (Wacquant, 2001). Wacquant visa atualizar a ideia de margens tao criticada pelos
criticos da teoria da marginalidade.” Para ele, a marginalidade avancada ressalta o cariter nio
integrador do neoliberalismo enquanto se diferencia da teoria anterior, fugindo do dualismo
e considerando que ¢é essa mesma racionalidade que produz suas margens. Mais recentemente
o autor propos uma antropologia histérica dessa marginalidade assumindo a ideia de uma
combinagao entre classe, raga e urbano (Wacquant, 2012).

Contudo, apesar de seu aspecto bastante proficuo que visa pensar 0s processos macros
que acontecem no capitalismo contemporaneo e desmistifica-los, a teoria de Wacquant nao

5 Para uma visdo ctitica a essa tentativa de atualizacio cf. (Caldeira, 2009).
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aporta uma compreensao de como isso ocorre em contextos situados e diferenciados. O
proprio autor reconhece essa auséncia e estimula pesquisas a etnografar em diferentes
contextos, ressaltando a ideia de uma agéncia desses sujeitos marginais.

As margens e seus sujeitos marginais aparecem reiteradamente numa sociedade como a
nossa e nas formas de pensamento que irao interpreta-las como excesso, violéncia, nao
integraveis. Sao nomes que nao aparecem, sendo figurados em boa parte dos casos pelo
discurso de outro.

Sugiro que a primeira questdo seja tratar de modo mais efetivo como presencga essas
figuras marginais, algo que uma rigorosa etnografia tem feito. Mas, trata-lo mais efetivamente
na chave de multiplos modos de subjetivacdo que se da pelo encontro com diversos
dispositivos de governo e que geram tanto sujeicdo como multiplos agenciamentos
(Agamben, 2005).

Pensar as margens, portanto, talvez nos possibilite pensar em sentido produtivo a
presenca e nao a auséncia desses amplos contingentes de populagées que habitam as grandes
cidades produzidos pelas praticas do estado, enquanto deslocam o lugar politico e analitico
da propria construgao desse estado e por consequéncia desse urbano.

Se tomamos como ponto de referéncia e constatagdo o desmonte desse diagrama de
questdes que organizavam pensar o urbano e suas margens anteriormente, propomos
deslocar os eixos da pergunta:

a. Como situar nossas questoes, modos de descricio e parametros analiticos diante
disso?
b. Como ultrapassar, enquanto reter os ganhos de uma perspectiva que descreva essa

multiplicidade de dispositivos de governo?

Uma pista para explicar um certo encontro entre governo ¢ modos de subjetivagao ¢é a
no¢ao de dispositivo que, como sabemos, vem de Foucault, mas que Agamben visa
desenvolver considerando-o como um universal a ser precisado.

Para Agamben conviverfamos com uma proliferacio de governos e consequentemente
modos de subjetivagao criados por esses governos. Os dispositivos nomeiam aquilo por meio
do qual se realiza uma pura atividade de governo sem nenhum fundamento no ser. Por isso
os dispositivos implicam num modo de subjetivacao, ou seja, produzem seu proprio sujeito.
Sujeito ¢ resultante da relacio do corpo a corpo entre os viventes e os dispositivos. Assim,
um mesmo individuo pode ser o lugar de multiplos processos de subjetivacao. Ao ilimitado
crescimento de dispositivos em nosso tempo corresponde uma proliferacao de processos de
subjetivacao.

Assim, todo dispositivo implica um processo de subjetivagdo, sem o qual nao poderia
funcionar como dispositivo de governo, pois seria o puro exercicio da violéncia. Desse
modo, hd uma dimensao fundamental desses processos que ¢ o modo como os sujeitos
tomam parte ativa, como agentes desses modos de governo. Nao ha governo no sentido da
conduta sem autogoverno, no sentido do governo de si. Para cada politica de governo ha
também a politica dos governados, na sugestiva proposi¢ao de Chatterjee (2004).

Para isso proponho fazer algumas breves anotagdes e perguntas tomando como ponto de
analise as formas de habitar a cidade nas margens. De modo mais geral, minha questao é
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pensar, como diferentes regimes territoriais produzem formas de habitar a cidade e modos
de governo.

Aqui entramos na segunda parte, pensar como estas margens sao produzidas a partir de
contextos situados em que sua produ¢ao comporta a presenca de diferentes formas de
governo e dispositivos que é a Baixada Fluminense e a Zona Oeste do Rio de Janeiro,
seguindo as trajetorias de moradores que circulam pela cidade e que nesse processo vao
recriando novas fronteiras e habitando-as.

Governando e produzindo margens no Rio de Janeiro

Acompanhando a ideia de uma multiplicidade de dispositivos de governo e processos de
subjetivacdo, aponto aos menos quatro formas como modos de governo das margens.

1. militarizacao do social

2. milicianizacao do social

3. governamentalidade gospel
4

o empreendedorismo como agéncia de si

Aqui ha uma perspectiva que gostaria de destacar e ressaltar na constru¢ao dessas
hipéteses: a percepgao desses processos que acontecem nas margens também se evidencia
no esforco de constru¢ao de uma leitura desses processos a partir de instituicGes de ensino e
pesquisa situadas num lugar “periférico” se comparadas a outras institui¢des. Nao se trata de
essencializar as margens, mas de apontar a condi¢ao proficua para pesquisar a partir delas,
pois o lugar de deslocamento da pesquisa nos for¢a a ver os problemas e questdes sem o
sotaque da falta ou da comparagao e nao as perceber pelas lentes da auséncia e exce¢ao e sim
como ordenamento, regramento e norma. Fechado o paréntese, como mencionado, o Rio
de Janeiro vivenciou um quadro de pés-megaeventos e de crise do estado. Vendo a partir da
Baixada Fluminense e da Zona Oeste da cidade, ¢ possivel perceber que ja se jogava luz para
os efeitos que se desdobravam para diferentes regimes territoriais fora dos contextos iniciais
em que esses dispositivos eram implementados. Esse quadro ja apontava as multiplas escalas
em que se situavam os megaeventos e os grandes projetos urbanos.

O contexto de crise do projeto das UPP’s ja era sentido e percebido no auge da pacificagao
em 2011 e 2012, mesmo que o fim da politica tenha se dado com a interven¢ao militar no
Estado em 2018. (FARIAS ez al., 2020). Em texto anterior (Miagusko, 2016) mostrei como a
petrcepgao dos moradores das cidades da Baixada Fluminense sobre as UPP’s era diversa da
capital do estado. Para estes, a instalagao das UPP’s no Rio de Janeiro era percebida na chave
de seus efeitos colaterais: migracdo do crime para sua regido, provocada pelo processo de
militariza¢ao ampliada do territério como solugao para o combate a criminalidade violenta.
Anteriormente ja havia uma percep¢ao de que a implantacao das UPP’s na cidade do Rio de
Janeiro provocara efeitos perversos em territorios afastados do chamado cinturdo olimpico,
com a migra¢ao de bandidos para outras regides metropolitanas. A unica UPP instalada, e ja
fechada, fora da capital foi em Duque de Caxias, na Baixada Fluminense.

O contexto de crise do projeto de pacificagio nao alterou o quadro de militarizagao do
social. Ao contrario, a militarizagao parece ter se reforgado como resposta a crise social e da
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seguranga publica do estado do Rio de Janeiro. A militarizacao foi se gestando como modo
de governo nas margens. A despeito das imagens que circularam de violéncia e assaltos na
cidade do Rio de Janeiro, a resposta da interven¢ao militar foi muito mais motivada pelo
roubo de carga que se localizava nas rodovias e avenidas que atravessam as entradas da
cidade, na Baixada Fluminense e na Zona Oeste, do que por um pretenso descontrole da
violéncia urbana, que as imagens espetaculares do Carnaval impuseram sobre a opinido

publica.

A militarizagdo do social e a gestdo da crise se tornam um discurso de governo, um modo
emergencial que segue os parametros de uma ordem que provoca sua desordem para melhor
governar. Na ampliacao da sensac¢ao de medo e violéncia vai se tornando a regra de governo
do social, redefinindo as fronteiras da cidade a partir dos conflitos gestados entre a
criminalidade violenta e o circuito das operagoes policiais e dos grandes projetos urbanos.

Um segundo modo de governo que ganha enorme dimensao publica, pois afeta o
funcionamento de certa ideia comum de estado, é a milicianizacao do social. No caso da
Zona Oeste do Rio de Janeiro e com expansiao para a Baixada Fluminense, como mostram
os trabalhos de José Claudio Alves, as milicias vao disputar a gestao de servigos do estado e
do mercado. Uma série de condominios populares do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) siao ordenados por um governo nem tio oculto que, segundo relatos muito
ressabiados de moradores, regulam a entrada e saida e a gestdo do transito nesses imoveis.

Tres historias nos iluminam a respeito dessa situagdo, que pode ser pensada em termos
de modos de governo que vao produzindo modos de subjetivagao.

Primeira bistdria. Uma moradora é removida de uma favela do Mercado Sao Sebastiao, parte
dos processos de remogao na cidade para obras de infraestrutura e dos megaeventos. Essa
moradora se desloca para um condominio popular do PMCMYV nas franjas da cidade, mais
distante dos servigos e longe das oportunidades de trabalho (Lobo, 2015). A escolha pelo
retorno a antiga favela precaria em que habitava, porém, nao se da pela auséncia de trabalho
ou servicos, mas pela nido adaptagio ao modo de regula¢io de uma milicia no condominio
popular em que foi morar que, além de cobrar taxas extras, impde determinadas regras,
proibi¢des e vigilancia que se ocupam fundamentalmente dos mais jovens, sempre afeitos a
nao obedecer normas impostas de cima. A convivéncia se torna insuportavel, os conflitos
com a vizinhanga oculta se acirram e a (falta de) alternativa da moradora é voltar para a antiga
favela. Entre a milicia e a antiga vizinhanga, a moradora prefere a regulagdo do trafico de
drogas.

Segunda histéria. As milicias operam um governo do territério, como mostram os trabalhos
que investigam o deslocamento dos equipamentos publicos para a populagiao de rua pela
realizacao dos megaeventos e construidos em Paciéncia e Campo Grande (Silva, 2016). Num
estacionamento clandestino, distante poucas quadras da rodoviaria de Campo Grande,
trabalha um morador de rua. Este mesmo morador sabe que nio é permitido dormir em
determinadas ruas nao autorizadas pelos milicianos. Num caso, o morador de rua trabalha
no estacionamento da milicia local e, no outro, moradores de rua ndo podem permanecer
devido ao controle territorial dos mesmos milicianos. O que parece imperar ¢ um governo
do territério que estabelece determinadas regras a serem obedecidas sob o risco de sangoes
em graus variados cujo desenlace pode ser perder a vida.

Tercezra histdria. Num terreiro de umbanda, a mae de santo incorpora um Exu que se veste
com o uniforme de um soldado do BOPE (o Batalhao de Operagdes Especiais, tornado
conhecido fora das fronteiras cariocas pelo filme Tropa de Elite) e é presenteada pelos
frequentadores com a indumentaria de policiais (roupas, coturno, armas e capsulas de balas)
que lhe pedem protecio espiritual. Esse regime de prote¢ao parece organizar o mundo dos
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viventes, causando efeitos que refazem novos territorios, como mostra o trabalho de Ana
Paula Campos (Campos, 2016).

Escolhi propositadamente trés casos que nao tratam de imposi¢do da violéncia pelo uso
visivel da for¢a, mas do governo como modo de regulagio do territério. Trata-se da
imposi¢ao oculta e regulada dessa for¢a que nao significa auséncia do Estado, mas de um
governo que compartilha modos de regulagao do territério, de presenga ou auséncia de
determinados segmentos sendo atravessados por mediagdes estatais e nao estatais. A
condicao de imposicao dessa milicianiza¢do do social ndo é a auséncia do Estado, mas a
presenca efetiva de um determinado Estado que se produz como pratica nas margens. E esse
Estado esta presente na chancela que confere a determinados agentes publicos e privados a
regulacdo de servigos e o controle e monopdlio desses mercados.

Um terceiro modo de governo ¢ o que pode ser denominado como governamentalidade
gospel, como apontam os trabalhos de Carly Machado (Machado, 2018). O dispositivo
religioso também cria modos de subjetivagdo que refazem as fronteiras de habitar a cidade e
redefinem circuitos, mediagdes e mediadores nem sempre visiveis. Pensemos, por exemplo,
em determinadas politicas sociais ou sua auséncia, como a politica de atendimento aos
usuarios de drogas. Nao ¢ novidade que o forte acento proibicionista das politicas de drogas
no Brasil leva a considerar a questao das drogas muito mais como um problema criminal do
que de cuidado e satde. O atendimento aos usuarios e as familias que possuem um familiar
com problemas de adicgao do uso de substancias ilicitas tem se tornado cada vez mais um
problema de dificil solu¢ao diante da retracao das redes de atendimento aos usuarios.

Essa questao, no entanto, nao aparece agora. As redes de atendimento a esses usuarios
sempre foram precarias. E o circuito de assisténcia e controle para usuarios de drogas e seus
familiares sempre passaram por igrejas evangélicas de diferentes denominagdoes, pelas
comunidades terapéuticas inseridas em zonas afastadas na Baixada Fluminense. Para fazer
uma provocag¢ao: as comunidades terapéuticas ja estavam presentes antes mesmo do Estado
chegar como um modo de governo nao estatal. E s6 incomodaram quando demandaram
politicamente recursos do estado para fazer o trabalho que ja faziam antes que o problema
das drogas assumisse outra dimensao.

Também os ministérios evangélicos se deslocam por diferentes circuitos da metropole
fluminense, agenciando mundos distintos. A governamentalidade gospel possui uma
dimensao fortemente cultural e associa uma dimensao estética, politica e social. Os pastores
dos ministérios sao mediadores entre fé, politica, cultura, transitando entre mundos que a
primeira vista seriam contraditérios apenas para aqueles que nao os conhecem. Funk gospel,
pastores que recuperam almas la aonde ninguém chega, como nos presidios, nas cracolindias
e nas facgoes criminosas, o governo de si da teologia da prosperidade: ha uma circulagao de
mediadores que transitam nas margens e que operam antes mesmo da chegada do Estado
como instituicao. Parece que foram eles que chegaram ao governo secular antes mesmo do
governo secular chegar nessas margens.

Um quarto modo, é como os agentes se governam, o governo de si. Parte desses circuitos
e dessas fronteiras vao sendo refeitas pela dinamica de disputa de mercados ilegais e dos
custos da mercadoria politica. Muitas pesquisas acentuam os modos coercitivos dessas
formas de governo, como o mundo do crime, enquanto outras ressaltam o aspecto de
empreendimento de mercado, fronteira a ser ultrapassada, de levar o mercado 1a onde sua
ordem nao existe ou ¢ o modo de regulagao. Vistos numa perspectiva de género, alguns
trabalhos iluminam um empreendedorismo que agencia formas de circulagdo, evitagao,
pontos de deslocamento e de bloqueio nas fronteiras da cidade. E entre mulheres que
habitam favelas violentas que as histérias se embaralham e se entrecruzam.
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Leidiane, por exemplo, tem uma loja de produtos nacionais e importados na favela em
que mora. Ela precisa se equilibrar com sua competéncia de mobilidade entre os traficantes
locais em guerra contra milicias que buscam tomar seu territério. Ela pondera ampliar os
negdcios mesmo em meio a crise econdémica que se abate sobre os negoécios na avenida
principal. Pequena empresaria polivalente, sua apresentagao pessoal é fundamental para
vender os produtos que comercializa —toda a carteira de cosméticos da Natura, Avon e
Eudora. Ana é um exemplo na favela que habita e cultiva a beleza necessaria para estimular
outras compradoras e empreendedoras a consumirem seus produtos. Como nos mostra a
dissertacao de Rimyla Barbosa (2018), ao contrario da figuracdo das noticias espetaculares e
violentas dos jornais, o negocio de Leidiane continua a correr bem, a despeito da intensa
disputa pelo comando dos mercados ilegais entre trafico de drogas e milicias.

Post Scriptum

Nao ha o que concluir. Gostaria apenas de reter alguns elementos que podem ser lidos e
revistos a partir de um texto com uma diferenca temporal tio significativa, num contexto de
dinamica acelerada, mas que mantém a proliferacio de diferentes modos de governo e
producao de subjetividades nas margens.

Entre o contexto do seminario e do momento presente passamos por uma pandemia e
também pela retomada, na América Latina, de governos de esquerda, como foi o caso da
reeleicio de Alberto Fernandez na Argentina, de Gabriel Boric, no Chile, de Gustavo Pietro
na Coloémbia e, sobretudo, a vitéria de Luiz Inacio Lula da Silva, no Brasil. Situar tais vitérias
nao indica que havera uma retomada de governos de centro-esquerda, mas aponta que as
tendéncias do ciclo anterior podem conter mais tensoes, conflitos e imbricagdes do que uma
analise mais pessimista ou excessivamente otimista poderia considerar naquele momento.

Em relagao aos modos de governo e subjetividades no caso situado compreendemos que
os quatro modos de governo — a militarizacdo do social; a milicianiza¢ao do social; a
governamentalidade gospel e o empreendedorismo como agéncia de si —, foram assumindo
feicoes mais definidas e ja nesse dltimo periodo assumiram maior relevancia no debate
publico, mesmo que as nomeagOes que estabeleci nao sejam as mesmas que outros
pesquisadores encontraram. Em verdade, estas diferentes governamentalidades entrecruzam-
-se em diferentes regimes normativos e assumem caracteristicas dinamicas, contando nao
apenas com o impulsionamento de modos estatais de governo, mas também com a agéncia
dos atores que vao produzindo e mediando esses governos. Conforme explicitado, nao é o
caso de concluir, algo que demandaria a sistematizacao de outros trabalhos e pesquisas que
tem trabalhado nessa perspectiva do governo das margens. Mas importa indicar que essa
perspectiva permite reter, num periodo mais longo, a dinamica das margens, de seus modos
diferenciados de governos e da produgao de novas subjetividades.
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La magia del neoliberalismo: Una historia sobre el acto fantastico de

desaparicion del agua en la Isla de Papayal (Colombia)!

Juan Felipe Garcfa Arboleda

En el presente texto se narra una historia sobre la forma en que los habitantes nativos de
la Isla de Papayal produjeron ese espacio como lugar de habitaciéon comun. Es decir, relata
el proceso social mediante el cual el grupo humano de La Asociaciéon de Campesinos de
Buenos Aires (ASOCAB) logré organizar el agua y la tierra de la isla para garantizar la
reproduccion de su vida material y simbolica como proyecto colectivo. A su vez, narra una
historia sobre el proceso de destruccién de ese proyecto durante las tltimas cuatro décadas.
En este perfodo, multiples agentes, que proclaman trabajar por “el desarrollo nacional” y la
“libertad de las empresas”, han desplegado sus fuerzas armadas, politicas y econémicas en
intervenciones sobre el agua que han implicado un proceso de exterminio de la isla como
habitat comun; extinguiendo su fauna, su flora y sus habitantes. En ese contexto, este ensayo
se pregunta ¢Como es posible que este increible acto de desaparicion sea defendido como
una forma de sociabilidad ideal para la vida de una naciéon? ;:Cémo es posible, en fin, que
este proceso historico de exterminio de la isla como habitat sea presentado como un proyecto
de “desarrollo nacional” y de “libertad de las empresas”? La reflexiéon que se ensaya, en el
ultimo apartado, establece que este acto de desaparicion del agua es concomitante a unas
operaciones muy particulares de tratamiento de la realidad que configuran lo que es llamado
la magia del neoliberalismo.

I. La isla de Papayal

La isla de Papayal es un espacio conformado por una llanura cenagosa que se encuentra
situada entre el rio Magdalena (costado oriental de la isla) y el brazuelo de Papayal (costado
occidental de la isla), el cual desemboca en el brazo de Loba del rio Magdalena a una corta
distancia del puerto de El Banco, limite norte de la isla. El brazuelo de Papayal recoge las

"El presente ensayo es una adaptacion de la investigacion que he llevado a cabo desde 2009 en la Isla de Papayal
(Colombia), con el fin de dialogar junto a los enriquecedores trabajos presentados en el Semindrio Internacional
Trés décadas de transformacio na América Latina, llevado a cabo del 24 al 27 de junio de 2019 en la Universidad de
Sao Paulo.
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aguas que provienen de una entrada del rio Magdalena —lo que constituye el limite sur de la
isla— y de quebradas que descienden desde la Serrania de San Lucas (figura 1).?

Figura 1. Mapa de la isla de Papayal

Mapa General de Ubicacion

Convenciones
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Rios, aroyos, canos y quedradas

Fonte: elaborado poru]ohana “Herrera“Arango Hpara el proyectovalinica Juridica sobre
Derecho y Territorio. Reproducido con el permiso del proyecto.

La isla es una fértil planicie inundable que, en temporada de lluvias recibe las aguas
desbordadas del rio Magdalena, y en temporada de verano preserva el agua en las ciénagas y
caflos que permanecen ain en el tiempo seco: se trata de un espacio abastecido
permanentemente de agua y alimento. Dice Misael Payares Guerrero —un campesino nacido
en la isla en 1947— que por la boca del brazuelo que proviene del rio Magdalena entran un
sinnimero de especies de peces. Por ejemplo, las sardinas. Una especie a la que le hace mucho
dano el agua estancada y le favorece el agua que proviene del propio rio Magdalena. Segun
Misael, las sardinas son fundamentales para la alimentacion del habitante de la isla pues son
las polinizadoras del bagre. El bagre va tras las sardinas, y donde hay bagre, la gente no se
puede morir de hambre.

La vida de la isla, de las sardinas, del bagre, de la tierra y de los campesinos que habitan la
isla, esta intimamente relacionada con la vida que inyectan las aguas del rio Magdalena. En la
concepcion de Misael Payares, esta boca del brazuelo, a la altura de Rioviejo, constituye el
corazon del sistema circulatorio de la isla conformado, ademas, por los cafos, las ciénagas y el
brazuelo mismo.

Los investigadores Adriana Beltran y Elias Helo concluyen lo siguiente sobre la isla como
un ecosistema estratégico en la hidrografia de la Nacion:

% En el orden administrativo del estado colombiano, la isla de Papayal se encuentra en el territorio de los
municipios El Pefién, Regidor, Rio Viejo y San Martin de Loba, todos ellos del Departamento de Bolivar.
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La riqueza hidrica en la subregion del sur de Bolivar permite determinar que es una de
las regiones de mayor importancia en la cuenca baja del rio Magdalena. Esta subregion
y la microrregion de la isla de Papayal poseen humedales estratégicos de conservacion
en los que ocurren procesos hidrolégicos y ecologicos dados por la interaccién de sus
componentes biéticos y abidticos. Los humedales son ecosistemas estratégicos para su
conservacion debido a los servicios que ofrecen, como la filtracién, almacenamiento de
agua, recarga de acuiferos, retencién de nutrientes, control de contaminacion e
inundaciones, secuestro de carbon, entre otras. (Beltran; Helo, 2018, p. 8).

Los habitantes de la Isla, las fuerzas vecinales y la produccién de los comunes

Los habitantes que han nacido en la isla de Papayal provienen de una ola de poblamiento
iniciada a partir de los afios cuarenta del siglo veinte que desciende desde la regién de El
Banco, Magdalena, hacia el sur. Estos pobladores se asentaron en lo que el estado
colombiano ha denominado tierras baldias de la Nacion, emprendiendo una forma de vida
que tiene como base ese sisterza circulatorio del que habla Misael Payares: cuando llegan las
aguas se siembra, y mientras se espera la cosecha se abastecen con la pesca, conviviendo en
un habitat que provee con abundancia su vida.’

En otra conversaciéon con Misael Payares le pregunté por la forma en que el aprendié a
sembrar la tierra y pescar. Misael empez6 por recordar el sonido de las rulas.* — ¢El sonido
de las rulas? Pregunté. No entendia nada. — Si. Me dijo Misael. Y comenz6 la explicacion. —
Los campesinos descombramos mucha tierra para cultivar aqui en la isla. Uno encuentra la
tierra enmontada. El trabajo del campesino es alistarla para la siembra. Y eso lo hacfamos a
puro “culo’e ponche”.” Mientras uno se va adentrando en el monte, se van escuchando los
gritos campesinos entremezclandose con los sonidos de las rulas. Eso es emocionante. Por
eso el campesino busca ponetle su sello a la rula: le hace un corte individual a la punta del
culo’e ponche para que haga un sonido particular cuando pega contra la madera.

— Es muy diferente descombrar con culo’e ponche gue con motosierra o gnadana. Continué Misael en
su reflexion. — Todo es diferente. El tiempo que se gasta, las personas que se necesitan, la fuerza gue se
imprime, y el sonido, jel sonido!. Nosotros siempre gastabamos juntos nuestro tiempo y nuestra fuerza porque
crelamos que las tierras que estabamos desmontando, los fundos que arreglamos para cultivar, llegarian a ser
el patrimonio de nuestras familias y del pueblo que estabamos levantando.

— No sdlo haciamos juntos el trabajo de siembra, también la pesca, dice Misael. — Nosotros pescabanios
en corral, en colectivo, como nos enseniaron los viejos. Se necesitan al menos cinco canoas y cinco atarrayas,
una téenica especial para mantener abastecido el rio, y asi, preservar las semillas del pez. Muy diferente a la
pesca de hoy en dia, en la que cada uno va poniendo un trasmallo donde quiere. Trabajando honibro a hombro
con las demds familias de campesinos, en la tierra y en el rio, fue que nos hicimos amigos. Era trabajando asi
que la gente del pueblo se unia, pa’ eso pensabamos en tener familias con muchos hijos, pa’ que le ayudaran
a uno a mantener esa fuerza.

7 Es la llamada vida anfibia, tal y como la describe Otlando Fals Borda en su Historia Doble de la Costa (Fals
Borda, 2002). Revisar el Tomo I relativo a Mompox y Loba, especialmente en la primera parte del canal A.

4 p ]
Otro nombre usual en la region para referirse a los machetes.

> Es el nombre que se le da al machete mas grande.
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Propongo que esa fuerza que describe Misael proviene de lo que Bauman denomina
relaciones vecinales:

Lo que verdaderamente distingufa al vecino del resto no era un sentimiento de
compasion, sino el hecho de que siempre habia estado a la vista, siempre tendiendo
hacia el polo de la intimidad, un posible compafiero de intercambio con el que se
compartian biografias. El conocimiento del vecino era amplio, con una tipificacion
residual que, en caso de aplicarse, rara vez se revisaba o era provisional. Habia reglas
para cada ocasion y pocas ocasiones que carecieran de reglas. Por una vez, la suposicion
de “reciprocidad de perspectivas” casi siempre era correcta. La simetria o la
complementariedad de percepciones era genuina, se autorreforzaba y autorreproducia.

(Bauman, 2006, p. 169).

Esas fuerzas, que surgen de las relaciones vecinales descritas, son el motor de la
configuracién del horizonte de sentido de lo que la ecologfa politica ha dado en llamar /
produccion de lo comsin o de los comunes.® En efecto, la historia de estos habitantes nativos de la
Isla de Papayal es un ejemplo de las “formas concretas y situadas de como las colectividades
humanas han logrado organizarse para garantizar la reproduccién de la vida material y
simbdlica de la vida colectiva en distintos contextos” (Gutiérrez; Rativa 2020, p. 47).

La narracion de Misael Payares sobre la preparacion colectiva de los fundos para la
siembra (la fundacién) y las practicas grupales de pesca para abastecerse de este alimento,
permiten comprender que

[...] la produccién y reproduccién de la vida social implica un continuum entre la
naturaleza propia de los cuerpos humanos —incluidas nuestras capacidades de
produccién y de significacién—, con la naturaleza no humana que va cambiando de
forma a partir de esta interaccién, y que es el sustrato material de lo que Polanyi
denomina economia sustantiva.” (Gutiérrez; Rativa, 2020, p. 43).

% “Como lo indica el Grupo de Trabajo de Ecologfa(s) politica(s) desde el Sut/Abya-Yala de CLACSO (2019):
se trata de un campo de analisis critico y de enunciacién plural, que se ha ido constituyendo a partir de la
conformacion de redes académicas latinoamericanas, ubicadas en relacion de continuidad con las tradiciones
regionales del pensamiento critico y con la problematica compleja de la construccion de la identidad de nuestras
sociedades. Esta Ecologia Politica es tributaria de la historia y el pensamiento critico latinoamericano, a partir
del abordaje de las relaciones sociedad-naturaleza bajo una perspectiva tedrica interdisciplinatia construida en
la interseccién entre la historia ambiental y politica, la economia politica, la geograffa critica, los estudios
culturales, el indigenismo latinoamericano y el pensamiento ambiental Sur, buscando ajustar cuentas hacia atras,
expandiendo el presente y diseflando alternativas al patrén capitalista-moderno-occidental-patriarcal” (Roca-
Servat, 2020, p. 30). El trabajo citado ha identificado cinco aproximaciones diferentes al concepto de los bienes
comunes: “De esa exploracién encontramos por lo menos cinco maneras de entender los comunes: a) desde las
esferas del estado-nacién moderno como “bien comun”; b) desde el neoinstitucionalismo con los “bienes de
uso compartido o comun”; c) desde la critica al sistema econémico capitalista como “comtn” o “comunes’; d)
desde el pensamiento critico latinoamericano como “entramados comunitarios”, “comunalidad”,
“comunalidades anarquistas”, entre otros; €) desde el giro ontolégico como “no-comunes” (Roca-Servat, 2020,

p. 31).

! “Segun Polanyi, la economia sustantiva es ‘una relacién de intercambio con el entorno fisico y social a través
de la cual se obtienen los medios para satisfacer las necesidades materia-les y simbolicas’ (1977, p. 21)”
(Gutiérrez;y Rativa, 2020, p. 43).
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Al narrar la historia de la Isla de Papayal desde la perspectiva de los habitantes nativos en
la Isla aparece en la memoria la hacienda “Las Pavas” como parte de un proceso de
produccion de los comunes en la isla. Con un area de aproximadamente 3.000 hectareas, esta
finca fue abandonada por quien tenfa la titularidad del predio en el ordenamiento juridico
estatal colombiano, un testaferro del narcotrafico que desde los afios ochenta habia
convertido el predio en el hato ganadero mas importante de la region.

En el primer semestre de 1998, la recién creada alcaldia del municipio de El Pefién queria
estimular el trabajo de los campesinos y decidié apoyatlos en la constitucion de una
asociacion campesina para que pudieran acceder a recursos publicos destinados a la
produccién agropecuaria. Asi nacié La Asociaciéon de Campesinos de Buenos Aires
(ASOCAB). Llegaron campesinos de todos los lugares de la Isla. L.a asociacion irradiaba una
fuerza de atracciéon muy fuerte para los vecinos de la region, y 1998 quedé en la memoria de
los lugarefios, como un tiempo en que esas fuerzas vecinales se afianzaron notoriamente.

El teatro del terror

El 15 de diciembre de 1998, por el brazuelo de Papayal, entré un grupo de paramilitares
sembrando el terror en la zona, cometiendo multiples homicidios de poblacién civil, entre
los que se encuentran el del sefior Omar Ballesteros, familiar de los campesinos que habian
fundado la asociacion.® Capturaban a los campesinos haciéndoles falsas acusaciones de
pertenencia a los grupos guerrilleros. Los montaron a la embarcacién en que se movilizaban.
Los torturaron. En la orilla, en frente de los vecinos de cada uno de los poblados que
recorrieron, los asesinaron. Luego, tiraban los cadaveres al rio dejandolos a merced de la
corriente. Cuenta Américo Dominguez,” un campesino nativo de la isla, que ese dia él iba en
otro bote y se encontro en el instante mismo en que asesinaban a un campesino y lo tiraban
al rio. Grabo en su memoria el lugar, y al siguiente dia fue donde la familia de la victima para
acompafiatlos a recuperar el cuerpo. El mismo tuvo que sumergirse en el rio para recuperar
el cadaver.

German Pinto," un politico de la zona me cont6 que, al ver el resurgimiento asociativo
de los campesinos de la isla, los comandantes de la casa Castafio, que conformaron las
Autodefensas Unidas de Colombia, lo citaron a una reunién en una de sus fincas en Cérdoba
a mediados de junio de 1998. El primer objetivo de la reunién era preguntarle a Pinto por su
lectura sobre las nuevas organizaciones emergentes y sobre el grado de participacion de las
guerrillas en dicho proceso asociativo. El segundo objetivo era mas concreto. Consistia en
comunicarle que iban a realizar préximamente una entrada, y en esta, arrasarfan con los
campesinos que, en conjunto con las guerrillas, se habfan robado el ganado de “Las Pavas”,
ganado que les pertenecia a ellos. Pinto asegura que defendi6 a los campesinos. Y les recordo

® En el expediente del juicio penal, la corroboracién de la planeacion y ejecucion de esta entrada del grupo
paramilitar desde la perspectiva de la estructura criminal se encuentra en las declaraciones de Luis Eduardo
Herrera Rovira, alias “Marulanda”, que reposa en el Cuaderno 7 Folio 154, y Javier Urango Herrera, alias “El
Chely”, que reposa en el Cuaderno 5 Folio 222. Todos ellos son miembros de la estructura del Bloque Central
Bolivar de los paramilitares.

? El nombre ha sido cambiado para proteger su identidad.

"Bl nhombre ha sido cambiado para proteger su identidad.
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a los comandantes paramilitares que ese ganado se lo habian robado los propios
lugartenientes del testaferro del narcotrafico.

De acuerdo con Pinto, fue su defensa la que hizo desistir a los paramilitares, en su entrada
de diciembre de 1998, de masacrar a los campesinos de ASOCAB. A partir del afio 2000 la
presencia de estos grupos paramilitares muté de manera significativa, mutacién que se
manifesté en un nuevo nombre, un nuevo simbolo, unas nuevas insignias en sus brazaletes:
B.C.B. (Bloque Central Bolivar, se empezaron a llamar)." El nimero de masactes se redujo.
Sus acciones no tenfan ya la teatralidad que caracterizé su primera entrada. Mas bien, se
trataba de hacerle sentir a los vecinos que estaban entre ellos, que tenfan una presencia
constante. Para ello, montaron bases permanentes en los poblados.

Desde alli, desde estas bases, realizaban acciones muy puntuales. El 15 de abril de 2000
asesinaron, en la cabecera municipal de El Pefién, al principal lider comunitario de la region,
Venancio Martinez. Venancio habia incursionado exitosamente en politica y estaba
ejerciendo como concejal del municipio. Era un lider carismatico que habia sido impulsado
por las fuerzas vecinales y reivindicaba la necesidad de consolidar dichas fuerzas. .o mataron
junto a su sobrino, Misael Martinez, joven promotor de la cultura y el folclor de la regién,
que estimulaba las fuerzas vecinales a través de la practica y la enseflanza de la cumbia, el
potro y el bullerengue. Los paramilitares lo acusaron de ser un “expendedor” de drogas.

Este tipo de presencia les permitié lograr el control sobre unas rentas especificas: la
cerveza, la gasolina, la pasta de coca, las apuestas, la salud. Se posicionaban en logica
monopolista frente a estas rentas. Y para hacerlo, ejercian también control sobre las formas
de transporte de la isla: desde las embarcaciones que navegaban por el brazuelo, hasta los
burros de los campesinos.

La trasgresion al sistema que instauraron era castigada de acuerdo con un sistema penal
elaborado a su arbitrio: imponian desde penas de trabajos forzados para alguien que habia
cometido una falta menor, hasta descuartizamientos por faltas mayores: las penas de muerte
las ejecutaban en un puerto sobre el brazuelo de Papayal y, por regla general, tiraban los
restos al rio. Una imagen de dolor que esta profundamente inserta en la memoria de los
habitantes de la isla. Conoci un campesino que nunca ha podido volver a comer pollo, pues
un dfa, mientras estaba comiendo, le avisaron que el tronco de una mujer bajaba por el rio.
Sali6 a ver. Desde entonces, nunca ha podido desligar las dos imagenes, la del pollo que
comia ese difa y la del cadaver.

El domingo 26 de octubre del afio 2003 el grupo paramilitar asentado en la zona,
comandado por “Rapidito”, ordend que los campesinos de ASOCAB hicieran presencia para
una reunién. El grupo de los paramilitares era numeroso y estaba fuertemente armado.
Tapond todas las entradas del pueblo prestando vigilancia a la reuniéon. En la reunion se

" En la sentencia de treinta 30 de agosto de 2013, en contra de Rodrigo Pérez Alzate (Alias Julian Bolivar), el
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota (Sala de Justicia y Paz) con ponencia de la Magistrada Uldi
Teresa Jiménez Lopez, bajo el radicado 110016000253200680012, al respecto se establece: “En el afio 2000 se
realiza una nueva conferencia de comandantes de autodefensas, donde se decide organizar las estructuras
existentes y venideras, bajo la forma de Bloques. Esta decisién tiene mucha importancia en términos politicos.
La idea, a criterio de la Sala era mostrar a las AUC, no como la suma de pequefios cacicazgos regionales,
inconexos, sino como un ejército vertical, con mandos, control territorial homogéneo, y con las condiciones de
desarrollar hostilidades. Es decir, acercar a las AUC del afio 2000, a los requisitos de normas internacionales
sobre conflictos armados. Es asf, como para ese aflo, en septiembre, se crea del grupo del sur de Bolivar, el
Bloque Central Bolivar”.
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encontraba un enviado del testaferro del narcotrafico, propietario en las escrituras de la
hacienda Las Pavas, quien fue presentado por “Rapidito” como el patrén de “Las Pavas”.

En esta reunion del domingo 26 de octubre de 2003 el comandante paramilitar dio una
orden clara y directa a los campesinos de ASOCAB que venian cultivando en los predios de
“Las Pavas™: bajo amenaza de muerte, tenfan que salir de alli, abandonar la explotacion
econémica y no regresar a cultivar en estas tierras, pues si querfan cultivar, sélo lo podian
hacer en los playones comunales, tierras contiguas a la hacienda, los cuales se inundan en la
temporada de invierno. Después de esa reunion todos los campesinos que estaban cultivando
en “Las Pavas” salieron y dejaron de explotar econémicamente la finca.

Transvaloracién social y exterminio

El desplazamiento forzado del 2003 de “Las Pavas” producido por parte del Bloque
Central Bolivar, envié un mensaje muy claro para los campesinos que habitaban la isla: Este
grupo paramilitar venia a fundar un nuevo orden, a consolidar una fuerza de transvaloracion,
para la cual, /as relaciones vecinales y las formas asociativas de produccion de los comunes, en las que se
basaba su vida campesina, se convertian en un obstaculo. Al menos por dos razones. En
primer lugar, /a (re) produccion de agua y tierra como comunes implicaban reglas de autonomia y
simetria de los habitantes de la isla, lo cual chocaba abiertamente con las férmulas de
gobierno que pretendian implementar los paramilitares. Estos no eran ya los tiempos de los
playones comunales, estos no eran ya los tiempos de la vida entre vecinos.

En segundo lugar, como he sefalado anteriormente, /as relaciones vecinales implican un largo
conocimiento reciproco de las biografias de aquellos con los que se comparte la vida y de la
historia de la forma en que esa vida se ha desplegado de manera concreta en el territorio. Las
relaciones vecinales implican un profundo conocimiento de los ciclos entre el agua y la tierra,
y la forma de poblamiento de ese espacio de acuerdo con esos ciclos. Un ejemplo especifico
es el de los playones comunales. Dada la condicién de inundabilidad de estos en tiempos de
invierno, la explotaciéon de la pesca en esta temporada se hace entre vecinos, y de manera
consecuente, en tiempos secos, la explotacion de la tierra para siembra se destina a un uso
comun.

Con la orden de desplazamiento de 2003, los paramilitares buscaban borrar de la memoria
esos conocimientos reciprocos de largas biografias y saberes profundos, lo que, en ultimo
término, producird una transvaloracién de las formas sociabilidad de los habitantes de la isla.
Esta transvaloracién social puede ser pensada como un elemento central en la cadena
histérica de separaciones que se han producido en Latinoamérica para lograr una
homogenizaciéon de las formas econdémicas, politicas y juridicas que hacen posible la
emergencia de nuevas reglas para gobernar las aguas y las tierras; reglas creadas y aplicadas
pot sujetos que no viven y no tienen relacion directa con ellas. Sobre esta cadena histérica
de separaciones Gutiérrez y Rativa han afirmado que:

Los procesos anteriores son eslabones de un concatenamiento de separaciones que han
transformado radicalmente la vida social en los dltimos siglos; el cual nosotras
comprendemos como un siempre tenso, violento y contradictorio, aunque progresivo,
proceso de sometimiento, dominio y explotacién sobre formas existentes de produccion
y reproducciéon de la vida social, que son empujadas a reconfigurarse y ajustarse a
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formatos patriarcales, individualistas, excluyentes, supuestamente racionales y
fragmentados de vida. (Gutiérrez; Rativa, 2020, p. 45).

En ese sentido, considero que esta violencia paramilitar no es, simplemente, un proceso
de reconfiguracion del sistema de propiedad o de contrarreforma agraria (Reyes Posada,
2009). La pretension de esta violencia es mas general, se trata de una pretension de
reorganizar las formas de sociabilidad de los habitantes del campo, de alguna manera, de
homogeneizar la vida en el campo, y de extinguir las formas de sociabilidad que hacfan
posible la (re)produccion de tierra y agua como comunes.

En el caso de los habitantes de la isla de Papayal he tratado de describir la intima relacion
que ha existido entre los espacios de produccion de los alimentos (el rio, los cafios, los playones, las
ciénagas, los bosques, la tierra). Estos espacios se constituyeron en el centro de la vida
campesina, y por ello, los campesinos disefiaron y preservaron férmulas de wso entre vecinos,
que garantizaran la simetria y la reciprocidad de las relaciones que se desplegaban en dichos
espacios. Estos espacios se constituyen en ultima instancia, en fuente de vida, tanto en
términos de subsistencia material, pues proveen los alimentos para vivir, como en términos
sociales, pues son los lugares en donde nacen las amistades, se consolidan las alianzas y se
refuerzan las familias.

Esas relaciones vecinales en las que se comparten largas biografias producen un
significativo grado de confianza entre los vecinos la cual es atacada y diezmada por la
violencia armada que impone el grupo paramilitar. Es precisamente por la existencia de esos
valores arraigados en la vida cotidiana de estos grupos humanos que se requiere que la fuerza
de transvaloracion opere arrasando con voracidad, es el rol de la teatralidad de la violencia.

En concreto, la fuerza de transvaloracién de los grupos paramilitares en la isla de Papayal
estaba dirigida a destruir las formas de produccién de los comunes que caracterizaba la vida
campesina que poblo la isla. En este contexto, la violencia es usada como instrumento de
ruptura y de separacion, incluso como herramienta bisagra entre un viejo mundo en
extincion, y la llegada de una nueva realidad que viene con nuevas normas de soberania sobre
las fuentes de vida de los habitantes de la isla: en el caso del BCB su practica consistié en el
acaparamiento de la tierra mas fértil y la prohibiciéon de las practicas de produccion de los
playones como entramado comunitario.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que estos espacios, la tierra, los playones, los rios, no son
solo los medios a través de los cuales se reproduce la vida —la alimentacion, el consumo de
agua- sino que han sido histéricamente /z condicion de posibilidad de la sociabilidad de sus habitantes,
es decir, la condicion de posibilidad del surgimiento, existencia y fortalecimiento de las fuerzas
vecinales que unen a estos grupos, la privacion del acceso a estos espacios implica una amenaza
directa a la forma de vida campesina que se ha arraigado en la isla por mas de ochenta afios.

Es en este sentido que dichas practicas pueden comprenderse como unas pricticas de
exterminio. Practicas que tienen una modalidad particular, pues tal y como lo desarrolla Daniel
Feierstein, denominandolas practicas sociales genocidas, estan pensadas no tanto para la
eliminacion fisica de los sujetos, sino para cambiar su forma de relacionarse socialmente. Las
practicas sociales genocidas, funcionan como bisagras que permiten cerrar la puerta del
tiempo a las relaciones de produccién de los comunes del pasado y abrirla para los nuevos
sujetos que dominaran la escena del futuro como tiempo de salvaciéon. Por ello, las practicas
sociales genocidas configuran
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[-..] una tecnologia de poder [...] en la que, a diferencia de la guerra antigua o incluso
de la moderna, esa desaparicién tiene un efecto en los sobrevivientes: la negacién de su
propia identidad, como sintesis de un ser y un hacer, la desaparicion de un determinado
modo de articulacién precisamente entre un modo de sery uno de hacer (un tipo peculiar
de identidad que se define, como todas, por un modo peculiar de vivir). (Feierstein,

2011, p. 80).

Las empresas y la producciéon de valor

En agosto de 2003, antes de las elecciones a alcaldias municipales, el jefe politico del
Bloque Central Bolivar de los paramilitares, alias “Ernesto Baez”, convocé a una reunién en
el municipio de Barranco de Loba, a la que asistieron diferentes miembros de los grupos
politicos del departamento de Bolivar.

A esa reunién asistieron 800 personas, incluso algunos lideres sostuvieron que para
atender a tal cantidad de personas los anfitriones sacrificaron cinco vacas y sancocharon
800 kilos de yuca, que pasaron con jugo de mango. Llegaron gentes de todos los
rincones del sur: Morales, Arenal, Cantagallo, San Pablo, Santa Rosa, Regidor, Rio Viejo,
El Pefién, San Martin de Loba, San Antonio, Altos del Rosario, Hatillo de L.oba, Boca
de Honda y Magangué. (Verdad Abierta, 2010).

En la reunién, el Bloque Central Bolivar notificaba a la clase politica bolivarense que se
introducirfan abiertamente en los gobiernos locales y regionales, apoyando a los candidatos
a las alcaldias y a la gobernaciéon que fueran seleccionados en la reunion. Se trataba de la
promocién de un estado que hiciera posible el despliegue, en libertad, de las empresas que
apalancarian el desarrollo de la region. Esta suerte de asamblea politica recibié el nombre del
“pacto de Barranco de Loba” (Verdad Abierta, 2010)."

En el contexto local de la isla de Papayal, el sefior Heriberto Urrego Castaneda resultd
electo como alcalde del municipio de Regidor en las elecciones locales de octubre de 2003.
En el afio 2002, Urrego Castafieda realizo el primer ensayo de cultivo de palma africana que
se hizo en la isla de Papayal en una de las fincas de su propiedad, en la hacienda “Puerto
Rico”. Y para las elecciones de octubre de 2003, Urrego puso en el centro de su campafia
politica la palma africana como el motor del progreso de la isla de Papayal.

De acuerdo con declaraciones consignadas en la Sentencia de 9 de febrero de 2022 de la
Sala Penal del Tribunal de Cartagena, las incursiones del paramilitarismo en la Isla de Papayal
estaban relacionadas con una finalidad de convertir estos territorios estratégicos en
desarrollos agroindustriales de palma africana:

2 En dicho pacto “Se acordé que entre los asistentes debian elegir a los candidatos, y los que fueran
descalificados debfan renunciar a sus aspiraciones. Quien desatendiera esta directriz se exponia a una ‘sanciéon’.
Para lograrlo, se establecié un comité que debfa entrevistar por separado a los candidatos y al final realizar un
informe con la sugerencia de quién debfa ser el candidato” (Verdad Abierta, 2010).

B Es preciso aclarar que Heriberto Urrego Castafieda fue elegido para el periodo 2003-2005, y que a razén de
la demanda de las elecciones s6lo comenzé a ejercer en propiedad a partir del 2005.
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PREGUNTADO. Digale al despacho, si usted supo cual era la finalidad de tomar
posesién de dicha hacienda por parte del grupo de las AUC. CONTESTO. La finalidad
hasta donde yo se era que la hacienda fuera desocupada para tomar posesion de ella
porque segun me dijo OMEGA que se le iban a hacer unas remodelaciones para
sembrar cultivos de palma, finalidad que se en que quedé dicho plan.
“PREGUNTADO. Dentro de la presente investigacion se tiene la posible ocurrencia
de unos hechos de desplazamiento forzado de familias dentro de un terreno de mayor
extensiéon denominado las Pavas, ubicado en el corregimiento Buenos Aires,
jurisdiccion de los municipios del Pefién y San Martin de Loba, en el departamento de
Bolivar, dentro de su pertenencia a los grupos al margen de la ley [...] CONTESTO. Si,
siendo jefe de finanzas ya se tenfa conocimiento pleno de los intereses de las empresas
palmeras de adquirir estos terrenos, para su explotacién para lo cual acudieron a los
jefes del extinto bloque central Bolivar para ese momento sefiores CARLOS MARIO
JIMENEZ NARANJO, RODRIGO PEREZ ALZATE y VENICIO BIRGUEZ
MAHECHA alias JJ.

Por lo demas, estas declaraciones son coincidentes con el plan general expresado por
Vicente Castafio como férmula para incorporar los territorios y capitales de la guerra a la
economia formal en un escenario post-desmovilizaciéon. En efecto, el jefe de la Casa Castafio
de los paramilitares, Vicente Castafio, imaginaba a Colombia verde, con los diferentes verdes
que produce el cultivo de palma (Ronderos, 2014). En la primera entrevista que concedi6 a
un medio de comunicacion, en el 2005, le dijo a la revista Semana:

V.C.: Si nos toca dar las tierras para programas sociales no hay diferencia porque eso ya
lo venimos haciendo con proyectos productivos en varias zonas del pais. Queremos que
nos dejen hacer nuevos modelos de empresas que ya hemos venido desarrollando a
nivel nacional. SEMANA: ¢(En dénde esta desarrollando esos proyectos? V.C.: En
Uraba tenemos cultivos de palma. Yo mismo consegui los empresarios para invertir en
esos proyectos que son duraderos y productivos. La idea es llevar a los ricos a invertir
en ese tipo de proyectos en diferentes zonas del pafs. Al llevar a los ricos a esas zonas
llegan las instituciones del Estado. Desafortunadamente las instituciones del Estado
sélo le caminan a esas cosas cuando estan los ricos. Hay que llevar ricos a todas las

regiones del pafs y esa es una de las misiones que tienen todos los comandantes.
(Semana, 2005).

Por su parte, Heriberto Urrego Castafieda consigné en su Plan denominado “Con e/ Cambio
Rescataremos Nuestro Municipio” que

[...] el sector agropecuario se considera la base fundamental del desarrollo del
Municipio de Regidor, es por ello que en el presente Plan de Desarrollo se tomara como
estrategia general para el periodo 2003-2005, “a explotacién adecuada de la actividad
agropecuaria” con la finalidad de buscar un desarrollo Municipal que beneficie a toda la
poblacién en general, asi mismo el sector microempresarial, principalmente en
actividades de tipo agroindustrial que debe ser fuente generadora de empleo, por lo

tanto se le debe brindar todo el apoyo requerido en procura del desarrollo Municipal”.
(BOLIVAR, 2004, p. 79).
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Determinando como proposito central “impulsar y apoyar el establecimiento del cultivo
de palma africana, siguiendo los lineamientos del gobierno nacional” (BOLIVAR, 2004),
Utrrego concibi6 en su plan de desarrollo un conjunto de estrategias para la consolidacion de
un modelo agroindustrial de produccién en la isla de Papayal. Dichas estrategias consistian
en

Adquisicion de nuevas tecnologfas y modernizacién de los sistemas de explotacion y
produccién, integrando a los productores en asociaciones y agremiaciones para lograr
su fortalecimiento en el mercado. Impulsar programas de transferencia de tecnologfa
para los sectores agropecuario y pesquero. Gestionar el mejoramiento de los canales de
comercializacién de los productos agropecuarios. Impulsar la transformacién de la
produccién agropecuaria hacia un proceso agroindustrial que jalone el desarrollo
econémico y social del Municipio. (BOLIVAr, 2004, p. 91).

Como bien lo senala el plan de desarrollo de Urrego, esta fransvaloracion se encontraba en
sintonfa con el plan de desarrollo del gobierno nacional 2003-2006 “Hacia Un Estado
Comunitario” (Ley 812 de junio 26 de 2003). Y no era sélo una impresiéon de Urrego. Los
paramilitares asi también lo percibfan. En una audiencia, presidida por la magistrada
Alexandra Valencia, de la Sala de Justicia y Paz del Tribunal Superior de Bogota, la Magistrada
le preguntd a alias “Ernesto Baez”, por las coincidencias entre el libro de su autorfa titulado
“Escenarios para la pag a partir de la construccion de regiones”, y el proyecto politico del presidente
en ese periodo. Ante la pregunta, el jefe politico del Bloque Central Bolivar, afirmé

[...] de los grandes acontecimientos que hemos celebrado en el pais es la eleccién del
doctor Uribe Vélez, y todavia, la reeleccién. Ese libro lo escribi yo, producto de una
serie de investigaciones, de amigos, de asesores. Pero, desde luego que la consigna no
podia ser que, frente a una propuesta de modelo de desarrollo econémico, frente a una
propuesta de sustitucién de cultivos, frente a una propuesta referida al tema agrario,
fuéramos a entrar en contradicciones con quien llegaba a la Presidencia, pero, ademas,
se trataba de una llegada celebrada enormemente por nosotros. Aparte de propuestas
sueltas que hay ahi, aparte de estadisticas que nosotros manejamos en ese libro, lo cierto
es que no hay una sola contradiccién de fondo entre el pensamiento de un gobierno en
el campo politico, econémico y social, y nosotros. (Verdad Abierta, 2014).

Considero que es preciso realizar una aclaraciéon central: independientemente de los
vinculos existentes o no entre el gobierno nacional y los paramilitares, ambos actores
coincidian en el contenido de la transvaloracion que se debia implementar en estos espacios,
coincidian en la necesidad de cambiar las formas de sociabilidad en el campo por el bien de
la economia de la Nacion. Se trataba, en dltimo término, de diferentes agentes que coincidian
en homogeneizar una particular idea de Estado que promoviera a las empresas de palma
como el motor de la produccién del valor social nacional, a partir de la transformacién de la
visién moral del mundo de los campesinos.

Y en dltimo término, esa promocion de las empresas de palma, como las programadoras
de los valores sociales de la nacién, implicé en la regién una expansion del cultivo de palma
desde el municipio de Regidor, gobernado por Heriberto Urrego Castafieda, hacia el norte,
en el municipio de El Pefién, y hacia el sur en el municipio de Rioviejo. Los cultivos se fueron

ensanchando, copando los espacios de tierra firme que quedaban entre los canos. (Ver Figura
2).
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Figura 2. Mapa de la expansion del cultivo de palma en la isla de Papayal (2002-2015)
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La fantastica desaparicion del agua

La expansion del cultivo de palma fue eliminando las posibilidades de habitar la Isla de
Papayal. Las veredas fueron desapareciendo a medida que el cultivo se fue extendiendo. El
agua que antes era fuente de vida para las personas que habitaban las veredas, era ahora la
fuente de vida de las palmas. La escuela también desaparecié. Asi como los caminos por los
que transitaban los campesinos y estudiantes. El lugar se convirtié en inhabitable.

Efrain Alvear Olivares, campesino nativo de la isla de Papayal, a su propio pufio reelaboré
el mapa oficial contenido en las planchas cartograficas del Instituto Geografico Agustin
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Codazzi, buscando que con este mapa se recupere la memoria y vida de los auténticos
bonaerenses (de los y las nacidos en el municipio de Buenos Aires, ubicado en la isla de
Papayal), y mas aun, se evidencie los cambios sufridos por causa de las incursiones de los
paramilitares, as{ como las actividades realizadas por los ganaderos y las empresas de palma.
Es un mapa que muestra la perdida que ha tenido ese territorio con ocasion a estos agentes
que han reconfigurado la ecologfa de la isla de Papayal.

En las convenciones que realiza para este nuevo mapa Efrain escribe: “La Isla de Papayal:
Sus pueblos principales, sus veredas, sus cafios internos, sus ciénagas y pozas, sus caminos
vehiculares, sus calzadas antiguas.” Mas abajo, se resalta “la linea que sefiala los playones o
territorios comunales que han sido respetados y conservados por los auténticos bonaerenses
como un legado de beneficio a todos los habitantes de este corregimiento”. (Figuras 3 y 4)

En el mapa de Efrain, se encuentran espacializadas practicas que, con el paso del tiempo,
han ido arrebatando la libertad a los campesinos que habitan la isla, y amenazando la
continuidad de sus vidas. En color naranja, se subraya “la reducciéon territorial del
corregimiento de Buenos Aires como consecuencia de la creacion del municipio de El Penién
y presion del capital multinacional palmero”. En amarillo, se resaltan “las veredas de Buenos
Aires que desaparecieron por el cultivo de palma”. Ademas, se sefalan las ciénagas, pozas y
cafios que han sido “contaminados o secados por efecto del cultivo de palma de aceite”.
Finalmente, en este trabajo, Efrain advierte el peligro de un “muro que esta construyendo la
empresa palmera que es una amenaza para el corregimiento de Buenos Aires”.

El agua fue el recurso sobre el que mas se intervino para la expansion del cultivo. Después
de una visita para evaluar el impacto ambiental, los expertos sefialaban:

Un aspecto a resaltar en todos los puntos de observacién y durante el recorrido, es la
afectacion a la hidrodinamica natural de los complejos cenagosos ya sea por diques, vias,
terraplenes, siembra de palma en 4reas de ronda, entre otros, lo que genera grandes
afectaciones a los cuerpos de agua, ya que al volverlos, intencionalmente, cuerpos
lénticos, se influencia la putrefaccion de la materia organica contenida en las aguas y
posterior eutroficacién por la falta de oxigeno, causando afectaciones a las
caracteristicas organolépticas de las mismas (olor y color). (PDPMM 2010, p. 20).

Una de estas alteraciones de maximo impacto fue la construcciéon de un terraplén en
sentido oriente—occidente, que bloqueé el paso de corriente en el Cafio Solera, desviando las
aguas hacia Cafo Elvira. La cartografia realizada por Efrain Alvear sirvié de gufa para el
estudio elaborado por Adriana M. Beltran Ruiz y Elias Helo Molina'* quienes sostienen que
los tapones, cambios en la geomorfologia del suelo y cambios en el uso del suelo llevan a que
estos importantes cuerpos de agua dejen de cumplir funciones estructurales para los
ecosistemas. A una escala mas detallada pueden observarse estas afectaciones en los tres
caflos mas importantes para los pobladores de Buenos Aires. El curso del cafio Solera (Figura
5) esta detenido debido a la construccién de la carretera que comunica el campamento de la
empresa con los cultivos de palma. En el momento de la salida de campo, se detallé que en
el cano solo habia agua empozada que no lograba pasar por un tubo pequefio que hay debajo
de esta carretera (tubo que con dificultad se alcanza a detallar). (Beltran Ruiz; Helo Molina,
2018, p. 34).

' Dicho informe se realiz6 en el marco del proyecto: “Cuando tengamos la tierra, crecera la: restitucién de
tierras y construcciéon de paz con comunidades étnicas y campesinas”. Financiado por la Unién Europea.
Contrato N°. EIDHR/2015/371-341.

266



GOVERNAMENTALIDADES LATINO-AMERICANAS

Figura 3. Convenciones del mapa de la Isla de Papayal realizado por Efrain Alvear
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Figura 4. Mapa de la Isla de Papayal realizado por Efrain Alvear Olivares
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LLa misma operacién de taponamiento del flujo de agua, mediante la construccion de
carreteras para el transporte de los frutos de la palma africana, se efectué en los otros dos
cafos claves de la isla de Papayal: el cafio Sietecueros (Figura 6), y el cafio Lazaro (Figura 7).

Figura 5. Toma aérea con el dron, tap6n Brisas. 4 de noviembre de 2016

Palma Aceitera

Taponamiento
Campamento Aportes San Isidro
" Cafio Solera

Palma Aceitera
Curso Cario Lazaro

Fonte: Beltran Ruiz; Helo Molina (2018).
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Figura 7. Tap6n en cafio Sietecueros. 4 de noviembre de 2016

= Palma Aceitera

Fonte: Beltran Ruiz; Helo Molina (2018).

Figura 8. Toma aérea de cultivo de palma en playon. Las Pavas. 4 de noviembre de 2016

) Palmceitera ‘
Canos Canalizados
Playones Invadidos y/o Desecados

Fonte: Beltran Ruiz; Helo Molina (2018).

De acuerdo al estudio citado de Beltran y Helo, estas intervenciones hidraulicas para
desarrollar el cultivo de palma implicaron la canalizaciéon del agua para el riego de la
plantacion, a partir del desecamiento de playones comunales tal y como se puede revelar en
la figura 8, en al que se puede detallar que el cultivo
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[...] ha ocupado algunas zonas de inundacién como los playones, dejandolos aislados
en un mosaico de monocultivo. Por otro lado, en la imagen también es posible observar
cémo la palma de aceite se encuentra sembrada en el margen de un cafio que ha sido
canalizado, evitando asf el crecimiento de un bosque ripario que podria protegerlo. Los
bosques riparios son ecosistemas diversos, dinamicos y complejos, ya que son la
interface entre los ecosistemas terrestres y los acuaticos. (Beltran Ruiz; Helo Molina,
2018, p. 27).

Estas intervenciones de ingenieria hidraulica han implicado la desaparicién del agua en la
isla. Beltran y Helo lo retratan a través de un analisis satelital que da cuenta de la variacién de
los cuerpos de agua a lo largo de los afios. Como puede observarse en la figura 9, para el afio
2016, la mayoria de los cafos se secaron en su totalidad.

Figura 9. Variaciones en cuerpos de agua (cafios y arroyos) en la isla de Papayal

VARIACIONES EN CUERPOS
DE AGUA EN LA ISLA DEL
PAPAYAL 1984-2016

Convenciones

CCANOS CON AGUA

CCANOS SIN AGUA O DESAPARECIDOS

I creeceras v correcmiENTOS

- RIOS

f | LASPAVAS

Analisis de imagenes satelitales
Landsat 4-8. Contraste de bandas
453 para Landsat 4 a 7 y 564 para
Landsat 8.

Fotointerpretacion escala 1:75:000
segun metodologia Corine Land
Cover adaptada para Colombia
(Ideam,2008).

Compilacién y fotointerpretacion:
Elias Helo (2016)

Fonte: Beltran Ruiz; Helo Molina (2018).

¢Coémo es posible que el agua de la isla, que presenté al inicio de este trabajo como
abundante, haya desaparecido en el transcurso de treinta afios? ;Cémo es posible que esta
increible desaparicion sea defendida como una forma de sociabilidad ideal para la vida de
una nacién? ;Cémo es posible, en fin, que este proceso historico de exterminio de la isla
como hébitat sea presentado como un “proyecto de desarrollo” y de “libertad de las
empresas”? A continuacién, dedico las ultimas lineas de este ensayo a una reflexién sobre la
condicién de posibilidad de este acto de desaparicién del agua, planteando que las practicas
de exterminio son concomitantes a unas operaciones muy particulares de tratamiento de la
realidad que propongo llamar la magia del neoliberalismo.
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Conclusiones: La magia del neoliberalismo

Para analizar la emergencia del neoliberalismo como saber en la sociedad contemporanea
resulta de especial relevancia el analisis del profesor de la Universidad Nacional de Lands,
Pablo Méndez, quien vuelve sobre los trabajos de Michel Foucault sobre el particular:

Los analisis esbozados por Michel Foucault en el curso Naissance de la biopolitigne (2004
[1979]) siguen siendo hasta el dfa de hoy una importante referencia para la
conceptualizacién del neoliberalismo. Entre las multiples posibilidades de investigacion
que se abren a partir de los mismos, hemos optado por indagar las estrategias mediante
las cuales la empresa —entendida como elemento semantico proveniente del lenguaje
econémico— se articula con una forma novedosa de programacion social. Asf lo advertia
Foucault en Naissance de la bigpolitigue: 1a multiplicacién de la forma empresa dentro del
cuerpo social constituye el objetivo de la politica neoliberal. Se trata de hacer del
mercado, la competencia y, por consiguiente, de la empresa, lo que podria llamarse el
poder informante de la sociedad. (Foucault 2004: 154). Este programa politico implica
algo mds que la aplicacién directa de criterios econdémicos sobre la realidad social. Su
objetivo consiste en que la empresa se constituya en si misma como una forma de

sociabilidad. (Méndez, 2020, p. 67).

Estos trabajos genealdgicos sobre el neoliberalismo ayudan a comprender el camino que
recorrié para consolidarse como un saber que postula a las empresas como los motores del
bienestar en la sociedad, y la condicién de posibilidad de la libertad de las personas. Ahora
bien, la genealogia también permite hacer evidente que esta férmula politica, enfocada en el
bienestar y la libertad como promesas positivas que encarna, no enuncia las fuerzas que busca
dominar, poco habla sobre sus antagonistas: el neoliberalismo, como forma de sociabilidad
triunfante, vela las acciones de desplazamiento en contra de otras formas de sociabilidad
precedentes.

El argumento que propongo, a continuacion, consiste en afirmar que esa velacion del acto
de desaparicion de las formas precedentes de sociabilidad se articula mediante el recurso a
mecanismos de la magia como saber y practica. La disciplina antropolégica ha brindado
herramientas apropiadas para comprender la magia como un recurso cultural humano,
presente aun entre nosotros, muy a pesar de las infulas modernizantes que la condenan como
mecanismo primitivo de interpretacion de lo real. En efecto, el paradigma epistemoldgico
moderno opone el pensamiento magico a un tipo de conocimiento que procede del analisis
de la realidad cuyo devenir es racionalizado bajo los términos de la ley natural, entendiendo
esta “como una serie de acontecimientos que ocurren en orden invariable y sin la
intervencion de agentes personales” (Frazer, 1993, p. 33).

Bajo este paradigma, que ha dado en postularse como cientifico, la magia hace parte del
mundo del “salvaje” quien concibe

[...] con dificultad la distincion entre lo natural y lo sobrenatural, comunmente aceptada
por los pueblos ya mas avanzados. Para él, el mundo estd funcionando en gran parte
merced a ciertos agentes sobrenaturales que son seres personales que actian por
impulsos y motivos semejantes a los suyos propios, y como €l, propensos a modificarlos
por apelaciones a su piedad, a sus deseos y sus temores. En un mundo asi concebido
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no ve limitaciones a su poder influir sobre el curso de los acontecimientos en beneficio
propio. (Frazer, 1993, p. 33).

De forma paralela al estudio de la magia como arcaismo de la cultura, otras
aproximaciones comprenden las operaciones de la magia como actos estructurantes de la
sociabilidad de los grupos humanos, y por ello, es dificil prever su desuso. Es el punto de
Henri Hubert y Marcel Mauss cuando afirman que las operaciones mentales de la magia
“comparten juicios verdaderos y razonamientos conscientes. Estos juicios son de aquellos
que llamamos juicios de valor, es decir, que son afectivos. Estan dominados por deseos,
temores, esperanzas, etc., en una palabra, por sentimientos” (Hubert; Mauss, 1946, p. 39).

Al considerar las operaciones magicas como enunciaciones de juicios de valor enraizados
en sentimientos humanos, Hubert y Mauss subrayan la condicién colectiva de este proceso
de formacién de valor: “En efecto, los juicios y los razonamientos de la magia y la religién
son de aquellos sobre los cuales se ponen de acuerdo sociedades enteras. Este acuerdo debe

tener otras razones que los encuentros fortuitos de sentimientos caprichosos” (Hubert;
Mauss, 1946, p. 40).

Dicho lo anterior, es necesario pensar el recurso humano a la magia como un camulo de
acciones y esfuerzos colectivos encaminados a promover formas de valoracion de la realidad
a partir del tramite de los sentimientos basicos de quienes integran un grupo: la magia es un
saber experto en la canalizacién de las emociones humanas a partir de una reorganizacion del
campo de la imaginacién. La operaciéon magica es exitosa toda vez que canaliza emociones
negativas que se viven en el presente, sustituyéndolas por un conjunto de imagenes positivas
que, a pesar de que se proyectan hacia el futuro, reestructuran la sensibilidad del ahora como
un tiempo pleno de goce. En una linea, los actos magicos hacen posible que quien recurre a
estos consiga alinear en el campo de su imaginacioén su deseo con la realidad.

Ahora bien, si se piensa este recurso como fruto de una actividad humana, es preciso
concebir que los juicios de valor que vehiculiza la operaciéon magica entran en disputa con
otras formas de valoraciéon. En efecto, la operacion magica no emerge en un vacio de
valoracion de la realidad pues surge como contra, es decir, como mecanismo para dominar
una realidad que se postula como antagonista, como fuente de emociones negativas, y que
pretende ser transformada y doblegada.

En las narraciones de origen de los pueblos abundan las escenas de antagonismos entre
diferentes entidades que fundan y ordenan la vida, a partir de diversas formas de valoracion
de la sociabilidad, y a su vez, de los poderes magicos que dichas entidades logran desplegar
para contrarrestar las fuerzas antagonistas. Estructuralmente, estos dramas de fundacion
exhiben con gran resplandor la disputa de fuerzas magicas que ordenan de manera definitiva
la forma de sociabilidad del pueblo. A titulo de ejemplo, recurro aqui a la narracién de los
hebreos sobre el levantamiento de la torre de Babel, apelando a la recopilacién que hace
Frazer sobre una tradicion judifa, que ha tejido durante siglos los mas peculiares detalles de
esta historia."

"> A continuacién, realizaré una traduccion libre de la presentacioén que Frazer realiza de la historia hebrea de
la torre de Babel. Entre otras fuentes, Frazer usa principalmente el capitulo XI (1-9) del libro del Génesis, el
comentario del Reverendo John Skinner a dicho pasaje, el libro de Flavius Josephus Awtiguities of the Jews, el
estudio "Der Thurm zu Babel" de B. Stade, y el libro de Louis Ginzberg The Legends of the Jews. (Frazer, 1918).

273



[LA MAGIA DEL NEOLIBERALISMO

En los primeros tiempos del mundo toda la humanidad hablaba la misma lengua.
Viajando desde el este como némadas en una enorme caravana, llegaron a las grandes
llanuras de Shinar o Babilonia, y alli se establecieron. Construyeron sus casas con
ladrillos, unidos con una argamasa, porque la piedra es escasa en el suelo aluvial de estas
vastas llanuras pantanosas. Pero no contentos con construirse una ciudad, se
propusieron construir con los mismos materiales una torre tan alta que su cuspide
llegara al cielo; esto lo hicieron para hacerse un nombre, y también para evitar que los
ciudadanos se dispersaran por toda la faz de la tierra. Pues cuando alguno se alejaba de
la ciudad y se perdia en la llanura sin limites, miraba hacia el oeste y veia a lo lejos la
silueta de la alta torre que se alzaba oscura contra el brillante cielo del atardecer, o miraba
hacia el este y contemplaba la cima de la torre iluminada por los ultimos rayos del sol
poniente. Asf se orientaba y, guiado por el punto de referencia, volvia a casa.

Su plan era bueno, pero no contaron con los celos y la fuerza del Todopoderoso. Porque
mientras ellos construfan con toda su vigor y empefio, Dios baj6 del cielo para ver la
ciudad y la torre que los hombres estaban levantando tan rapidamente. La vista le
disgusto, pues dijo: "He aqui que son un solo pueblo, y todos tienen una sola lengua; y
esto es lo que empiezan a hacer: y ahora no se les negard nada de lo que se proponen
hacer". Al parecer, temia que, cuando la torre llegara al cielo, los hombres subieran en
tropel a ella y lo acorralaran en su guarida, cosa que no debia pensarse. As{ que resolvid
cortar de raiz el gran proyecto. -"Vamos", se dijo a si mismo, o a sus consejeros
celestiales, "bajemos y confundamos alli su lenguaje, para que no se entiendan entre si'".
Asf pues, bajé y confundié su lengua y los dispersé por toda la faz de la tierra. Por lo
tanto, partieron para construir la ciudad y la torre; y el nombre del lugar se llamé Babel,
es decir, Confusién, porque Dios confundié alli la lengua de toda la tierra. (Frazer, 1918,

p. 362-363).

Esta narracion presenta, en primer plano, el sentimiento de miedo del Todopoderoso, y
de sus consejeros celestiales, ante la proyeccion ad infinitum de la fuerza magica de ese grupo
humano con su empresa de alta ingenierfa. En la historia del pueblo hebreo, el miedo de la
divinidad fue tramitado con el recurso a la fuerza magica de distorsion de las lenguas,
construyendo un obstaculo a la comunicaciéon humana. Pensado desde la perspectiva del
grupo humano, que habita la tierra, esta torre infinita hace posible tramitar el miedo a la
fragmentacion del grupo, a su dispersion por el mundo, y a toda potencia que tenga la
capacidad de lograr su division.

De hecho, Frazer recauda antiguas historias hebreas que explicitamente confirman y
profundizan el antagonismo entre las fuerzas en conflicto:

[...] l]a empresa de la torre fue una rebelion lisa y llana contra Dios, aunque los rebeldes
no estaban de acuerdo en sus objetivos. Algunos deseaban escalar el cielo y hacer la
guerra al Todopoderoso en persona, o erigir sus {dolos para que fueran adorados en su
lugar; otros limitaban su ambicién al plan mas modesto de dafiar la béveda celestial con
lluvias de lanzas y flechas. La torre se construyé durante muchos afios. Llego a ser tan
alta que, por fin, un albafiil tard6 un afio entero en ascender a la cima con su ladrillo a
cuestas. Si se cafa y se rompia el cuello, nadie se preocupaba por el hombre, pero todo
el mundo lloraba por el ladrillo, porque se tardaba un afio entero en reponerlo en la
cima de la torre. Se trabajaba con tanto ahinco que una mujer no interrumpia su tarea
de albadilerfa ni siquiera para dar a luz a un nifio; se limitaba a atar al bebé con una
sabana alrededor de su cuerpo y seguia moldeando ladrillos como si nada hubiera
pasado. Dia y noche, el trabajo no disminuia; y desde su vertiginosa altura lanzaban
flechas del cielo, que volvian a ellas empapadas de sangre; por lo que gritaban: "Hemos
matado a todos los que estan en el cielo". Por fin, la deidad, tan sufrida, perdié la
paciencia y, dirigiéndose a los setenta angeles que rodean su trono, les propuso que
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bajaran todos a confundir la lengua de los hombres. No bien se dijo, sino que se hizo.
Los malentendidos que surgieron en consecuencia fueron frecuentes y dolorosos. Un
hombre, por ejemplo, pedia mortero y el otro le entregaba un ladrillo, con lo que el
primero, enfurecido, lanzaba el ladrillo a la cabeza de su compafiero y lo mataba.
Muchos perecieron de esta manera, y el resto fue castigado por Dios segun los actos de
rebeldia que habian meditado. En cuanto a la totre sin construir, una parte se hundié
en la tierra y otra fue consumida por el fuego; sélo un tercio quedé en pie. El lugar de
la torre nunca ha perdido su cualidad peculiar. (Frazer, 1918, p. 364).

Al poner en escena las dos perspectivas en disputa, la celestial y la terrenal, es evidente
que esta narracion de origen del pueblo hebreo esta desplegando un profundo escenario de
transvaloracion sobre las formas de sociabilidad de la vida humana: la vida némada vs. la vida
sedentaria; la vida de multiples naciones dispersas por el mundo vs. la vida de una sola nacion;
la vida en la pluralidad de lenguas vs. la vida en una lengua homogénea. En este escenario de
antagonismo de valores, el drama sobreexpone operaciones magicas o actos demostrativos
que logran lo que parecerfa imposible: la destrucciéon de una de las fuerzas en disputa, la
desaparicion de aquella fuerza que se postula como obstaculo para alcanzar el goce pleno de
quien despliega el ultimo acto de poderio fantastico.

En estos términos, el poder de la magia como mecanismo para la reorganizacion de los
sentimientos humanos y su imaginacion se basa en la fuerza de negacién de una realidad:"
una técnica magica operando efectivamente tiene la capacidad de crear un mundo, imaginario
pero vivido como real, en el que los sentimientos negativos y las fuerzas que los motivan
desaparecen. Una vez cancelada la negatividad en el campo de la imaginacion, la magia
estructura la credibilidad de los miembros del grupo en la promesa de ensanchamiento del
impulso faustico,"” esa fuerza que lucha contra todo obsticulo que se interponga entre el ser
humano y su posibilidad de alcanzar la felicidad absoluta.

Es en ese sentido que la magia, al prometer la desapariciéon de los obstaculos de la vida
humana y trasformar los sentimientos negativos que estos generan en una emocion de goce
pleno, produce la fantasia como valor colectivo. Y aqui es clave subrayar: la fantasia no es
algo que carece de realidad. Todo lo contrario, sus efectos en la realidad son poderosisimos.
La magia construye fantasfas que hacen posible ordenar ¢/ campo de la imaginacion humana de
tal suerte que hace “real”, simultineamente, la desapariciéon de las entidades antagonicas y
hace “real” la promesa de la felicidad.

Sin embargo, la fuerza de la fantasia producida por las operaciones magicas se suele
desgastar toda vez que en los grupos humanos emergen conflictos cognitivos sobre la
consecucion definitiva del exterminio de las entidades que producen los sentimientos
negativos o de su sustituto, el goce absoluto. Se trata de periodos criticos para los magos,
pues sus mecanismos para orientar el mundo hacia el impulso faustico no son eficaces: los
creyentes en la fantasia dejan de pensar y actuar con su deseo, y enfocan su mirada hacia la
pervivencia de los obstaculos a la felicidad, y desde este foco, renacen las emociones tristes
que derrumban la credibilidad en los suefios dorados, que ahora se vislumbran como
oropeles.

El caso de la Isla de Papayal que aqui he descrito es un escenario en el que se evidencian
un conjunto de operaciones magicas que han emprendido, los magos del neoliberalismo, para

g1 argumento ha sido desarrollado a profundidad en Taussig (1999).

714 exploracion en la literatura de las operaciones magicas para la eliminacién del limite ha sido abordada en
Castro (1991).
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agenciar una transvaloracion social en la que empresas de palma africana aspiran a convertirse
en el motor de produccién de valor social. Ante la nacién colombiana han prometido que
lograran insertar las “improductivas” ciénagas del valle del rfo Magdalena en la préspera
economia global, trasformando el agua desaparecida en altisimas tasas de retorno para el
capital invertido. Es, ciertamente, una operacion de alquimia. Agua = Palma = Aceite =
Rendimiento financiero = Goce Pleno.

Aunque la tarea de dominacién de los pantanos histéricamente estuvo en cabeza de los
Estados modernos,'® en nuestro particular proceso de construccién nacional, dicha tarea ha
sido asumida por las empresas de palma africana. Y en este contexto histérico particular, el
acto magico de desaparicion del agua y exterminio de las vidas cuya forma de sociabilidad
dependen de ella, hace parte del mundo fantastico de la bigfinanciacion” neoliberal: los magos
del neoliberalismo han logrado reorganizar la imaginacién de ciertos grupos humanos de tal
suerte que una isla, un rio, un trabajador, un bosque, el oxigeno que produce, y toda entidad
presente en el universo, puede ser convertido en un titulo de valor financiero negociable en
el mercado; de esto se trata la contemporanea operacion magica de la biofinanciacion.

St Michel Foucault, en 1979, buscaba las raices del neoliberalismo en los postulados
discursivos del ordoliberalismo aleman y la escuela de Chicago, cuyo nicleo argumentativo
consistfa en el posicionamiento de las empresas como el centro de la sociabilidad para el
gobierno de la vida; fue Michael Taussig, en 1980, quien en las zonas de colonizacion de las
selvas suramericanas, describio el dispositivo de la magia como recurso cultural canalizador
del impulso faustico que alienta la transvaloracién social, promovida por los colonos que
buscan integrar la selva al comercio global (Taussig, 2010). La magia y sus mecanismos son
los que hacen realidad lo que parece inverosimil: la creaciéon de un mundo fantastico en el
que las fuentes de vida presentes en la selva puedan convertirse en transacciones bursatiles
de Wall Street.

La magia del trabajo de Taussig consiste en poner a viajar la clasica frase sobre el
fetichismo de la mercancia de Marx™ a los confines de las fronteras en las que se disputan,
en tiempo real, las formas de sociabilidad y valoraciéon que promueven las empresas de

18 En su libro sobte Palma Africana, Michael Taussig propone que entre los estados Modernos y los humedales
(o pantanos) existe una relacién de antagonismo politico que pone a prueba la magia del estado. Plantea el
antropologo australiano que el Estado no podria existir sin el dominio sobre los humedales. Si el estado, por
esencia, es estabilidad y homogeneizaciéon de la vida, los humedales y su diversidad se convierte en su
antagonista. Por ello, la fuerza magica del estado estarfa en una relacién directamente proporcional a la fuerza
de la negacion, control y desaparicién de los humedales, transformandolos en tierra firme para la vida humana:
“A los ojos de Occidente, el pantano es el fétido sumidero de la pestilencia y la podredumbre, espantoso y peor
a causa de su ambigiiedad; una nada, un todo, ni tierra ni agua, ni vida ni muerte, sino una purulencia burbujeante
de vida-en-muerte que confunde el sujeto con el objeto y, con ello, la escritura con lo que la escritura es. Al
igual que la idea de Carl Schmitt de que el soberano es quien decide la excepcién, el pantano es el estado de
excepcion a la norma que hace la norma, el vacio mistico que permite el sentido en otra parte. L.a excepcion,
sefiala Schmitt, es mucho mas interesante que la regla. Estado y pantano se abrazan en esta oscuridad pestilente
y por eso el pantano en Colombia si no en todo el mundo occidental, desde su origen se clasifica como un
baldio que significa propiedad estatal que no puede ser enajenada. La ciudadania puede utilizarlo bajo ciertas
condiciones y de ciertas maneras, pero no puede ser duefia de él ni de ninguna porciéon del mismo y mucho
menos enajenarlo. Es como un cuento de hadas en el que el poder del rey descansa, en ultima instancia, en algo
intocable, en este caso algo pegajoso y maloliente. El pantano es mas que una cuestion nacional y mas que una
cuestion internacional. Es una cuestiéon metafisica. El pantano no es la mujer inocente y vulnerable que debe
ser protegida por el Estado patriarcal, sino que es el pantano el que protege al Estado” (Taussig, 2018, p. 91).

' El término ha sido desarrollado en Papadoupoulus (2018).

20 . . , . P .
“IA] primera vista, una mercancia parece ser una cosa trivial. Su analisis demuestra que es un objeto
endemoniado, rico en sutilezas metafisicas y reticencias teolégicas” (Marx, 2008, p. 87).
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comercio. En estas zonas de fronteras, en donde las formas de produccién de valor de la
vida todavia se encuentran en disputa, es posible tener un encuentro con el diablo, conocerlo
tan vivo y sano como cualquier humano, con la risa que le dan los afios, y la confianza que
le da la promesa de transvaloracion. En su libro E/ diablo y el fetichismo de la mercancia, Taussig
comparte su testimonio sobre dicho encuentro y brinda luces sobre el rol que juega el
impulso faustico en la ordenacion de la imaginaciéon humana:

Este libro intenta, por tanto, interpretar las formas capitalistas de comprension de la
realidad social. Mi estrategia consiste en considerar ciertas reacciones fantasticas y
magicas a nuestra realidad no fantistica como parte de una critica al modo de
produccién moderno. Serfa un error enfatizar la cualidad exética de las reacciones de
estos campesinos si, en virtud de tal énfasis, pasamos por alto las creencias y condenas
éticas similares que caracterizaron gran parte del pensamiento econémico en la historia
de la cultura occidental hasta el final de la Edad Media, si no més alla. Desde Aristoteles,
pasando por las ensefianzas de los primeros Padres Cristianos, hasta la Escolastica, se
puede encontrar una hostilidad similar hacia la usura, la especulacién y el intercambio
injusto. Sin embargo, esta hostilidad se intensificé y se asocié con la creencia en el diablo
solo a finales de la Edad Media, la misma época en que el capitalismo emergi6 para su
consolidacién. (Taussig, 2010, p. 10).

La estrategia de Taussig de dirigir sus investigaciones a los tiempos de transvaloracion, a
los espacios de frontera, es lo que permite, a su vez, comprender la fuerza critica de la magia
como recurso cultural. En el caso de la isla Papayal son los campesinos quienes producen
contras, con oraciones y cantos vallenatos, para quitarle fuerza a la fantasfa que promueven
las empresas palmeras.”

Para la poblacién campesina, la promesa de goce absoluto que promocionan los
empresarios solo les beneficia a ellos, y por ello les quieren acabar. La promesa del desarrollo
nacional y la libertad de las empresas, que pregonan, sélo puede ser posible a costa de la
destruccion de la fuerza vital que les ofrece la isla y sus aguas. Para la poblacién campesina,
el proyecto econémico de la palma africana que se ha disefiado para la isla, no es mas que la
ereccion de una gran torre de babel sobre el desecamiento de sus ciénagas y playones.

Por un lado, la magia de las empresas palmeras destruye los entramados comunitarios
construidos generacion tras generacion, destruye la nocién de lo publico y esta dirigida a
dominar la vida de las personas, el agua y los peces de la isla. Por su parte, las contras magicas
de la poblaciéon campesina replican la contienda por la imaginaciéon de la vida que ha
acontecido desde Babel hasta nuestros dias, y de alguna manera, nos ayuda a vislumbrar y a
producir, en un mundo en donde se pregona el triunfo universal del neoliberalismo, el fracaso
de sus magos.
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Geontologias'

Elizabeth A. Povinelli

Figuras e taticas

Por um longo periodo muitos acreditaram que a Europa Ocidental criou e depois
espalhou, globalmente, um regime de poder que pode ser melhor descrito como biopolitico.
A biopolitica foi elaborada como o “conjunto dos mecanismos pelos quais aquilo que, na
espécie humana, constitui suas caracteristicas bioldgicas fundamentais vai poder entrar |...]
numa estratégia politica, numa estratégia geral de poder” (Foucault, 2008, p. 3). Muitos
acreditam que esse regime foi inaugurado no final do século XVIII e inicio do século XIX e
entao consolidado durante os anos 1970. Antes disso, na era dos reis europeus, estava em
vigor uma formacio de poder bastante distinta, denominada poder soberano. O poder
soberano se definia pelo direito, espetacular e publicamente performado, de matar, de
subtrair a vida e, em momentos de generosidade real, de deixar viver. Era um regime de
polegares soberanos, para cima ou para baixo, encenado sobre corpos humanos —e, as vezes,
sobre gatos™— torturados, desmembrados, carbonizados e cortados. Era um carnaval de
morte. As multides se reuniam em festividades turbulentas de morte —feiras de rua, jogos
de dados—, nio em siléncio reverente em torno da santidade da vida. Sua figura, descrita
lascivamente na abertura do livro de Michel Foucault, 17giar e punir, era o regicida processado
e esquartejado.

Quio diferente esta formagao de poder parece em relagdo a como concebemos o poder
legitimo hoje, a0 que demandamos dele e ao que tal poder cria frente a nossas demandas? E
quao diferente se parecem as figuras por meio das quais a formagao contemporanea de poder
constitui seu poder? Nao vemos reis e seus suditos ou corpos cortados em pedagos, mas
estados e suas populagoes, individuos e sua gestao da saude, o casal Malthusiano, a mulher

! Publicados originalmente em e-flux jornal. “Geontologies: figures and tactics” (issue #78, December 2016) e
“Geontologies: the concept and its territories” (issue #81, April 2017). Por sua vez, ambos os textos sio
excertos do primeiro capitulo do livto homoénimo, publicado em 2016 — Geontologies: a requien to late liberalism.
Agradecemos tanto a professora Elizabeth A. Povinelli quanto aos editores da e-flux, pela autorizacio de
publicagio.

% Darnton (2014).
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histérica, o adulto pervertido e a crianga masturbadora.” Certamente algumas formacoes
sociais parecem indicar o retorno do poder soberano, tais como os estados securitarios
estadunidense e europeus e seus centros secretos de detengao criados apos o 11 de setembro,
0 7/7," 0 11-M (o ataque aos trens de Madrid), Chatlie Hebdo... Mas estas manifestacdes de
um novo e forte poder soberano estao profundamente insinuados em operacées de biopoder
—por meio dos ritmos estocasticos de algoritmos e experimentos especificos na midia social—
, algo que Foucault antecipou em suas aulas sobre seguranga, territorio e populagio.” Sera
tdo espantoso, entdao, que alguns acreditem que um abismo separa o regime biopolitico
contemporineo da antiga ordem da soberania? Ou que alguns pensem que os poderes
disciplinar (com suas figuras de campos, quartéis e escolas e sua regularizagao da vida) e
biopolitico (com suas quatro figuras da sexualidade, seu monitoramento tecnolégico do
desejo no nivel individual e da populagdao e sua normac¢ao da vida) ddao as costas a esse
dispositivo antigo e selvagem de soberania?

Foucault esta longe de ter sido o primeiro a notar a transformac¢ao na forma e na
racionalidade do poder na longa histéria da Europa Ocidental —e, na medida em que tal
racionalidade moldou os destinos a seu alcance imperial e colonial, um poder registrado
globalmente. Talvez de modo mais célebre, escrevendo cerca de vinte anos antes de Foucault
comegar suas aulas sobre o biopoder, Hannah Arendt (2010) lamentava a emergéncia do
“Social” como referente e objetivo da atividade politica. Arendt ndo contrastou a era dos reis
e cortes europeus e o foco moderno no corpo social; ao invés disso, contrastou o ultimo a
divisao grega classica entre os dominios publico e privado. Para Arendt, o publico era o
espaco da deliberagio politica e da agao, formado e definido por sua liberdade e antagonismo
ao dominio da necessidade. O publico era a exclusao ativa do dominio da necessidade —tudo
aquilo relacionado a vida fisica do corpo— e essa exclusao constituiu o dominio piblico como
tal. Para Arendt, o espaco da necessidade comegou a vazar no publico durante os séculos
XVIII e XIX, criando uma nova topologia do publico e do privado. Ela nomeou esse novo
espago como “o Social”. Ao invés de excluir as necessidades corporais, vontades e desejos
do pensamento politico, o estado liberal “Social” os adotou. Desde entdo, o estado liberal
granjeia legitimidade ao demonstrar que antecipa, protege e aprimora as necessidades
biolégicas e psicoldgicas, vontades e desejos de seus cidadaos.

Se Foucault ndo deu a primeira palavra no assunto da biopolitica, ele tampouco foi o
ultimo. Por mais despreocupado que seu famoso chiste de que este século seria deleuziano
tenha sido, ele sem duavida teria ficado satisfeito em notar o bom combate travado pelo
conceito de biopolitica, dando origem a numerosos neologismos (biopoder, biopolitica,
tanatopolitica, necropolitica, formas positivas e negativas de biopoder, neuropolitica) e se
espraiando pela antropologia, estudos culturais e literarios, teoria politica, filosofia critica e
historia. Jacques Derrida e Donna Haraway explorariam o conceito de auto-imunidade da
perspectiva da biopolitica.” Giorgio Agamben (2002) colocaria Arendt e Foucault em didlogo
para remeter as origens da emergéncia da biopolitica as leis gregas e romanas. Roberto
Esposito contraporia as leituras negativas de Agamben ao argumentar que uma forma
positiva de biopolitica podia ser encontrada em leituras inovadoras de Martin Heidegger,

? Ver, a este respeito, Elizabeth Povinelli, “As quatro figuras da sexualidade no colonialismo de povoamento”,
Cadetnos Pagu, Campinas, n. 41, p. 11-18, jul./dez. 2013. [N. da T].

* Referéncia aos ataques na rede de metrd de Londres, em 7 de julho de 2005 (N. da T.).
> Ver, por exemplo, Joseph Masco (2014).
6 Ver Jacques Derrida (2020) e Donna Haraway (1989).
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Georges Canguilhem e Baruch Spinoza.” O conceito de biopolitica foucaultiano também foi
atacado com acusa¢des de provincianismo narcisista.® Tal provincianismo se torna aparente
quando a biopolitica ¢ lida a partir de uma histéria global distinta —quando a biopolitica ganha
uma geografia social diferente. Dessa forma, muitos autores ao redor do Sul Global insistiram
que ¢ impossivel escrever uma histéria da biopolitica que comega e termina na historia
europeia mesmo quando a Europa ocidental é o quadro de referéncia. Achille Mbembe, por
exemplo, argumentou que as expressoes sadicas no nazismo alemao estao genealogicamente
relacionadas aos sadismos do colonialismo europeu. No espago colonial, “a
instrumentalizagdo generalizada da existéncia humana e a destruicio material de corpos
humanos e populacdes” (2016, p. 6) foi o experimento precursor dos campos de exterminio
na Europa.” E antes de Mbembe, W. E. B. Du Bois observou que as origens materiais e
discursivas do monumentalismo europeu, como os bulevares brilhantes de Bruxelas, podiam
ser encontradas no regime colonial brutal do Congo."” Essa genealogia global, tanto da
extragao quanto da producdo da materialidade e da vida, levou Rosi Braidotti a concluir,
[citando Mbembe] que “O biopoder e a necropolitica sao dois lados da mesma moeda”
(2007).

Mas os conceitos de biopolitica, positivo ou negativo, ou necropolitica, colonial ou pds-
colonial, sao parte da formacao de poder por meio da qual o liberalismo tardio opera hoje —
ou tem operado? Se, parafraseando Gilles Deleuze, conceitos produzem o entendimento
daquilo que esta a nossa volta, mas ndo em nosso campo de visao, a biopolitica ainda retune
sob suas asas conceituais o que precisa ser pensado, quando se trata de compreender o
liberalismo tardio contemporineo?'’ Estivemos tio em transe pela imagem do poder que
atua por meio da vida que ndo percebemos os novos problemas, figuras, estratégias e
conceitos que emergem a nossa volta, sugerindo outra formagao do poder tardo-liberal —ou
a revelagaio de uma formacio que ¢ fundamental para, mas ocultada pelo conceito de
biopoder? Estivemos tio focados em explorar toda e cada rugosidade nas dobras do
biopoder —biosseguranga, bio-espectralidade, tanatopolitica— que nos esquecemos de notar
que as figuras do biopoder (a mulher histérica, o casal Malthusiano, o adulto perverso e a
crianga masturbadora; os campos e quartéis, o panoptico e o confinamento solitario), que
foram tao centrais para nossa compreensio do poder contemporaneo, hoje nao parecem tao
decisivos, e foram atravessados por ou deram lugar a novas figuras: o Deserto, o Animalista
e o Virus? E o retorno a soberania é nossa unica opgao para compreender o poder tardo-
liberal? Este texto busca elaborar como nossa lealdade ao conceito de biopoder esta
ocultando e revelando outra problematica —uma formac¢ao que, no desejo de um termo
melhor, estou chamando de poder geontoligico ou geontopoder.

Entao deixem-me dizer algumas palavras sobre o que quero dizer com poder geontologico
ou geontopoder, ainda que seu escopo e importancia possam ser conhecidos apenas nos
mundos imanentes em que ele continua a ser feito e refeito —este texto se compromete com
um destes mundos. O modo mais simples de esbogar a diferenca entre geontopoder e
biopoder é que o primeiro nao opera por meio do governo da vida e das taticas da morte,

" Esposito (2010) e Campbell (2011).

¥ Ver, para efeito de comparacio, Chakrabarty (2007).
? Ver também Rosi Braidotti (2007).

" Lewis (2000, especialmente p. 394-96).

i Compreendo “conceito” no sentido amplo com que Deleuze e William James abordaram o trabalho da

“conceituagao”, especificamente para atualizar uma série de quase-eventos em um umbral. Ver William James
(1995); Gilles Deleuze and Félix Guattati (1996) e Isabelle Stengers (s/d).
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mas, a0 contrario, consiste em um conjunto de discursos, afetos e taticas utilizadas no
liberalismo tardio para manter e moldar as relagoes vindouras da distin¢ao entre Vida e Nao-
Vida."” Este texto argumenta que, 2 medida que a ordem estavel das divisdes previamente
estabelecidas entre Vida e Nao-Vida estremece, novas figuras, taticas e discursos do poder
estao deslocando o quarteto biopolitico. Mas por que utilizar tais termos em detrimento de
outros? Por que ndo usar poder meteoroldgico, que poderia fazer referéncia mais direta ao
conceito de mudanga climatica? Por que nao cunhar o termo cacofonico “gexistente”, dado
que a0 longo de meu trabalho utilizo o termo “existente” para me referir ao que poderia ser
descrito em outros contextos como vida, coisa, organismo e ser? Gexisténcia nao poderia
melhor semantizar minha reivindicagao, elaborada a seguir, de que as ontologias ocidentais
sao bio-ontologias encobertas —metafisicas ocidentais como medida de todas as formas de
existéncia a partir das qualidades de uma forma de existéncia (bios, z0é)— e que a biopolitica
depende dessa metafisica ser mantida firmemente em seu lugar? No fim das contas, decidi
reter o termo geontologia e seus cognatos, tal como geontopoder, porque quero intensificar as
componentes contrastantes de nao-vida (gess) e ser (ontologia) que estao em cena na
governanga tardo-liberal da diferenga e dos mercados. Portanto, geontologia visa sublinhar,
de um lado, a delimitacdo da existéncia bio-ontolégica (para caracterizar todas as existéncias
como revestidas das qualidades associadas a Vida). E, de outro lado, visa destacar a
dificuldade de encontrar uma linguagem critica para o momento em que uma forma de poder,
por muito tempo auto evidente em certos regimes do liberalismo tardio colonial, esta se
tornando visivel globalmente.

Deixem-me enfatizar este ultimo ponto. Geontopoder nao é um poder que estd
emergindo agora para substituir a biopolitica —o biopoder (governo por meio da vida e da
morte) tem dependido longamente de um geontopoder pressuposto (a diferenca entre o
animado e o inerte). E, de modo semelhante a como a necropolitica operou abertamente na
Affica colonial apenas para, mais tarde, revelar sua forma na Europa, o geontopoder tem
operado ha muito tempo abertamente no liberalismo tardio colonial e tem se insinuado nas
operagoes ordinarias de seu governo da diferenca e dos mercados. A atribui¢io a muitos
povos coloniais da inabilidade em diferenciar o tipo de coisas que tém agéncia, subjetividade
e intencionalidade que emergem com a vida tem sido base para inscrevé-los em uma
mentalidade pré-moderna e uma diferenga pds-reconhecimento. O objetivo dos conceitos
de geontologia e geontopoder nio é encontrar uma nova ontologia dos objetos ou
estabelecer uma nova metaffsica do poder ou, ainda, ajuizar a possibilidade ou
impossibilidade da habilidade humana de conhecer a verdade sobre o mundo das coisas. Ao
invés disso, sdo conceitos que pretendem ajudar a tornar visiveis as figuras taticas do
liberalismo tardio enquanto a orientag¢do e distribuicio duradoras do poder biontolégico se
esfacelam, perdendo sua eficicia como pano de fundo auto evidente para o raciocinio. E,
mais especificamente, os conceitos pretendem iluminar o espago exiguo no qual meus colegas
indigenas sao forcados a manobrar enquanto tentam manter relevantes suas praticas de
anilise critica e de existéncia.” Em suma, geontopoder nio ¢ primeiro um conceito e depois

12 . . N .

Portanto, os conceitos de geontologia (ser Nao-Vivo) e geontopoder (o poder do e sobre os seres Nio-
Vivos) tém por intencdo indicar a fase atual de pensamento e praticas que definem o liberalismo tardio —uma
fase que que esta, simultaneamente, reconsolidando tal distingdo e testemunhando seu desmantelamento.

b Argumentatei que parte crucial do que estd constituindo este espago exiguo ¢ uma homologia entre a vida
natural e a vida critica como técnicas, vocabuldrios e meios afetivos para criar formas de existéncia —uma
homologia marcada entre o drama da vida natural do nascimento, crescimento, reproduc¢do e morte, e o drama
dos eventos da vida critica, conatus, affectus e finitude. Tal exiguidade ndo esta acontecendo em abstrato, mas por
meio de modos liberais tardios de governo da diferenga e dos mercados.
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uma aplicacao aos mundos de meus amigos, mas um conceito que emerge de como a
governanca tardo-liberal se parece a partir de tal espaco exiguo.

Para comegar a entender o trabalho do conceito de geontopoder em relagao ao biopoder,
deixem-me retornar as trés formacoes de poder [examinadas por| Foucault e introduzir duas
questoes simples, para as quais as respostas podem parecer ter sido ha muito estabelecidas.
Primeira: as relagdes de poder entre poder soberano, poder disciplinar e biopoder sio de
implicagao, distingao, determinacao ou associagao? Segunda: Foucault tinha por inten¢ao que
esses modos de poder fossem periodizagdes historicas, metafisicas do poder quase
transcendentes ou variagdes no interior de um enquadramento histérico e social mais
abrangente? Lembremos que, frente a toda nossa certeza contemporanea de que um abismo
separa a soberania da disciplina e do biopoder, Foucault estava inseguro sobre se estava
vendo um conceito compartilhado atravessando as trés formagoes de poder ou trés
formagdes especificas de poder, cada uma delas com sua propria unidade conceitual. Por um
lado, ele escreve que o século XVIII assistiu “ao aparecimento —deverfamos dizer, a
invencao— de uma nova mecanica do poder, que tem procedimentos particulares,
instrumentos totalmente novos, uma aparelhagem muito diferente” (Foucault, 2000, p. 42).
E ainda assim Foucault também afirma que as formag¢oes de poder nao se sucedem como as
contas de um rosario. Também nio se conformam ao modelo hegeliano de superacio
[aufhebung]; a soberania nio se desdobra dialeticamente no poder disciplinar e o poder
disciplinar em biopolitica. Ao contrario, as trés formagoes de poder estio sempre co-
presentes, ainda que o modo com que estio arranjadas e se expressam com relacio umas as
outras variem ao longo do tempo e espaco sociais.'* Por exemplo, o fascismo alemio
implementou todas as trés formagoes de poder em seu Holocausto —a figura de Hitler
exemplificou o direito do soberano a decidir quem era inimigo ou amigo e, portanto, quem
podia ser morto ou estaria autorizado a viver; as camaras de gis exemplificaram a
regularidade do poder disciplinar; e o Ariano exemplificou o governo por meio do imaginario
da populagao e da higiene.

Podemos encontrar exemplos mais recentes. O presidente George W. Bush e seu vice-
presidente, Dick Cheney reivindicaram firme e publicamente o direito a morte extrajudicial
(um direito também reclamado pelo presidente subsequente). Mas eles nao exerceram sua
autoridade em festivais publicos em que as vitimas eram apresentadas e esquartejadas, mas
em operagdes especiais secretas, [realizadas por| humanos ou drones, ou em centros
escondidos de detencao. E, de modo menos explicito, e por isso potencialmente mais
produtivo, novas tecnologias de midia como o Google e o Facebook mobilizam algoritmos
para rastrear tendéncias de populagao em decisoes individuais, criando novas oportunidades
para o capital e novos meios de securitizar a intersecgao entre prazer individual e o bem-estar
de certas populacoes, o que Franco Berardi chamou de “semiocapitalismo”." Tais taticas e
estéticas modernas de poder soberano existem junto com o que Henry Giroux, partindo da
obra crucial de Angela Davis sobre o complexo prisional industrial, argumentou que sao as
caracteristicas centrais do poder estadunidense: biosseguranga com sua pandplia de blocos
de encarceramento comuns e formas severas de isolamento.'® Mas ainda aqui, onde a
soberania estadunidense parece manifestar sua vantagem —morte baseada em prisoes,
sancionada pelo Estado—, as mortes sio pesadamente orquestradas com uma estética
completamente diferente e uma ordem afetiva distinta em relagao a era dos reis. Essa forma

" Ver Esposito (2010).
'S Ver Franco Berardi (2009). Ver também André de Macedo Duarte (2007) e Claire Blencowe (2010).
1o Henry Giroux (2010, p. 83); Angela Davis (2019). Ver também Ruth Wilson Gilmore (2007) e Masco (2014).
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de morte estatal tem testemunhas, mas a0 invés de mercados a0 ar livre, essas testemunhas
se sentam atras de um vidro, em que uma cortina esta discretamente baixada enquanto a
vitima é preparada para a morte —ou, se “complicagdes” ocorrem, [pode ser| rapidamente
fechada. A multidao agitada é mantida do lado de fora: aqueles que celebram sio mantidos
de um lado da barreira policial; aqueles que fazem uma vigilia de oragdes do outro lado.
Outros exemplos da co-presenca das trés formagoes de poder emergem em lugares menos
6bvios —tal como na mudanca dos avisos publicos feitos a passageiros em voos se
aproximando do solo australiano. Se antes a tripulagdo anunciava aos passageiros que eles
deviam estar cientes das regulagoes estritas para quarentena de animais e plantas, agora eles
anunciam as estritas “leis de biosseguranca” do pais.

E, no entanto, em relagdo a esses cruzamentos muito distintos do poder seguimos
utilizando a linguagem da soberania, poder disciplinar e biopolitica, como se essas formagoes
fossem independentes umas das outras e da histéria. E como se, quando adentramos seus
fluxos, a correnteza dessas varias formagoes nos puxasse em diferentes dire¢oes. De um lado,
cada formacao de poder parece expressar uma relacio distinta, estética, tatica, mesmo
quando, de outro lado, somos deixados com um sentimento persistente de que uma matriz
conceitual compartilhada sustenta as trés — ou, a0 menos, o poder soberano de um lado e o
poder disciplinar e biopoder de outro. Dificilmente sou a primeira a perceber isto. Alain
Badiou nota que, quando Foucault se moveu de uma perspectiva arqueoldgica para uma
abordagem genealdgica, “a doutrina dos ‘campos™ comegou a substituir uma sequéncia de
“singularidade epistemolégicas” de tal modo que Foucault retornou para “o conceito e a
filosofia”."” Em outras palavras, enquanto Badiou insiste que Foucault nio era “nem um
filésofo, nem um historiador, nem uma combinac¢ao bastarda dos dois”, ele também postula
que algo como um conceito metaffsico comega a emergir em seu ultimo trabalho,
especialmente em seu pensamento sobre a biopolitica e a hermenéutica de si e do outro. Para
Badiou, esse conceito foi o poder. E ¢ exatamente aqui que a diferenca entre biopolitica e
geontopoder ¢ colocada.

Ao invés de poder, proporia que o que redne as trés formagdes de poder ¢ uma asser¢ao
ontolégica comum, porém nao marcada; nomeadamente, a de que existe uma distingao entre
Vida e Nao-Vida que faz diferenca. Agora, e cada vez mais globalmente, essa alegaciao é
marcada. Por exemplo, a observagao banal de que as trés formagoes de poder (soberano,
disciplinar e biopoder) funciona “tomando o homem enquanto set vivo” (une prise de ponvoir
sur ’homme en tant qu'etre vivant) hoje em dia se desloca pelo espaco entre en tant gue e tant gue,
entre o “na medida em que” e o “enquanto”. Agora ¢ dificil ndo ouvir esta formulagdo, antes
talvez nao tdo elaborada, como uma condi¢ao epistemoldgica e ontolégica: as trés formagoes
operam na medida em que continuemos a conceituar humanos como coisas vivas e enquanto
humanos continuarem a existir. Sim, a soberania, a disciplina ¢ o biopoder encenam,
estetizam e publicizam os dramas da vida e da morte de modos diferentes. E, sim, comegando
no século XVIII, as ciéncias antropoldgicas e fisicas vieram a conceituar humanos como
espécie unica, sujeita 2 uma lei natural que governa a vida e a morte dos individuos e da
espécie. E, sim, tais novos discursos abriram uma nova relagao entre o modo com que a lei
soberana organiza seus poderes sobre a vida e a morte e a maneira pela qual a biopolitica o
faz. B, sim, a fé6rmula sintese de Foucault dessa transformacio como uma forma de inversio
do direito de mortrer e deixar viver para o poder de fazer viver e deixar morrer deveria ser
modificada a luz do fato de que os estados contemporaneos fazem viver, deixam morrer e
matam. E, sim, todos os tipos de liberalismos parecem evidenciar uma marca biopolitica, do

' Alain Badiou (2012, p. 87, 93, 97).
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colonialismo de povoamento ao liberalismo desenvolvimentista e ao neoliberalismo total."
Mas algo esta fazendo com que essas afirmagdes sejam irrevogavelmente lidas e
experimentadas por meio de um novo drama, ndo o drama da vida e da morte, mas uma
forma de morte que comega e termina na Nao-Vida —nomeadamente a extingao dos
humanos, da vida bioldgica e, como ¢é frequentemente colocado, do préprio planeta— o que
nos leva a um tempo antes da vida e da morte de individuos e espécies, um tempo do geos,
desalmado. A alteragao da frase “na medida em que” agora destaca o anthropos como apenas
um elemento do cenario mais amplo, nao somente da vida animal, mas de toda a Vida, em
oposi¢ao ao estado original e radical da Nao-Vida, a relagdo vital com o inerte, o extinto em
relacdo com o estéril. Em outras palavras, esta cada vez mais claro que o anthropos permanece
um elemento no cenario da vida apenas na medida em que a Vida pode manter sua distingao
com a Morte/Extin¢ao e Nao-Vida. Também estd claro que as estratégias tardo-liberais de
governo da diferenca e dos mercados também operam somente na medida em que tais
distingoes sejam mantidas. E é justamente porque podemos ouvir o “na medida em que” que
sabemos que tais bases agora estdo visiveis, discutiveis, frageis ¢ agonicas. F certamente o
caso da afirmagao “claramente, x humanos sio mais importantes que y rochas”, que continua
sendo feita para persuadir e interromper o discurso politico. O que me interessa, porém, ¢ a
breve hesitacdo, a pausa, a tomada de ar que agora pode interromper o assentimento
imediato.

Esta ¢ a formula que vai se desdobrando: Vida (Vida (nascimento, crescimento,
reproducao) »s. Morte) vs. Nao-Vida.

O conceito e seus territorios

Muitos atribuem o esfacelamento da auto-evidéncia da distin¢ao entre Vida e Nao-Vida
a0 desafio que a mudanca climatica introduz, na era geolégica do Antropoceno. Desde que
Eugene Stoermer cunhou o termo “Antropoceno” e Paul Crutzen o popularizou, o
Antropoceno tem significado a marcagdo de um momento geologicamente definido, quando
as forcas da existéncia humana comegaram a suplantar todas as outras formas e forgas
biolégicas, geoldgicas e meteoroldgicas, substituindo o Holoceno. Isto ¢, o Antropoceno
marca 0 momento em que a existéncia humana se tornou a forma determinante de existéncia
planetaria —e uma forma maligna— ao invés do mero fato de que os humanos afetam seu
meio. Dificilmente este ¢ um conceito incontroverso. Mesmo aqueles gedlogos que o apoiam
nao concordam a respeito de qual critério deveria ser utilizado para datar seu inicio. Varios
critérios e, portanto, muitas datas, tém sido propostos. Alguns a localizam no inicio da
Revolugao Neolitica, quando a agricultura foi inventada e a populagio humana explodiu.
Outros a atribuem a detonacio da bomba atomica, um evento que deixou sedimentos
radioativos na estratigrafia e contribuiu para consolidar a noc¢ao da Terra (Gaia) como algo
que poderia ser destruido pela agao humana e para dramatizar a diferenga entre Vida como
fenémeno planetario e Nao-Vida como uma frieza espacial. As reflexdes de Hannah Arendt
em 1963, sobre o lancamento do Sputnik e a perda do contato “entre o mundo dos sentidos
e das aparéncias e a visao fisica do mundo” importam aqui; assim como a hipotese Gaia de
James Lovelock, publicada dois anos mais tarde, na esteira da fotografia revolucionaria

1 Ver, por exemplo, Scott Lauria Morgenson (2011), Sandro Mezzadra, Julian Reid e Ranabir Samaddar (2013).
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“Earthrise”, [durante missao da] Apollo 8, transmitida ao vivo na véspera do Natal, em
1968."” Outros, ainda, situam o inicio do Antropoceno na Revolugio Industrial, movida a
carvio. Ainda que a frase britinica “como vender carvio para Newcastle”” tenha sido
registrada pela primeira vez em 1538, lembrando-nos da longa histéria do uso de carvao na
Europa, a Revolugao Industrial expandiu massivamente as minas de carvao em Lancashire,
Somerset e Northumberland durante o século XVIII, disparando uma imensa bomba de
carbono ao lancar inéditas toneladas de hidrocarboneto na atmosfera, resultando em nossa
revolugio climatica atual e, talvez, na sexta grande extingio.” Mas a exploragio das minas de
carvao também descobriu muitos e amplos leitos de fosseis estratificados que contribuiram
para incitar a fundagao da cronologia geoldgica contemporanea: a Terra como conjunto de
niveis estratificados de ser e tempo. Em outras palavras, o conceito de Antropoceno ¢ tanto
um produto das minas de carvao quanto uma analise de sua formagao na medida em que os
fosseis dessas minas ajudaram a produzir e assegurar a disciplina moderna da geologia e da
biologia. Mas mesmo enquanto as minas de carvio contribuiram para criar as disciplinas
modernas da biologia e da geologia, a bomba de carvao também ¢é disparada vagarosamente
e, entdo, aparentemente de modo subito, fez dessas distingdes disciplinares diferencas de
outro tipo. Da perspectiva do ciclo de carbono planetario, que diferenga ha entre Vida e
Nao-Vida? Quais novas combinagoes e aliangas disciplinares sao necessarias sob a pressio
da mudanga climatica antropogénica? Mais ainda, se o capital industrial foi a causa da
disciplina moderna de geologia e, portanto, a origem secreta da nova era geoldgica e seus
aportes disciplinares, por que nio o nomeamos e culpamos, ao invés de fazer isso com os
Humanos? De fato, Jason W. Moore sugeriu que o que estamos chamando de Antropoceno
seria mais apropriadamente chamado de Capitaloceno —o que estamos realmente
testemunhando sio as condi¢oes materiais dos dltimos quinhentos anos de capitalismo.” Na
reformulagao poética de Dennis Dimick, o Antropoceno e a mudanca climatica nao refletem
nada, a nio ser a dependéncia do capitalismo industtial em relagio ao “sol antigo”.” Outros
nomes proliferam: Plantationceno, Angloceno, Chthuluceno...

Porque e como varios pesquisadores escolhem um nomenclatura geo-histérica ou se
fixam a outro ajuda a iluminar como o geontopoder ¢ sustentando por, e sustenta, a vida
natural e a vida critica, e as formas pelas quais todas as formas especificas de existéncia, sejam
humanas ou outras, estao sendo governadas no liberalismo tardio. Como notam os autores
de um recente artigco na Nature, mudangas no sistema terrestre sdo heterogéneas e
diacronicas, difusas e com geografias diferenciais que s6 aparecem como eventos terrestres
instantaneos quando vistos da perspectiva de milhdes de anos da compressio estratigrafica.”
Mas enquanto tais marcadores estratigraficos precisam de “um marcador claro e datavel,

" Hannah Arendt (1963); James Lovelock (1965). Ver também Elizabeth DeLoughrey (2014).

* Newcastle ¢ uma regiao do Reino Unido cuja economia, nos séculos XVI-XVII se baseava na mineragio do
carvao, situagio que estd na origem da expressio idiomatica referida pela autora, significando a inutilidade ou a
falta de necessidade de uma atividade ou acdo quaisquer. Um equivalente possivel em portugués seria “vender
areia na praia”. [N. da T.].

21 . . - . .
Para algumas perspectivas a respeito das profundas conexdes entre conhecimento, capital e processos

biolégicos que ocorreram devidos a descoberta desses fosseis e de combustiveis fosseis, ver Karen Pinkus
(2016) e Kathryn Yusoff (2013).

2 Jason W. Moore (2017).

= Joel Achenbach (2010), reportando uma fala de Dennis Dimich, da National Neographic, no Férum Ambiental
de Aspen.

24 Simon L. Lewis e Mark A. Maslin (2015).
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documentando uma mudanga global que seja reconhecivel no registro estratigrafico, em
conjunto com estratotipos auxiliares documentando mudangas de longa duragio no sistema
terrestre”, o Antropoceno apresenta um problema especifico na medida em que nao pode
depender “de solidos depositos minerais agregados (‘rocha’) para [o estabelecimento] da
fronteira”; ¢ “um horizonte de evento que em grande medida carece de fosseis” e, portanto,
precisa encontrar uma base distinta para uma se¢do e ponto de estratotipo de fronteira global
(um GSSP) “para formalizar uma unidade de tempo que se estende até o presente e, portanto,
implicitamente inclui uma visao do futuro” (Lewis; Maslin, 2015). Qual ¢ a evidéncia mais
clara, com suporte material e socialmente desinteressada nessa nova era geoldgica: a camada
de carbono deixada pela Revolugiao Industrial, o CO2 da mudanga climatica, a assinatura
atomica que se seguiu a bomba nuclear?

Tedricos criticos contemporaneos podem zombar diante da ideia de qualquer um desses
marcadores sao fatos concretos desinteressados, mas dirdo que, de um angulo especifico e
importante, a teoria critica reitera, ao invés de contestar, os desejos chave das ciéncias
naturais. Retomo este ponto em outro espago. Aqui ¢ util simplesmente apontar como cada
forma de marcar os protagonistas-chave no drama do Antropoceno resulta em um conjunto
diferente de problemas e antagonismos éticos, politicos e conceituais, em vez de qualquer
um deles escapar do dilema contemporaneo da geontopoder. Por exemplo, do ponto de vista
mais literal, o Antropoceno contrasta o ator humano a outros atores bioldgicos,
meteorolégicos e geoldgicos. O Humano emerge como abstragdao, de um lado, e o mundo
Nio-Humano de outro. Quando os humanos se tornaram a for¢a dominante no mundo? Tal
modo de separar o mundo faz sentido somente do ponto de vista 16gico da geologia, uma
perspectiva disciplinar que se assenta na légica de tipos naturais e espécies. De um ponto de
vista geoldgico, o planeta comegou sem Vida, com Nao-Vida, a partir do que, de algum
modo, emergiram espécies de Vida. Tais espécies se desenvolveram até que uma delas
ameagou extinguir nao somente sua propria espécie, mas todas elas, devolvendo o planeta a
uma auséncia de vida original. Em outras palavras, quando a abstragio do Humano ¢é
elencada como protagonista do Antropoceno, um conjunto especifico de personagens ocupa
o palco — o Humano, o Nao-Humano, o Morto, o Jamais Vivo. Tais personagens encenam
um drama especifico: o fim dos humanos suscita uma ansiedade a respeito da transformagao
do planeta azul em vermelho, a Terra se tornando Marte, a menos que Marte acabe por ter
vida... Justamente quando as coisas estao se tornando levianas, porém, alguém da plateia
geralmente interrompe a pe¢a para lembrar a todos que Vida e Nao-Vida e Humano e Nao-
Humano sao abstracoes e distragoes do fato de que os humanos nao criaram este problema.
Ao invés disso, um modo especifico de sociedade humana o fez, e mesmo aqui, classes, ragas
e regides especificas dos humanos. Depois dessa interrup¢ao, o antagonista muda e os
protagonistas nao sao nem humanos e outras forcas biologicas, meteoroldgicas e geologicas,
nem Vida e Nao-Vida. O antagonismo ¢ entre varias formas de vida-mundo humanos e seus
efeitos distintos em determinado mundo.

Mas nenhum dos modos de narrar os protagonistas e antagonistas do geontopoder nos
fornece uma solugao social ou politica clara. Por exemplo, se mantivermos nosso foco no
efeito que um modo de sociabilidade humana, digamos, o capitalismo liberal, tem sobre
outras formas de vida, deveriamos democratizar a Vida de tal modo que todas as formas de
existéncia tenham algo a dizer no uso presente do planeta? Ou deveriam algumas formas de
existéncia receber o direito a mais votos, ou mais peso na votagao, que outros? Tomemos o
trabalho recente da antropéloga Anna Tsing (2022), em que ela mobiliza o cogumelo
matsutake para defender uma politica de bem-estar mais inclusiva; um imaginario politico
que conceitualiza 0 bem como um mundo em que humanos e nao-humanos prosperam
igualmente. E ainda assim tal prosperar ¢, talvez como deva ser, medido de acordo com
pontos de vistas humanos especificos, o que se torna visivel quando varias outras espécies
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de fungo sio considerados —por exemplo, aqueles trés fungos que prosperam em viveiros do
agronegocio, tais como a Hevea, fungo parasita de raizes: Rigidoporus lignosus e Phellinus noxius.
Posso nao desejar que que o capitalismo de Plantation sobreviva, mas o R. lignosus e o P. noxius
certamente sim. O P. noxius ndo é nocivo do ponto de vista “abstrato” e sim porque pode
ser entendido como espécie companheira de uma forma de existéncia humana especifica, o
agrocapitalismo. Entdo vou negar direito de voto a P. noxius? Com o que ele tera que
concordar e o que tera que ser antes que eu concorde em lhe conceder tal direito? O que
mais precisara estar em conformidade com minha regra nessa nova guerra de mundos —
aqueles minerais, lagos, particulas de ar e correntes que prosperam em uma formacgio de
mundo, mas ndo em outro? “Sustentabilidade” pode rapidamente se tornar um chamado a
conceber um mundo de (multi)existéncia complacente a nossos desejos, mesmo enquanto
aliangas politicas se tornam muito confusas. Afinal de contas, P. noxius pode ser o melhor
guerreiro de classe que temos hoje. Ele come as condi¢des de sua propria existéncia e destroi
0 que o capital proporciona como condicio de sua extensio normativa. E verdade que ele
come toda uma série de outras formas de existéncia no processo. Mas luta de classes nao ¢é
um assunto gentil. Quando nos cansarmos de tentar resolver este problema, podemos trocar
nosso telescopio por um bindculo, procurando por modos especificos de existéncia humana
em e através de geografias sociais especificas. Em outras palavras, podemos desistir de
encontrar uma regra de ouro para a inclusido universal que evita injusticas locais e nos
concentrar em problemas locais. Digamos, no caso deste texto, eu articulo uma alian¢a com
meus amigos indigenas e colegas no Territério da Australia do Norte (NT). Ali podemos
perceber que nao foram os humanos que exerceram tal for¢a maligna sobre as dimensoes
meteorolégica, geoldgica e bioldgica da Terra, mas alguns modos de sociabilidade humana.
Portanto, comegamos por diferenciar um tipo humano e seus modos de existéncia de outros.
Mas justo ai onde pensamos ter um lugar —estes versus os outros— nosso foco deve
imediatamente se estender para fora. A natureza global da mudanga climatica, capital,
toxidade e discursividade, imediatamente demanda que olhemos para outro lugar em relacao
a que estamos. Temos que seguir os fluxos de industrias toxicas cujos produtos penetram
alimentos, florestas e aquiferos, e visitar as salas de transito viral que rednem espécies por
meio do vetor de doencgas. Enquanto esticamos o local por sobre esses transitos de
escoamento, nao precisamos escalar até o Humano ou o global, mas nao podemos ficar no
local. S6 podemos ficar por aqui.

Em outras palavras, o Antropoceno e seu conceito companheiro de mudancga climatica
nao deveriam ser vistos apenas como eventos meteorologicos e geoldgicos, mas como um
conjunto de disturbios politicos e conceituais que emergiram nos anos 1960 —o movimento
ambientalista radical, a oposi¢ao indigena a minerag¢ao, o conceito de Gaia e de toda a Terra
— e tais disturbios agora estio acelerando o problema de como o liberalismo tardio vai
governar as diferencas e os mercados globalmente. Meu objetivo nao ¢ julgar quais
protagonistas e antagonistas escolher, mas demonstrar como o objeto da preocupagio se
instalou dentro e através de lutas competitivas pela existéncia, com implicagdes para como
conceituamos escala, evento, circulagao e ser. Nao importa como os gedlogos terminem por
estabelecer a diferenca entre Holoceno e Antropoceno, o Antropoceno ja teve um impacto
dramatico na organizagao do pensamento critico, cultura politica e governo geopolitico ao
redor do Sul e do Norte globais. E este impacto conceitual ¢ um dos efeitos e das causas do
esfacelamento da distingao auto-evidente entre Vida e Nao-Vida, fundamental a biopolitica.
Como a gedgrafa Kathryn Yusoff (2013) nota, a biopolitica ¢ cada vez mais “subtendida pela
geologia”. A possibilidade de que os humanos, ou certas formas de existéncia humana, sejam
forcas malignas tao acachapantes que a propria Vida encara a extingao planetaria, mudou os
focos atuais das humanidades e das ciéncias sociais humanistas, das ciéncias sociais
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quantitativas e das ciéncias naturais.” A emergéncia de um conceito geolégico do
Antropoceno e o modelo meteoroldgico do ciclo do carbono, a emergéncia de novas ciéncias
sintéticas naturais como a biogeoquimica, a proliferacio de novas ontologias de objetos
(novos materialistas, materialistas especulativos, realistas especulativos e ontologias
orientadas por objetos), todas apontam para a fronteira porosa entre a autonomia da Vida e
sua oposicao a e diferenca em relagao a Nao-Vida. Tomemos, por exemplo, as humanidades.

Enquanto o futuro da vida humana —ou do modo humano de vida— é colocado sob
pressio pelo aquecimento do planeta, a ontologia reemergiu como problema central na
filosofia, antropologia, estudos culturais e literarios e nos estudos cientificos e tecnolégicos.
Cada vez mais nao somente os tebricos criticos nao conseguem demonstrar a superioridade
do humano em relacao a outras formas de vida —daf a ascensao das politicas e teorias pos-
humanistas— mas eles também tém dificuldades em manter uma diferenca entre todas as
formas de Vida e a categoria da Nao-Vida que faca a diferenca. A teoria critica tem
crescentemente colocado pressio nas distingdes ontoldgicas entre existentes biolégicos,
geologicos e meteorologicos, e uma critica pés-humana esta abrindo caminho a uma critica
pos-vida, o ser para aliangas e o biopoder para o geontopoder. Qual status os objetos
deveriam ter em varias ontologias ocidentais? Existem objetos, existentes ou apenas
ajuntamentos confusos? Tais ajuntamentos confusos também estao animados? Os
antropologos ponderaram sobre tais questoes tipicamente filosoficas transformando um
interesse antigo em epistemologias e cosmologias culturais e sociais em uma preocupagiao
com ontologias multiplas.”® Mas talvez tais disciplinas académicas estejam apenas se juntando
a uma conversa iniciada na literatura, tal como em Ru#ido branco, de Don DelLillo e certamente
a produgao literaria de Margaret Atwood, come¢ando com O conto da Aia e continuando com
sua trilogia Madd.Adae. Hoje todo um campo de estudos ecoliterarios examina as exploragoes
ficcionais, midiaticas e filmicas do mundo pds-extingdo por vir.

E isso conduz a meu segundo ponto. A medida que nos tornamos cada vez mais
capturados pelas reivindicagdes concorrentes de naturezas precirias e existéncias
emaranhadas, uma proliferacao selvagem de novos modelos conceituais, figuras e taticas esta
deslocando as figuras e taticas da biopolitica e da necropolitica. Para fins de explicacdo
analitica, agrupo tal proliferacio em torno de trés figuras: o Deserto, o Animista e o Virus.
Para compreender o status dessas trés figuras, devemos manter dois aspectos em mente.
Primeiro, na medida em que o geontoldgico passa a ocupar um espago grande no governo
de nosso pensamento, outras formas de existéncia (outros existentes) nao podem ser
simplesmente incluidos nos modos com que entendemos as qualidades do ser e da vida, mas
precisardao, de um lado, deslocar a divisao entre Vida e Nao-Vida como tais e, de outro, se
separar das formas de governo tardo-liberais. Dito de outro modo, essas figuras, estaticas e
discursos sdo diagnoésticos e sintomas do modo corrente pelo qual o liberalismo tardio
governa a diferenca e os mercados em diferentes geografias sociais. Portanto, as trés figuras
do geontopoder nio sio, de certa perspectiva, diferentes das quatro figuras foucaultianas do
biopoder. A mulher histérica (a histerizacao dos corpos femininos), a crianga masturbadora
(a pedagogizacao do sexo infantil), o adulto perverso (a psiquiatrizagao do prazer perverso)
e o casal Malthusiano (a socializagao do comportamento reprodutivo): Foucault se importava
com essas figuras da sexualidade e do género niao porque pensava que elas reprimiriam a

® Para alguns exemplos do deslocamento lento do humano para o ndo-humano para a nao-vida, ver Donna
Haraway (1976); Dipesh Chakrabarty (2009); Claire Colebrook (2014); Tom Cohen (2012); Richard Grusin

(2015) e Eugene Thacker (2010).
* Ver, por exemplo, Knut Christian Myhre (2015); Henrik Erdman Vigh e David Brehm Sausdal (2014); Martin

Holbraad (2007); Marisol de la Cadena (2010) e Philip Descola (2013).
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verdade da existéncia humana, mas porque as entendia como sintomas e diagnéstico de uma
formagdo moderna do poder. Essas quatro figuras eram tanto expressoes do biopoder
quando janelas para dentro de sua operagao. Embora, quando deu suas aulas, reunidas em
Em defesa da sociedade, Foucault tenha discutido a insurreicdo dos saberes sujeitados,
compreender essas figuras como assujeitadas no sentido liberal do oprimido seria
equivocado.” O problema nio era como essas figuras e formas de vida podetiam ser liberadas
da sujei¢ao, mas como compreendé-las enquanto indicagoes de um mundo possivel para
além ou diferente em relagao a sua propria forma de existéncia —como compreendé-las como
estacao intermediaria no caminho de emergéncia em relagdo a outra coisa. Como a mulher
histérica, a crianga masturbadora, o casal Malthusiano e o adulto perverso poderiam se
transformar em algo distinto do que eram? E como qualquer coisa emergente deles poderia
sobreviver as condi¢oes de seu nascimento? Como tais coisas poderiam ser investidas de
qualidades e caracteristicas consideradas racionais e convincentes antes de serem aniquiladas
como monstruosidades?”

Uma abordagem semelhante pode ser assumida em relagao ao Deserto, o Animista e o
Virus. Cada uma dessas figuras oferece um mecanismo por meio do qual podemos conceber
o que, em dado momento foi pressuposto, mas hoje [reconhecemos] como as arquiteturas
oscilantes da governanca geontoldgica. De novo, essas figuras e discursos nao escapam da
ou respondem a biopolitica. Elas ndo sio sujeitos assujeitados esperando ser liberados. A
geontologia nao é uma crise da vida (bios) e da morte (thanatos) no nivel da espécie (extingao),
ou somente uma crise ente a Vida (bios) e Nao-Vida (geos, meteoros). O geontopoder é um
modo de governanga do liberalismo tardio. E esse modo esta abalado. Além disso, e este ¢ o
segundo aspecto, porque o Deserto, o Animista e o Virus sio ferramentas, sintomas, figuras
e diagnosticos desse modo de governancga tardo-liberal, talvez mais evidentes no tardo-
liberalismo colonial do que em outros lugares, eles podem precisar ser deslocados por outras
figuras em outros espagos, caso tais figuras sejam mais aparentes ou relevantes ao governo
em tais espagos. Mas me parece que, a0 menos no liberalismo tardio colonial, a geontologia
e suas tres figuras se agrupam bem sob a porta entre dada governanga e seus outros, tentando
bloquear a entrada e a saida e restringir a forma e a expansao de seus comodos interiores. Ou
podemos pensar tais figuras como uma cole¢ao de fantasmas de governo, que existem entre
dois mundos no liberalismo tardo-colonial — o mundo em que as oposi¢oes interligadas de
vida (bios) e morte (thanatos) e de Vida (bios) e Nao-Vida (geos, meteoros) sao sensiveis e
dramaticas e o mundo no qual tais involucros nao sio mais, ou jamais foram, relevantes,
sensiveis ou praticos.

Tomemos o Deserto e seu imaginario central do Carbono. O Deserto engloba discursos,
taticas e figuras que restabelecem a distingao entre Vida e Nao-Vida. Ele representa todas as
coisas percebidas e concebidas como despidas de vida —e, por implicacio, todas as coisas que
poderiam, com a aplicagdo correta de conhecimentos tecnolégicos ou administracio
adequada, serem (re)feitas hospitaleiras a vida. Em outras palavras, o Deserto mantém a
distin¢ao entre Vida e Nao-Vida e dramatiza a possibilidade de que a Vida sempre esta
ameagada pelas areias insidiosas e dessecadas da Nao-Vida. O Deserto ¢ o espago em que a
vida esteve, agora nao esta, mas poderia estar se conhecimentos, técnicas e recursos fossem

*7 Embora a autora utilize o termo subjugated tanto ao falar dos saberes quanto de figuras, optamos pela
diferenciagao, para marcar uma disting¢do feita pelo proprio Foucault: “Ha dois significados para a palavra sujeito:
sujeito a alguém pelo controle e dependéncia, e preso a sua prépria identidade por uma consciéncia ou
autoconhecimento. Ambos sugerem uma forma de poder que subjuga e torna sujeito a”. (Foucault, 1995, p.

235). [N.da T\]
* Elaboro os pontos acima em Povinelli (2012).
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geridos propriamente. O Imaginario do Carbono reside no centro dessa figura e, assim, € a
chave para a manutenc¢ao do geontopoder. O Imaginario do Carbono abriga a superioridade
da Vida em Ser [Life into Being] ao transpor conceitos biolégicos tais como metabolismo e
seus eventos chave —nascimento, crescimento-reprodugao, morte— e conceitos ontologicos
—acontecimento, conatus/ affectus e finitude. Claramente, a biologia e a ontologia nao operam
no mesmo campo discursivo, nem simplesmente se intersectam. Nao obstante, o Imaginario
do Carbono refor¢a um ponto de encontro marcado, em que cada uma delas pode
intercambiar intensidades conceituais, emocdes, assombros, ansiedades, talvez terror, do
outro da Vida, nomeadamente o Inerte, o Inanimado, o Estéril. Nesse espa¢o marcado, o
ontolégico ¢ revelado como biontoldgico. O ser sempre esteve dominado pela Vida e pelos
desejos da Vida.

Portanto, o Deserto nio se refere de nenhum modo literal ao ecossistema que, por falta
de 4gua, ¢ hostil a vida. O Deserto é o afeto que motiva a busca por outras instancias de vida
no universo e tecnologias para semear planetas com vida; ele influencia o imaginario
contemporaneo sobre os campos de petréleo no Norte da Aftica; e ele conduz o medo de
que todos os lugares em breve serdo nada mais do que cenario em um filme de Mad Max. O
Deserto também ¢ vislumbrado nas duas categorias geologicas do fossil, na medida em que
tanto consideramos que os foésseis ja estiveram carregados de vida, que ja perderam tal vida,
mas também que, como combustivel, podem prover as condi¢oes para uma forma especifica
de vida —contemporanea, hipermoderna, do capital informacional— e uma nova forma de
morte massiva e extingao completa; e nos apelos para um reparo capital ou tecnolégico para
a mudanga climatica antropogénica. Nao ¢é surpreendente, portanto, que o Deserto seja a
forrgem para novos trabalhos tedricos, cientificos, literarios, artisticos e midiaticos, dos
filmes de Mad Max a ficao cientifica de Philip K. Dick, em O fempo em Marte e a poética de
Juliana Spahr, em Bew Entio 1d Agora |Well Then There Now|.

No centro da figura do Animista reside o imaginario do Indigena [Indigene]. Enquanto o
Deserto intensifica o drama dos constantes perigos da Vida em relacio com a Nao-Vida, o
Animista insiste que a diferenca entre Vida e Nao-Vida nao ¢ um problema porque todas as
formas de existéncia guardam em si uma for¢a vital de animo e afeto. Certas populagoes
sociais e historicas sao acusadas de sempre ter tido essa visao essencial Animista — tais
populagoes estio majoritariamente localizadas nas colonias de povoamento, mas também
incluem globalmente as populagdes pré-cristas e pré-Islamicas, o tema contemporaneo da
reciclagem,” o novo Paganismo, ciéncia baseada em atores e estudos tecnoldgicos e certos
modos de retratar e perceber uma variedade de novos sujeitos cognitivos. Por exemplo, o
diagnoéstico psico-cognitivo de certas formas de autismo e Asperger é passivel de ser
enquadrado no escopo do Animista. Temple Grandin é uma figura exemplar nesse sentido,
nao simplesmente por sua orientacio a formas de existéncia nao-humanas (vacas), mas
também por sua defesa desses conhecimentos alternativos que autorizam uma orientagao a
formas de existéncia Nao-Vivas. O Animista também tem animado uma variedade de
exploracdes artisticas de modos de agéncia, subjetividade e congregacao nao-humanas ou
inumanas, como no romance de Laline Paul, As abelhas [ The Bees] e o filme italiano As guatro
voltas [Le Quattro Volte]. O Animista, em outras palavras, sio todos que percebem a
equivaléncia entre todas as formas de vida e que podem enxergar vida onde outros veria sua
auséncia.

A expressio tedrica do Animista é melhor desenvolvida nas filosofias criticas
contemporaneas do vitalismo. Alguns novos vitalistas enfraqueceram os principios
spinozanos de conatus (0 que existe, vivo ou nao vivo, luta para seguir existindo) e affectus (a

* Ver, por exemplo, M. J. Hird, S. Lougheed, K. Rowe e C. Kuyvenhoven (2014).
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capacidade de afetar e ser afetado) para estilhagar a divisio entre Vida e Nao-Vida; a despeito
de que outros, como John Carriero, tenham insistido que Spinoza aceitou acriticamente que
as coisas vivas sao “mais avangadas” que as nao vivas e que “ha mais sobre um gato do que
sobre uma rocha”.”’ O [filésofo] pragmitico estadunidense Chatles Sanders Pierce também
tem inspirado uma nova escola vitalista —por exemplo, Brian Massumi ha algum tempo tem
investigado a semidtica de Pierce como base para estender o afeto a existentes nio-vivos.”'
Certamente o interesse no “materialismo vital”, para citar Jane Bennett, nao reclama estar
interessado na vida por si s6. Ao invés disso, pretende compreender a distribuigdo de quase-
ageéncias e atores através de materiais humanos e ndo-humanos de maneiras que perturbem
os conceitos de sujeito, objeto e predicado. E ainda assim, é exatamente aqui que
vislumbramos o poder do Imaginario do Carbono — a sutura das formas dominantes no
espago conceitual do liberalismo tardio pelas transposi¢oes reciprocas dos conceitos
biolégicos do nascimento, crescimento-reproducdo e morte e os conceitos ontologicos do
acontecimento, conatus/ affectus e finitude. Os novos vitalismos se beneficiam da duradoura e
espectral imposicao ocidental das qualidades de uma de suas categorias (Vida, Leben) sobre
as dinamicas chave de seu conceito de existéncia (Ser, Dasezn). Removidas do cercamento da
vida, Leben e Dasein vagueiam livremente como uma forma de vitalidade univoca. De que
modo, ao fazer isso, proibimos o que a Nao-Vida esta representando de afetar o que quer
que seja que obtém um 4libi da Vida? Quais sdao as armadilhas que essa resposta cria para a
teoria critica? Como essa atribuicdo das qualidades que valorizamos em uma forma de
existéncia a todas as formas de existéncia reestabelece a hierarquia da vida, de forma aberta
ou oculta?”

Finalmente, o Virus e seu imaginario central do Terrorista oferecem um vislumbre de um
potencial errante de radicalizagio do Deserto, do Animista e seus imaginarios chave do
Carbono e da Indigenidade. O Virus ¢é a figura para o que procura perturbar os arranjos
correntes da Vida e Nao-Vida ao reivindicar que ¢ uma diferenga que nao faz diferencga, nao
porque tudo ¢é vivo, vital e potente, nem porque tudo é inerte, replicante, imovel, latente e
resistente. Porque a divisio entre Vida e Nao-Vida nao define ou contém o Virus, ele pode
usar e ignorar tal divisdio com o unico proposito de desviar as energias dos arranjos de
existéncia para se expandir. O Virus copia, duplica e permanece inativo mesmo se segue
continuamente se ajustando a, experimentando com e testando suas circunstancias. Ele
confunde e nivela a diferenca entre Vida e Nao-Vida enquanto cuidadosamente tira vantagem
nos aspectos mais minusculos de sua diferencia¢ao. Vislumbramos o Virus sempre que
alguém sugere que o tamanho da populagao precisa ser enfrentado na esteira das mudangas
climaticas; que uma montanha glacial de granito recebe de bom-grado os efeitos do ar-
condicionado sobre a vida; que humanos siao éﬂdgﬂ;“ ou que a extingao humana é desejavel
e deveria ser acelerada. O Virus é também o Ebola e o lixdo, a infeccio bacteriana resistente
a remédios cultivada em extensas criagdes de salmao e aves e o poder nuclear; a pessoa que
se parece exatamente como “nds”’ enquanto planta uma bomba. Talvez de modo mais

0 John Carriero (2011, p. 74).
3! Brian Massumi (2016). Ver também Jane Bennett (2010); Arun Saldanha (2013) e Mel Chen (2012).

32 Por exemplo, recentemente, Elizabeth Grosz buscou situar o conceito de diferenca no trabalho de Chatles
Darwin e, de modo mais amplo, na virada pés-humana contemporanea. Através de uma rica leitura dos escritos
de Darwin, Bergson e Deleuze, Grosz esvazia a diferenga entre Vida e Nao-Vida, organico e inorganico, ao
atribuir um “dinamismo limitado” pulsando através de ambos. Ela também diferencia o inorganico e o organico
ao elevar uma forma de reprodugio organica, o dimorfismo sexual, acima de todas as outras com base em sua
complexidade; ela é singularmente “dinamica, aberta, ontologicamente.” (Grosz, 2011, p. 116).

. Kudzn é uma videira lenhosa, originaria da Asia e ilhas do Pacifico. E considerada espécie invasora em algumas
partes do mundo, como nos Estados Unidos da América (N. da T.].
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espetacular, o Virus é a popular figura cultural do zumbi —a Vida convertida em Nao-Vida e
transformada em uma nova guerra de espécies—, o agressivo morto-vivo em decomposi¢ao
contra o ultimo reduto de Vida. Assim, a diferenca entre o Deserto e o Virus esta relacionada
a agéncia e intencionalidade da Vida e Nao-Vida nao-humanas. Enquanto o Deserto é um
estado inerte acolhendo um conserto tecnolégico, o Virus é um agente antagonista ativo,
forjado pelo agrupamento coletivo que é o geontopoder no liberalismo tardio. Na esteira da
crise tardo-liberal depois do 11 de setembro, a quebra dos mercados financeiros e a mudanca
climatica antropogénica, o Virus tem sido associado primariamente ao fundamentalismo
islamico e o movimento ambiental radical. E muito do pensamento critico se concentrou nas
relagoes entre biopolitica e biosseguranga na sequéncia dessas crises. Mas esse foco na
biosseguranga obscureceu a reorientagao sistémica da biosseguranca em torno da geo-
seguranca e da metereo-seguranca: os efeitos sociais e ecoldgicos da mudanca climatica.™
Desse modo, o Virus também ¢é o reconhecimento do outro politico interno: ambientalistas
residindo nas fronteiras entre ativistas e terroristas através de fronteiras estatais e vigilancia
interestatal. Mas enquanto, a primeira vista, o Virus pode parecer uma saida radical ao
geontopoder, ser o Virus ¢é estar sujeito a intensa abjecao e ataques e viver em vizinhanga
com o Virus ¢ habitar uma crise existencial.

Como espero que esteja se tornando claro, o Capitalismo tem uma relagao dnica com o
Deserto, o Animista e o Virus na medida em que o Capitalismo percebe as coisas como
potenciais para criar lucro; isto significa que nada ¢ inerentemente inerte, tudo é vital do
ponto de vista da capitalizacao e qualquer coisa pode ser transformar em algo mais desde o
angulo inovador certo. De fato, os capitalistas podem ser chamados os mais puros Animistas.
Dito isto, o capital industrial depende e, junto com os estados, policia energicamente as
separagOes entre formas de existéncia, de maneira que certos modos de existéncia possam
ser submetidos a diferentes modos de extracio. Portanto, mesmo enquanto ativistas e
académicos nivelam as relagdes entre vida animal e entre objetos (incluindo sujeitos
humanos), o estado aprova legislagdes protegendo os direitos de empresas e corporagoes
para usar animais e terras e também criminalizando as taticas de ativismo ecoldgico e
ambiental. Em outras palavras, como o Virus, que se beneficia mas, em ultima instancia, nao
esta amarrado a diferenca entre Vida e Nao-Vida, o Capital enxerga todos os modos de
existéncia como se fossem vitais e demanda que nem todas as formas de existéncia sio
equivalentes desde a perspectiva da extragao de valor.
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