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Edegar Luis Tomazzoni

Este e-book é resultado dos temas de pesquisa dos autores, na drea de gestdo e
desenvolvimento regional do turismo, no contexto do Programa de Pds-Graduag¢do em Turismo
(PPGTur), da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) da Universidade de S@o Paulo (USP).

A obra contribui para: analisar cendrios turistico-geogrdficos, a fim de diagnosticar
problemas e identificar potencialidades e oportunidades de desenvolvimento do turismo
regional; identificar dimensdes, elementos e indicadores do setor; e contribuir para a produgdo
de conhecimento sobre os diversos segmentos e as gestdes publica e privada do turismo
regional. Agregam-se as énfases das fundamentagdes tedricas de governanga e o enfoque de
redes de coopera¢do, com destaque para estratégias de planejamento participativo.

Por mais que o planejamento e a gestdo do desenvolvimento do turismo restrinjam-se
aos territérios de atuagdes dos atores publicos e privados, em dmbitos local e municipal, as
implicagdes e os impactos espaciais do setor sdo complexos e demandam conhecimentos e
metodologias adequadas de pesquisa.

Com base nas realidades regionais, considerando suas atuag¢des - nos dmbitos do
mercado, da gestdo publica e da pesquisa académica dos autores - espera-se que o livro
proporcione o compartilhamento de visdes de modelos tedricos e de experiéncias profissionais.
As discussoes sobre desafios e potencialidades da regionalizagdo do turismo, cujas atividades
sdo constituidas em sistemas que articulam produtos, servigos e atrativos, transcendem as
fronteiras politico-administrativas e institucionais.

Nessa perspectiva, a interdependéncia sistémica é inerente ao desenvolvimento, em
seus diversos campos e dimensdes, entre os quais o turismo se destaca, como atividade social,
econdmica, humanistica e cientifica. Para o desenvolvimento do turismo, é fundamental
conhecer as diferentes realidades e identificar fungdes, responsabilidades e competéncias dos
atores nosterritérios regionais. Avis@o regionalizada do turismo,com base em fundamentagdes
cientificas, é fundamental para a conquista do desenvolvimento socioecondmico, no sentido
de satisfagdo dos turistas, bem-estar e qualidade de vida das comunidades regionais.
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A produg¢do envolveu autores de vdarias regides do Mapa do Turismo Brasileiro. Esta
obra sintetiza, portanto, os conhecimentos desse grupo de pesquisadores, que apresentam,
em dez capitulos, suas andlises, visando contribuir para novas reflexdes sobre os desafios e as
possibilidades da regionaliza¢do do turismo no Brasil.

Conforme o e-book anterior a este - a primeira edi¢do, intitulada “Gestdo Regional e
Politicas Publicas de Turismo” -, o conceito de regido turistica é inerente ao conhecimento das
relagdes territoriais dos atores, cujas configuragdes envolvem fatores do ambiente natural
e, principalmente, a¢gdes humanas nas atividades produtivas do setor. O turismo destaca-se
entre os setores econdmicos, em razdo dos indicadores de desempenho de seus segmentos
de mercado, evidenciados nas publica¢des académicas. Neste livro, reitera-se que a produgdo
académica é uma das principais contribuigdes dos docentes e dos discentes dos programas de
pos-graduagdo da drea.

No caso do conjunto destes dez capitulos, mantém-se os par@metros das
contextualizagdesdosproblemasedaspotencialidadesdoturismonomodeloderegionalizagdo,
pelo agrupamento geogrdfico de municipios. Com base em caracteristicas econdémicas e
peculiaridades culturais, evidenciam-se os atrativos e as dindmicas organizacionais, que
constituem as ofertas regionais, em consondncia com os mercados das demandas turisticas.

A gestdo regional do turismo abrange diversos fatores da prosperidade econémica,
como transferéncia de renda pelos fluxos turisticos entre centros emissores e centros receptores.
Na condi¢do de atividade de exporta¢do e de geragdo de desenvolvimento regional, o
planejamento e a gestdo doturismo regionaldevem priorizarinteresses, liberdades de escolhas
e decisdes das populagdes locais dos destinos. E essencial fomentar modelos de governanga,
a fim de que o setor contribua para reduzir disparidades econdmicas.

Enfatiza-se que o conceito de governang¢a se fundamenta no cardter participativo,
visando estruturar e consolidar as redes de coopera¢do entre os gestores publicos, os
atores privados e as organizag¢des associativas das regides turisticas. Esta obra destaca-
se pelas aplicagdes de conhecimentos conceituais de regionalizagdo, roteirizagdo, capital
social, planejamento, arranjos produtivos locais, segmentag¢do (turismo criativo, maritimo,
transfronteirigo, alternativo) e desenvolvimento econdmico, que sd@o esclarecedores para as
estratégias de competitividade turistica regional. Mais uma vez, espera-se que o livro motive
discussdes sobre questdes tedricas e praticas da regionalizagdo, considerando a interlocu¢do
dos pesquisadores académicos da drea com a sociedade e com o mercado.
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Jodo José dos Santos Junior
Jordana de Souza Cavalcante
Amanda Cabral da Silva

O titulo da colegdo da qual este trabalho faz parte evidencia o enfoque central
e a linha tedrica dos seus volumes: o desenvolvimento do turismo. Academicamente,
é uma drea de intenso dinamismo e constante atualiza¢do. Observado na realidade,
é considerado um fendmeno social sob diferentes perspectivas, entre as quais a do
turista, a da populag¢do residente nos destinos turisticos, a dos gestores puUblicos e a dos
empreendedores. A finalidade das politicas publicas é respaldar as articulagdes entre
os diferentes atores. O turismo é um fendmeno econdmico, que gera riquezas por meio
das relagdes de produgdo e consumo, em que as redes de cooperagdo exercem a fungdo
primordial de fomentar a inova¢do das atividades da oferta.

Nesse sentido, esta publicacdo, “Gestdo do Turismo nas Perspectivas da Governanga,
da Regionaliza¢do e do Desenvolvimento”, apresenta diversas contribui¢des dos autores
(pesquisadores de pds-gradua¢do na drea). Tratando de uma drea abrangente, de
multiplas possibilidades de estudo, um dos diferenciais desta publica¢do é o conjunto de
reflexdes e de contribuigdes sobre temas distintos, que convergem para a valorizagdo do
turismo como vetor para o desenvolvimento socioeconédmico.

Com a inten¢do de produzir conteudos para estudos na drea com linguagem
clara, este e-book estd organizado em dez capitulos, estruturados em quatro segdes:
Regionaliza¢do e abordagens metodoldgicas; Contextos e aplicagdes em turismo;
Destinos e segmentos turisticos; e Aportes para o desenvolvimento regional.

No primeiro capitulo, Jodo José dos Santos Junior, Silvonetto Oliveira da Silva e
Cecilia Galv@o Fonseca discutem o Programa de Regionalizagdo do Turismo do Ministério
do Turismo (MTur) do Brasil, argumentando que é imprescindivel a clareza da governanga,
tanto no sentido tedrico quanto para sua aplicagdo exitosa nas politicas publicas do setor.

12



No segundo capitulo, Darlyne Fontes Virginio e Fernanda Calumby Fernandes
identificam a limitag¢do da literatura e enfatizam a roteiriza¢gdo como metodologia para
a eficiéncia das politicas e da governang¢a do turismo. As autoras destacam que o Roturis
€ uma contribuigdo metodolégica importante do estado do Rio Grande do Norte.

No terceiro capitulo, Paulo Henrique Ferreira Lacerda e Matheus Almeida Sobrinho
discutem as dificuldades para a cooperagdo, entre as quais a desconfianga entre os atores
das politicas publicas e das agdes de desenvolvimento do turismo. Com o entendimento de
que o Estado, o mercado e a sociedade sdo protagonistas do capital social, o fortalecimento
da coopera¢do em redes é essencial para o desenvolvimento regional do setor.

No quarto capitulo, Willi Jardim Costa Klink, Amanda Cabral da Silva e Kaique
Bezerra mostram que, no municipio de Sdo Paulo, a politica de regionalizag¢do é exemplo
de aplicagdo em escala local. A estruturagdo de roteiros turisticos é uma estratégia
de gerag¢do de receitas, com base na transversalidade do planejamento e da gestdo,
considerando a complexidade da integra¢do dos atores dos diversos segmentos do
setor. Na sequéncia da contextualiza¢do dos planos municipais, os autores apresentam
questionamentos para novos estudos que abordem a articulagdo entre politicas publicas
e planejamento do turismo local.

A proposta de reflexdo acerca dos conceitos do campo do turismo transfronteirigo
é apresentada por Jordana de Souza Cavalcante, no quinto capitulo. A autora conclui que
as andlises conceituais sdo relevantes para entender as peculiaridades do planejamento
e da cooperagdo transfronteiri¢ca e para o desenvolvimento do turismo nessas realidades
regionais complexas. Ao mesmo tempo em que acordos bilaterais contribuem para o
envolvimento dos atores, eles devem atuar na implementagdo de parcerias que superem
as barreiras geograficas, politicas e socioecondmicas.

Brasilia (DF) e Recife (PE) sdo os destinos escolhidos para analisar a participagdo
dos atores no desenvolvimento local, por meio do turismo criativo, pelas autoras Elisama
da Silva Souza, Erika Miguel de Jesus, Mariana Magalhdes Cavalcante e Miriam Carolina
de Almeida Pavez, no sexto capitulo. O conceito de criatividade no turismo consiste no
aprofundamento do turismo cultural, conforme as autoras verificaram nas agdes de
planejamento, com a qualificagdo dos gestores e das comunidades, nos casos analisados.

No sétimo capitulo, Rina Ricci-Cagnacci, Rosana Barbosa e Judi Peratelli analisam
a relagdo entre as viagens de cruzeiros maritimos e o desenvolvimento regional,
enfatizando a necessidade de maior aten¢do das politicas publicas e dos atores da
iniciativa privada ao turismo ndutico no Brasil. Além de apresentarem indicadores
dos impactos econdmicos dos fluxos turisticos nas regides em cujos portos os navios
de cruzeiros atracam, as autoras alertam para a gestdo da sustentabilidade, tanto do
proprio segmento quanto dos destinos turisticos.
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No oitavo capitulo, Blanche Levenhagen, Priscilla Moreira Argentin e Tulio César
Rocha Camargo explicam que o ecoturismo e o geoturismo sdo segmentos da demanda
de unidades de conservag¢do (UC) em diversas regides do pais, cujo desenvolvimento
depende da participa¢do das comunidades locais na gestdo dos parques. Ao poder
publico compete capacitar e qualificar os atores, com oficinas participativas e linhas de
crédito para a oferta de servigos e atrativos ecoldgicos e culturais. Os autores justificam
que, em razdo das vivéncias cotidianas, a populag¢do local é conhecedora das limitagdes
e das necessidades de melhorias desses territérios naturais.

O conceito de arranjo produtivo local (APL) aplicado ao turismo, como estratégia
para o desenvolvimento endégeno, fomentando a criag¢do de redes de cooperagdo para
fortalecer o setor e, consequentemente, gerar vantagens competitivas, é a proposta
analitica do capitulo nove. Luiz Ailil Vianna Martins, Ana Jéssica Corréa Santos e Jodo
José dos Santos Junior ressaltam a configura¢do desse modelo de aglomerag¢do de
atividades, que visa a novas oportunidades e a diferenciais de mercado, com base na
inovag¢do e na agdo empreendedora dos atores da oferta turistica.

No décimo capitulo, Diego Uliano Rocha e Marcela Fontes apresentam uma
discussdo tedrica sobre o desenvolvimento econdmico. Tema estudado, originalmente,
por economistas, é visto, sobretudo, associado ao crescimento e a gerag¢do de riquezas.
Agregam outros conceitos, como o de sustentabilidade, estabelecendo o contraponto
entrealogica progressistaeafinitude dos bens naturais. O desenvolvimento fundamenta-
-se na qualidade de vida, fator essencial no contexto das atividades do setor, com base
na premissa do turismo responsdvel.

Nota-se, portanto, a representatividade e a relev@ncia dos temas, nos dez textos,
em razdo da convergéncia entre a diversidade de visdes, resultantes das vivéncias
académicas e profissionais dos seus autores, e a aplicagdo consistente dos conceitos,
que se articulam na composi¢do deste trabalho.
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1Programa de Regionalizag¢ao do
Turismo: limites e possibilidades da
governanga turistica

Jodo José dos Santos Junior!
Silvonetto Oliveira da Silva ?
Cecilia Galvao Fonseca 3

INTRODUGAO

Otemadaregionalizagdo tem ocupado o centro dos debates académicos na drea do turismo,
ao longo das Ultimas décadas, adquirindo foco, sobretudo, em face dos desafios constantes na
implementagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT). Essa tem sido a politica publica
de turismo adotada pelo Estado brasileiro, cuja principal finalidade é “promover o planejamento
e a organizagdo do turismo, & luz dos principios da descentralizagdo e da participagdo, visando &
governanga turistica” (MTur, 2004).

O PRT - Roteiros do Brasil foi criado em 2004 pela Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
do Ministério do Turismo, fazendo parte do Plano Nacional de Turismo 2003-2007 (MTur, 2004).

O PRT surgiu em substituigdio ao Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT)%, com
o mesmo objetivo geral deste Ultimo, ou seja, promover o desenvolvimento do turismo no interior
do pais. Portanto, é construido, basicamente, sob os mesmos principios do PNMT, isto é, propondo a
participagdo, a sustentabilidade, a integragdo, a formagdo de redes e a descentralizagdo da gestdo,
por meio de parcerias com a iniciativa privada e o planejamento participativo (MTur, 2005).

" Doutorando em Mudanga Social e Participagdo Politica pela EACH-USP. Mestre em Turismo pela EACH-USP. Especialista em
Gestdo de Turismo e Hospitalidade pela Centro Sul-Brasileiro de Pesquisa, Extensdo e Pés-Graduagdo (CENSUPEG). Graduado
em Eventos pela Faculdade Estadual de Tecnologia (FATEC) do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, SP.
Lattes: http://lattes.cnpqg.br/2135352358851162. E-mail: joao_junior@usp.br.

2 Mestre em Sociologia pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Bacharel em Turismo pela UFPB, com Habilita¢do em
Planejamento Organizacional do Turismo. Turismdlogo da Secretaria Municipal de Turismo de Souza (PB) e consultor de
planejamento turistico da EcoGeo Turismo Consultoria e Assessoria Técnica Ltda. Consultor de programa de agentes de
roteiros turisticos do Sebrae. Lattes: http://lattes.cnpq.br/7156525113476841. E-mail: silvonetto@gmail.com.

3 Especialista em Gerenciamento de Projetos pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), Campinas, SP. Bacharel em Turismo pelo
Centro Universitario Newton Paiva, Belo Horizonte-MG. Lattes: http://lattes.cnpq.br/2538721529873884.
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“ A literatura especializada frequentemente determina que o periodo entre 1994 e 2001 marca o PNMT. O inicio é atribuido
a Portaria 130/1994, do entdo Ministério da IndUstria, Comércio e Turismo (MICT, 1994), e o periodo se encerra com o Ultimo
ano relatado pelo “Retratos de uma caminhada: PNMT 8 anos”, informe elaborado e publicado em 2002, ainda no governo
Fernando Henrique Cardoso, e enquanto o programa estava em andamento (Brusadin, 2005).
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Apoliticanacionaldeturismoalinha-se aos preceitos daadministragdo, relacionados & gestao
compartilhada e descentralizada, incentivando as localidades a promoverem o desenvolvimento
do turismo de forma planejada e articulada com as diretrizes nacionais, diante da proposta de
descentralizagdo.

O quedifere um programa do outro estd relacionado a sua operacionalizagdo: anteriormente,
o PNMT estava centrado nos municipios, ao passo que, com a instituigdo do PRT, transferiu-se para
a regido a responsabilidade pela sua execu¢do. Na perspectiva da criagdo de redes ou consorcios
entre os municipios, a finalidade é estabelecer regides turisticas como estratégias de fortalecimento
das instancias regionais.

Em 2013, o PRT passou por uma das suas principais modificagdes metodoldgicas. Visando
a sua implementagdo, foram publicados seis médulos operacionais, vigentes até os dias atuais:
Sensibilizagdo, Mobilizagdo, Institucionalizago da Insténcia de Governanga Regional (IGR),
Elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional, Sistema de Informagdes
Turisticas do Programa e Roteirizagdo Turistica (MTur, 2022).

A Portaria do MTur 105/2013 atualizou o PRT, com o objetivo de: promover a convergéncia e a
articulagdo das agdes do Ministério e do conjuntodas politicas publicas setoriais e locais, tendo como
foco a gestdo, a estruturagdo e a promogdo do turismo, de forma regionalizada e descentralizadaq,
alinhado aos principios da Politica Nacional (MTur, 2013a).

Aindaq, entre as regulamentag¢des do MTur relacionadas ao PRT, a Portaria 313/2013 criou uma
ferramenta para estimular a governanga regional e orientar as decisdes de atuagdo do MTur para o
avango das suas politicas publicas: o Mapa do Turismo Brasileiro, que define o recorte territorial que deve
ser trabalhado, prioritariamente, pelo Ministério a partir de critérios pré-estabelecidos (MTur, 2013b).

De acordo com a Portaria MTur 41/202], os critérios para a inser¢do dos municipios no Mapa
do Turismo sdo: comprovar a existéncia de 6rgdo ou entidade municipal responsdvel pela pasta do
turismo; comprovar a existéncia de dotagdo orgamentdria destinada ao turismo; ter, no minimo, um
prestador de servigo turistico, de cadastro obrigatério no MTur, conforme disposto no caput do art.
21°da Lei 11.771/2008 - Lei Geral do Turismo (Brasil, 2008); comprovagdo de existéncia, regularidade e
funcionamento do Conselho Municipal de Turismo; anuéncia do prefeito e do dirigente responsdvel
pela pasta do turismo, aderindo, de forma esponténea e formal, ao PRT (MTur, 2021).

O Sistema de Informagdo do Mapa do Turismo Brasileiro é atualizado constantemente, e, de
acordo com consulta realizada ao site do MTur em agosto de 2023, o Brasil registra 2.630 municipios
turisticos, divididos em 342 regides turisticas (MTur, 2023).

Para fins deste capitulo, a discussdo conceitual versa sobre os desafios inerentes &
institucionaliza¢do das IGR, uma vez que, as vésperas de completar 20 anos de sua implantagdo,
faz-se necessdrio realizar uma releitura, & luz da literatura especializada, observando se as
propostas induzidas pelo PRT promovem, de fato, a governanga regional.
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CONCEITO DE GOVERNANGA E SEUS LIMITES: UMA CONTRIBUIGAO TEORICA

Os documentos referenciais do MTur para aplicag@o das politicas publicas nacionais de
turismo apresentam, como proposta administrativa, a criagdo das IGR, conforme se verifica nos
Planos Nacionais de Turismo (PNT) e, posteriormente, no PRT (MTur, 2007¢c, 2013c e 2018) e nos
documentos orientadores para a constituigdo das IGR (MTur, 2007a, 2007b e 2019). Destarte, o
presente trabalho visa discutir acerca dos limites e possibilidades da governanga turistica, ao
compreender as diretrizes oficiais e sua aplicabilidade nas IGR.

Para o estabelecimento das relagdes entre os atores envolvidos, o governo brasileiro adota
como conceito de governanga o entendimento de que se trata de uma forma de governar, em que
o exercicio do poder se d& de forma compartilhada entre os diferentes agentes sociais, cuja forma
de agdo principal é baseada na participagdo e na cooperagdo (MTur, 2007¢). Para aplicagéo das
praticas da governanga, o PRT estabeleceu uma nova forma de organizag¢do socioespacial para
a gestdo do turismo, isto é, a criagdo da IGR, definida como “uma organizagdo com participagdo
do poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das regides turisticas, com o
papel de coordenar o Programa em dmbito regional” (MTur, 2007¢).

Assim, o MTur tem buscado, por meio das politicas publicas, estimular os municipios a se
integrarem ao PRT. Tais agdes estdo fundamentadas na sistemdtica da governanga, e o municipio
que trabalha ordenadamente a atividade turistica, sendo ele indutor ou ndo, com potencial turistico
alto ou baixo, tem o direito de se beneficiar das politicas publicas implementadas pelo MTur.

A discussdo académica acerca da governanga, no contexto do turismo, surge mediante o
trabalho conjunto em determinado territdrio, no qual os municipios apresentam caracteristicas
similares relacionadas & sua cultura, histéria e geografia alusivas as turisticas complementares, ou
que se relacionam entre si, com vistas ao desenvolvimento socioeconémico sustentdvel e endégeno
(Conceicdo, 2019).

Considerando a necessidade de implantar politicas publicas eficientes, é fundamental
contemplar uma gestdo participativa, contando com toda a rede local - composta pela iniciativa
privada, comunidade local e poder publico -, estabelecendo condigdes favoraveis para o crescimento
dos municipios e o desenvolvimento regional, equilibrando a légica da oferta e demanda turisticas
(Beni, 2006; Molina, 2007; Dias e Matos, 2012; Coutinho e Nébrega, 2019).

A literatura acerca da governanga publica demonstra a sua relev@ncia como objeto de
investiga¢do nos estudos da drea do turismo, sobretudo no que tange a sua conceituagdo e
aplicabilidade, uma vez que o termo é apresentado sob variadas perspectivas, apresentadas por
diferentes autores.

Entre as concepgdes mais utilizadas, encontra-se o modelo classificatério, elaborado por
Hall (1999, 2001 e 2011), sendo o autor frequentemente citado em estudos realizados posteriormente
por outros pesquisadores. Hall (1999) salienta que uma estrutura de coordenagdo é horizontalizada
quando asresponsabilidades, ainda que mantidas pelos organismos governamentais, se encontram
niveladas as de governo, com base na participagdo, na ordena¢do e na descentralizagdo do poder,
permitindo, assim, a representatividade efetiva de outros agentes atuantes na governanga. Nesse
sentido, o autor, que define governanga como o ato de conduzir, destaca a inexisténcia de um
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conceito consensual, devido & sua complexidade, no que se refere & estrutura de governo que, por
sua vez, é influenciada em suas decisdes por diversos agentes, ou stakeholders® (Kalaoum e Trigo,
2021). Na visdo de Hall (2011) sd@o possiveis quatro estruturas diferentes para a governanga, sendo
que, em cada uma, estd contida a participagdo de todos os atores envolvidos em diferentes graus
de intensidade e horizontalidade.

Na chamada governanga hierdrquica, a estrutura de coordenag¢do declara o Estado
como agente fundamental para a tomada de decisd@o, habilitado a determinar a formulagdo
e a efetivagdo das politicas publicas. Nesse caso, o papel do poder publico é centralizador e hé
pouca participagdo dos demais stakeholders. Essa estrutura ndo representa os elementos bdsicos
para a efetiva existéncia da boa governanga®, uma vez que ndo hd a participagdo de todos os
atores envolvidos, inviabilizando, assim, o atendimento de seus reais interesses, e, portanto, do
desenvolvimento endégeno’.

O segundo modelo classificatério, nomeado governanga mercadoldgica, aponta para a
priorizagdo dos interesses do mercado, de modo que as tomadas de decis@o se ddo com base na
oferta e na demanda. Essa estrutura apresenta limitagdes no que se refere & atuagdo da sociedade
civil, dando margem & possibilidade de ndo atendimento de seus reais interesses.

Como terceiro modelo, a governan¢a de redes estimula a interag@o constante entre o
poder publico e a iniciativa privada, a fim de viabilizar deliberagdes resultantes de processos que
proporcionam a reflexdo, gerando debates a partir de diferentes perspectivas, culminando em
parcerias entre esses agentes. Nessa estrutura, percebe-se uma maior possibilidade de participagdo
dos stakeholders, em um processo de cooperagdo em rede.

Por fim, a quarta classificagdo, de acordo com a perspectiva de Hall (2011), consiste na
governanga comunitdria, estrutura na qual evidencia-se a participa¢do civil, fortalecendo a
coordenag¢do de modo que apresente caracteristicas de autogestdo, voltada para questdes de
interesse local, favorecendo o desenvolvimento endégeno e minimizando a interferéncia do governo
federal, estadual ou municipal nas tomadas de decisdo.

> O conceito de stakeholder, abordado, sobretudo, nos estudos da drea de administragdo, refere-se, de acordo com Freeman
(1984), diretamente, as “partes interessadas” de determinada empresa, os agentes influenciadores nas estratégias da corpo-
ra¢do, com a qual compartilha interesses.

® A respeito de “boa governanga”, Oliveira et al. (2022) concluem que, considerando que elementos de descentralizagdo do
poder, gestdo participativa, autonomia e interdependéncia estdo sempre presentes na definigdo de governanga, ndo hd de
se falar em boa ou md governanga e, sim, em governanga em sentido pleno.

70 conceito de desenvolvimento endégeno adotado aqui diz respeito a “um processo de crescimento econémico e de mu-
danga estrutural, liderado pela comunidade local, ao utilizar seu potencial de desenvolvimento que leva & melhoria do nivel
de vida da populagdo” (Barquero, 2001). Essa perspectiva de desenvolvimento é uma das mais presentes nas pesquisas de
turismo de base local, uma vez que busca valorizar, por meio de agdes transformadoras, as potencialidades naturais e cultu-
rais presentes nos territorios.
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Isto posto, pode-se afirmar que governanga ndo se refere a um exemplo de governo, mas
as praticas de decisdo e deliberagdo politica que envolvem diferentes publicos interessados e
que tém consigo o estabelecimento de padrdes de articulagdo, por meio de agdes cooperativas,
colaborativas, competitivas e consensuais (Kalaoum e Trigo, 2021). As adversidades inerentes
a efetiva aplicabilidade da estrutura de governanga estdo relacionadas aos desafios ante o
estabelecimento de uma definig@o acerca da sua compreensdo conceitual.

O conceito de governanga, objeto frequente e recente de estudos turisticos, encontra-se
ainda em construg¢do, revelando vdrios significados em sua interpretagdo, inclusive, no contexto do
turismo. Todavia, nota-se que as semelhangas conceituais se aproximam do modelo epistemoldgico
da administragdo publica (Mediotte et al., 2018). De modo geral, a abordagem tedrica a respeito da
governan¢a aponta para trés categorias principais, relacionadas, diretamente, com as dimensdes
de coordenagdo, cooperagdo e colaboragdo nas relagdes entre poder publico e iniciativa privada,
redes de atores e inclusdo social para tomadas de decisdo em politicas publicas (Mediotte, 2020;
Emmendoerfer, Mediotte e Santos, 2022).

Emmendoerfer, Mediotte e Santos (2022) definem coordena¢dio como o “modelo
administrativo formal, no qual exista uma rede de atores publicos e privados capacitados para
a gestdo de conflitos e resolugdio de problemas, que participe do planejamento e controle das
politicas publicas”. Nesse contexto, a sociedade civil é inserida nos processos decisérios, resultando
na descentralizagdo do poder, uma vez que o poder publico deixa de ser o Unico promotor e
formalizador das politicas publicas.

Por coopera¢do compreende-se o processo comportamental das relagdes interorgani-
zacionais “realizado de maneira informal, fomentando a criagdo de parcerias e a interagdo e
conflanga mutua entre os atores em rede. A intensidade da cooperagdo entre tais atores depen-
derd, diretamente, do acordo realizado e do nivel de confianga adquirido” (Trentin, 2016).

A colaboragdo refere-se ao processo em que atores sociais atuam de maneira formal e
conjunta para elaborar normas e estruturas que direcionardo as relagdes e as tomadas de decisdo,
resultando em interagdes benéficas a todos os atores. A sociedade civil participa, portanto, das
politicas publicas, sendo possuidora de direitos e de obrigagdes. Supde-se, portanto, que todos os
atores estdo capacitados para resolver problemas, atuando em conjunto, em rede (Trentin, 2016;
Emmendoerfer, Mediotte e Santos, 2022).

Desse modo, reafirma-se a compreensdo de governanga como estrutura administrativa, em
que se evidencia a atuagdo de stakeholders (agentes do poder publico, da iniciativa privada e do
terceiro setor) para elaboragdo, implementagdo, coordenagdo, monitoramento e avaliagdo das
politicas publicas locais, neutralizando agdes que ndo correspondam aos anseios desses atores e
da sociedade civil (Concei¢do, Anjos e Anjos, 2019; Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira, 2020).

Com base nessas informagdes, pode-se avaliar que “governancga é refletida na literatura
como um processo de gestdo democrdtico e participativo, em que diversos atores, dos setores
publicos e privados, alocados em redes, sdo inseridos no processo de desenvolvimento turistico e
nas tomadas de decisdes coletivas” (Emmendoerfer, Mediotte e Santos, 2022). Portanto, pressupde-
se a participagdo efetiva e ativa de todos os agentes da governanga, ndo apenas na etapa inicial
do planejamento e elabora¢do de politicas publicas para o turismo, mas também na gestdo
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dessas politicas, conduzida por meio de um processo democrdtico assentado numa plataforma de
relagdes horizontalizadas entre os agentes envolvidos. Ademais, faz-se necessdrio conscientizar e
responsabilizar tais agentes sobre sua representatividade na estrutura de governanga e atuagdo
também como fiscalizadores, a fim de garantir que as politicas publicas atendam as necessidades
da populagdo, caracteristica inerente do desenvolvimento endégeno proporcionado pela atividade
turistica.

Com isso, se bem planejada e gerida de forma competente, a atividade turistica contribui
diretamente para o desenvolvimento territorial. Desse modo, a governanga turistica deve respeitar
as caracteristicas e potencialidades do territério onde ocorre, tendo por objetivo proporcionar
melhorias na infraestrutura local, o desenvolvimento socioecondmico e a redugdo da desigualdade
social. Para tanto, deve atentar-se a indicadores quantitativos de educagdo, profissionalizagdo,
empregabilidade, distribuicdo de renda e expectativa de vida ao nascer, bem como observar
aspectos qualitativos locais, relacionados diretamente & melhoria da qualidade de vida da
populagdo e bem-estar social (Anjos, Angelo e Limberger, 2003; Tomazzoni, 2009; Araujo et al., 2020;
Emmendoerfer, Silva e Lima, 2011).

A articulagdo da rede de atores interessados é condigdo sine qua non para o planejamento
de politicas publicas para o turismo com ndo apenas de maximizag¢do dos lucros por partes dos
agentes do mercado turistico, mas também de incidéncia na melhoria da qualidade de vida e no
desenvolvimento econdmico local.

REDES EM TURISMO: DA TEORIA AS POSSIBILIDADES DE GOVERNANGA

Diante da complexidade inerente ao setor turistico, caracterizado como fendbmeno que
envolve as diferentes dimensdes - social, econémica, ambiental e cultural - considera-se apropriada
a sua andlise por meio de modelos sistémicos. Nesse sentido, a andlise sistémica facilita a gestdo,
o planejamento e o desenvolvimento do setor (Beni, 2001), uma vez que essa abordagem permite
compreender o fendmeno estudado em suas vdrias formas.

E nesse contexto que a governanga turistica por meio de redes de cooperacdio embasa a
politica regional de turismo. O PRT compreende o estabelecimento de redes como “a formag¢do de uma
din@mica que favorega a integragdio entre pessoas ou instituigdes em torno de objetivos especificos.
[..] Rede é uma forma de articulag@o que permite a distintos individuos trabalhar em conjunto e de
modo organizado” (MTur, 2007b, p. 16). Portanto, o principio de formagdo de redes pode ser visto como
estratégia de trabalho conjunto e de modo organizado, visando obter éxito na gestdo regional do
turismo. Tal relagdo torna-se fundamento da governanga, superando desafios, otimizando a inovagdo
local e gerando vantagens competitivas para o destino (Kalaoum e Trigo, 2021).

O enfoque no estabelecimento de relagdes em rede de cooperagdo entre os stakeholders emum
destino turistico, aludido no PRT como estratégia de organizagdo, baseia-se, fundamentalmente, nas
relagdes interorganizacionais, que, por sua vez, € um processo que envolve “negociagdo, comunicagdo,
confianga. Abrange o trabalho conjunto de atores puUblicos, comunitdrios e privados, como também
novas formas de servigos para grupos privados e comunitdrios” (Raquel e Bellen, 2012).
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Um possivel exemplo de redes de cooperagdo pode ser observado nos chamados clusters®.
Inicialmente adotado no contexto empresarial, o termo refere-se ao agrupamento de entidades
juridicas que atuam em segmentos e setores definidos e que, apesar de competirem entre si, podem
apresentar caracteristicas de cooperagdo. Assim, aumentam a sua competitividade no mercado,
integram diferentes instituicdes e abrangem instituigdes com diferentes formas de constitui¢do e
finalidades, desde que tenham um interesse comum (Toledo, Valdés e Pollero, 2002; Tomazzoni, 2009).

Desse modo, entende-se a cooperag¢do em redes é uma perspectiva centrada numa visdo
mercadoldgica dos destinos turisticos. A governanga turistica visa ao fortalecimento comercial dos
produtos turisticos ofertados pelos agentes da rede, por meio da associa¢do de empreendimentos
de portes variados que resultem no aumento de produtividade, no auxilio ao desenvolvimento e
inovagdo das empresas e no fomento ao surgimento de novos negdcios. Fortalece assim a economia
local e proporcionando uma vantagem competitiva que ndo seria adquirida na atuagdo isolada.

Além da abordagem de redes com enfoque na cooperagdo, a categoria de colaboragdo
também se apresenta como uma estratégia importante de governanga turistica. Colaboragdo
nesse contexto é entendida como “ajuda mutua, cooperagdo conjunta, interagdo formal e
interdependéncia entre os atores” (Emmendoerfer, Mediotte e Santos, 2022), ou seja, uma categoria
que se estende para além dos agentes de mercado, com relagdes que ndo se limitam a esfera
publico-privada. Supera essa visd@o dicotdmica com a participagdio da sociedade civil, fomentando
lagos de confianga entre os atores, assentando os processos decisérios numa plataforma dialégica
de relag¢des horizontalizadas.

Por fim, compreende-se que o estabelecimento de redes baseadas nas categorias de
cooperagdo e colaboragdo se apresenta como desafio organizacional paradigmdatico para a
governanga turistica, considerando, sobretudo, as IGR que, de acordo com os conceitos apresentados
neste trabalho, objetivam desenvolver uma gestdo enddgena, participativa e democrdtica, com
vistas a desenvolver e fortalecer as regides turisticas (Fratucci, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

Adiscussdo arespeito da governanga e entendimento do seu conceito é de suma importancia
para a compreensdo da aplicabilidade do PRT, uma vez que os principios propostos apresentam
possibilidades que se articulam & implementagdo das IGR, sugerindo a¢des descentralizadoras,
planejadas e alinhadas aos principios da PNT.

A incompreensdo do conceito de governanga pode ser um elemento que dificulta e limita a
execucdo de agdes propostas pelo PRT. Nesse sentido, compreende-se que o conceito de governanga
ndo se restringe a um sindnimo de governo, sendo um paradigma relacionado ao modo de gestdo.

8 Beni (2003) compreende cluster como “conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado num espago
geogrdfico delimitado dotado de equipamentos e servigos de qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de
articula¢do da cadeia produtiva e de cultura associativa e com exceléncia gerencial em redes de empresas que geram vanta-
gens comparativas e competitivas”.
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Considera-se, aqui, a governanga como um pilar essencial do PRT, que visa organizar e
promover o turismo no interior do pais, sendo sua principal estratégia para o desenvolvimento
enddgeno das regides turisticas. Nesse sentido, a formagdo de redes de cooperagdo apresenta-se
como possibilidade paraexecugdodessa politica publica,umavez que o processo de estabelecimento
de governanga fundamenta-se na inclusdo de todos os atores do turismo, sobretudo com a
participa¢do da comunidade local, que é, ao mesmo tempo, objeto e sujeito das agdes pretendidas.
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2 Roteirizag¢ao turistica no Rio Grande
do Norte: considera¢oes a partir da
metodologia Roturis

Darlyne Fontes Virginio °
Fernanda Calumby Fernandes *°

INTRODUGCAO

Aatividade turistica ocorre de forma transversal, isto é, relaciona-se com os segmentos
econdmicos mais diversos, sendo também multidimensional, pois se entrelaga em vieses
sociais, politicos, culturais e ambientais, entre outros. Trata-se de uma atividade complexa,
porém com bons retornos econdmicos aos lugares onde se desenvolve; gera formatagdo
de novos produtos e uma gama de possibilidades de crescimento enddgeno. Assim, a
roteirizagdo - ou criagdo de roteiros turisticos - surge como um dos pilares do turismo, sendo
uma das formas mais genuinas de organiza¢do da sua oferta.

O Ministério do Turismo (MTur, 2007, p. 13) conceitua roteiro turistico da seguinte forma:
“itinerdrio caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade. E definido
e estruturado para fins de planejamento, gestdo, promog¢do e comercializagdo turistica”.
Sendo um dos pilares do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), uma das politicas
publicas de maior destaque dentro do MTur, a roteiriza¢do turistica surge como elo para a
implementag¢do do PRT, por meio de agdes que buscam o desenvolvimento sustentdavel de
destinos.

Importante elemento para as politicas publicas de turismo no pais, Zai e Sahr (2019,
p. 138) acrescentam que roteiros de turismo “oferecem importantes oportunidades de
dispersdo e desenvolvimento de produtos e, ao mesmo tempo, de visitagdo por turistas que
primam por experimentar novidades”. Para além disso, a literatura sobre o assunto aborda
a roteirizagdo turistica sob diferentes abordagens, como apresentado no quadro 2.1.
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Quadro 2.1 - Roteirizag¢do turistica sob diferentes abordagens

Roteirizagao como... Autor (a)

S e e U Brambatti (2002); Moletta (2002); Scherer

(2014)
Perspectiva do empreendedor Tavares (2002)
Estratégia de marketing regional Meyer (2004)
Potencial endégeno Bahl (2004)
Planejamento do turismo Meyer (2004); Bahl (2004)
Desenvolvimento territorial Meyer (2004); Veiga (2002)

Fonte: Adaptado de Zai e Sahr (2019).

Isto posto, para os fins deste capitulo, o planejamento do turismo serd abordado como
mecanismo relevante para o processo de roteirizagdo turistica, considerando o potencial
local e as possibilidades de desenvolvimento decorrentes desse contexto. Em seqguida, sGo
apresentadas abordagens relevantes para a constru¢do desse processo, na perspectiva de
roteiros institucionais e, por fim, as prdaticas de roteiriza¢do realizadas em solo norte-rio-

grandense como caso para a presente discussdo.

PLANEJAMENTO TURISTICO COMO MECANISMO RELEVANTE PARA A ROTEIRIZAGAO

Aroteiriza¢do pode ser compreendida como um processo que tem como objetivo geral
“estruturar, ordenar, qualificar e ampliar a oferta de produtos turisticos de forma integrada
e organizada” (MTur, 2007, p. 17). Roteiros sdo entendidos, neste capitulo, como produtos da
roteirizagdo. Porém, em outro éngulo, Zai (2019, p. 58) destaca que “em termos académicos,
rota, roteiro, itinerdrio e circuito ndo sdo sindnimos. E comum, entretanto, que estes sejam

empregados na prdtica com o mesmo significado”.

A elaborag¢do de um roteiro ndo se resume a um caminho a ser percorrido, ja que vai
além do que se apresenta fisicamente ao visitante, pois as questdes sociais estdo imersas
nesse processo. Considerando a coeréncia com a cultura e a histéria local, é preciso que o

processo de roteiriza¢do turistica integre diversos atores, fatores e din@dmicas.

Porém, Rocha (2020, p. 120) afirma que a roteirizagdo, assim como outros processos
inerentes ao turismo, foi iniciada pelos agentes empresariais, sendo as agéncias de turismo
as principais responsdveis. “E feita sob a légica do que traz mais lucratividade aos seus
negodcios, com pouca preocupacdo [a respeito de] seus impactos”. Isso evidencia a légica do
roteiro como produto meramente mercadoldgico, com foco no consumidor, de modo que

impactos negativos ndo seriam levados em conta.
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Segundo Tavares (2002), a elaborag¢do de roteiros ndo é uma exclusividade da
iniciativa privada; pode ser feita pelo préprio turista ou viajante. Além disso, pode-se afirmar
que existem trés tipos de roteiros, acrescentando os elaborados pelo poder publico local
para fomento do turismo nos destinos: os roteiros comerciais, os de prdticas individuais
e os institucionais. “O processo de roteirizagdo pode ser analisado pela perspectiva
econdmica, onde se tém seus consumidores - os turistas, mas, também, seus produtores -
empreendedores e Estado” (Zai, 2019, p. 57).

Roteiros de prdticas individuais e comerciais ndo sdo foco deste estudo, portanto, os
roteiros institucionais assumem o protagonismo. Contudo, independentemente da forma
como é elaborado, o roteiro exige planejamento.

A elaboragdo de um roteiro turistico necessita possibilitar ao turista o seu deslocamento,
hospedagem, alimentagdo, o contato com a comunidade local e com os atrativos locais.
Assim, na composi¢do de um roteiro turistico, importa definir, antecipadamente, o transporte
apropriado ao roteiro, os locais a serem visitados, a utilizagdo (ou ndo) de um equipamento
de hospedagem e alimentag¢do, bem como a sua duragdo. Este ponto deve ser observado
mediante o percurso a ser seguido e o pUblico-alvo ao qual se destina. Devem-se identificar,
também, quais desses elementos estdo disponiveis na localidade em que se implementard o
roteiro (Silva e Sonaglio, 2013, p. 398).

Planejamento, sustentabilidade e integra¢do de atores sdo questdes fundamentais
nessa discussdo, acrescentando a participagdo da comunidade e a formagdo de parcerias
para a constru¢do de uma agenda coerente e possivel em um destino em que se visa
desenvolver aroteirizagdo turistica. Garcia (2007, p. 125) afirma que “o planejamento turistico
deve considerar ndo apenas a localidade, mas, também, o entorno e a regido, buscando
caracteristicas culturais e econbmicas comuns, valorizando determinados atributos e
identificando elementos como fonte de vantagem competitiva”.

A articulagdo entre os atores é fator condicionante para que os impactos do turismo,
nas comunidades locais, sejam positivos; outrossim, o planejamento, alinhado com as
politicas publicas nacionais, é um elo fundamental para que os impactos negativos sejam
mitigados. Dantas e Melo (2011, p. 151) observam que “o papel do setor publico é decisivo
para garantir o sucesso do desenvolvimento do turismo em uma determinada localidade
turistica”. Ou seja, o papel do estado vai além da promog¢do de um produto turistico, ja
que a iniciativa privada também o faz, como parte de seu escopo, de modo que érgdos
publicos de turismo devem buscar a¢des para além do assistencialismo para melhorar
a renda da populagdo. Nesse contexto, é preciso que o poder publico se concentre em
estabelecer vinculos que estimulem a competitividade de destinos e de empresas, inserindo
a comunidade local como protagonista desse processo. “Assim, para tornar uma localidade
mais competitiva, convenciona-se, atualmente, integrd-la a roteiros turisticos compostos de
atrativos semelhantes, os quais se complementam, visando & otimizagdo e diversificagdo
de seus atrativos” (Dantas e Melo, 2011, p. 151).

A roteirizagdo do turismo, inerente ao planejamento e turistificagdio dos territdrios, é parte
significativa dos fatores de diferenciacdo e de competitividade dos destinos. Define-se como
concegdo, experimentagdo e avaliagdo de rotas, visando criar e/ou reforgar fluxos de turistas. Ampliar
a experiéncia e a satisfagdo de cada cliente no consumo de roteiros e gerar riqueza institucional,
territorial, empresarial e individual sdio objetivos especificos da roteirizagdo (Figueira, 2013, p. 122).
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Destarte, é preciso considerar que “a partir do planejamento, alguns problemas
podem ser evitados ou minimizados, pois podem trazer graves consequéncias para a
localidade, onde o fluxo de turistas provoca mudangas [..] econdmicas, sociais, culturais e
ambientais, prejudicando a comunidade receptora” (Santos, Santos e Campos, 2012, p. 4). Por
isso, os impactos, sejam eles negativos ou positivos [...], sdo vistos como temdtica relevante
para estudos no campo do turismo, dados os desdobramentos que causam. Bahl (2004,
p. 31) acredita que “o roteiro pode estabelecer as diretrizes para desencadear a posterior
circulagdo turistica, seguindo determinados trajetos, criando fluxos e possibilitando um
aproveitamento racional dos atrativos a visitar”.

O planejamento turistico torna-se essencial para regides, empreendimentos e localidades
que desejam implementar o turismo como atividade econémica, tendo em vista os efeitos
negativos que o fendmeno pode gerar em detrimento da mad e ineficaz gestdo, essa que ocorre
na maioria dos lugares pela falta de conhecimento do setor por parte dos profissionais que
estdo a frente dos 6rgdos, entidades e empresas responsdveis pelo processo de planejamento
e promogdo do turismo (Nébrega e Dantas, 2014, p. 582).

Afimdequearoteirizagdo turistica contribua com a promog¢do de um desenvolvimento
estruturado e organizado nas localidades, é importante considerar um conjunto de agdes
integradas, como:

« parcerias entre os atores envolvidos;

- planejamento participativo;

- apoio do Estado que, por meio de suas politicas publicas, tem a competéncia para
orientar, coordenar, supervisionar e requlamentar a atividade turistica; e

« mitigagdo dos impactos negativos e maximizag¢do dos positivos.

Esse € um cendrio capaz de gerar resultados importantes para o crescimento e o
desenvolvimento de destinos turisticos.

ABORDAGENS PROEMINENTES SOBRE O PROCESSO DE ROTEIRIZAGAO TURISTICA

A roteirizagdo turistica ocorre por meio da constru¢do de parcerias que implementam
um processo de orientagdo para conceber e estruturar roteiros, buscando, sobretudo,
aumentar o fluxo turistico em uma localidade. Contudo, deve ser um processo ordenado
com planejamento e participagdo dos atores, como visto no tépico anterior.

Tavares (2002), ao abordar o processo de roteirizagdo, enfatiza que, na légica de
produg¢do mercadoldgica, a populagdo local ndo participa dos ganhos que a atividade
turistica, fomentada por roteiros, tende a gerar, uma vez que é excluida ou ndo é convidada
a fazer parte, com raras excegdes. A mesma autora acredita, ainda, que o turismo vai além
da visitagdo aos atrativos de forma isolada, pois encontram-se articulados e inseridos em
um contexto maior, que inclui elementos histéricos, culturais, geograficos e ambientais.

Por sua vez, o governo brasileiro vem adotando, com maior forga, desde a criagdo do
PRT, em 2004, uma légica de desenvolvimento local sustentdvel do turismo, a partir de uma
gestdo coordenada, descentralizada e integrada, tendo a roteirizagdo turistica como um dos
seus eixos de operacionalizagdo. “A roteiriza¢do é uma estratégia, usada dentro da ideia de
descentralizagdo, para alcangar os objetivos gerais do turismo nacional” (Rocha, 2020, p. 124).
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Santos, Santos e Campos (2012) alertam que “planos, programas e projetos
que visem ao incremento da atividade turistica devem estar sempre associados a um
planejamento global da regido”. Na mesma linha, Virginio e Ferreira (2013) afirmam que
o Plano Nacional de Turismo (PNT) apresenta-se como um importante instrumento para
nortear os rumos da atividade turistica no Brasil, jd@ que tem, em seu objetivo geral, um
enfoque na descentralizagdo das agdes. Contudo, as autoras enfatizam que “se por um
lado, os beneficios econdmicos do turismo sdo uma prioridade para os governos, por outro,
observa-se que carece de maior preocupagdo em atuar com planejamento participativo e
em implementar o que foi formulado” (Virginio e Ferreira, 2013, p. 171).

Quando se trata da roteirizagdo turistica pela ética do poder publico (ou roteiros numa
perspectiva institucional), as politicas embasadas na construgdo do PNT e, em especial, do
PRT, levam a estruturacdo de instdncias de governanga, que passam a implementar, em
solo regional, as a¢des conduzidas sob principios e diretrizes nacionais. Tratar do turismo
e de agdes como a roteirizagdo turistica em um pais com dimensdes continentais como o
Brasil torna complexo mensurar o alcance de resultados, impactos, integrar atores, entre
outros: é uma tarefa desafiadora, mas possivel.

Os estudos ndo consolidam o tema da roteirizagdo turistica por apenas um caminho
possivel, mas por variadas possibilidades, mesmo em um recorte de roteiros institucionais,
como propde este capitulo. Cisne (2016) acredita que a compreensdo do termo roteiro
turistico exige um pensamento complexo, embora o termo tenha sido reduzido a conceitos
simplistas e mercadoldgicos. A autora se dedica a estudos sobre a roteirizagdo e o pds-
turismo, considerando as necessidades do turista no mundo atual, contudo, “ao longo do
percurso, progressivamente, surgiam caminhos, onde apareceriam, em primeiro lugar, os
limites, as insuficiéncias e as eminéncias do olhar simplificador, emergindo as condigdes nas
quais ndo se pode evitar o desafio do complexo” (Cisne, 2016, p. 19).

Figueira (2013), em outra perspectiva, faz um apanhado de contribuigdes em sua
pesquisa e elabora um sistema de roteirizagdo turistica para aplicagdo ao turismo; o autor
propde um desenho da estrutura, dimensdes, vertentes e componentes que podem circundar
um processo de roteirizagdo turistica, conforme a Figura 2.1. Para Zai (2019, p. 48), “Figueira
interliga todos os conjuntos em circulos de ordem primdria, secunddria e tercidria, tendo a
roteirizacdo como centralidade”.
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2 Roteirizagao turistica no Rio Grande do Norte: considerag¢des a partir da metodologia Roturis

Figura 2.1 - Sistema de roteirizagdo turistica
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Fonte: Figueira (2013).

Analisando a Figura 2.1, em que a roteirizagdo surge como elemento central
do desenvolvimento de novos produtos para o turismo, percebe-se, em primeira
linha, que a oferta e a demanda, assim como a geografia representando o espago
e os operadores como agentes do mercado, que a légica do roteiro como produto
mercadoldgico é o que impulsiona a sua criagdo. Porém, o autor evidencia arelevancia
dos componentes de cada uma dessas esferas, que sdo: cultural, patrimonial,
interpretativo e econémico, respectivamente. Por conseguinte, evidencia, além
das dimensdes espacial e mercadoldgica, o acréscimo das dimensdes técnica e
infraestrutural como importantes nesse processo.

Figueira (2013) ainda agrega as vertentes social, ecoldgica, financeira e
superestrutural, englobando as dindmicas citadas anteriormente, apresentando
como se entrelagam e interrelacionam. Esse ponto vai ao encontro do que defende
Bahl (2004, p. 159), acerca de o turismo depender dos roteiros, uma vez que “esses
dependem da oferta de servigos turisticos e se fundamentam pela mobilidade
fornecida aos individuos para se deslocarem”.
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Os roteiros ndo sdo simplistas, sdo mais do que uma sequéncia de atrativos a serem
visitados e, também, “uma importante ferramenta para a leitura da realidade existente e
da situagdo sociocultural vigente na localidade” (Spindler et al., 2021, p. 607). Portanto, ndo
podem serresumidos a jun¢do de atrativos, servigos e comercializagdo. Assim, contemplando
as esferas, dimensdes, vertentes e componentes de um processo de roteirizagdo turistica, a
Figura 2.1 exemplifica a complexidade desse fazer.

PRATICAS DE ROTEIRIZACAO TURISTICA NO RIO GRANDE DO NORTE: O CASO DA
METODOLOGIA ROTURIS

Sabendo que a literatura sobre roteiros turisticos ainda é pequena no Brasil (Brambatti
e César, 2016), e que existem metodologias variadas para a concepgdo de roteiros, este
topico aborda um caso especifico no Rio Grande do Norte, que usa a metodologia Roturis.
Considerando que a roteirizagdo turistica é evidenciada como:

[..] o procedimento que auxiliard gestores e atores do turismo na composi¢éo do percurso
turistico. Esses procedimentos também permitirdo maior consisténcia no preparo de atrativos,
equipamentos, servigos turisticos e infraestrutura para o turismo, e procedendo na concretizagdo
das obras de um determinado lugar ou regido (Araujo et al., 2020, p. 45).

Outrossim, compreendendo que a roteirizagdo turistica, no Brasil, € implementada a
partir do PRT no que se refere a atua¢do do governo - um programa que busca viabilizar
uma abordagem regional do turismo por meio da interioriza¢do da atividade turistica e é
pautado em uma gestdo descentralizada (Scherer, 2015) -, considera-se premente abordar
a roteirizagdo turistica sob o olhar das prdticas que vém sendo adotadas, a exemplo da
metodologia Roturis em roteiros no estado do Rio Grande do Norte.

ARoturis ¢ uma metodologia deroteirizagdo turistica que foi organizada observandoa
importdncia do desenvolvimento deroteiros regionais integrados, sustentdveis e planejados.
E composta por um conjunto de teorias e técnicas de planejamento de roteiros, e, no Rio
Grande do Norte, foi aplicada em regides turisticas, gerando dois produtos consolidados:
Roteiro do Sertdo para o Mar (Sebrae-RN, 2011) e Paraisos do Agreste (Sebrae-RN, 2013).

O roteiro DO SERTAO PARA O MAR envolveu quatro municipios e atingiu, diretamente, mais de
20 empresas. Foi formatado num prazo de seis meses e teve como principal foco o segmento
de turismo rural, com forte apelo a produg¢do associada ao turismo (Virginio e Tinéco, 2012, p.
68).

Como a metodologia Roturis foi desenvolvida, pensada e implantada por uma turismadloga,
existe uma preocupagdo da mesma em desenvolver um projeto que tenha equilibrio e envolva
a participagdo [de] atores envolvidos no turismo. Desta forma o poder publico, o privado e a
comunidade estdo presentes no processo de desenvolvimento do Roteiro “Paraisos do Agreste”

(Mello, 2016, p. 53).

31



O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RN (Sebrae-RN) foi a primeira
institui¢do a implementar a metodologia Roturis, que deu origem aos roteiros mencionados.
Atualmente,ambos os roteiros continuam sendo comercializados por agéncias deviagens de
Natal-RN, tendo passado por alteragdes ao longo dos anos, incluindo a mudanga do nome
do Paraisos do Agreste para Serras do Agreste. Ambos foram concebidos pela metodologia
Roturis, que ocorre em trés etapas bem definidas, sendo a Ultima etapa composta por quatro
fases, de acordo com o Quadro 2.2.

Quadro 2.2 - Metodologia Roturis

Etapa Do que se trata O que deve ser abordado
S 1) Levantamento financeiro para a realizagéo do trabalho
1 Estudo de viabilidade e 2) Identificactio do publico-alvo/ atores
demanda 3) H&d demanda para esse novo produto?

4) Apresentar a proposta para o destino

Envolvimento dos

atores (setor pU blico, 5) Envolver os atores no processo

2 S ivad 6) Realizar reunides e/ou palestras de sensibilizagdo
IthIGtIYG pIiivicfale) & 7) Mobilizar os atores promovendo uma visdo compartilhada do trabalho
comunidade local)
8) Analisar cada uma das fases da Roturis e implementar conforme as
Implementacdo das necessidades locais:
~ 1o fase: planej t
3 fases de elaboracdo do ase: pranejamento

- 2° fase: capacitagdo
roteiro 3°fase: mercado
49 fase: controle e avaliacdo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com a metodologia Roturis, as etapas 1 e 2 sdo de preparagdo
do ambiente, considerando que o trabalho de elabora¢do e implementag¢do
de um roteiro somente deve ter inicio quando houver condi¢des para isso, o que
inclui sensibilizagdo e mobilizagdo dos atores. Além disso, promover uma visdo
compartilhada do trabalho € uma a¢do de cunho estratégico e que a metodologia
destaca com assertividade.

A propostade simplificar o processoderoteirizagdo turisticafoiumdosimpulsos
para a criagdo da Roturis no ano de 2011, pois, segundo Virginio e Tinoco (2012, p. 65),
“o que se observa é a contratagdo de empresas para estruturagdo, formatagdo e/
ou elaboragdo de estudos para roteirizagdo turistica no estado”. Essa observag¢do
permitiu o aprimoramento e a implementa¢do da metodologia que vinha sendo
desenvolvida por D. F. Virginio (comunica¢do pessoal, 27 de abril de 2011). O conceito
de simplificar o processo ndo deve ser confundido com uma abordagem simplista,
mas como uma forma de melhorar processos de roteirizagdo, a partir de etapas
e fases bem definidas, respeitando os recursos locais, envolvendo a comunidade,
buscando reduzir custos e otimizar os resultados.
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A etapa 3 da Roturis, com suas quatro fases, estdo destalhadas no Quadro 2.3.

Quadro 2.3 - Metodologia Roturis, etapa 3 e suas fases

Fase Do que se trata Como pode ser operacionalizada

Planejamento (inventariar, diagnosticar e planejar
atrativos, equipamentos e servigos)
Segmentagdo (determinar os segmentos, de acordo com

1 Planejamento T . . .
os potenciais locais de maior relevéncia)
Demanda (identificar os potenciais clientes para o
roteiro)
Capacitagdo (realizar consultorias, cursos, palestras e
2 Capacitagdo reunides com todos os envolvidos no processo, ofertar

opgdes, de acordo com as necessidades locais)
Mercado (apresentar e discutir a proposta do roteiro para
agéncias e operadoras para envolvé-las no processo)

3 Mercado Divulgagdo (elaborar material promocional, conforme
identidade visual local, realizar evento de langamento no
local, sequido de um famtour e fampress)

Monitoramento (realizar visitas aos atrativos, empreendi-

4 Controle e avaliagdo  mentos e atores do roteiro periodicamente para pesquisas
sobre ajustes, melhorias e necessidades do roteiro)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Um dos diferenciais dessa metodologia encontra-se na fase 4, que prevé um
monitoramento do roteiro mesmo apds o seu langamento, o que ndo ocorre em outras
praticas adotadas no Rio Grande do Norte. Compreende-se que, apds implementado, o
roteiro deve ser conduzido pelos atores locais e agentes de viagens que o operam, mas
instituicdes publicas (ou prestadoras de servigo publico, como o Sebrae) investem grande
esforgo fisico e financeiro nesse processo, de modo que monitorar semestralmente, por
exemplo, € menos oneroso do que reiniciar ou perder todo um trabalho.

Os dois roteiros implementados no Rio Grande do Norte a partir da metodologia
Roturis revelam que as prdticas de roteirizagdo turistica sdo adaptadas conforme as
necessidades de cada lugar e daqueles que estdo a frente desse processo, em especial, as
instituigdes que atuam para o desenvolvimento e fortalecimento do turismo, como é o caso
do Sebrae.
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Nesse contexto, vale destacar que o Sebrae-RN estd desenvolvendo o programa
Agentes de Roteiros Turisticos e, no Rio Grande do Norte, a metodologia Roturis foi a escolhida
para capacitar os agentes que implementardo novos roteiros no estado nos proximos
meses, sendo uma iniciativa piloto que deve ser replicada em outros estados’. A Roturis é
uma metodologia completa, pois contempla etapas e fases bem definidas, capazes de se
adaptar as realidades locais e integrar os atores, bem como, de forma transversal, inserir
a sustentabilidade em seu contexto. E uma metodologia com ares institucionais e ndo
meramente mercadolégicos, como aquelas praticadas pelas agéncias de viagens, conforme
alerta Rocha (2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando a roteirizagdo turistica como processo e do ponto de vista da atuagdo
do poder publico no Brasil, foi possivel compreender a sua complexidade. Verificou-se que
o planejamento do turismo é fundamental para que esse processo culmine em impactos
equilibrados e integre o potencial e as possibilidades de desenvolvimento local com
sustentabilidade.

Mais adiante, ao trazer abordagens relevantes para a constru¢do do processo
de roteirizagdo turistica, na perspectiva de roteiros institucionais, refletiu-se acerca da
necessidade de dinamizacgdo da oferta frente & demanda atual. Quanto ao desenvolvimento
turistico local, atrelado &s politicas publicas de turismo, no Brasil, a exemplo do PRT, confirma-
se o papel central da roteiriza¢gdo e as iniciativas por parte do poder publico nas quatro
esferas de gestdo, incluidas as insténcias de governanga regionais. Outrossim, reafirma-
se que os roteiros ndo sdo simplistas e que ndo podem ser resumidos em uma jungdo de
atrativos, servicos e comercializagdo.

Porfim, optou-se por situar prdticas de roteirizagdo em solo norte-rio-grandense como
caso para essa discussdo, revelando a implementa¢do da metodologia Roturis, aplicada
em dois roteiros no Rio Grande do Norte. Essa metodologia de roteirizagdo turistica € um
exemplo dentre tantos outros, e realgar e detalhar, neste capitulo, como ela ocorre mostrou
uma pratica consistente, adaptdvel e coerente com as necessidades de cada lugar, podendo
ser replicada em outros destinos. A Roturis configura-se, em suma, como uma metodologia
capaz de produzir roteiros institucionais, embora tenha fins mercadoldgicos.

Para estudos futuros, sugere-se a aplicagdo da Roturis em outros contextos e
destinos, além de mais pesquisas aprofundadas sobre roteirizagdo turistica como processo
e sob o ponto de vista das instituigdes (ou poder publico), jd que este é tido como uma das
possibilidades para o desenvolvimento regional do turismo no pais, conforme os objetivos
e as diretrizes do PRT.

""Mais informagdes estdo disponiveis em Sebrae (2022).
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INTRODUGCAO

A participagdo politica foi consagrada na esfera publica brasileira apds a Constituigdo
Federal de 1988 e, nas décadas seguintes, tornou-se procedimento institucionalizado, tema
de discuss@o académica e prdtica de diversos atores sociais (Lavalle, 2011). No turismo, esse
cendrio segue as légicas desenvolvimentistas prescritas por organizagdes multilaterais, que
reforcam o papel do capital social nas politicas publicas de desenvolvimento local e regional
(Hall, 2001). Desde 1994, com o inicio da descentralizagdo das politicas publicas federais de
turismo, o Brasil tem buscado avangar no quesito cooperagdo. Os arranjos institucionais
vigentes facilitam a intera¢do dos stakeholders envolvidos com a atividade turistica e como
eles planejam e se organizam, buscando criar e fortalecer estruturas em redes, ou governanga
(Baggio, Scott e Cooper, 2010).

Os espagos de participagdo politica possibilitam instigar, na sociedade,
comportamentos de cooperagdo, associativismo, e até aumentar a confianga da populagdo
nas instituicdes democrdticas participativas (Souza, 2001). As politicas publicas de turismo,
atualmente, buscam promover destinos e sensibilizar os atores envolvidos para o trabalho
em rede (MTur, 2013). Portanto, mesmo o pais ainda tendo relagdes politicas pautadas no
patrimonialismo e no clientelismo, é possivel haver, hoje, um maior exercicio e legitimidade
da democracia participativa (Endres, 2008). Os espagos de participagdo politica, criados pela
politica publica de turismo, sdo exemplos desse novo contexto. Além disso, Valeri e Baggio
definem o destino turistico como “um sistema delimitado geograficamente, onde o nUmero
de atores operam promovendo aos viajantes e turistas seus produtos e servigos” (2021, p. 4,
tradugdo nossa). Ou seja, a agdo coletiva é o que constitui a atividade turistica, mostrando
que ela é uma rede por exceléncia (Scott, Baggio e Cooper, 2008).

Nota-se, pois, um ambiente politico-institucional favoravel as agdes descentralizadas
e G operacionaliza¢do do turismo por meio de agdes coletivas. Assim, o conceito de capital
social ganha destaque. As discussdes sobre capital social mobilizam investigagdes em
diversos campos das ciéncias sociais. No turismo, os estudos tém buscado entender a relagdo
entre esse conceito e o desenvolvimento da atividade turistica, sendo essa uma necessidade
ainda latente (Herndndez, Jiménez e Barquin, 2018). Faz-se necessdrio, portanto, entender

12 Mestrando em Turismo pela EACH-USP. Bacharel em Turismo pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Lattes:
http://lattes.cnpq.br/3819805828818353. E-mail: paulolacerdatur@gmail.com. Bolsista CAPES.

B Mestre em Turismo pela EACH-USP. Bacharel em Turismo pela ECA-USP. Lattes: http://lattes.cnpq.br/2718174565849650.
E-mail: matheus.sobrinho@usp.br.
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como o contexto de destinos turisticos brasileiros podem contribuir com as discussdes
tedricas de capital social. Desse modo, o objetivo deste trabalho é discutir a relevancia do
capital social no contexto do turismo brasileiro.

Esta pesquisa apresenta, primeiramente, o método e a conceituagdo de capital social
e suas associagdes com o turismo. Em seguida, discute-se o capital social em destinos
turisticos brasileiros de modo a entender os efeitos para o desenvolvimento da atividade no
ambito local, bem como seus possiveis efeitos adversos.

METODO

Esta pesquisa bibliografica apresenta uma discussdo de casos empiricos reportados
na literatura brasileira acerca do tema capital social no turismo. Para o levantamento de
artigos, utilizou-se as palavras-chave “turismo/tourism” e “capital social/social capital”
e “Brasil/Brazil” nos portais Scopus e Scielo, sem recorte temporal. As bases continham,
respectivamente, apenas dois e zero resultados. Dessas bases, apenas um artigo foi
selecionado para compor a amostra desta pesquisa.

Diante disso, adotou-se a estratégia de busca na plataforma Publica¢des de Turismo
(EACH-USP, 2022)", por ser um banco de dados de periddicos cientificos ibero-americanos,
possibilitando maior aproximag¢do da literatura nacional. Entdo, encontraram-se 60
resultados. Desse total, foram excluidos: a) 33 artigos desenvolvidos em outros paises; b)
14 que usavam o capital social como tema marginal nas andlises e contribui¢des da obra;
e ¢) 3 trabalhos tedricos. Esses critérios de exclusdo serviram para filtrar casos empiricos
brasileiros que tém contribuido com a literatura do campo. Por fim, foram obtidos um total
de 11 artigos que compuseram a amostra final deste capitulo.

CAPITAL SOCIAL E TURISMO

As investiga¢des acerca do capital social, no campo do turismo, tém recebido cada
vez mais aten¢do da comunidade cientifica. De forma sistemdatica, Herndndez, Jiménez e
Barquin (2018) propuseram-se a apresentar, em um artigo, os vazios e as oportunidades de
investiga¢do acerca do tema, como forma de contribuir com uma reflexdo sobre as dticas
pelas quais o capital social pode ser observado, assim como o avango que as pesquisas tém
apresentado.

Em grande parte dos estudos relacionados ao capital social, destacam-se a visdo de
trés tedricos: Pierre Bourdieu (1998), Robert Putnam (2000) e Coleman (2001). James Coleman
e Robert Putnam tratam o capital social com base em normas e redes de intercdmbio entre
os individuos (Marteleto e Silva, 2004). Por outro lado, Pierre Bourdieu (1998) considera
o capital social como “soma de recursos”, fazendo uma associagdo ao conceito de redes,
destacando o conceito como:

14O site Publicagdes de Turismo (EACH-USP, 2022) é um banco de dados da Universidade de Sdo Paulo (USP), com 50
periddicos cientificos ibero-americanos indexados. A plataforma foi utilizada para abranger, justamente, o recorte ter-
ritorial proposto neste trabalho.
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Um conjunto de recursos atuais ou potenciais, relacionados com a posse de uma rede durdvel de relagdes
mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos,
a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes, que ndo somente sdo dotados de propriedades
comuns (passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas, também,
sdo unidos por ligagdes permanentes e Uteis (Bourdieu, 1998, p. 67).

Bourdieu (1998) caracteriza os campos sociais como um espago onde hd relagdes de
poder, o que, conforme destacam Marteleto e Silva (2004), sdo campos estruturados a partir
de uma distribuigdo desigual. A posi¢do que cada individuo ocupa é chamada de quantum
social que, para Bourdieu (1998), é o préprio capital social. Ainda nessa perspectiva, a estrutura
desse campo é composta por individuos dominantes e individuos dominados, definindo-se,
dessa forma, os seus diferentes niveis de capital social (Marteleto e Silva, 2004).

Ao observar outras definigdes, é possivel afirmar que o capital social apresenta um
atributo diverso. Marteleto e Silva (2004) o define como redes, que interferem no bem-estar
das comunidades, podendo fomentar a cooperagdo entre os individuos. Nahapiet e Ghoshal
(1998) também lhe atribui o conceito de redes, associando o capital social & obtengdo de
recursos por meio dos relacionamentos existentes.

E importante entender, entre as diferentes concepgdes do conceito, aquelas que
sdo amplamente relacionadas pelos diferentes pesquisadores. Em uma revisdo feita por
Pawar (2006), apontando descrigdes de Bourdieu (1986), Coleman (1988), Portes (1998) e
Woolcock (1998), foi possivel identificar elementos em comum, como confianga, coletividade,
cooperagdo, redes, normas e valores compartilhados e agdes coletivas (Moscardo et al., 2017).

A confianga, nesse sentido, é apontada como um elemento crucial para que o capital
social seja elevado. Quando pensa no conceito de capital social, no contexto do turismo,
Delgado (2014) afirma que o capital social contribui para a governanga e, por consequéncia,
para o desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentdvel. Assim como destacado
por Moscardo et al. (2017), Delgado (2014) ressalta que o capital social pode estabelecer
relagdes de conflanga e intercdmbio informacional entre os individuos de uma comunidade.

Em localidades onde hd uma maior dependéncia do turismo para o desenvolvimento,
os impactos sociais e econdmicos do capital social podem ser ainda maiores. Para Nunkoo
(2017), o impacto reside na facilitagdo de colaborag¢do e parcerias, aspectos relevantes para
0s negdcios e o empreendedorismo. Ja Ying e Zhou (2007) afirmam que o turismo é um
importante “pano de fundo” para promover relacionamentos, o que, consequentemente,
gera mudangas em aspectos socioculturais.

De forma a planejar, entendendo as potencialidades e a necessidade de controle
da atividade turistica nas localidades objetivando um desenvolvimento sustentdvel, é
importante a clara identificagdo de agentes do tecido social das comunidades locais,
conhecendo, assim, suas visdes, interesses e atitudes (Barbini, 2008).
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Todos os aspectos destacados até aqui evidenciam a importéncia do capital social
para a atividade turistica. No entanto, é importante que se tenha uma visdo critica do
conceito e de sua aplicagdo prdatica nas realidades das comunidades locais. Woolcock e
Narayan (2000) abordam quatro perspectivas a respeito do capital social, elencando os seus
efeitos positivos e adversos.

O primeiro aspecto é o comunitdrio, em que se entende que o capital social é positivo
para as comunidades locais (gerando confianga e participagdo nas decisdes), mas que, por
outro lado, pode gerar efeitos negativos, como a influéncia de uma camada de individuos
sobre outra, a pouca inclusdo ou a falta de diversidade.

A segunda vis@o apontada por Woolcock e Narayan (2000) é a criagdo de redes, que,
de forma construtiva, podem, por um lado, auxiliar nas relagdes verticais e horizontais entre
individuos e instituigdes, resultando em descentralizagdo de poder e no fortalecimento
de clusters. Por outro lado, esse aspecto pode gerar efeitos negativos, como restringir
conhecimentos e compartilhamento de informagdes em grupos especificos.

O terceiro aspecto é o institucional, que pode gerar transparéncia e o Estado de Direito
como efeitos positivos. Pode, porém, ocasionar a falta de participagdo das comunidades
locais no desenvolvimento do turismo.

O ultimo aspecto elencado pelos autores é a visdo de sinergia, que integra a visdo de
redes com a institucional - uma complementaridade e integra¢do entre governo e sociedade.
Esse aspecto pode permitir, para a atividade turistica, a produgdo de servigos e bens, assim
como a expansdo dos negdcios. Em um efeito adverso, pode, no entanto, gerar conflitos de
interesse, ou a degradagdo das relagdes entre Estado e sociedade.

CAPITAL SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO BRASILEIRO

Pires e Alcantarino (2008) investigaram a rela¢do entre participagdo comunitdria e
capital social nos processos de planejamento turistico. Para tanto, analisaram o Programa
Turismo Soliddrio, do governo do estado de Minas Gerais e, apoiados nas teorias de
desenvolvimento enddgeno, concluiram que, entre outros atributos das destinagdes
turisticas, o capital social é um fator relevante para a competitividade.

Ja Santos e Tomazzoni (2008) buscaram identificar elementos facilitadores do
desenvolvimento integrado do turismo regional, entre eles o capital social. Foi observada,
nesse estudo, a Regido das Horténsias, na Serra Gaucha. Santos e Tomazzoni (2008)
constataram que o capital social tem a capacidade de potencializar o turismo regional.
Esse processo, de acordo com os autores, deve buscar o equilibrio entre a cooperagdo e a
competi¢do para a manuteng¢do e o equilibrio do capital social no ambiente organizacional
do turismo.
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Por sua vez, Ducci e Teixeira (2010) objetivaram entender o capital social mobilizado por
empreendedores do turismo em suas redes sociais® nas fases de criagdo e desenvolvimento
de seus negdcios. Com um estudo de caso qualitativo no estado do Parand, os autores
observaram que recursos intangiveis puderam ser acessados e mobilizados por meio do
capital social dos empreendedores. Nesse caso, a troca de informagdes, com amigos e
familiares, foi fundamental na fase de criagdo do negdcio. Na fase de desenvolvimento, a
legitimidade, enquanto recurso intangivel, foi destaque na consolidagdo do negdcio (Ducci e
Teixeira, 2010).

Candeldria Junior e Carniello (2012) pesquisaram as relagdes entre capital social e
desenvolvimento local do turismo na cidade de Sdo Luiz do Paraitinga (SP). Nesse destino, os
autores constataram que a atuagdo colaborativa da sociedade civil em torno de atividades
culturais ligadas ao turismo gerava grandes estimulos ao capital social no municipio.

A partir de discussdes baseadas nas teorias de redes colaborativas e do capital social,
Bock e Macke (2014) investigaram uma rede interorganizacional de turismo no Rio Grande do
Sul. Como contribuig¢do, o trabalho conclui que, além de regras, normas e comprometimento,
o compartilhamento de uma narrativa é fundamental para o capital social em redes. Os
autores ainda contribuem ao constatarem que a colabora¢do ndo acontece de forma
constante - pelo contrdrio, existemm momentos de trabalho individual.

As redes, de acordo com Oliveira e Tomazzoni (2017), representam formas de
relacionamentos estratégicos e sdo elementos importantes para o fortalecimento do capital
social. Para entender esse fendmeno, os autores analisaram a governanga e as relagdes
existentes nas redes do Santos e Regido Convention & Visitors Bureau (CVB) voltadas ao
desenvolvimento regional. O estudo foi feito com entrevistas semiestruturadas e com
14 respondentes - envolvendo secretdrios, secretdrios adjuntos, diretores e/ou chefes de
departamento de turismo e turismologos, entre outros atores do territério. No estudo, a
variavel do capital social, que afirma que “o CVB engloba uma rede de relagdes, normas,
comportamento, valores, confiang¢a, obrigag¢des e canais de informag¢do” (p. 123) foi uma das
que apresentou maior densidade. Oliveira e Tomazzoni (2017) reforgaram, dessa forma, que
onde hd capital social é possivel ter agdes colaborativas, resultando em beneficios para a
comunidade.

Tendo como objeto de pesquisa a empresa Kuritbike Cicloturismo Urbano, que atua no
cicloturismo da cidade de Curitiba, no Parand, Gimenez e Gimenez (2015, p. 619) se propuseram
a “analisar o papel das redes sociais e do capital social na criagdo e no crescimento” da
referida empresa. O estudo de caso foi escolhido como metodologia alternativa para
entender de que forma o capital social pode influenciar o empreendedorismo. O estudo,
feito por meio de entrevistas com os fundadores da empresa, apontaram que, tanto na fase
de criagdo da empresa quanto na de crescimento, foram utilizadas redes informais e formais
para obtengdo de recursos: informacionais, financeiros, materiais e simbdlicos. De acordo
com Gimenez e Gimenez (2015), esses recursos exemplificam uma forma de consolida¢do da
reputacdo da Kuritbike Cicloturismo Urbano.

5 Nesse trabalho, os autores referem-se as “relagdes e contatos dos empreendedores com outras pessoas”, e ndo, ne-
cessariamente, s redes sociais digitais (Ducci e Teixeira, 2010, p. 168).
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De forma complementar, Costa e Galina (2016) pesquisaram a importdncia do capital
social no empreendedorismo em turismo, no Brasil e em Portugal. Os autores concluiram,
a partir de diversos casos empiricos, que o empreendedorismo é estimulado pelas redes
de relag¢des dos empreendedores, que conseguem alcangar diferentes recursos nas mais
diferentes fases de seus negdcios. No caso brasileiro, especificamente, a dificuldade de
empreendedores para acessar recursos econdmicos foi reduzida em decorréncia das redes
de agdo conjunta, como cooperativas e relagdes informais.

Além de no contexto empresarial anterior, o conceito de capital social também
é investigado sob outras perspectivas e realidades. E o que apontam Gomes, Azevedo e
Nascimento (2016), que observaram a contribuigdo do Geoparque Seridd, no Rio Grande
do Norte, para o fortalecimento do capital social, em uma perspectiva de como politicas
publicas do Estado atuam na intermediag¢do de conflitos.

No mesmo ano, Silva, Lima e Christoffoli (2016), pesquisando o capital social no turismo
comunitdrioruralem Santa Catarina, concluiram que, com base no associativismo, foi possivel
o desenvolvimento de politicas e de pequenos negdcios. E um trabalho interinstitucional, que
tem sido estimulado em projetos de associagdes e cooperativas, de forma descentralizada.
Diante das dificuldades formais e de infraestrutura, o trabalho associativo, por meio do
capital social, possibilitou desenvolver o turismo de forma inclusiva.

Fonseca (2017) investigou a relevancia do capital social em unidades de conservagdo
que desenvolvem o turismo. A autora destacou o papel da participagdo civica na politica
como um dos precedentes do capital social. No caso do conselho gestor de unidades de
conservagdo, a autora alertou para sua importéncia para garantir a tomada de decisdo com
a populagdo local, principalmente a que vive as margens das dreas protegidas. A autora
pesquisou a Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel Estadual Ponta do Tubardo, no Rio
Grande do Norte, onde a participag¢do social e o engajamento civico, precedentes do capital
social, evitaram a entrega da drea para estrangeiros, tornando-a uma drea de prote¢do com
envolvimento da populagdo.

Silva et al. (2021) sGo autores que se propuseram a compreender o sentido do capital
social desde autores cldssicos até os mais contempordneos. Atribuem ao capital social o
estimulo ao desenvolvimento socioecondmico e o apresentam como base para a inovagdo e
o empreendedorismo no agroturismo, em um recorte nas regides periféricas e na Amazoénia
Legal®™ . Nesse contexto, em que os autores apontam que os interesses do capital e a busca
do lucro se sobrepdem as politicas publicas de desenvolvimento dos pequenos e médios
produtores, o capital social surge como uma alternativa para transpor barreiras e estimular
o empreendedorismo por meio do fomento ao agroturismo e, consequentemente, o
desenvolvimento local.

¢ De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Amazénia Legal foi instituida pela Lei Federal
1.806/1953 e é constituida por 9 estados: Acre, Amapd, Amazonas, Mato Grosso, Pard, Rondénia, Roraima, Tocantins e
parte do Maranhdo. A Lei foi constituida com o objetivo de aplicar politicas de soberania territorial e econémica e pro-
mover o desenvolvimento do territério (IBGE, 2020).
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CONSIDERAGOES FINAIS

As discussdes aqui iniciadas contribuem para ilustrar alguns pontos. O primeiro é que
os estudos de capital social, no Brasil, tratam o conceito sob diferentes abordagens, sendo as
mais comuns as dos autores Coleman (2001) e Robert Putnam (2000), semelhante ao que foi
identificado na literatura internacional por Herndndez, Jiménez e Barquin (2018). Isso revela
que os autores brasileiros tém compreendido o capital social ndo sé como uma mobilizagdo
de recursos individuais, como alguns o entendem, mas como um sistema de beneficios em
rede, ou seja, numa abordagem de que o capital social é valor criado coletivamente.

Um segundo ponto éaimporténciado turismo, enquanto setoreconédmico clusterizado.
Empresas, associagdes, cooperativas e diversas agdes empreendedoras sdo capazes de
estimular o capital social. Isso gera beneficios individuais para esses atores, e, também,
estimula o trabalho conjunto e diferentes formas de relacionamento para diversos fins.
Como os diferentes estudos reportam problemas econémicos, de infraestrutura e emprego no
turismo, duas tipologias de solugdes sdo amplamente encontradas na literatura nacional: a)
empreendedorismo cooperativo; e b) politicas publicas de desenvolvimento local e regional.
Quanto ao empreendedorismo, o destaque estd na prestagdo de servigos e estruturagdo de
destinos e atrativos.

As politicas publicas inserem-se em um terceiro ponto, que diz respeito & importancia
do setor publico no incentivo ou indugdo do capital social. O Estado, por meio de politicas
publicas participativas, é capaz de propor solugdes e estimular o capital social. Esse padrdo
de objetivo de politicas de desenvolvimento estd presente na histéria brasileira recente e
tem se mostrado cada vez mais necessdrio. A literatura tem identificado o Estado como um
dos principais atores para estimulo ou criagdo de capital social no turismo.

Porém, apesar de, no turismo brasileiro, as relagdes entre a sociedade e o Estado
serem estimuladas pelo capital social, é preciso que essas intera¢des sejam mais bem
compreendidas. Woolcock e Narayan (2000) identificaram que um dos efeitos adversos
do capital social pode ser o desgaste nas interagdes entre o Estado e a sociedade. Dessa
maneira, nos casos em que hd pouca participagdo do Estado, ou desconfianga politica, o que
se vé é a baixa mobiliza¢do. Assim, no setor de turismo no Brasil, hd de se melhor entender
as relagdes entre o acumulo de capital social, a elaborag¢do e a implementagdo de politicas.

De modo geral, as pesquisas tratam da importdncia de diferentes setores (publico,
privado, terceiro setor) e diversas instituigdes e organizagdes, independente do dmbito de
atuagdo (local, estadual, regional, nacional). Ent&o, o que prevalece sdo as agdes de confianga
e de cooperagdo entre esses diferentes atores, que se mostram extremamente diversificados
no campo do turismo, aumentando a complexidade desse fendbmeno. A organizag¢do coletiva
tem possibilitado ndo sé a troca de informagdes e prestagdo de servigos, mas também
estimulado a competitividade de destinos.
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As atuacdes dos diferentes atores variam de acordo com o territério. Isso mostra
que ndo existe um padrdo de fomento ao capital social, mas que esse estd relacionado ao
contexto do segmento turistico praticado no destino. Boa parte dos casos esta relacionado
a comunidades locais e a redes formais de cooperagdo. Esses cendrios no contexto brasileiro,
portanto, tem se configurado como potencializadores de criagéo e acimulo de capital social.

A descrenga politica e outros fatores geram desconfianga entre Estado e sociedade,
dificultando o trabalho em redes. Uma questdo interessante é que, quando a populagdo
vislumbra atributos e caracteristicas em comum, criando senso de unido, tende a se envolver
mais. Assim, buscar pontos em comum entre os atores e mostrar as vantagens que poderdo
ter ao atuarem em rede podem ser possiveis caminhos para reduzir a desconfianga e

fortalecer um trabalho que integre Estado, mercado e sociedade civil no turismo.
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INTRODUGCAO

O dpice do reconhecimento do setor de turismo, em nivel nacional, deu-se em
2003, quando da criagdo do Ministério do Turismo (MTur), no primeiro ano do mandato
do entdo Presidente Luiz Indcio Lula da Silva. Atualmente, como uma atribui¢do do
Ministério e de sua equipe técnica, o poder publico federal mantém macroprogramas
que apresentam diretrizes e orienta¢des para a estruturagdo regionalizada do turismo
com foco no desenvolvimento econdmico do pais.

O Plano Nacional de Turismo (PNT), concebido pelo MTur, tem, desde sua primeira
versdo, o propodsito de “gestdo descentralizada”, em que cada unidade da federagdo
(bem como cada macrorregido) é responsdvel por identificar suas especificidades e
necessidades, assim como alternativas para a expansdo do setor, propondo, dessa forma,
autonomia para os estados e municipios (MTur, 2003).

Para o MTur, roteiro é um produto potencial para o desenvolvimento econémico
do setor, sendo que uma das principais metas desde a constituigdo do primeiro PNT é a
criagdo de roteiros integrados, seguindo o modelo de governanga regional do turismo.
Essa iniciativa busca desenvolver roteiros regionais, constituindo, assim, um “destino
turistico”, e ndo apenas municipios atuando de maneira isolada. Essa perspectiva aplica-
se a todas as versdes do PNT (2003-2007, 2007-2010, 2013-2016 e 2018-2022), junto ao
estimulo a gestdo descentralizada e compartilhada do turismo e tem, como proposta,
a formagdo de redes para que os organismos e agentes do setor atuem em conjunto,
no dmbito da articulagdo regional, para a oferta de “novos produtos”, como roteiros e
destinos turisticos (MTur, 2003, 2007, 2013 e 2018).
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4 Escalas de planejamento e de gestdao politico-institucional do turismo...

Para isso, hd também um programa especifico desde 2004, o Programa de
Regionaliza¢do do Turismo (PRT) Roteiros do Brasil. O PRT apresenta diretrizes politicas
e operacionais para fomentar e direcionar a criagdo de roteiros integrados e reforgar o
estimulo & integragdo de municipios que procuram desenvolver ou ampliar a atividade
turistica. E a principal a¢do do poder publico federal voltada para a formatacgdo de
roteiros turisticos (MTur, 2004).

No municipio de Sdo Paulo, em termos de planejamento, o setor publico trata a
estruturac¢do de roteiros turisticos como um produto potencial gerador de receitas para o
setor. Como exemplo da politica de regionalizagdo aplicada na escala local, a Figura 4.1
ilustra a oferta de roteiros elaborados pela Sdo Paulo Turismo S/A (SPTuris, 2022).

Figura 4.1 - Roteiros e mapas por regido do municipio de SGo Paulo

ulista

IOF e S

Fonte: SPTuris (2002).
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PLANEJAMENTO E GESTAO INSTITUCIONAL DO TURISMO NO MUNICiPIO DE SAO PAULO

Este item apresenta a descricdo dos instrumentos que compdem o sistema de
planejamento e de gestdo municipal do setor de turismo no municipio de SGo Paulo em 2022.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 traz, em seu art. 37, uma série de principios
que todos os poderes, 6rgdos e entidades da administra¢do publica no Brasil devem
seqguir em suas atividades, a saber: (1) legalidade; (2) impessoalidade; (3) moralidade;
(4) publicidade; e (5) eficiéncia (Brasil, 1988). Nesse sentido, a atua¢do do poder publico
municipal tem a premissa constitucional de estar prevista na legislagdo estabelecida,
ndo ser identificdvel com algum agente particular especifico, sequir uma atuagdo ética,
ser transparente e buscar resultados praticos e eficientes (Alexandrino e Paulo, 2019).

No sistema federal brasileiro, a CF de 1988 definiu a situag¢do juridica dos municipios,
considerando-os como parte integrante e indissolUvel da Unido, um ente federado, ao
lado dos Estados e do Distrito Federal. Isso garantiu aos municipios quatro dimensdes
de autonomia de gestdo: (1) autonomia administrativa, em que os municipios podem
identificar suas prioridades em planejamentos, pensando na gestdo local; (2) autonomia
financeira, em que hd a capacidade de colher receitas e aplicd-las em seus territérios; (3)
autonomia politica, em que seus habitantes podem eleger seus representantes locais para
a gestdo do territdrio; e (4) autonomia de auto-organizagdo, que permite aos municipios
seremregidos pelas préprias leis que criarem, respeitando as legisla¢gdes estaduais e federal
nas quais estdo inseridos (Costa, 2019). A autonomia de auto-organizag¢do é considerada
inovadora por algumas doutrinas juridicas, pois a possibilidade de os municipios editarem
as suas proprias legislagdes é raramente encontrada em sistemas juridicos de federagdes
de outros Estados, considerando o Direito Comparado (Costa, 2019).

O planejamento municipal estd pautado principalmente em duas das autonomias
que os municipios detém: a administrativa, pela qual o poder publico municipal escolhe
e planeja programas, projetos e a¢cdes que serdo realizados na escala municipal; e a
auto-organizagdo, obedecendo o principio da legalidade, para o qual todo processo de
planejamento deve estar previsto em alguma legislagdo especifica. Ressalta-se que as
autonomias financeiras e politicas também se encontram presentes nesses processos,
uma vez que o planejamento lida com receitas e despesas dos municipios e é iniciado
pelos representantes eleitos localmente, prefeitos(as) e vereadores(as).

O principalinstrumento juridico que organiza e rege os municipios brasileiros (e que
é erigido e promulgado pelos préprios municipios) é a Lei Orgéanica Municipal, prevista
no art. 29 da CF, considerada pela doutrina juridica como uma espécie de constitui¢do
municipal (Costa, 2019), ainda que os municipios ndo detenham poderes constituintes
origindrios ou derivados, como nos casos da propria Unido e dos Estados, que promulgam
respectivamente a CF e as Constitui¢des Estaduais (Borges, 2021).
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No estado de Sdo Paulo, o municipio de Sdo Paulo promulgou sua Lei Orgdnica
Municipal (LOM) em 1990 e, nela, apresenta quatro mengdes especificas para o turismo,
sendo a principal o art. 164, que prevé que “o municipio promoverd o turismo como fator
de desenvolvimento econdmico”. As outras meng¢des ao turismo trazem o dever de o
municipio promover a prote¢do e o acesso ao patrimdnio turistico, entre outros (art. 7,
IV), realizar a politica urbana municipal, juntamente com a criagdo e a manuteng¢do de
dreas de especial interesse turistico (art. 149, IV) e o tombamento de conjuntos urbanos
e sitios de valor turistico, com o objetivo de preservar (art. 192, paragrafo Unico, V).

Os municipios tém a capacidade de criar secretarias municipais para auxiliar a
administra¢do direta de determinadas dreas de interesse local, bem como autarquias,
fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, consideradas
partes da administra¢do indireta. Além disso, os conselhos municipais sdo 6rgdos
colegiados compostos por representantes do poder publico e da sociedade civil para
auxiliaraformulare controlar politicas publicas. Esses organismos tém suas competéncias
e composigdes previstas em lei.

Considerando a administragdo publica do turismo no municipio de Sdo Paulo, em
sua forma diretaq, é possivel encontrar uma série de mudangas recentes nas estruturas das
secretarias municipais. Em 2018, a Secretaria Municipal de Turismo existia, prevista em
legislagdo (Lei Municipal 16.974/2018) e regulamentada (Decreto Municipal 58.381/2018).
Porém, a Lei Municipal 17.542/2020 autorizou o poder executivo a alterar a denominagdo
e a competéncia de organismos municipais por meio de decreto, o que foi feito para
a entdo Secretaria de Turismo, que passou a ser, pelo Decreto Municipal 60.038/2020,
a Secretaria Municipal de Rela¢des Internacionais, sendo as competéncias da drea de
turismo unificadas na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdédmico, Trabalho
e Turismo (SMDET). Em 2021, o Decreto Municipal 60.178/2021 incorporou a Secretaria
Executiva de Turismo da SMDET & Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, alterando
seu nome para Secretaria Executiva de Lazer; o turismo passou a ser gerido pela
Coordenadoria de Turismo criada dentro da SMDET. Por fim, a Lei Municipal 17.776/2022
recriou a Secretaria Municipal de Turismo, sendo regulamentada pelo Decreto Municipal
61.244/2022. Essas diversas alteragdes, sejam em ambito legislativo ou em dmbito
regulamentar, demonstram uma falta de solidez juridica quanto & importéncia dada
pela administra¢do direta municipal de Sdo Paulo para a drea de turismo.

A administra¢do indireta municipal voltada ao turismo, por sua vez, tem como
exemplo a SPTuris, sociedade de economia mista e capital aberto. O poder publico
municipal paulistano foi autorizado a participar dessa empresa em 1974 por meio da Lei
Municipal 8.180/1974 e, desde entdo, vem atuando na promog¢do do turismo na cidade.
Porém, a Lei Municipal16.766/2017 autorizou a alienag¢do da participagdo societdria detida
pelo municipio na SPTuris e, além disso, a Lei Municipal 17.433/2020 autorizou o Poder
Executivo a promover a sua dissolugdo, liquidagdo e extingdo, fatos que ndo ocorreram
ainda. A possibilidade de extingdo da empresa publica de administra¢gdo indireta se
une com a falta de solidez juridica decorrente das alterag¢des legislativas constantes na
administra¢do direta municipal, demonstrando um aparente desinteresse pelo turismo.

51



O municipio também conta com um conselho e um fundo municipal voltados
para o turismo, criados pela Lei Municipal 11.198/1992 e regulamentados pelo Decreto
Municipal 46.649/2005. O Conselho Municipal de Turismo (Comtur) tem a finalidade
de conjugar os esfor¢os do poder publico e da sociedade civil para implementag¢do da
politica municipal de turismo, e o Fundo Municipal de Turismo (Futur) tem a finalidade
de financiar as politicas estabelecidas.

Para regulamentar a execug¢do da politica urbana, prevista na CF, foi sancionada
em 2001 a Lei Federal 10.257/2001, que ficou conhecida como Estatuto da Cidade e trouxe,
em seu art. 4°, uma série de instrumentos juridicos que os municipios devem adotar para
promover suas politicas urbanas, sendo que todos devem ser regidos por legislagdes
proprias, conforme o principio da legalidade (art. 4°, § 1°). Os instrumentos sdo descritos
no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 - Instrumentos juridicos para o desenvolvimento da politica urbana municipal (Estatuto da
Cidade)

Tributagao e

Estudos
finangas

Planejamento Institutos juridicos e politicos

Plano Diretor

Municipal (PDM)
Parcelamento, uso
e ocupagdo do solo

Imposto sobre
a propriedade
predial e
territorial

Zoneamento urbana (IPTU)
ambiental Contribuigdo
Plano plurianual de melhoria
Diretrizes Incentivos
orgamentarias e beneficios
Or¢amento anual fiscais e
Gestdo financeiros

orcamentaria
participativa
Planos, programas
e projetos setoriais
Planos de
desenvolvimento
econdmico e social

Desapropriag¢do

Servid@o administrativa
Limita¢des administrativas
Tombamentos

Unidades de conservagdo
Zonas especiais de interesse
social

Concessdo de direito real de
uso

Concessdo de uso especial
para moradia
Parcelamento, edificacdo ou
utilizagdo compulsérios
Usucapido especial urbano
Direito de superficie

Direito de preempgdo
Outorga onerosa do direito
de construir

Transferéncia do direito de
construir

Operagdes urbanas
consorciadas

Regularizag¢do fundidria
Assisténcias técnicas e
juridicas

Referendo popular
Plebiscito

Demarcagdo urbanistica
Legitimag¢do de posse

Fonte: Adaptado da Lei Federal 10.257/2001 (Brasil, 2001).

Estudo prévio
de impacto
ambiental
(EIA)

Estudo prévio
de impacto
de vizinhanga
(EIV)
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O Quadro 4.1, conforme o Estatuto da Cidade, apresenta todos os instrumentos
que afetam a drea de turismo, em especial aqueles direcionados ao planejamento, e
alguns institutos juridicos, como tombamento e criagdo de unidades de conservagdo, que
buscam promover a preserva¢do e podem fomentar os segmentos de turismo cultural e
ambiental, além de zonas especiais de interesse social, que permite aos municipios criar
zonas turisticas em seu territério urbano.

O Plano Diretor Municipal (PDM) é o principal instrumento juridico para o
desenvolvimento urbano presente na CF que deve ser o norteador obrigatério para
municipios com mais de 20 mil habitantes (art. 182, § 1). Do mesmo modo estabelece
o Estatuto da Cidade que, além de reforgar o preceito constitucional da obrigag¢do do
PDM para municipios com mais de 20 mil habitantes (art. 41, inciso I), ampliou o rol para
municipios pertencentes a Regides Metropolitanas (art. 41, inciso Il) e integrantes de dreas
de especial interesse turistico (art. 41, inciso IV). Em complementagdo, a Constituigdo do
Estado de Sdo Paulo de 1989 obrigou todos os municipios paulistas a elaborarem o PDM
a (art.181,§1). A Lei Orgdnica Municipal de Sdo Paulo (art. 150) entende o PDM como um
instrumento de planejamento municipal, no qual devem constar as principais politicas
publicas, com vigéncia de dez anos a partir de sua publicagdo.

No PDM da capital paulista, intitulado Plano Diretor Estratégico, aprovado pela
Lei Municipal 16.050/2014, o turismo é encontrado com o objetivo de delimitar algumas
macrodreas e zonas da cidade. Por exemplo, a Macrodrea de Preservagdo de Ecossistemas
Naturais (art. 21) busca o ecoturismo sustentdvel entre outros objetivos, e a Zona Especial
de Preservagdo Cultural (art. 61 e 62). Além disso, o turismo estd presente na Politica de
Desenvolvimento Econémico Sustentdvel (art. 175 e 176), nos Polos de Economia Criativa
(art. 182 a 184) e nos Territérios de Interesse da Cultura e da Paisagem (art. 314 a 316).

A gestdodo municipio passa pordiferentes setores, entre os quais os de transportes,
saude, educagdo, cultura e turismo, por exemplo. O municipio de Sdo Paulo tem uma
tradi¢do de planejar e de criar metas temporais para cada uma dessas dreas. Para o
turismo, o Plano Turistico Municipal (Platum) foi previsto pela Lei Municipal 1.198/1992
e teve, desde 1999, oito versdes. A versdo vigente € nomeada como “Plano de Turismo
Municipal 2019-2021: perspectiva 2030” (SPTuris, 2019), que apresenta 15 objetivos
estratégicos, cada qual com objetivos especificos e metas respectivas, inseridas em cinco
eixos estratégicos: (1) articulagdo e fortalecimento institucional; (2) calenddrio inteligente
de eventos; (3) segmenta¢do e desenvolvimento territorial; (4) aprimoramento na
experiéncia do turista; e (5) promogdo turistica e apoio @ comercializagdo.

Outros planos setoriais de destaque do municipio de SGo Paulo que mencionam o
turismo sdo os planos de desenvolvimento do turismo sustentdvel, do Polo de Ecoturismo
de Sdo Paulo, em Parelheiros, Zona Sul (SPTuris, 2017), e do Polo de Ecoturismo da
Cantareira, na Zona Norte (SPTuris, 2021). Também merecem mengdo o Plano Municipal
de Mobilidade Urbana (Sdo Paulo, 2015); o Plano Municipal de Cultura (Sdo Paulo,
2016); o Plano Municipal de Esportes e Lazer (Sdo Paulo, 2018); e o Plano Municipal de
Desenvolvimento Econdmico (SMDET, 2022).
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Como parte do sistema de planejamento do municipio de Sdo Paulo, a LOM/1990
traz, em seu art. 69-A, a obrigatoriedade de o chefe do executivo municipal apresentar
um Programa de Metas, em até 90 dias apds sua posse, com as principais propostas de
programas, projetos e agdes que estavam presentes no programa de governo no momento
de sua apresentag¢do a Justica Eleitoral®®. Esse programa deve seguir as premissas do
Plano Diretor e servir como base para os préximos instrumentos de planejamento. O
Programa de Metas vigente do municipio de Sdo Paulo é de 2021, da gestdo de Bruno
Covas? e Ricardo Nunes, e apresenta metas para serem realizadas durante o periodo de
quatro anos. Para o turismo, hd a inten¢do, na Meta 71, de implementar 60% do Plano de
Turismo Municipal (SPTuris, 2021).

O Plano Plurianual, por sua vez, é o primeiro instrumento que prevé valores
monetdrios para os investimentos previstos nos planos anteriores. E um documento
com validade de quatro anos, que se apresenta como base para a Lei de Diretrizes
Or¢amentdrias e a Lei Orgamentdria Anual do periodo financeiro previsto, com os
investimentos para cada programa, projeto e a¢do a ser realizado. O Plano Plurianual
vigente foi aprovado pela Lei Municipal 17.729/2021 e prevé a receita total do municipio,
de 2022 a 2025, em cerca de 350,7 bilhdes de reais. Para o turismo, o Plano propde o
Programa 3015: Promog¢do da Cidade como Referéncia Global e Destino Turistico, com
valor de cerca de 1,433 bilhdo de reais, e a¢des direcionadas a: (1) projetos de fomento
ao turismo; (2) construgdo da Fabrica do Samba; (3) ampliagdo, reforma e requalificagdo
do Autédromo de Interlagos; (4) agdes de audiovisual; (5) operagdo e manutengdo da
infraestrutura turistica; (6) promog¢do de campanhas de eventos de interesse do municipio;
(7) administra¢do do Autédromo de Interlagos; (8) apoio as agdes municipais de turismo;
(9) fomento & cooperagdo, parcerias e captag¢do de investimentos internacionais; (10)
implantag¢do de estrutura turistica no Tridngulo Histérico; e (11) agdes de cooperagdo
para o desenvolvimento sustentdvel. Como resultado do Plano Plurianual, o Executivo
Municipal envia @ Cadmara dos Vereadores um projeto de lei de diretrizes orgamentdarias,
que é discutido pelos parlamentares a fim de definirem premissas, metas e prioridades,
que devem constar no projeto de Lei Orcamentdria Anual, a ser elaborado pelo Executivo
posteriormente. A Lei de Diretrizes Or¢camentdrias vigente (Lei Municipal 17.839/2022)
foi sancionada em 20 de julho de 2022 e prevé um investimento total de cerca de 6,217
bilhdes de reais para o ano de 2023, sendo cerca de 40 milhdes de reais voltados para
a promog¢do da cidade como referéncia global e destino turistico, implantando 16% do
Plano de Turismo Municipal em 2023.

Por fim, o Ultimo instrumento de planejamento e o principal para a execugdo
financeira é a Lei Orgamentdria Anual. A Lei Municipal 17.728/2021 foi aprovada em 17
de dezembro de 2021 e previu a receita e fixou a despesa municipal para 2022, sendo o
total de cerca de 82,760 bilhdes de reais, e entre eles, a despesa total da SPTuris, de 131,8
milhdes de reais.

2 O programa de governo é uma obrigatoriedade de todos os candidatos ao Poder Executivo, nos niveis federal, estadual,
distrital e municipal, de acordo com a Lei Federal 9.504/1997.

20 prefeito Bruno Covas, eleito em 2020, faleceu meses apés assumir o cargo em 2021, tendo o vice-prefeito Ricardo Nunes
assumido o Poder Executivo em seu lugar (BRUNO, 2021).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentada a estrutura juridica transversal de planejamento e gestdo do turismo
no municipio de Sdo Paulo, considera-se que a complexidade advinda da atuagdo de
diferentes setores implica em desafios & integra¢do das dreas, de modo inter, trans e
multidisciplinar. Planejar e fomentar o turismo plural de Sdo Paulo é fomentar a¢des que
sejam norteadas pelos mais diversos atores desse setor, promovendo solidez juridica na
forma da administra¢do direta ou indireta, planejamento e dispéndio de recursos.

Outra questdo que se mostra complexa é a propria realidade do municipio de Sdo
Paulo, dada sua extensdo e suas caracteristicas de conurbagdo com municipios aos seus
arredores, que formam a Regido Metropolitana de Sdo Paulo. O turismo pode e deve
fomentar o desenvolvimento de toda a regido, com base em uma governanga efetiva
- afinal, o Estatuto da Cidade, a principal legislagdo que rege as cidades brasileiras,
prevé o interesse turistico como parte do planejamento urbano, na forma do PDM (Lei
10.257/2001).

O possivel digalogo dos demais municipios da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo com o planejamento municipal urbano da capital paulista, com configuragdes de
principios, diretrizes e fungdes publicas de interesse em comum, pode nortear trabalhos
futuros concernentes a temdtica do turismo nos 39 municipios que compdem a referida
Regido.
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5 Fronteira e turismo no contexto
da cooperag¢ao transfronteirica

Jordana de Souza Cavalcante 2

INTRODUGCAO

Este capitulo é uma contribui¢do tedrica para reflexdo acerca de fronteira e
turismo transfronteiri¢o. O estudo tem como objetivo apresentar abordagens tedricas
dos conceitos no contexto do desenvolvimento regional de dreas de fronteira. Sdo
apresentadas diversas teorias de fronteira, turismo de fronteira, turismo na fronteira e
turismo transfronteirico. Apesar de existirem alguns estudos avangados sobre fronteira,
ainda sdo poucos aprofundados no que refere & cooperagdo. Nota-se, portanto, uma
caréncia de pesquisa com enfoque no desenvolvimento regional.

Dadaasuaimportancia, éimprescindivel que pesquisas fagam um aprofundamento
tedrico abrangente, visando definir e resolver questdes relacionadas a dindmica de
turismo transfronteirico e fronteira, trazendo contribui¢des significativas no dmbito
tedrico. Em especial no que serefere a gestdo regional do turismo e contextos diretamente
relacionados a turismo em regides, contribui¢des conceituais e tedricas para essa drea
sdo necessdrias.

Portanto, este estudo, um ensaio tedrico sobre turismo em dreas de fronteira, ao
considerd-lo com énfase no desenvolvimento regional, propde avangos futuros nessa
drea de estudo.

CONCEITO DE FRONTEIRA

Estudar fronteiras pode parecer mais complexo que o préprio contexto
transfronteirico da palavra. Para Paixdo (2006), o conceito de fronteira permanece
ancorado na tradicional definigdo existente nos diciondrios e enciclopédias, que a
descreve como a extremidade de uma regido ou pais que se confronta ou delimita outros
territérios.

2Doutoranda em Turismo pela EACH-USP. Mestre em Desenvolvimento Regional da Amazénia pela Universidade Federal
de Roraima (UFRR). Tecndloga em Gestdo de Turismo pelo Instituto Federal de Roraima (IFRR). Lattes: http://lattes.cnpq.
br/5865202447499186. E-mail: jordanacavalcante@usp.br. Bolsista CAPES.
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Castrogiovanni e Gastal (2006) consideram que “as fronteiras podem ser olhadas e
estudadas sob diferentes pontos de vista. H4, entre outras, fronteiras politicas, fronteiras
simbdlicas e fronteiras metafdricas, fronteiras que podem ser densas na sua imposigdo
sobre a paisagem ou difusas no territério” (p. 3). Os autores afirmam que a ideia de
fronteira como limite surgiu na Europa, no bojo do Tratado de Westfalia em 1648. Com
o passar do tempo, o conceito adquiriu novos termos. Apds a Segunda Guerra Mundial,
o conceito de fronteira adquiriu uma conotagdo ideoldgica, influenciada pelas correntes
do capitalismo e do socialismo. Essa transformag¢do provocou mudangas significativas
no espago fronteirico de diversos paises (Paixdo, 2006). O autor cita exemplos, como o
caso da Alemanha Oriental e Ocidental, e da Coréia do Norte e do Sul. Pedro Pinto Coelho
(1992 apud Paixdo, 2006) afirma que a fronteira assume duplo sentido paradigmatico.
Paixdo (2006) declara que “a relagdo limite e fronteira trata-se, no caso do limite, de
algo que, etimologicamente e juridicamente, sugere uma carga semdntica que beira a
imobilidade”. O autor assegura que, ainda hoje, estudos de fronteiras, por sua diversidade
e complexidade tedrico-metodoldgica e conceitual, continuam a apresentar um grande
numero de defini¢des.

No Brasil, o conceito de linha de fronteira é substituido pelo de regido de fronteira:
a Lei Federal 6.634/1979 dispds sobre a faixa de fronteira e alterou o Decreto-Lei Federal
1.135/1970. Seu art. 1 dita: “E considerada drea indispensavel & Seguranca Nacional a
faixa interna de 150 km [...] de largura, paralela & linha divisdria terrestre do territério
nacional, que serd designada como Faixa de Fronteira” (Brasil, 1979). Assim o conceito se
consagrou na legislagdo brasileira, como drea fundamental para a defesa do territério
nacional (art. 20, § 2, Constituigdo Federal, 1988).

Fronteiras podem auxiliaraexplicaraformag¢do dos Estado Modernos,como o limite
para as nagdes, e discutir os Estados contempordneos. Liberato et al. (2018) destacam que
a histdéria evidencia que as fronteiras surgiram face d necessidade de construir e preservar
identidades nacionais. Argumentam que, do ponto de vista geografico e politico, as
fronteiras sdo percebidas como barreiras que restringem ou dificultam a circulag¢do de
pessoal e mercadorias. Assim, frequentemente sdo descritas como linhas divisérias entre
paises e individuos. No entanto, para aqueles que vivem proximos a uma fronteira, essa
barreira se torna menos evidente, pois a facilidade de atravessda-la diariamente resulta
em um territdério mais permedvel.

Por outro lado, fronteiras ndo podem ser consideradas apenas como linhas
separando territérios, grupos ou individuos, mas como elementos que impactam
diretamente na sociedade, na cultura, no espago e nas pessoas. Entendidas como
construgdes sociais, culturais e politicas, se tornam significativas e sdo exploradas pelo
ser humano como parte do processo de institucionalizagdo dos territérios (Newman e
Paasi, 1998; Paasi, 2003).
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Na mesma linha, Raffestin (2005) entende que fronteiras podem ser interpretadas
de modo politico e sociocultural, com diferengas a partir do planejamento politico,
econdmico e cultural. Driessen (2005) afirma que a andlise de questdes de fronteira deve
levar em conta identidades, interesses, preocupagdes e atividades especificas desse
espago. Assim, a fronteira pode se constituir como um encerramento de espago, limitando
algo, fixando um conteudo e sentido especifico, sendo conceituada de forma simbdlica
de pertencimento e identidade, definida pela diferenga entre a relagdo de um e outro
(Hanciau, 2005).

Para Martins (1997), a fronteira representa a divisdo entre distintos grupos
humanos, separando os de cd e os de |4, causando conflitos e guerras entre esses limites
e territérios. J& Machado (1998) define o limite como a mdaxima dimensdo da unidade
territorial sob monopdlio legal de uma nagdo, sendo, portanto, a sua drea de soberania.

As dimensdes do limite territorial imposto pelas fronteiras, para Trigal (2013 apud
Liberato et al., 2018), sdo: 1) geogrdfica, uma marca no territério, uma descontinuidade
e divisdo do espag¢o de origem politica, como resultado de uma evolugdo histérica e da
organiza¢do do poder por parte das sociedades; 2) juridica, como uma linha artificial
reconhecida, de delimita¢do simétrica e controlada por competéncias e aplicagdo de
leis que separam e demarcam territérios de entidades politicas, como resultado de
negociagdes e tratados internacionais celebrados ao longo do tempo; 3) econdmica,
como drea de influéncia mercantil ou de um servi¢o central. Para Paixdo (2006), a
mobilidade nessas faixas resulta tanto do desenvolvimento dos territérios quanto da
pressdo exercida pelos sistemas e subsistemas produtivos, bem como de interesses
internacionais sobre diferentes estados nacionais.

Em turismo, contextos muito trabalhados envolvendo o conceito de fronteira sdo
os acordos internacionais entre blocos econémicos, como o Mercosul, que configuram
um limite de mobilidades a partir de acordos diplomdatico que facilitam o acesso - social,
cultural e econémico - de um lado para o outro, a fim de manter fluxos de turismo para
ambos os lados.

Portanto, o conceito de fronteira é complexo e se desenvolve a partir do contexto.
No turismo, entre multiplos conceitos a respeito da atividade em regides transfronteirigas,
aqui importa compreender a distingdo entre turismo de fronteira e turismo na fronteira.

TIPOLOGIA: TURISMO DE FRONTEIRA E TURISMO NA FRONTEIRA

O turismo fronteirigo, no contexto conceitual de fronteira, € mais conhecido pelos
acordos internacionais entre os blocos econémicos. Funcionam como estratégia politica,
que facilita as interagdes transfronteiricas e ajudam a fortalecer a imagem regional e a
identidade comum nas regides de fronteira (Stoffelen e Vanneste, 2017; Timothy, 2001).
Se por um lado parece fdcil compreender as tipologias do turismo fronteiri¢o, como o
turismo de fronteira, mais estudado, por outro o turismo na fronteira permanece pouco
explicado. A seguir sdo abordadas as tipologias de turismo e fronteira, com os termos
mais conhecidos no turismo transfronteirico.
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O turismo de fronteira e a complexidade conceitual que parte do préprio conceito
de fronteira, em sua tipologia, tem aumentado e instigado alguns pesquisadores a
compreender sua aplicagdo nos debates de turismo e fronteira. Segundo Paixdo (2006),
“para existir turismo de fronteira é necessdrio que ocorra um processo de integragdo
entre territérios, surgindo o turismo como parte significativa dessa integra¢do”. Para
Cruz (2010), o turismo de fronteira envolve a viagem entre territérios transfronteirigos,
entre paises vizinhos, por meio do processo de cooperag¢do, permitindo o acesso a locais
turisticos.

Assim, turismo de fronteira pode ser definido como sendo a reinvengdo da fronteira
enquanto um Unico destino turistico, com uma identidade sociocultural distinta,
estabelecendo lagos regionais e transnacionais especificos para cada regido, que se
tornam o elemento central de motiva¢do e experiéncia turistica. O atravessamento
da fronteira assegura a partilha do destino turistico. Assim, Paixdo (2006) afirma que,
para que o “turismo de fronteira exista, é necessdrio um processo de integragdo entre
os territorios, e a atividade é parte significativa dessa integra¢do”. O autor sugere que
as fronteiras, apesar de possuirem atragdes turistica contiguas e dispersas em dois
territérios nacionais, formam uma paisagem que, do ponto de vista turistico, aparenta
homogeneidade. Mas hd poucos estudos sobre esse tipo de turismo.

Em resumo, enquanto a literatura existente sugere que o turismo fronteirigo é mais
recorrente na tipologia como sendo turismo de fronteira e suas multiplas aplicagdes,
o tipo turismo na fronteira, como uma dimensdo central de turismo transfronteirigo,
permanece pouco estudado.

TURISMO TRANSFRONTEIRICO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Este tdépico aborda a contribuigdo do turismo transfronteirico para o
desenvolvimento regional. Fronteiras sdo entendidas hoje como elementos promotores
do desenvolvimento regional, ndo como obstdculos (Prokkola, 2010). Elas moldam a
imagem e a identidade da regido de fronteira e facilitam as relagdes transfronteirigas.

A literatura define regides transfronteiricas como dreas de encontro de territérios
adjacentes e, portanto, a histéria, a economia e os atributos sociais da regido
transfronteirica sdo amplamente afetados pela proximidade a fronteira (Hansen, 1987,
Lundquist e Trippl, 2009). De uma perspectiva de desenvolvimento regional, o turismo
deve ser visto como um mecanismo de transformagdo regional, e nGo como um objetivo
final em si mesmo (Kauppila e Rusanen, 2009) - e é sob essa ética que parte da pesquisa
em turismo transfronteirico dos destinos turisticos se desenvolve. Deve, também,
ser desenvolvido e gerido em coeréncia com os quadros territoriais, institucionais e
sociopoliticos de cada regido (Stoffelen e Vanneste, 2017).

61



O turismo transfronteirigo se traduz em um conjunto de atragdes presentes em
uma determinada drea transfronteirica (Jansen-Verbeke e Lievois, 2008; Saraniemi
e Kyldanen, 2011). Matznetter (1979 apud Porcaro, 2017) categorizou as situag¢des de
fronteiras internacionais e dreas turisticas em trés tipos: situagdes em que a fronteira
estd localizada entre as duas dreas turisticas, mas um pouco distante de cada uma;
situagdes em que as dreas turisticas tocam apenas um lado da fronteira; e situagdes
em que as dreas turisticas sdo adjacentes a uma fronteira em ambos os lados. Nas trés
situagdes, Porcaro (2017) analisa a fungdo do limite como barreira e as possibilidades
de desenvolvimento do turismo em ambos os lados de fronteira. Mesmo com algumas
criticas, o modelo de Matznetter ainda é estudado na atualidade. Apesar de alguns
criticos afirmarem que o modelo ndo abrange todas as ligagdes possiveis entre turismo
e fronteiras e que considerou apenas alguns dos impactos das fronteiras no turismo
(Timothy, 2001), ou que ndo considera se as regides turisticas sdo influenciadas pela sua
posi¢do fronteiriga (Székely, 2014), o modelo ainda é citado.

Nesse processo de integra¢do fronteiriga, uma maior facilidade de acesso aos
diversos atrativos turisticos fronteirigos é possibilitada aos turistas. Com isso, a fronteira
também influencia na melhoria de infraestrutura e servicos de ambos os lados, no
contexto transfronteirigo. Variastendéncias motivam mais viagens transfronteirigas, entre
elas: facilidade de acesso, de vistos e de formalidades transfronteiri¢as; redes e arranjos
flexiveis de transportes; roteiros mais curtos e frequentes; busca por experiéncias mais
variadas; colabora¢do entre parceiros transfronteiricos e desenvolvimento de regional
(WTO, 2018).

Para Prokkola (2011) e Timothy (2017), o turismo é estratégia vidvel para as regides
fronteirigas que,de outraforma,inibemodesenvolvimento socioecondmicoeacooperagdo
politica. Blasco, Guia e Prats (2013) destacam que regides de fronteira apresentam fatores
determinantes para a criag¢do e a evolu¢do dos destinos turisticos, pois as viagens entre
territérios transfronteirigos possibilitam usufruir dos seus diferentes atrativos.

A medida que a visitacdo transfronteirica foi facilitada, houve mais casos de
colaboragdes. “Em varios campos de estudos o turismo vem sendo discutido; na geografia,
vem-se produzindo vdrios debates sobre a potencialidade do turismo de fronteira”
(Cavalcante, 2014). A geografia e o posicionamento de atra¢gdes desempenham um papel
critico. Pode-se exemplificar com as famosas regides de dreas naturais ao redor do mundo,
onde os visitantes se deslocam entre dois paises para ver as diferentes paisagens em
varios adngulos (Kozak e Buhalis, 2019).

Apesar de essa motivag¢do colaborar para a mobilidade, a atividade pode contribuir
de forma positiva ou negativa no desenvolvimento regional de dareas de fronteira. Os
beneficios que o turismo transfronteirico pode gerar com a integra¢do de territdrios,
para ambas as regides, sdo: oportunidades de emprego e renda (Gu e Ryan, 2008), uma
economia local melhor (Gursoy e Rutherford, 2004), aumento na qualidade de vida da
populag¢do local (Ahmed e Krohn, 1992); e oportunidade de novos mercados (Dyer et
al., 2007). O turismo transfronteirico também apresenta pontos negativos, em diversos
aspectos (Morales et al., 2017), como: a alta do custo de vida (Latkovd e Vogt, 2011) e dos
valores dos imoveis (Belisle e Hoy, 1980), a populagdo local pode criar uma percepgdo
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negativa do turismo (Ap e Crompton, 1988) em razdo de eventos associados ao turismo,
como criminalidade, prostitui¢do, congestionamentos, trdfico de diversas formas e
problemas ambientais.

Destinos turisticos transfronteirigos sé podem subsistir se forem implementados
esquemas de parcerias bilaterais adequadas e que envolvam os atores apropriados
de ambos os lados da fronteira. Segundo Timothy (1998), ha varias modalidades de
cooperag¢do transfronteirica, ou governanga transfronteiriga, envolvendo atores como
governo, agéncias de niveis diferentes de administra¢do publica e setor privado. O autor
classifica as regides fronteirigas em cinco tipos, em fun¢do da intensidade da colaboragdo
transfronteiriga, a partir do modelo de Martinez (1994): (1) alienadas, nas quais as regides
de cada lado permanecem claramente separadas, sem interagdo; (2) coexistentes, que
mantém relagdes neutras, mas ainda sem cooperagdo; (3) cooperativas, que tém relagdes
transfronteirigas caracterizadas por parcerias cooperativas; (4) colaborativas, que tém
estruturas cooperativas estdveis e institucionalizadas; e (5) integradas, que se fundem
funcionalmente sem restricdes de fronteira.

No entanto, apesar do papel central desempenhado pelas parcerias em destinos
transfronteirigos, a maioria dos estudos, até agora, concentrou-se apenas na colaboragdo
institucional, ou aliangas lideradas por instituigdes publicas. Nesse sentido, estudos
anteriores enfatizaram o papel dos esquemas de financiamento publico na catalisagdo
de relacionamentos além-fronteiras para fins turisticos. Com isso, as disputas fronteirigas
podem ser superadas, por meio da coopera¢do na combinag¢do e compartilhamento de
ativos existentes, para criar um Unico destino fronteirico capaz de beneficiar todos os
participantes (Wachowiak, 2006).

Em contraste, ainda é muito restrita na literatura a discussdo sobre clusters de
negocios turisticos transfronteirigos, ou iniciativas de parceria transfronteirica lideradas
pela comunidade (Blasco, Guia e Prats, 2014). As parcerias turisticas sdo definidas
como uma modalidade de cooperagdo, que envolve uma “comunhdo, ou partilha de
valorizagdes, ou recursos (informacdo, dinheiro, mdo de obra, entre outros) entre dois
ou mais atores turisticos, para resolver um problema ou criar uma oportunidade, que
nenhum deles poderia abordar individualmente” (Selin, 1999, p. 260).

Parcerias sdo reconhecidas na literatura pela sua capacidade de contribuir para
o desenvolvimento regional por meio do aumento da produtividade, desempenho,
capacidade de inovagdo e negdcios nos destinos turisticos. Apesar disso, ainda
hd dificuldades de criar estruturas de governanga transfronteiricas duradouras ou
permanentes, apesar dos beneficios das estruturas integradas de governanga de destinos
(loannides, Nielsen e Billing, 2006; Prokkola, 2010).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo apresentar abordagens tedricas acerca de
fronteira e turismo transfronteirico no contexto do desenvolvimento regional. O estudo
tratou de teorias diversificadas de fronteira, turismo de fronteira, turismo na fronteira e
transfronteirico.

Conceitos de fronteira sdo apresentados em multiplas dreas de estudo. Destacam-
se as tipologias de turismo de fronteira e turismo na fronteira, pouco debatidas nos
estudos e confundidas com muitos aspectos conceituais e terminoldgicos no processo de
construcdo do turismo transfronteirico.

No terceiro tépico, destacou-se o turismo transfronteirico regional, abordando
como a cooperagdo transfronteirica auxilia o desenvolvimento de uma regido em ambos
os lados da fronteira. Modelos de estudos mais antigos ainda precisam ser atualizados
e aprofundados considerando aspectos da atualidade.

Os diferentes aspectos apresentados para o desenvolvimento socioeconémico de
regido transfronteirica destacam pontos positivos e negativos do turismo. Se, por um
lado, conflitos fronteirigos podem ser superados com cooperagdo, a partir da combinagdo
e do compartilhamento de ativos existentes para criar um Unico destino fronteirigo,
beneficiando todos os participantes, por outro lado a desigualdade entre paises ou
regides vizinhas pode tornar a relagdo destrutiva (Moré, 2011), aumentando custos e
restringindo o desenvolvimento (Spierings, 2012).

Em acordos bilaterais, o turismo transfronteirico agrega positivamente no
conjunto de ferramentas de planejamento e de cooperag¢do transfronteirica para o
desenvolvimento regional. Mas as relagdes do turismo transfronteirico com a gestdo de
destinos dependem de parcerias de ambos os lados. Este capitulo, ao tratar de turismoem
regides de fronteira, deparou-se com uma limita¢do de estudos sobre desenvolvimento
regional, afirmando a necessidade de estudos aprofundados sobre o tema.

O turismo, no contexto da cooperagdo transfronteiriga, reflete, diretamente, os
impactos da globaliza¢do, que se infiltra nas escalas locais, regionais e internacional. O
desenvolvimento é impulsionado, principalmente, pelo capital e pelas forgas econémicas,
a partir dos fluxos, e ndo pelo poder politico ou administrativo.
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INTRODUGCAO

A crescente massificagdo do turismo cultural e suas decorrentes implicagdes, como a
mercantilizagdo do patriménio cultural (Choay, 2018), reprodugdo em série (Richards, 2010),
superlotag¢do e degradagdo ambiental (Richards, 2011) e insatisfa¢gdo das comunidades
receptoras (Krippendorf, 2009), influenciou a aposta de diversos tedricos (Florida, 2002;
Landry, 2008; Richards e Raymond, 2000) na criatividade como uma possivel solugdo.
Além disso, foi bastante discutida, na academia, a percep¢do do turista em relagdo a
superficialidade das atividades turisticas. Consciente dos processos massificados, o
turista passou a desejar uma conexdo com a comunidade local, por meio de experiéncias
auténticas (Belhassen e Caton, 2006; Cooper, 2001; Matos e Barbosa, 2018; Mkono, 2012).

Nesse contexto, o turismo criativo surge como uma alternativa para o desenvolvimento
local, buscando integrar e empoderar atores ao valorizar seus costumes, tradigdes e processos
criativos. E considerado um “turismo que oferece, aos turistas, a oportunidade de desenvolver
o seu potencial criativo por meio da participag¢do ativa em experiéncias de aprendizagem
que sdo caracteristicas do destino onde sdo realizadas” (Richards e Raymond, 2000, p. 18).
Dessa forma, utiliza a criatividade como caracteristica distintiva, tornando o produto Unico.
Também estd baseado nas relagdes horizontais entre visitantes e a comunidade local, além
de envolver a comunidade durante o planejamento de suas atividades.
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Aintegra¢do e o empoderamento dos diferentes atores envolvidos sdo importantes
para a formula¢do dos produtos do turismo criativo. De forma abrangente, delimita-
se que o papel do governo nas esferas federal, estadual e municipal é incentivar o
processo inicial que forma liderangas locais, de acordo com o Ministério do Turismo
(MTur, 2019). No caso do turismo criativo, sensibilizar e mobilizar os atores locais é de
suma importdncia, pois serdo os responsdveis por impulsionar e desenvolver atividades
criativas. No entanto, permanece o desafio de se encontrar estratégias que respondam
as diferentes problemdaticas envolvidas no processo do desenvolvimento de um turismo
criativo efetivamente participativo.

Neste capitulo sdo discutidos os exemplos das cidades de Brasilia (DF) e Recife (PE),
devido & similaridade na implementa¢do de dindmicas participativas que propiciaram
a elaboragdo de planos de turismo criativo nessas localidades (Distrito Federal, 2016;
Recife, 2018a). Como resultado, os planos refletem as expectativas de suas comunidades
locais e conformam uma oferta turistica diferenciada. Além disso, sdo étimos exemplos
para discutir e implementar o turismo criativo em outras localidades como estratégia de
desenvolvimento enddégeno.

TURISMO CRIATIVO NO CONTEXTO URBANO

Richards e Raymond (2000) propdem a utiliza¢do da criatividade no turismo, a
partir da definigdo do conceito de turismo criativo. Para a Creative Tourism New Zealand
(Raymond, 2007), turismo criativo € o mesmo que aprender uma habilidade originaria
da cultura do pais onde se estd passando as férias, ou seja, o turista se envolve em uma
série de oficinas ofertadas pela comunidade local, geralmente relacionadas a artesanato,
artes, culindria e outras atividades criativas locais (Richards e Wilson, 2007). Raymond
(2007) complementa que se trata de

[...] turismo mais sustentdvel que proporciona uma sensag¢do de autenticidade relativamente
a uma cultura local, através de workshops informais com um forte componente pratico e
experiéncias criativas. Os workshops ocorrem em pequenos grupos em casa ou no local de
trabalho dos formadores; eles permitem aos visitantes explorar sua criatividade durante o
processo de aproximag¢do da comunidade local (Raymond, 2007, p. 145).

Nesse sentido, o turismo criativo caracteriza-se como uma evolu¢do do turismo
cultural, porque contempla ativos culturais, como pessoas, sem se limitar a visdo. Propicia
vivéncias, sentimentos, intera¢des e constru¢des vinculadas a criatividade. A conexdo entre
os visitantes e a comunidade local também é mencionada pela Organiza¢do das Nagdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco): “o viajante tem uma interagdo
educativa, emocional, social e participativa com o lugar, a sua cultura e os seus residentes.
Os turistas sentem esses destinos como cidaddos” (Porto Alegre, 2013, p. 17). Além disso, essas
interagdes também podem influenciar na elevag¢do da autoestima das comunidades e na
manuteng¢do de suas tradigdes (Lisboa, 2013). Tendo em vista que os visitantes compreendem
a necessidade da preservagdo do patriménio cultural imaterial, envolvem-se em atividades
de cocriagdo, que propiciam a troca de experiéncias entre os participantes, por meio da
geragdo de um produto criativo de valor simbdlico (Almeida, 2021).
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O patriménio cultural material também é exaltado, principalmente as edificagdes
histéricas, pois a revitalizagdo de suas estruturas fisicas possibilita a criagdo de espagos
para a ocorréncia das oficinas criativas (Lisboa, 2013). Isto contribui para a desmistificagdo
de que a demoligdo dessas edificagdes, consideradas, muitas vezes, ultrapassadas pela
populagdo, é a melhor alternativa para essas localidades. Dessa forma, compreender as
din@dmicas urbanas e a relagdo entre os espagos patrimoniais utilizados ou subutilizados
pela populagdo é uma forma de dimensionar, desenvolver e impulsionar as atividades
de turismo criativo. Segundo Tomaz (2010, p. 4), é impossivel “preservar a memaoria de um
povo sem, do mesmo tempo, preservar os espagos por ele utilizados e as manifestagdes
cotidianas de seu viver”.

Além dos beneficios provenientes das interagdes sociais entre a comunidade
receptora e os turistas, o turismo criativo contribui para a constru¢do da imagem dos
destinos. Ao valorizar aspectos culturais, identitdrios e criativos de determinado lugar,
consegue maximizar a distingdo dos lugares (Richards, 2010) e oferecer um produto
turistico singular e mercadologicamente competitivo. Por exemplo, a experiéncia de
aprender a dangar frevo no Recife (PE) é Unica. Caso outra destinagdo crie um produto
turistico criativo semelhante, poderd ter a percepgdo de sua autenticidade comprometida
pelos visitantes, perdendo seu valor de mercado. De forma conclusiva, as atividades
criativas associadas aos espagos territoriais podem produzir significados determinantes
para o turismo criativo.

A partir dessas reflexdes, verifica-se que o turismo criativo comegou a ser associado
ao contexto urbano nos Ultimos anos, principalmente a partir dos modelos de cidades
criativas propostos por Landry (1991) e Florida (2002). O conceito de cidades criativas
surgiu enquanto Landry (1991) defendia a aplicabilidade da criatividade para contornar
determinados problemas decorrentes do planejamento urbano e desenvolvimento local.
Para o autor, a cidade criativa é um local dindmico e interativo, onde aspectos histoéricos,
culturais, sociais e econdmicos sdo valorizados pela criatividade e inovag¢do (Landry,
2013). Para Ashton, Tomazzoni e Emmendoerfer (2014, p. 3), as cidades criativas sdo
“constituidas de elementos como a criatividade e a inova¢do baseadas no conhecimento
humano, como fator gerador de economia e de qualidade de vida nos centros urbanos”.

Florida (2002) relata que a formagdo de clusters criativos, a partir da revitalizagdo
de dreas degradadas e vinculados as potencialidades locais, pode transformar as
cidades em polos criativos de referéncia mundial. Nesse sentido, a atra¢do do talento dos
ativos culturais, somada aos processos tecnoldgicos e inovativos, consegue reestruturar
o tecido socioecondmico e manter os lugares abertos, criativos e competitivos. Essas
transformagdes sdo benéficas para a atividade turistica, mas afetam também a qualidade
de vida da comunidade local, ao considerar que as infraestruturas implementadas podem
impactar positivamente no cotidiano da populagdo.

70



Em 2004, influenciada pelos modelos de cidades criativas de Landry (1991) e
Florida (2002), a Unesco criou a Creative Cities Network, cujo intuito era fomentar a
cooperag¢do entre as cidades, sendo a criatividade o agente estratégico utilizado para
o desenvolvimento urbano sustentdavel (Unesco, 2022). Entre os principais objetivos da
rede estdo a requalificagdo dos espagos urbanos, a difusdo de novas prdticas culturais
e o desenvolvimento socioecondmico, a partir de investimentos econémicos e culturais
(Valverde, 2013). Atualmente, a rede conta com 295 cidades em todos os continentes,
segmentadas nos seguintes campos: artesanato e artes populares, design, cinema,
gastronomia, literatura, artes da midia e musica (Anderson, 2021; Unesco, 2020). Delas, 12
pertencem aoterritério brasileiro: Curitiba (PR), Paraty (RJ), Jodo Pessoa (PB), Florianépolis
(SQ), Santos (SP), Belém (PA), Salvador (BA), Fortaleza (CE), Belo Horizonte (MG), Brasilia
(DF), Campina Grande (PB) e Recife (PE).

Brasilia (DF) e Recife (PE) se destacam entre as mencionadas, pois seus
representantes, além de exaltar sua cultura e criatividade, formularam um Plano de
Turismo Criativo (Distrito Federal, 2016; Recife, 2018a), integrado aos demais planos de
desenvolvimento locais e regionais dessas localidades. Foram construidos de forma
participativa, envolvendo uma diversidade de atores sociais. A associagdo entre turismo,
criatividade e gestdo publica é um elemento fundamental para o desenvolvimento
turistico enddégeno, ou seja, aquele em que o processo de desenvolvimento local acontece
de dentro para fora e hd o engajamento das comunidades locais, considerando suas
habilidades, competéncias e capacidades (Avila, 2006).

PARTICIPAGAO DOS ATORES SOCIAIS NO DESENVOLVIMENTO ENDOGENO

O desenvolvimento enddgeno, dentro da comunidade local para fora, acontece
a partir de uma iniciativa coletiva. Para Avila (2006, p. 9), o desenvolvimento local
é “enddégeno, democratizante e democratizador, integrante e integrador, além de
autossustentdvel”. E voltado para a coletividade, pois “o importante é que ela consiga
se sensibilizar diante dessa nova 6tica, demonstrando capacidade para se mobilizar e se
organizar de forma cooperativa, cultivando a autoconfianga e o poder de discernimento,
para ir ao encontro das solugdes possiveis” (Avila, 2006, p. 9). O desenvolvimento local:

[...] consiste no efetivo desabrochamento - a partir do rompimento de amarras que prendam
as pessods em seus status quo de vida - das capacidades, competéncias e habilidades
de uma comunidade definida - portanto com interesses comuns e situada em [...] espago
territorialmente delimitado, com identidade social e histérica -, no sentido de ela mesma
- mediante ativa colabora¢do de agentes externos e internos - incrementar a cultura da
solidariedade em seu meio e se tornar paulatinamente apta a agenciar (discernindo e
assumindo dentre rumos alternativos de reorienta¢do do seu presente e de sua evolugdo
para o futuro aqueles que se lhe apresentem mais consenténeos) e gerenciar (diagnosticar,
tomar decisdes, agir, avaliar, controlar etc.) o aproveitamento dos potenciais préprios
- ou cabedais de potencialidades peculiares a localidade, assim como a metabolizagdo
comunitdria de insumos e investimentos pUblicos e privados externos, visando & processual
busca de solugdes para os problemas, necessidades e aspiragdes, de toda ordem e natureza,
que mais direta e cotidianamente lhe dizem respeito (Avila, 2000, p. 68).
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Infere-se que o desenvolvimento local rompe com o estado das coisas, muda a
realidade, encaminhando para uma nova perspectiva em que é factivel a comunidade
tomar decisdes. Avila (2006) ainda explica que a capacidade, a competéncia e as
habilidades, uma vez inseridas e absorvidas por uma comunidade especifica - por meio
do cultivo da autoconfianga e do discernimento de suas aspiragdes, necessidades e
possiveis solugdes dos seus problemas a partir do que estd ao seu alcance - rompem,
de forma gradual, a dependéncia da assisténcia de outras instancias mais poderosas
e influentes. A comunidade passa a se tornar apta a negociar e interagir com essas
inst@ncias externas em rela¢do ao que convém ou ndo para ela.

Avila (2006) afirma que o desenvolvimento local pode ser endégeno em dupla
acepgdo. Primeiramente, de input (de fora para dentro), caracterizado pela “metabolizagdo
de capacidades, competéncias e habilidades de se desenvolver, com autoestima e
autoconfianga, em &@mbito comunitdrio e individual” (Avila, 2006, p. 81); e de output (de
dentro para fora), que se caracteriza pela “colocagdo das capacidades, competéncias,
habilidades de se desenvolver, e consequentes autoestima e autoconfianga metabolizadas,
como equilibradores de seus relacionamentos e interacéo externos” (Avila, 2006, p. 81).

Para reforcar o supracitado, Avila (2006) explica que o desenvolvimento local é
constituido de uma ideia tedrico-operacional, sendo bastante recente e ainda tratada de
forma ambigua. Contudo, a aceita por apresentar uma proposta inovadora e esperangosa
para o engajamento das comunidades locais em um processo de desenvolvimento
auténtico, tanto de dentro para fora (enddgeno) quanto de baixo para cima, direcionado
a cidadania autoconstrutiva individual e comunitdria (Avila, 2006).

Tendoemyvistaoquefoiapresentado, o capitalsocial éinerente ao desenvolvimento
local, ou vice-versa. A esséncia do capital social estd atrelada ao poder social, segundo
Franco (2009), em que as pessoas de uma comunidade local tomam decisdes de forma
coletiva. E importante salientar que o poder social depende de como o poder politico
atua e se organiza. Conforme Franco:

Se o poder politico se estrutura verticalmente, hierarquicamente, como uma pir@mide,
poucos em cima e muitos na base, sem muitas conexdes entre si, entdo esse poder social
serd muito reduzido e as pessoas terdo medo de empreender, desconfiardo umas das
outras e ndo fardo muitas coisas juntas. E se o poder politico atua de modo centralizador e
autoritdrio, se ndo procura criar condigdes para a participag¢do coletiva, para que as pessoas
possam tomar decisdes coletivas democraticamente, entdo esse ‘poder social’ serd baixo
(Franco, 2009, p. 21).

Em outras palavras, se o poder politico prevalecer de maneira vertical, centralizada
e autoritdria, e as pessoas ndo tiverem participagdo nem poder de decisdo, muito
dificilmente terdo o sentimento de empoderamento para agirem prolda sua comunidade,
se tornardo dependentes de quem detém o poder e aceitardo, provavelmente, propostas
externas, sem consequir identificar e opinar, de forma mais critica, se o que estd sendo
oferecido é bom ou ndo para a localidade onde vivem e para suas vidas. O referido autor
ainda acrescenta que:
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Se existem muitas redes sociais - quer dizer, se as pessoas estdo conectadas umas as outras
e se elas podem ter multiplos caminhos para chegar até as outras - e se, além disso, existem
muitos processos democrdtico-participativos acontecendo (conselhos, féruns e agéncias de
desenvolvimento, com a preseng¢a de pessoas do governo, das empresas e das organizagdes
da sociedade civil), entdo esse ‘poder social’ serd alto (Franco, 2009, p. 22).

Nesse sentido, um dos grandes diferenciais para o alto poder social é o sucesso do
trabalho baseado em uma democracia participativa, que visa proporcionar a participagdo
da popula¢do nas decisdes, permitindo que elabore a¢des de melhorias e pense
criticamente sobre diversas temdticas. E um exercicio constante para que, primeiramente,
a comunidade acredite nela e no potencial que tem, para, posteriormente, compreender
que ndo depende das instancias externas para se mobilizar a favor dos seus objetivos
em comum. Gomes, Soares e Bronzatto (2015) citam alguns fatos histdricos importantes
para o avang¢o dos processos participativos no Brasil:

No Brasil, o tema da participag¢do teve um grande impulso durante o processo de abertura
democrdatica, em meados da década de 1980. Multiddes foram as ruas reivindicar o direito
de escolher o Presidente da Republica. Outro marco histérico, fruto deste processo, é a
Constituicdo Federal de 1988 (art. 204), onde foi legitimada a participa¢do da populagdo,
por meio de organizag¢des representativas, na formula¢do das politicas e no controle
das agdes em todos os niveis. Assim, ficou instituida, no d@mbito das politicas publicas, a
participagdo social como eixo fundamental na gestdo e no controle das a¢des do governo
(Gomes, Soares e Bronzatto, 2015, p. 8).

Entretanto, sequndo Gomes, Soares e Bronzatto (2015), a elabora¢do e a gestdo
de projetos e a existéncia de uma Constituicdio ndo garantem a efetiva participag&o. E
necessdria a integragdo dos grupos, parceiros e colaboradores para incorporar saberes,
experiéncias e necessidades. Todos precisam ser corresponsdveis pelas atividades
definidas pelos projetos. Uma questdo fundamental nesse processo € o compartilhamento
de poder, como definido pelos autores:

Adam Kahane fez uma reflexdo sobre o poder. Segundo ele, o poder é o impulso para cada
um alcangar o seu proposito, cumprir sua tarefa, crescer. Ou seja, o poder estd relacionado ao
ato de agir para realizar algo concreto. Em outras palavras, o poder se encontra no interior
das pessoas. Assim, podemos dizer que a participagdo se refere ao compartilhamento de
poder para a realizagdo de algo, para se chegar a um determinado fim, cujo resultado se dé
de forma concreta (Gomes, Soares e Bronzatto, 2015, p. 10).

Sherry Arnstein (2002) define participa¢do “como a redistribui¢do de poder,
que permite aos cidaddos sem-nada, atualmente, excluidos dos processos politicos e
econdmicos, a serem ativamente incluidos no futuro” (p. 1). A autora também propde
a “escada da participagdo cidadd” (Quadro 6.1), um dos principais modelos utilizados
para representar os niveis de participa¢do popular nos processos colaborativos, avaliar
se os resultados desses trabalhos tém qualidade e se a populagdo consegue decidir a
influéncia dessas ag¢des no seu cotidiano.
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Quadro 6.1 - Escada da participagdo cidada

8 Controle cidad@o
7 Delegag¢do de poder Niveis de poder cidaddo
6 Parceria
5 Pacificacdo
4 Consulta Niveis de concessdo minima de poder
3 Informacgdo
2 Terapia (falsa escuta)
NaGo participagdo
1 Manipulagdo

Fonte: Adaptado de Arnstein (2002, p. 2).

A “escada da participagdo cidadd” (Quadro 6.1) tem trés niveis e oito degraus,
sendo sua ascensdo ou declinio determinante para analisar a qualidade participativa.
De acordo com Arnstein (2002), o primeiro degrau trata da manipula¢do, que ocorre
quando ndo é esclarecido, aos participantes, o real objetivo do projeto ou a¢do, nem
as consequéncias do trabalho. O seqgundo degrau refere-se a terapia ou falsa escutaq,
ou seja, quando os individuos sdo incentivados a falar sobre suas queixas, mas nada é
feito para mudar sua realidade. O terceiro degrau é o da informag¢do e ocorre quando é
disponibilizada por diversos canais de comunica¢do, como revistas e jornais, mas ndo
é oferecido um canal para retornar duvidas, reclamagdes ou elogios. No quarto degrau,
tem-se a consulta, que corresponde & possibilidade de os individuos falarem o que
pensam sobre determinado assunto, como em audiéncias publicas, mas pouco é feito
para dar continuidade as ag¢des discutidas. No quinto degrau, existe a pacificagdo, que
ocorre quando hda reivindicagdes, mas pouca vontade politico-institucional de atendé-las
ou leva-las ainstancias superiores. No sexto degrau estd a parceria, quando hd cogestdo,
cooperagdo e corresponsabilizagdo entre os participantes, sendo prezados a empatia, o
respeito e o didlogo. No sétimo degrau, estd a delega¢do de poder, em que o cidaddo
pode garantir os interesses da comunidade e a real garantia de as a¢des acontecerem.
O oitavo degrau corresponde ao controle cidaddo, quando qualquer pessoa pode tomar
decisdo, indicar questdes a serem tratadas nas assembleias e garantir a maioria dos
assentos em eventos publicos (Arnstein, 2002). Nesse sentido, a abordagem do MTur é
complementar:
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A mobilizagdo possibilita a inclusdo das comunidades no processo de discussdo e de
decisdo sobre o seu presente e na construgdo do futuro. Constitui uma forma de valorizar a
participagdo e a contribuigdo da comunidade, fortalecendo seu empoderamento a fim de que
se sinta responsdvel por seu préprio processo de desenvolvimento. Portanto, a mobilizag¢do
confere & comunidade a ciéncia de seu grau de envolvimento no desenvolvimento regional
(MTur, 2019, p. 34).

Em relac¢do ao turismo, Scétolo e Panosso Netto (2015) defendem a necessidade de
superar uma visdo imperialista, avaliar se seu desenvolvimento estd alinhado ao pleno
beneficiamento dos atores sociais e se produz os minimos impactos possiveis. Os autores
acreditam que o processo enddgeno pode propiciar um desenvolvimento que inclua as
particularidades das localidades. Nesse aspecto, é preciso entender que as destinagdes
tém caracteristicas distintas, ndo sendo possivel, portanto, estabelecer ou reproduzir um
modelo que se aplique a todas elas. Dessa forma, priorizar os interesses da populagdo, a
capacidade de gestdo e o aproveitamento dos recursos enddgenos e exdgenos é essencial
para o desenvolvimento local.

Para Barbini (2008), é fundamental conhecer as visdes, as percepgdes, as atitudes e
os interesses dos agentes que pertencem as redes sociais de uma comunidade para definir
suas potencialidades e restri¢gdes turisticas. Coleman (1990) discorre que, em fungdo da
coletividade, é possivel alcangar determinados fins que ndo seriam alcangados de maneira
individual. Destarte, os atores locais sGo os principais responsdveis pelas propostas e agdes
na gestdo das atividades turisticas e imprimem sobre elas suas identidades.

A seguir sdo apresentados os planos de turismo criativo de Recife e Brasilia, que
exemplificam a ideia do desenvolvimento endégeno por meio do trabalho em rede e de
construgdo coletiva.

PLANO DE TURISMO CRIATIVO DE RECIFE (PE) E BRASILIA (DF)

Os planos de turismo criativo de Recife (PE) e de Brasilia (DF) foram elaborados de
forma participativa por gestores publicos, empresdrios e sociedade civil. Ambos os planos
seguiram algumas etapas para garantir que o resultado correspondesse aos verdadeiros
anseios dos envolvidos.

Recife (PE)

O Plano de Turismo Criativo do Recife (Recife, 2018a, 2018b) estd estruturado em
cinco momentos: primeiro, o entendimento sobre o termo turismo criativo; segundo, a
formulag¢do de resultados esperados e o processo de construgdo do plano; terceiro, os
eixos de atuagdo; quarto, a definigdo de objetivos e as agdes estratégicas; e quinto, a
metodologia de gestdo e monitoramento. Como objetivo, o plano pretende:

[...] orientar o crescimento desse segmento em nossa cidade, de modo a estabelecer as
bases para a defini¢do de agdes, prioridades e tomada de decisdes da politica turistica
municipal voltada a produtos e projetos, infraestrutura, comunica¢do e promog¢do de
vivéncias criativas locais (Recife, 2018q, p. 20).

75



Para a elaborag¢do do plano, foi criado um grupo de trabalho, formado por técnicos,
com o intuito de definir o conceito de turismo criativo e a metodologia do plano. Em
seguidaq, foi feita a identificagdo e a mobilizagdo das liderangas dos segmentos criativos,
de tecnologia e servigos turisticos. Apds essas duas primeiras etapas, foi realizado um
semindrio, chamado “Marco Zero do Turismo Criativo do Recife”, para apresenta¢do da
proposta, nivelamento sobre o conceito de turismo criativo e engajamento dos envolvidos

(Figura 6.1).

Figura 6.1 - Palestra sobre turismo criativo em Recife (PE)
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Fonte: Recife (2018b).

O auge da construgdo do plano foi a realizagdo das oficinas ideativas (Figura
6.2), elaboradas a partir de dimensdes prioritdrias como marketing, infraestrutura,
governanga, produtos diferenciados, formatag¢do e integra¢do de produtos e servigos.
Nessa etapa, foi utilizada uma pergunta-chave para orientar o trabalho: “Como o Recife
pode se tornar um destino de referéncia em turismo criativo?” e, segundo relatos do plano
(Recife, 2018b), um aspecto positivo das oficinas foi a diversidade dos participantes. Por
fim, foram realizadas a sistematizac¢do, a andlise técnica das informacgdes, a devolutiva
e a validagdo, junto a sociedade, com a implanta¢do de um canal de didlogo para

possibilitar opinides e sugestdes de ajustes, seguindo-se o langamento do plano.
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6 Turismo criativo, participa¢do e desenvolvimento local: os casos de Brasilia (DF) e Recife (PE)

Figura 6.2 - Oficinas temdticas sobre turismo criativo em Recife (PE)
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Fonte: Recife (2018b).
Brasilia (DF)

O processo inicial de constru¢do do Plano de Turismo Criativo de Brasilia (Distrito
Federal, 2016) ocorreu de forma semelhante ao de Recife (PE). Entretanto, para a
condug¢do do planejamento, o Governo do Distrito Federal contratou a empresa Escola
de Criatividade, responsdvel por reunir as organizagdes, propor um roteiro de entrevista
para ser aplicada junto & cadeia produtiva do turismo e sistematizar as informagdes
coletadas. Outra diferenga entre os planos é que, em Brasilia (DF), foram abordados: os
atrativos; os icones e simbolos; os segmentos de turismo; e a comunicagdo.

As dindmicas utilizadas na facilitagdo dos grupos tiveram papel preponderante
para garantir a participagdo efetiva dos atores. Essas atividades ajudaram a aumentar
a integrag¢do, romper barreiras e incentivar o trabalho em equipe para alcangar objetivos
comuns. Durante os encontros, foi usada a dindmica dos avides de papel, que consiste em
estimular os convidados a montar trés avides em dobraduras. Cada avido tem uma cor
diferente para expressar ideias e sentimentos, e trés foram as perguntas orientadoras:
“Qual a esséncia de Brasilia?”, “Qual o encantamento de Brasilia?”, e “Qual a Brasilia
de seus sonhos?”. Apds montados, os convidados foram orientados a compartilhar seus
avides, fazendo-os voar pelo auditério. A vivéncia estd centrada no trabalho em rede, em
trocas e compartilhamento de ideias coletivas.
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Também foram utilizados outros recursos para garantir a comunicag¢do, o
engajamento, a integra¢do e a intera¢do entre o grupo: mapas mentais para uma
construgdo visual de ideais em torno de um ponto-chave; entrevistas em profundidade; e
visitas técnicas a espagos culturais ou atrativos icones. Um ponto comum entre os planos
de Brasilia (DF) e Recife (PE) foi a periodicidade das reunides, que permitiu que os grupos
ficassem engajados durante todo o processo de construgdo.

Por fim, ao analisar os documentos finais de ambos os planos, foi perceptivel que
o Plano de Turismo Criativo do Recife (Recife, 2018a) utiliza girias locais e linguagem
informal, reforgando a importéncia do morador na constru¢do do documento. O Plano
de Turismo Criativo de Brasilia (Distrito Federal, 2016) valorizou o cidaddo por meio da
divulga¢do do nome de todos os atores que participaram de sua construgdo. Outro
ponto positivo a destacar é que ambos usam eixos estratégicos de atuag¢do, com agdes
bem definidas, nomeag¢do dos responsdveis e prazos (curto, médio, longo) para as agdes
ocorrerem, facilitando a sua efetiva execucdo e revisdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A estrutura e a gestdo qualificada das atividades que culminaram nos planos de
turismo criativo de Recife (PE) e Brasilia (DF) favoreceram uma dindmica participativa.
A importd@ncia da participa¢do ndo se limita a representatividade, & descentralizagdo,
mas, segundo Borges et al. (2021), assegura a continuidade dos projetos, pois se torna
um objetivo comum dos atores que compdem o plano. De fato, um dos fatores de maior
dificuldade na gestdo do turismo regional é a falta de participag¢do e de continuidade
nos projetos, devido & dependéncia do setor publico (Borges et al., 2021). Nesse sentido,
o diferencial da abordagem utilizada nos planos foi a qualificagdo e o empoderamento
dos atores envolvidos para construir um plano que representasse e pertencesse a todos.

Os planos apresentados sdo bons exemplos sobre a prdatica da criatividade
atrelada ao desenvolvimento enddgeno. A criatividade origina-se no seu interior e
tem articulagdo com a comunidade, de forma coletiva e horizontal; os interesses da
populag¢do local sdo considerados, e os atores locais sdo os principais responsdveis pelas
propostas e agdes na gestdo das atividades turisticas, desenvolvendo assim “o turismo
guiado por valores locais e orientado para a minimiza¢do das agressdes a cultura local
e ao ambiente natural” (Scétolo e Panosso Netto, 2015, p. 48), enquanto fortalece as
caracteristicas preponderantes de cada lugar.

E importante destacar que o sucesso dos planos também se fundamenta em
uma metodologia participativa e inclusiva, em que o papel das oficinas ideativas foi
preponderante para obter um debate rico e sauddvel, mesmo diante da diversidade
de opinides, criticas e sugestdes. A formulag¢do de objetivos estratégicos claros e bem
definidos foi fundamental para que os envolvidos tivessem clareza do que precisava ser
feito, assim como o conhecimento dos responsdveis e o prazo de execugdo de cada agdo.
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Por fim, o capital social, que se refere ao empoderamento da rede de atores que
se conectam para realizar determinadas ag¢des, também é representado na abordagem
dos planos de Recife (PE) e Brasilia (DF), quando os atores envolvidos participam dos
processos, criando, juntos, um plano de turismo criativo para todos. Franco (2009) afirma
que quanto maior a democracia participativa, maior serd o nivel do capital social e,
assim, pode-se inferir que as chances de continuidade dos projetos sGo maiores. Dessa
maneira, o capital social mostra a for¢a coletiva e o poder que as pessoas tém para
realizarem algo em prol da comunidade onde vivem e, em consequéncia, contribuir para

o desenvolvimento de suas regides.
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INTRODUCAO

Cruzeiros maritimos estdo no imagindrio de muitos turistas. As pessoas passam
dias, meses ou anos sonhando, economizando e planejando uma experiéncia sobre o
mar com toda a mordomia e diversdo que as férias requerem e que um grande navio de
cruzeiro pode oferecer. No contexto do setor de turismo, o mercado de cruzeiros maritimos
exerce um forte impacto, gerando empregos, movimentando a economia e contribuindo
para a arrecadag¢do de impostos. No entanto, os dois lados devem ser considerados, uma
vez que o crescimento desse mercado pode tanto alavancar o desenvolvimento quanto
trazer prejuizo ao meio ambiente das regides por onde os navios atracam.

O conceito de regido, sob o ponto de vista da geografia, estabelece que é uma parte
de um todo espacial (Lopes Junior, 2012). Portanto, a regido constitui-se num “subespago”
funcional do todo, que é alterado dependendo do tipo de sociedade e de seu processo
histérico, pois na medida em que a nog¢do de regido muda conforme a ocasido, altera-
se a interpreta¢do de totalidade e da relagdo de espago e tempo (Lopes Junior, 2012,
p. 173). O autor enfatiza que, para o entendimento de uma regido, além dos diferentes
paradigmas e contextos geogrdaficos e histdricos, estdo presentes varidveis sociais, politicas
e econdmicas, destacando-se que as desigualdades espaciais decorrem de diferentes tipos
de desenvolvimento nas rela¢des da regionaliza¢do e dos espagos vividos.

O objetivo deste capitulo é apresentar um panorama da atividade dos cruzeiros
maritimos de turismo e sua importancia para o desenvolvimento regional, em especial
onde os portos brasileiros estdo instalados, a fim de fortalecer a constru¢do do
entendimento tedrico para estudantes e para as operadoras de turismo que desenvolvem
agdes estratégicas nesse setor,bem como considerar o contexto da legislagdo e os critérios
de sustentabilidade. Ademais, visa aprofundar o tema, turismo maritimo de cruzeiros,
que tem sido pouco explorado na pesquisa cientifica (Santana e Edra, 2020).
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HISTORICO DOS CRUZEIROS MARITIMOS

Com o intuito de levar viajantes a visitar vdrios destinos litor@neos, de forma
“descontraida” e regular, a indUstria dos cruzeiros maritimos surgiu em meados do século
XIX, no Reino Unido (Palhares, 2002). Navios luxuosos e confortdveis comecaram a ser
construidos no inicio do século XX, sendo o Titanic o mais famoso dessa época, tendo,
porém, naufragado cinco dias apds sua partida.

Os navios, que antes eram considerados como meio de transporte de cargas e de
passageiros, transformaram-se para operar também no segmento turistico como resorts
flutuantes e oferecer tarifas mais baratas do que uma acomodagdo em hotel de mesmo
padrdo de categoria (cinco estrelas). Por exemplo, incorporaram diversas atragdes e
entretenimento a bordo e passaram a ofertar passeios para visitagdo de pontos turisticos,
com escalas no decorrer da viagem (Palhares, 2002).

No Brasil, o crescimento da indUstria de cruzeiros estd diretamente relacionado ao
movimento econémico do pais, e sua popularizagdo deu-se com a inclusdo do consumidor
de classe média nesse mercado, em razdo do valor das viagens e da sua percepgdo de
prestigio social turistico (Santos, 2009), principalmente devido ao glamour retratado em
filmes, comerciais e outros meios de propaganda e divulgagdo.

Para se ter uma ideia da repercussdo econémica do setor de cruzeiros maritimos, a
temporada 2019-2020 apresentou um resultado de 2,2 bilhdes de reais, ou seja, 7,6% acima
do resultado da temporada 2018/2019 (Tabela 7.1). O setor é responsdavel pela criagdo de
mais de 33 mil empregos e, consequentemente, promove uma arrecadag¢do de mais de 296
milhdes de reais em tributos federais, nacionais e municipais (FGV e Clia, 2020).

Recentemente, esses numeros foram drasticamente afetados, devido & pandemia
da covid-19 anunciada pela Organiza¢do Mundial de Saude em 11 margo de 2020 (OPAS,
2020) e reconhecida pela Lei 13.979/2020, que adotou medidas de isolamento das
pessoas e fechamento tempordrio de portos e saidas do pais. Posteriormente, o Decreto
Legislativo Federal 6/2020 instituivu o estado de calamidade puUblica, em 20 de margo,
cuja vigéncia terminou em dezembro de 2020.

A economia global ja estava em desaceleragdo desde o segundo semestre de 2019,
por causa de tensdes nas relagdes comerciais, principalmente entre China e Estados
Unidos, cujo prenuncio para 2020 apontava para um crescimento de cerca de 3% e
condi¢des financeiras desfavordveis, principalmente nos mercados emergentes mais
vulnerdveis (FGV e Clia, 2020). A pandemia de covid-19 veio a agravar esse cendrio.

Tensdes geopoliticas também afetaram a confianga de investidores. A expansdo da
economia, interrompida pela pandemia, colocou todo o planeta em profunda crise financeira,
acarretando a suspensdo de atividades econdémicas consideradas ndo essenciais, por exemplo
o turismo e a hotelaria. Nesse panorama, a moeda Real manteve--se entre as que mais se
desvalorizaram no mundo durante o periodo. Muito embora todos esses agravantes, o setor
se prepara para a retcomada de numeros ainda maiores que os de antes da pandemia.
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Tabela 7.1 - Receitas geradas por armadoras, cruzeiristas e tripulantes, 2019-2020 e 2018-2019

2019-2020 2018-2019
(RS milhoes) (RS milhoes)

Gasto das armadoras

Combustivel 565,0 422,8
Fornecedores de alimentos e bebidas 221,5 239,8
Taxas e impostos 157,4 160,7
Comissdo para operadoras e agéncias 74,5 81,9
Marketing, excursdes e escritorios 56,7 40,1
Aguo e descarte residual 29,2 29,9
Saldrios 26,3 23,3
Total 1.130,6 998,5

Gastos dos cruzeiristas e tripulantes

Comércio varejista 335,2 329,7
Alimentos e bebidas 333,4 325,1
Transporte provenientes ou decorrentes da viagem 177,8 175,8
Passeios turisticos 146,0 140,9
Transporte durante a viagem 3 69,1
Hospedagem antes e/ou apds a viagem 46,4 43,7
Total 1.110,1 1.084,3
Total da receita gerada 2.240,7 2.082,8

Fonte: Adaptado de FGV e Clia (2020).
A LEGISLACZ\O BRASILEIRA PARA A NAVEGACAO

Em termos de legisla¢do brasileira relacionada & navegag¢do, uma politica de
prote¢do @ marinha mercante para garantir a sequranga nacional na costa litorGnea e
para alavancar o desenvolvimento da indUstria naval e de cabotagem foi mantida de
1960 a 1986. Nesse periodo, problemas com os altos custos de fretes e a construgdo de
embarcagdes ineficientes comegaram a surgir. Foi quando, no final da década de 1980
e inicio de 1990, o fato agravou-se ainda mais, potencializado pela crise econdmica
do pais. Nesse sentido, a Emenda Constitucional 7/1995 deu nova reda¢do ao artigo
178 da Constitui¢do Federal de 1988, possibilitando a requlamenta¢do do mercado de
navegagdo, especialmente no que tange a cabotagem (Minfra, 2022).
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No intuito de estimular a indUstria nacional de constru¢do naval, a Lei Federal n°
14.301/2022 instituiu o Programa de Estimulo ao Transporte por Cabotagem (BR do Mar),
com os objetivos de aumentar a oferta e melhorar a qualidade desse tipo de transporte,
por meio do incentivo a concorréncia e ampliagdo da disponibilidade de frota, além de
“incentivar a formagdo, capacita¢do e qualificagdo de maritimos nacionais e estimular
o desenvolvimento da indUstria naval brasileira”, entre outros. Além disso, a referida
Lei prevé o afretamento de embarca¢do estrangeira pelas empresas brasileiras de
navegag¢do, mesmo nos casos que ndo tenham embarcagdes préprias (Brasil, 2022b).

Outra alteragdo recente foi promovida pela Medida Proviséria Federal 870/2019,
que se converteu posteriormente na Lei Federal 13.844/2019. Estabeleceu a organizag¢do
dos ministérios eintegrou o Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civilao Ministério
da Infraestrutura (MInfra). Assim, o Conselho Diretor do Fundo da Marinha Mercante, a
Comissdo Nacional das Autoridades nos Portos, a Comissdo Nacional de Autoridades
Aeroportudrias e a Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquavidrios passaram a
se vincular & nova organiza¢do ministerial (MInfra, 2019).

Osefeitosambientaisdecorrentes daatividade portudria podemter desdobramentos
prejudiciais para o ecossistema costeiro da regido onde se instala. Nesse sentido, a
Resolugdo da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ) 2.650/2012 aprovou
‘instrumentos de acompanhamento e controle de gestdo ambiental em instalagdes
portudrias”, com “fiscaliza¢do das atividades desenvolvidas pela administragdo portudria
na exploragdo de portos publicos”, permitindo facilitar o entendimento do publico e dos
gestores acerca de questdes ambientais portudrias (ANTAQ, 2012). A Portaria da Secretaria
de Portos da Presidéncia da Republica 111/2013 estabeleceu que a ANTAQ, em caso de
infragdes, é a entidade responsdvel por “instaurar processo administrativo e aplicar as
penalidades previstas em lei ou em regulamento” (SEPR, 2013).

TERMINAIS PORTUARIOS

Cruzeiros de turismo sdo, em geral, navios de grande porte que movimentam
milhares de passageiros, toneladas de produtos - como combustiveis, dgua e rejeitos - e,
consequentemente, exercem efeito sobre a regido onde atracam. Por isso, hd necessidade
deumainfraestrutura eficiente que assegure obom funcionamento do setor e atraia novos
investimentos para a regido (Palhares, 2002), inclusive com vistas & sustentabilidade
e ao meio ambiente. O Brasil conta com portos para cruzeiros maritimos distribuidos
ao longo de quase toda sua costa, bem como terminais fluviais, a maioria localizada
na regido Norte, nos estados do Pard e Amazonas, bem como em Rondénia, Roraima e
Maranhdo (Figura 7.1).
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7Turismo maritimo de cruzeiros e desenvolvimento regional

Sdo trés os principais portos no Brasil, onde existem terminais para os navios de
cruzeiro maritimo e, consequentemente, cujas regides tém potencial de desenvolvimento
turistico. Sequndo dados da revista online Cruzeirar é Preciso (Nogueira, 2020), os
portos que mais movimentam passageiros no Brasil sdo, na ordem: Santos, com
aproximadamente 605 mil; Rio de Janeiro, 300 mil; e Salvador, 150 mil (Tabela 7.2). O porto
do Rio de Janeiro, embora receba menos da metade de passageiros que Santos, recebe
quase a mesma quantidade de escalas, com uma média de 95 anuais, enquanto em
Santos sdo 100. Isso se d& porque o porto de Santos é, majoritariamente, de embarque
inicial e desembarque final de navios, e o porto do Rio de Janeiro, por ser a cidade mais
turistica do Brasil, € um porto também de escala (Amaral, 2019; Nogueira, 2020).

Figura 7.1 - Localizagdo dos principais portos de cruzeiros maritimos

Fonte: MInfra (2020).
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De acordo com o progndstico da Associa¢cdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos
(Cruises Lines International Association, Clia Brasil), a temporada de 2022-2023 deverd
ser a maior dos Ultimos dez anos (Brasil, 2022a). Quanto & retomada dos cruzeiros no
Brasil, a expectativa é movimentar mais de 600 mil leitos, partindo dos cinco principais
portos e incluindo, em seus roteiros, portos de paises vizinhos, como Argentina e Uruguai.

Tabela 7.2 - Principais portos de escala de cruzeiros no Brasil

Passageiros

Portos Escalas Periodos (aproximado)
Rio de Janeiro 95 2017-2018 300.000
Salvador 50 2018-2019 150.000
Santos 100 2018-2019 605.000

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em Amaral (2009) e Nogueira (2020).
INFRAESTRUTURA DOS TERMINAIS TURISTICOS

Em 1996, a Camara de Politicas de Infraestrutura, presidida pela Casa Civil
da Presidéncia da Republica, instituiu um Grupo Executivo para Modernizagdo dos
Portos para trabalhar em 14 objetivos, entre eles a “recupera¢do e modernizag¢do da
infraestrutura portudria e melhoria de seu desempenho operacional” (Ministério da
Marinha, 1996). Desse estudo surgiu a Agenda Ambiental Portudria, de elaborag¢do do
Grupo de Integra¢do do Gerenciamento Costeiro da Comissdo Interministerial para os
Recursos do Mar (CIRM), instituido pela Portaria 440/1996 do Ministério da Marinha.
Com a saturag¢do da ocupagdo e o seu desdobramento em uma gama de impactos aos
ecossistemas costeiros, foi elaborado o Plano de A¢do Federal para a Zona Costeira do
Brasil, com o objetivo de guiar as agdes do Governo Federal e, entre elas, um conjunto de
agoes referentes especificamente ao setor portudrio.

Assim surgiu a Agenda Ambiental Portudria, definida pela Portaria CIRM 5/1998,
com a finalidade de adequar o setor portudrio aos parG@metros ambientais vigentes no
pais, para que o governo estivesse preparado para respostas rapidas, como em caso
de acidentes; além de fazer o “controle ambiental da atividade portudria”; expandir
subsetores; e “proceder com a corregdo ambiental nos portos e instalagdes portudrias”,
entre outras atribuigdes. Estabeleceu-se ainda que, “empreendimentos portudrios devem
ser licenciados com base em Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e seus respectivos
Relatérios de Impacto Ambiental (RIMA), de acordo com a legislagdo vigente” e
considerando as caracteristicas especificas da regido de implantagdo (CIRM, 1998).
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A instalagdo de facilidades para usudrios de terminais turisticos, visando ao seu
pleno e eficiente funcionamento, principalmente com a atual permissdo de cabotagem
para empresas estrangeiras (Lima, 1999), possibilitou a circulagdo de mais cruzeiros e o
consequente aumento do fluxo de visitantes provenientes de diversos paises. Entre as
instala¢cdes recomendadas, destacam-se:

« plataformas de embarque e desembarque de passageiros, com acessibilidade e
climatizagdo;

- postos de atendimento aos turistas;
locais adequados para a operagdo alfandegdria e os registros de entrada e saidq,
com equipamentos de raio-X e detectores de metais;
instalagdes para o trabalho de agentes publicos ou privados, como delegacia de
policia, agéncias de turismo, postos de servigos médicos, cabines telefénicas e para
internet etc,;

- instalag¢des para prestagdo de servigos de transportes, como 6nibus, vans, veiculos
fretados, taxis, carros por aplicativos etc,;

« drea de estacionamento com terminal de transporte dos passageiros para o navio;
instalagdes para o funcionamento da presta¢do de servigos de limpeza e
manuteng¢do, bem como para o abastecimento dos navios;
esta¢do de tratamento do lixo e disposi¢cdo de residuos etc,;

+  banheiros acessiveis;
drea de bagagem ampla para facilitar a retirada das malas, com disponibilizagdo
de carrinhos de mado;
eficiente circuito interno de TV para monitoramento da seguranga;

« heliponto com opgdo de oferta de voos panorédmicos turisticos.

PERFIS E HABITOS DE VIAGENS DOS CRUZEIRISTAS

Pesquisa realizada com passageiros e tripulantes em trénsito nos dois principais
portos de movimentag¢do de turistas no Brasil, Santos e Rio de Janeiro, entre novembro
de 2019 e fevereiro de 2020, tragou os hdbitos de viagens dos cruzeiristas (FGV e Clia,
2020). Apurou-se que 78% dos cruzeiristas descem em pelo menos uma parada durante
a viagem, e 87,2% manifestaram a vontade de retornar ao(s) destino(s) visitado(s)
numa outra oportunidade, o que confirma a contribuigdo de um porto turistico para o
desenvolvimento da regido onde estd localizado. Segundo Lisboa, Moura e Ribeiro (2019),
os destinos turisticos sdo beneficiados pelos cruzeiros maritimos ndo sé pelo aumento
da quantidade de turistas na regido onde o porto estd instalado - uma vez que aumenta
o fluxo da economia local, gerando empregos e oportunidades para todo seu entorno -,
mas também porque expde nacional e internacionalmente a regido, fomentando ainda
mais a entrada de divisas.
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A informag¢do de que, no Brasil, 87,5% dos cruzeiristas sdo residentes no pais e o
restante sdo estrangeiros, sendo a maioria mulheres (60,8%) e 61,4% casados ou em unido
estdvel, é importante para se ter uma ideia do perfil do publico em potencial que visita
regido onde o navio atraca. Os dados informam ainda que a prevaléncia de idade dos
pesquisados estd entre 35 e 54 anos, e 57,3% tém o ensino superior completo. A pesquisa
apontou que 64,5% tém uma renda familiar mensal acima de 5 mil reais (FGV e Clia, 2020).

IMPACTOS ECONOMICOS

Muito embora os dados de perfil sejam importantes para a composi¢do do
planejamento do fluxo turistico de uma regido, outros dados também devem ser
considerados. Estudos baseados na matriz insumo-produto do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que os beneficios financeiros dependem de
aspectos como: o tipo de porto, o momento da viagem, o tempo de permanéncia, a
quantidade de escalas previstas e a infraestrutura do destino (FGV e Clia, 2020). Nesse
sentido, existem dois tipos de impactos econdmicos: diretos e indiretos.

Impactos econdmicos diretos estdo relacionados ao que viagjantes e tripulantes
gastam nas paradas do navio, como, por exemplo, em passeios turisticos, souvenirs,
alimentos e bebidas, bem como transporte para deslocamento e hospedagem antes ou
depois da viagem.

Impactos indiretos ficam a cargo das empresas responsdveis pela operagdo das
embarcag¢des, chamadas de armadoras, e incluem saldrios para a tripulagdo, suprimentos
do navio, dgua, descarte do lixo, combustiveis, comissdes para agentes e operadoras de
turismo, tarifas portudrias para uso da infraestrutura, alimentos e as bebidas, dguag, lixo
e combustivel, impostos, publicidade e propaganda, entre outros (FGV e Clia, 2020).

DIMENSAO E INFRAESTRUTURA DOS NAVIOS DE CRUZEIRO

O navio Oasis of the Seas é um dos maiores cruzeiros ja construidos: tem 20
andares, 24 elevadores e, inclusive, uma pista de atletismo com quase 3 km. Suas marcas
superam, em cinco vezes, o tamanho do Titanic. Seu custo de construgdo foi da ordem de
1,4 bilhdo de ddlares. A Figura 7.2 mostra a dimensdo gigantesca desse navio de cruzeiro.
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Figura 7.2 - Dimensd&o do navio de cruzeiro Oasis of the Seas
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Fonte: Clairefont (2009).

Sdo 2.706 cabines, que podem abrigar até 6.296 pessoas de uma soé vez dentro do
cruzeiro, considerando 2,1 mil tripulantes, ou seja, praticamente do tamanho de muitas
cidades brasileiras. A decora¢do do navio é requintada e conta com 7 mil obras de arte.
Seu peso bruto ultrapassa 225 toneladas, o que equivale a 45 mil elefantes, 1,8 mil baleias
azuis ou cinco Titanic; a altura atinge 72 metros, que equivale a do Elevador Lacerda
em Salvador, e o comprimento de 360 metros é equivalente a 90 veiculos populares
enfileirados. Assim, ndo sdo todas as cidades portudrias que possuem um terminal
adequado para um navio desse porte, nem com a infraestrutura necessdria para receber
o volume de pessoas a descer e conhecer o destino da parada.

CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento turistico deve objetivar o desenvolvimento regional, com politicas
publicas adequadas, que envolvam ndo apenas os estados e os municipios, mas também
a iniciativa privada, como operadoras turisticas, empresas nduticas, comerciantes e
prestadores de servigos. Para que seja bem-sucedido, deve haver um conjunto de esforgos
para todos compactuarem dos mesmos interesses. Isso se dd por meio da identificagdo
dos gestores, bem como da capacidade turistica do destino, tais como o potencial de
visitacdo dos atributos histéricos, culturais e naturais, além da conformidade com a
Agenda Ambiental Portudria, que também serve de pardmetro para tomada de agdes.

Nesse sentido, é importante haver preocupagdo com o meio ambiente, para que ndo
haja deteriora¢do ou destruicdo de patrimodnio e, assim, poder gerar genuino crescimento
socioecondmico da regido, com responsabilidade social e sustentabilidade. Quando esse
planejamento falha, as populagdes locais se manifestam insatisfatoriamente e cobram
do poder publico agdes justas, que podem demandar tempo extra e gastos com recursos
adicionais.
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De forma a atender o objetivo sustentdvel, no tocante a infraestrutura portudria,
recomenda-se considerar aspectos ambientais dentro de premissas como o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 14 “Vida na Agua, que trata da conservagdo e uso
sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentdvel” (IBGE, 2022),bem como aimplementag¢do do Certificado do Sistema de Gestdo
Ambiental, com base na Norma ABNT NBR 14.001:2015, que especifica os requisitos para
que uma organizag¢do possa “desenvolver uma estrutura de prote¢do do meio ambiente
com rdpida resposta as mudangas das condigdes ambientais”, o que trard beneficios
como a “redugdo de riscos de acidentes e de sang¢des legais”, bem como a melhoria dos
processos (Certificagdo I1SO, 2015; Furniel, 2022).

O turismo ndutico, no Brasil, ainda é uma fonte de exploragdo recente e meritéria
de muita ateng¢do, principalmente se comparado a outros paises, onde jd é bem
estruturado. Na medida em que o turismo vai sendo retomado pds-covid-19, o retorno
dessa modalidade de explora¢do turistica também deve ser muito bem planejado e
organizado de forma sustentdavel, para refletir positivamente no desenvolvimento das
regides onde os portos estdo instalados, uma vez que a degradagdo e a interferéncia sem
planejamento no territério, se ndo controlada causa, a longo prazo, inUmeros prejuizos e
reflexos danosos ao meio ambiente e a populagdo local.

A melhoria na infraestrutura do turismo maritimo de cruzeiros passa pelo estudo
da regionaliza¢do, com aplicagdo de critérios técnicos, que é a maneira pela qual se
induz o desenvolvimento econédmico setorial, pois é pelo conhecimento da regido e de
seu entorno que se implementam as melhores ag¢des. Portanto, deve ser usado como
ferramenta essencial e imprescindivel de boas prdticas e de planejamento, como parte
integrante dos empreendimentos portudrios para prevenir e mitigarimpactos ambientais
em todas as dreas e atividades, sejam elas de responsabilidade direta ou indireta dos
envolvidos.
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INTRODUGCAO

Para compatibilizar a ocupag¢do humana com a conservag¢do da biodiversidade e
da geodiversidade podem ser utilizados instrumentos de gestdo territorial, que devem
garantir a sobrevivéncia e a efetividade das dreas naturais protegidas, em conjunto com
as atividades humanas, por meio de ag¢des no territério. Podem envolver unidades de
conservagdo (UC), outras dreas protegidas e seus entornos. Quando aplicados no contexto
regional, esses instrumentos podem fortalecer a gestdo das dareas protegidas, ordenando
o territdrio e compatibilizando a presenc¢a da biodiversidade e da geodiversidade com a
valorizag¢do da sociodiversidade e as prdaticas de desenvolvimento sustentavel.

E notéria a evolugdo da prdtica turistica em dreas naturais protegidas (ANP), com
o surgimento de formas alternativas que valorizam o personalizado, em contrapartida
ao turismo convencional massificado e de larga escala, com fins unicamente comerciais.
Essa mudanga de interesse real¢a a mentalidade associada ao crescente movimento
ambientalista, a partir de meados dos anos 1990, que deu lugar ao aparecimento de
termos como consumidor verde, novo turista ou turista verde, como usados por Lima e
Partiddrio (2002). Esse novo turista é um consumidor responsdvel, preocupado com seu
comportamento, sendo avaliado individualmente ou em pequenos grupos, em oposi¢do
ao turista de massa.
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Para que ocorra o desenvolvimento sustentdvel de uma regido, devem ser
considerados, além de fatores econémicos, os sociais e os ambientais. Desenvolvimento
sustentavel ndo é um tema novo: comegou a ser discutido ainda na década de 1950, com
o crescimento das preocupagdes relacionadas com o meio ambiente, sendo utilizado pela
primeiravez,oficialmente,em1987,norelatério “Nosso FuturoComum”,também conhecido
como Relatério Brundtland, que apresentou a proposta de que o desenvolvimento deve
satisfazer as necessidades da gerag¢do atual, porém sem comprometer a capacidade de
as geragdes futuras também satisfazerem suas necessidades (Santos, 2004).

Para atingir esse desenvolvimento dito sustentdvel, ou minimamente se aproximar
dele,énecessdrioqueousodoterritériopasse porumordenamento,que pode serrealizado
a partir do planejamento, entendido como uma técnica que permite o ordenamento de
agdes futuras para atingir um dado objetivo (Boullén, 2002). Esse ordenamento inclui
a criagdo de dreas naturais protegidas com o objetivo de preservac¢do, tanto de fauna
quanto de flora e, também, de estabilidade dos ambientes, muitos deles em equilibrio
com a ocupag¢do humana.

As ANP podem ser definidas, segundo a The International Union for Conservation of
Nature (IUCN), como um espago geogrdfico claramente definido, reconhecido, dedicado e
gerido, por meios legais ou outros meios eficazes, para alcangar a conservag¢do a longo prazo
da natureza, com servigos ecossistémicos e valores culturais associados (Dudley, 2008).

No Brasil, as dreas naturais legalmente protegidas sdo:

« dreas de preserva¢do permanente, regidas pelo Codigo Florestal, Lei 12.651/2012;
reservas legais, regidas também pelo Cédigo Florestal, 1934, Lei 12.651/2012;

- terras indigenas, regulamentadas pelo Estatuto do indio, Lei 6.001/1973, pela
Constituicdo Federal de 1988 e pelo Decreto 1.775/1996;

« patrimdénios tombados, requlamentados pelo Decreto Lei 25/1937; e
UC, regulamentadas pelo Sistema Nacional de Unidades de Conserva¢do da
Natureza (SNUC), sob a Lei 9.985/2000.

SISTEMA NACIONAL DE UNIDADES DE CONSERVAGAO DA NATUREZA

O SNUC, instituido pela Lei Federal 9.985/2000, estabelece critérios e normas para
a criagdo, implanta¢do e gestdo de UC federais, estaduais ou municipais. Segundo o
SNUC, uma UC é um

[...] espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as dguas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder PUblico, com objetivos
de conservagdo e limites definidos, sob regime especial de administra¢do, ao qual se aplicam
garantias adequadas de proteg¢do (Brasil, 2000).
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De acordo com o disposto na Lei, os objetivos do SNUC sdo:

« contribuir para a manuten¢do da diversidade bioldgica e dos recursos genéticos no
territério nacional e nas dguas jurisdicionais;

- proteger as espécies ameagadas de extingdo no dmbito regional e nacional;

- contribuir para a preservacdo e a restaura¢do da diversidade de ecossistemas
naturais;

« promover o desenvolvimento sustentdvel a partir dos recursos naturais;

- promover a utilizagdo dos principios e prdticas de conserva¢do da natureza no
processo de desenvolvimento;

- proteger paisagens naturais e pouco alteradas de notdvel beleza cénica;

- proteger as caracteristicas relevantes de natureza geoldgica, geomorfoldgica,
espeleologica, arqueoldgica, paleontoldgica e cultural;

- proteger e recuperar recursos hidricos e eddficos;

« recuperar ou restaurar ecossistemas degradados;

- proporcionar meios e incentivos para atividades de pesquisa cientifica, estudos e
monitoramento ambiental;

« valorizar econémica e socialmente a diversidade bioldgica;

- favorecer condigdes e promover a educagdo e interpretagdo ambiental, a recreagdo
em contato com a natureza e o turismo ecoldgico;

« proteger os recursos naturais necessdrios a subsisténcia de populagdes tradicionais,
respeitando e valorizando seu conhecimento e sua cultura e promovendo-as social
e economicamente.

As UC sdo divididas em dois grandes grupos, segundo o SNUC: UC de proteg¢do
integral e UC de uso sustentdavel. As UC de proteg¢do integral tém como objetivo preservar
a natureza, motivo pelo qual tém regras e normas mais restritivas. E admitido apenas o
uso indireto dos seus recursos naturais, ou seja, aquele que ndo envolve consumo, coleta
nem danos aos recursos naturais, sendo permitido o turismo, a recreagdo em contato
com a natureza, a pesquisa cientifica, a educagdo e a interpretagdo ambiental, entre
outras atividades, desde que previstas em plano de manejo. As categorias de protegdo
integral sdo: estagdo ecoldgica, reserva bioldgica, parque, monumento natural e refugio
da vida silvestre (Brasil, 2000). As UC de uso sustentdvel sdo dreas que visam conciliar a
conserva¢do da natureza com o uso sustentdvel dos recursos naturais, onde podem ser
desenvolvidas atividades que envolvem coleta e uso dos recursos naturais, desde que
praticadas de forma renovdvel e assegurando os processos ecolégicos. As categorias de
uso sustentdvel sdo: drea de relevante interesse ecoldgico, floresta nacional, reserva da
fauna, reserva de desenvolvimento sustentdvel, reserva extrativista, drea de proteg¢do
ambiental (APA) e reserva particular do patriménio natural (RPPN) (Brasil, 2000).

Criadas por ato do poder publico, estudos técnicos e também consulta publica identificam
a localizagdo, dimensdo e limites mais adequados para as UC. Todas elas, exceto APA e RPPN,
devem possuir uma zona de amortecimento e, quando conveniente, corredores ecolégicos. No
Brasil, as UCsdo a principal forma de diminuir os efeitos de degradagdo de ecossistemas. Desem-
penham ainda o papel de prestar servigos ambientais, como: fixagdo de carbono e manutengdo
de seus estoques, regularizagdo e equilibrio do ciclo hidroldgico, purificagdo da dgua e do ar, con-
trole de erosdo, conforto térmico, perpetuag¢do de banco genético e fluxos génicos das espécies,
manuteng¢do da paisagem e de dreas de recreagdo, lazer, educagdo e pesquisa cientifica.
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O principal instrumento de gestdo de uma unidade de conservagdo é o plano de
manejo, que deve ser elaborado no prazo mdaximo de cinco anos a partir da sua criagdo,
segundo o SNUC. O plano de manejo é o documento responsdvel por definir as prioridades
de preservagdo, conserva¢do, manejo e uso da UC, por meio de textos descritivos e mapas;
deve descrever as atividades que podem ser realizadas dentro da UG, inclusive o turismo
alternativo. Sua defini¢do formal, sequndo o SNUC, é

[..] o documento técnico mediante o qual, com fundamento nos objetivos gerais de uma
[UC], se estabelecem o seu zoneamento e as normas que devem presidir o uso da drea e o
manejo dos recursos naturais, inclusive, a implantacdo das estruturas fisicas necessdarias a
gestdo da [UC] (Brasil, 2000).

Esse documento técnico contempla o zoneamento ambiental, o estabelecimento
de diretrizes de uso e ocupagdo do solo e os programas de agdo.

O SNUC determina também a necessidade de criagdo de conselhos gestores nas
UC, que podem ser deliberativos ou consultivos, conforme a categoria da UC. Sdo féruns
de exceléncia para promover o didlogo permanente com a sociedade e construir, com
as comunidades e demais atores locais, a solugdo para os desafios a serem enfrentados
pela gestdo das UC. Os conselhos gestores s@o presididos pelo érgdo responsdvel por sua
administra¢do e constituidos por representantes de 6rgdos publicos, organizagdes da
sociedade civil, proprietdrios de terras e populag¢des tradicionais existentes no entorno da
UC. SGo organizagdes da sociedade civil de interesse publico com objetivos convergentes
com aos da unidade e podem gerir as UC, mediante instrumento a ser firmado com o
érgdo responsdvel por sua gestdo (Brasil, 2000). Outros instrumentos de gestdo de UC
sdo mosaicos, corredores ecoldgicos e reservas da biosfera, conforme o SNUC.

Um mosaico representa um conjunto de UC proximas, justapostas ou sobrepostas,
pertencentes a diferentes esferas de governo ou ndo. Seu objetivo é compatibilizar,
integrar e otimizar atividades desenvolvidas nas UC, e sua gestdo é acompanhada por
um conselho consultivo, sendo fundamental a participagdo da comunidade local.

Corredores ecoldgicos sdo dreas que unem fragmentos florestais, UC e dreas
de interesse, cujo objetivo é proporcionar o deslocamento de animais, a dispersdo de
sementes e o aumento da cobertura vegetal. Sua utilizagdo, ocupagdo e planejamento
sdo determinadas no plano de manejo da UC, incluindo integra¢do a vida econémica e
social das comunidades vizinhas (Brasil, 2000).

Reservas da biosfera sequem um modelo internacional de gestdo integrada,
participativa e sustentdvel dos recursos naturais, sdo locais de exceléncia para trabalhos
de pesquisa cientifica, experimenta¢do e demonstra¢do de enfoques para conservagdo
e desenvolvimento sustentdvel na escala regional. Sua gestdo é feita por um conselho
deliberativo (Brasil, 2000).
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PLANOS DE USO PUBLICO E AREAS PROTEGIDAS

Todas as UC sdo aptas a desenvolver oportunidades de uso publico, de acordo com
sua categoria, vocag¢do (natural, histérica e cultural) e zonas de manejo. O planejamento
adequadodouso publico permite que as UC“estimulem avisitagdo, orientem o manejodas
atividades recreativas e dreas de visitagdo, aprimorem e diversifiquem as oportunidades
de uso publico” (Crema e Faria, 2019, p. 9) contribuindo para a bioconservag¢do e a
geoconservagdo, visando a alcangar os objetivos das UC.

O plano de uso publico (PUP) é o documento técnico ndo-normativo e essencialmente
programatico, que contempla as estratégias, as diretrizes e as prioridades de gestdo,
com o objetivo de estimular o uso publico, orientar o manejo, aprimorar as experiéncias
e diversificar as oportunidades de visitagdo na UC. O PUP pode ser complementado por
projetos e protocolos relacionados ao uso publico, tais como projeto interpretativo, protocolo
de gestdo de seguranga, projeto de manejo de trilhas, modelagens para suporte a delegagdo
de servigos de apoio & visitagdo, entre outros que, apds aprovados, sdo automaticamente
incorporados ao portfélio do PUP. Havendo necessidade de normas especificas de uso publico,
elas deverdo ser tratadas em atos normativos (Crema e Faria, 2019).

As seguintes diretrizes devem ser consideradas no processo de planejamento do
uso publico, conforme previsto nas orientagdes do Instituto Chico Mendes de Conservagdo
da Biodiversidade (ICMBIO) e Ministério do Meio Ambiente:

I. Envolver as inst@ncias locais de governanga da UC (conselhos, cdmaras tematicas etc.) no
processo de elaboragdo ou revisdo dos planejamentos de uso publico;

Il.Promovera participagdo ou a consulta aosrepresentantes do setor publico,dacomunidade,
do setor de turismo, da pesquisa, entre outros, no processo de elaboragdo ou revisdo do
documento, contribuindo com a troca de informagdes, o alinhamento de politicas publicas
e a harmonizag¢do de interesses;

[ll. Utilizar a melhor informag¢do disponivel, como pesquisas cientificas, estudos técnicos e
politicas publicas sobre a visitagdo na UC e seu entorno;

IV. Considerar outros instrumentos de ordenamento da visitagdo e delegagdo de servigos
existentes ou necessdarios para complementar o PUP;

V. Valorizar e desenvolver de forma sustentdavel a vocacgdo e os atrativos turisticos da UG;
VI. Promover a diversificagdo de oportunidades e experiéncias de visita¢do na UC, atendendo
as demandas de diferentes puUblicos e maximizando os impactos positivos do turismo,
sobretudo o estimulo & geragdo de negdcios e o desenvolvimento econdmico;

VII. Identificar as lacunas de conhecimento e planejamento, sempre que necessdrio, para
implementar a visitagdo na UG

VIIl. Orientar o manejo das atividades recreativas e a estrutura¢do das dreas de visitagdo,
com base nas classes de experiéncia do Rol de Oportunidades de Visita¢do de Unidades de
Conservagdo (ROVUC, Portaria 1.148/2018) e nas melhores prdticas de manejo;

IX. Desenvolver planos de uso publico alinhados com as normas e o zoneamento do plano
de manejo da UC (Crema e Faria, 2019, p. 8).

Normalmente, o PUP é descrito por meio de um programa especifico sobre o tema, que deve
ser pautado em principios de minimo impacto em dreas naturais. Para estabelecer limites para o
Uso publico e monitorar seus impactos, sdo utilizadas metodologias como: Recreation Oportunites
Spectrum (Rol de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas), de 1979; Limits of Acceptable
Change, de 1985; Visitor Impact Management, de 1990; Capacidade de Carga Turistica, de 1992; e, mais
recentemente, o Roteiro Metodoldgico para Manejo de Impactos de Visitagdo, do ICMBio, de 20T11.
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Para que a gestdo regional e as UC atinjam os objetivos, é necessaria a formulagdo
de uma politica publica que norteie decisdes e a¢des do Estado, levando em conta
o processo participativo para obter o interesse coletivo, o qual se torna um meio de
construcdo de conhecimento desses atores sociais.

As UC e as ANP, com seus respectivos PUP, devem estabelecer diferentes
dindmicas que proporcionem a criagdo de um ambiente capaz de promover e apoiar
o desenvolvimento sustentdvel, econdmico e social por meio das atividades turisticas.
O PUP influencia diretamente as comunidades do entorno das UC, que, em geral, se
beneficiam economicamente do uso publico, por meio de atividades turisticas como
hotelaria, monitoria (incluindo ambiental), comércio de souvenirs, restaurantes,
lanchonetes e outras.

NOVA FORMA DE GESTAO DE GEOPARQUES

Nas Ultimas décadas, uma nova forma de analisar o ambiente aponta para o
meio fisico, que vem sendo estudado sob a ética da geodiversidade (Gray, 2004) e, por
consequéncia, da geoconservagdo (Sharples, 2002; Brilha, 2005). Essa abordagem sobre
a paisagem considera a totalidade de seus elementos, tomando por base o meio fisico,
mas considerando, também, os meios bidtico e social (Sharples, 2002).

A geoconserva¢do tem como objetivo a preserva¢do da diversidade natural
ou geodiversidade, de significativos aspectos e processos geoldgicos (substrato),
geomorfolégicos (formas de paisagem) e de solo, mantendo a evolug¢do natural
(velocidadeeintensidade) dessesaspectos e processos (Sharples, 2002). Ageoconservagdo
visa a contemplag¢do da paisagem, ao entendimento da sua importéncia, por meio da
interpreta¢do ambiental, e a sua valorizagdo, por meio da divulgag¢do da biodiversidade
e geodiversidade, promovendo atividades voltadas ao turismo. Segundo Brilha, o ato
“de proteger e de conservar algo se justifica porque lhe é atribuido algum valor, seja ele
econdmico, cultural, sentimental ou outro” (Brilha, 2005, p. 33).

Esses locais, que apresentam caracteristicas que se destacam tendo algum valor
associado, podem ser denominados como geossitios. Um geossitio € uma ocorréncia de
um ou mais elementos da geodiversidade, bem delimitado geograficamente e com valor
singular (Brilha, 2005). Um conjunto de geossitios pode ser entendido como o patriménio
geoambiental de uma certa regido.

A geoconservagdo direciona a conservag¢do e gestdo do patriménio geoambiental
e dos processos naturais associados. Segundo Lobo (2020), a sistematiza¢do do turismo
alternativo, com base em segmentag¢do por motiva¢do associada ao modo de execugdo
do turismo de natureza, considera subsegmentos especificos do ecoturismo, como
geoturismo e espeleoturismo. SGo mecanismos que podem ser utilizados para explorar
de forma sustentdvel esses recursos.
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8 Gestao regional de turismo alternativo em unidades de conservag@o e geoparques

Espeleoturismo pode ser entendido como um segmento do turismo de visitas a
cavidades naturais, como cavernas, de forma equilibrada e visando & sua conservagdo,
utilizando as particularidades do patriménio espeleolégico como atrativos (Lobo, 2014).
Geoturismo pode ser definido como “o turismo que sustenta e incrementa a identidade
de um territério, considerando sua geologia, ambiente, cultura, valores estéticos,
patrimoénio e bem-estar dos seus residentes” (Arouca, 2011). Essa nova visdo de turismo,
que contempla as diversas caracteristicas do territdrio, tanto fisicas quanto sociais,
traz a luz uma nova forma de gestdo para promover a geoconservag¢do, por meio dos
geoparques.

Um geoparque, diferentemente de uma UC, apresenta, em sua concepgdo, uma
estratégia de desenvolvimento territorial e regional, possibilitando a preserva¢do do
patrimdénio natural sem a remog¢do das comunidades locais, visando ao desenvolvimento
econdmico sustentdavel (Oliveira et al., 2014). Pode ser definido, sequndo Brilha (2005),
comoumterritériogeograficamente bemdelimitado,comestratégias dedesenvolvimento
sustentdvel baseadas na geoconserva¢do e na melhoria das condi¢des de vida da
populag¢do residente.

A Figura 8.1 apresenta, de forma esquematica, os conceitos de geodiversidade e de
biodiversidade, geopatriménio, geossitios e geoconservagdo. Além disso, indica onde se
colocam os geoparques e as UCe onde podem ser praticados o ecoturismo e o geoturismo.

Figura 8.1 - Estrutura conceitual de conservag¢do da diversidade natural
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Fonte: Adaptado de Brilha (2015).
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Sob os auspicios da Unesco, em 2000, foi criada a Rede Europeia de Geoparques,
como uma das iniciativas globais de conserva¢do da natureza. Em 2004, foi formada a
Rede Global de Geoparques (Guimardes, Melo e Mochiutti, 2009), que hoje alcanga 177
membros em 46 paises (GGN, 2022), impulsionando a geoconservagdo dessas dreas.

As iniciativas e praticas da geoconserva¢do no Brasil iniciaram em 1997, com a
instituicdo da Comissdo Brasileira dos Sitios Geoldgicos e Paleobioldgicos, com o objetivo
de reconhecer e compilar os sitios geoldgicos e paleontoldgicos para conhecimento
nacional e internacional. As informagdes sobre os sitios foram publicadas em forma de
livros, destacando a importancia da permanente avaliagdo do patriménio geoambiental
nacional. A Comissdo conta com representantes de diversas instituigdes, uma delas
o Servigo Geologico do Brasil que, em 2012, publicou um livio com propostas para
Geoparques do Brasil. Sequndo ele, a iniciativa de apresentar propostas de geoparques
tem tido uma excelente receptividade nos meios académicos, 6rgdos governamentais
de dmbitos federal, estadual e municipal, iniciativa privada, bem como nas populagdes
locais. Isso permite prever, em futuro préoximo, a implanta¢do de novos geoparques no
Brasil. Agdes nesse sentido jG podem ser observadas em diversas dreas do pais.

O geoparque Araripe foi o primeiro a ser criado, em 2006. Reconhecido pela Unesco,
estd localizado no sul do estado do Ceard, no Nordeste do Brasil, abrangendo seis
municipios: Crato, Juazeiro do Norte, Barbalha, Missdo Velha, Nova Olinda e Santana do
Cariri, totalizando uma drea de 3.796 km2 (Geopark Araripe, 2022).

Em 2022, a Unesco designou oito novos geoparques globais, sendo dois deles no
Brasil: o Geoparque Serid6 e o Geoparque Caminhos dos Canions do Sul.

O Geoparque Seridé abrange uma drea de 2.800 km? no semidrido nordestino,
abrigando mais de 120 mil habitantes, incluindo comunidades como quilombolas. Possui
uma das maiores mineraliza¢des de xelita da América do Sul - importante minério de
tungsténio -, além de fluxos de basalto decorrentes da atividade vulcanica durante as
Eras Mesozdica e Cenozdica (GGN, 2022).

O Geoparque Caminhos dos Cénions do Sul abrange uma drea de 2.830,8 km?
em Santa Catarina e abriga 74.120 habitantes. Caracteriza-se pela Mata Atlantica, um
dos ecossistemas mais ricos do planeta em termos de biodiversidade. Os habitantes
pré-colombianos da drea costumavam se abrigar em paleotocas, cujos numerosos
vestigios ainda sdo visiveis no geoparque. Além disso, o local apresenta os canions mais
impressionantes da América do Sul, formados pelos processos geomorfoldgicos Unicos do
continente, durante a dissolu¢do do supercontinente Gondwana, hd cerca de 180 milhdes
de anos (GGN, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS
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E notdria a evolucdo do turismo em dreas naturais que envolvem, também, UC e
geoparques, com o aumento da quantidade de turistas. Esse turismo natural, comumente
chamado de ecoturismo, é um contrapeso ao turismo convencional massificado e de larga
escala, valorizando o personalizado e ndo o padronizado. Privilegia o desenvolvimento
sustentdvel considerando, além de fatores econdmicos, os sociais e ambientais, o que
também se reflete no turismo realizado em uma regido.

Um caminho com grande potencial para estreitar as rela¢gdes entre a comunidade
do entorno e as UCe, consequentemente, fomentar o fortalecimento da gestdo regional, é
a implantag¢do de estratégias de ndo mercado, com diretrizes voltadas ao fortalecimento
dos atores locais e potencialidades voltadas a uma melhora na qualidade de vidaq,
possibilitando um desenvolvimento equilibrado por meio de um processo democratico
para a sociedade.

Para alcangar o desenvolvimento regional, é necessdrio o planejamento da regido
turistica - incluindo o geoturismo e o ecoturismo - como ferramenta de desenvolvimento
econémico sustentdavel. O uso publico é uma forma de aliar o propdsito das UC com
sua divulgag¢do, por meio do turismo e da educa¢do ambiental. A proposta que os
geoparques trazem protagonizam uma nova forma de fazer a gestdo do territdrio, tendo
como personagem principal a populagdo local, com foco no desenvolvimento regional.

Compete as instituigdes publicas de cunho governamental o investimento em
estratégias de ndo mercado, como por exemplo a execu¢do de oficinas participativas para
o fomento ao turismo, a capacita¢do da populagdo, a viabilizagdo de linhas de crédito,
entre outras. Essa forma de gestdo possibilita novas estratégias em todas as etapas de
gestdo, desde a capacitagdo dos stakeholders até as formas de monitoramento.

O protagonismo da populag¢do local torna o processo de gestdo dindmico, visto
que é a proépria populagdo que, em seu cotidiano, observa as falhas e as necessidades
de melhorias. Esse dinamismo pode ser absorvido como propriedade intelectual da
populagdo, tornando-se parte da cultura do local e fortalecendo a gestdo regional.
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9 Andlises e debates na
perspectiva de arranjos
produtivos locais de turismo
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INTRODUGCAO

Na condigdo de fendbmeno socioecondmico, o turismo desenvolve-se por estratégias
de difusdo de conhecimentos, visando ao seu desenvolvimento enddgeno local e regional.
O desenvolvimento fundamenta-se na sustentabilidade ambiental, social, politica,
econdmica e cultural (Busarello et al., 2022). Com base nesse pressuposto, diferentes
estudos da drea aplicam, ao turismo, modelos de desenvolvimento, entre os quais os
arranjos produtivos locais (APL).

As pesquisas voltadas aos APL se intensificaram no final da década de 1990.
Em rela¢do ao turismo, estudos mostram sua relevancia ao evidenciar fatores como a
coopera¢do e a competicdo entre empresas do setor. Os destinos turisticos oferecem
servigos cujoconsumo é concomitante a produg¢do, com intensiva participa¢do dos turistas,
configurando-se a natureza complexa da atividade, que envolve diversos segmentos de
oferta de abrangéncia regional (Calero e Turner, 2020).

No inicio da década de 2000, vdrios estados brasileiros implementaram politicas
de APL, o que resultou na diversidade de usos do conceito. De tais medidas, decorreram
diferentes resultados, como a gera¢do de emprego e renda e o aumento da capacidade
produtiva, além de outros efeitos de dificil mensura¢do, mas importantes para o
desenvolvimento local (Lustosa e Rosdrio, 2016).
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A revisdo sistemdtica de artigos realizada por Tomazzoni et al. (2023) mostra que
as pesquisas publicadas em revistas académicas da drea contemplam clusters, circuitos
de turismo e APL de turismo. Apesar de, na realidade, as estruturagdes distribuirem-se
em diversas regides do pais, a maioria dos cendrios das pesquisas sdo de configuragdes
nas regides Sudeste e Sul. Em razdo do potencial de competividade turistica, é necessario
ampliar pesquisas sobre esses modelos, especialmente os APL de turismo.

O presente capitulo resulta de reflexdes sobre APL de turismo, com base nas
articulagdes dos temas de projetos pesquisas de seus autores e em embasamento
tedrico de estudos da darea das ciéncias econdmicas. O objetivo é fornecer subsidios para
andlises de APL em rela¢do a suas contribui¢des para o setor de turismo.

INOVAGAO E INICIATIVAS EMPREENDEDORAS EM TURISMO

Para a consolidagdo de APL, empresdrios, gestores publicos e organizagdes
associativasimplementamredes de cooperag¢do, que se justificam pelo compartilhamento
de conhecimentos entre atores, gerando competitividade e fomento a produtividade e &
inovacdo (Tomazzoni, 2009).

O conceito de inovagdo foi amplamente discutido ao longo do século XX, sobretudo
com as contribuigdes do sociélogo e economista austriaco Joseph Alois Schumpeter,
cujas reflexdes, publicadas no inicio do século XX, abordam a importéncia dos avangos
tecnoldgicos para justificar o desenvolvimento das empresas e da economia, bem como
para explicar as profundas mudangas econémicas e sociais do capitalismo (Cardoso,
Silva e Junqueira, 2016).

A teoria econdmica de Schumpeter acerca do modelo capitalista do inicio da
revolugdo industrial destaca que as principais for¢as do desenvolvimento econémico sdo
resultantes da inovagdo (Santos, Fazion e Meroe, 2011). A perspectiva schumpeteriana
ampliou-se pelas vertentes tedricas de pensadores que enfatizam a importéncia de
redes relacionais, em ambientes sociopoliticos e institucionais favordveis a inovagdo.
A inser¢do de fatores pelos agentes econdmicos possibilita criar e difundir novas
tecnologias, como resultados de trajetdrias histéricas cumulativas e de acordo com
as caracteristicas inerentes a um determinado setor, entre os quais o turismo, em uma
regido ou pais (Cassiolato, 1992).

Compreendeu-se,portanto,quediantedofendmeno socioeconémicodo capitalismo
pos-revolug¢do industrial, as dindmicas sociais e mercadoldgicas ensejaram constantes
modificagdes, sobretudo em razdo do avanc¢o da urbanizagdo, da informatizag¢do e da
globalizag¢do, intensificando a competitividade entre empresas e setores. O conhecimento
de novas tecnologias é fundamental para o éxito das estratégias de diferenciagdo
competitiva (Chechi e Schultz, 2019). Como arranjo institucional, o APL fomenta novas
tecnologias, conforme o conceito de destinos turisticos inteligentes, cujo objetivo é o
uso eficiente de recursos para facilitar a acessibilidade e a mobilidade, por meio das
informagdes atualizadas de hospitalidade aos turistas.
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Nesse sentido, a competitividade inerente ao setor turistico pode ser considerada
a for¢a motriz, ndo somente por aspectos econdmicos tangiveis como, por exemplo,
melhorias na infraestrutura local, mas também por elementos, por vezes intangiveis,
como o fomento & inovag¢do tecnoldgica (Sette e Tomazzoni, 2017, Sette, 2018). A
competitividade é decorrente da capacidade inovadora do empreendedor, que consiste
em sua aptiddo cognitiva para a resolu¢do de problemas, como nos processos de
comunicagdo com os clientes e em estratégias de marketing de relacionamento com os
stakeholders do destino turistico (Bernardi, 2011; Liberato et al., 2020). No turismo, tem-se
verificado

[...] uma crescente adesdo as novas tecnologias, dentre as quais estdo as ligadas & melhoria
da qualidade do atendimento e prestag¢do de servigos [...], como consequéncia da necessidade
de adaptag¢do constante as mudangas no ambiente competitivo do setor” (Liberato et al.,
2020, p. 5.519).

A inovagdo no ambiente turistico pode ser mensurada por diferentes métodos, um
dos quais a andlise das dimensdes tecnoldgica, organizacional e marketing dos destinos,
considerando a sustentabilidade em suas esferas ambiental, social e econédmica, além da
implementag¢do de novas tecnologias que visam atender as demandas do setor (Valduga
et al., 2021).

Enfatiza-se, também, que a inova¢do ndo se limita a situa¢des novas; pode
estar relacionada a questdes tradicionais, por exemplo, a gastronomia auténtica,
mediante a adaptag¢do e o aprimoramento de seu processo interno, bem como de sua
competitividade, promovendo o fortalecimento da identidade e da autenticidade da
cultural local (Lustosa e Rosdrio, 2016). Refletindo sobre diferentes perspectivas nesse
campo, entende-se possivel implementar a inova¢do em projetos de sustentabilidade
visando ao desenvolvimento local.

Nota-se uma ampla discussd@o acerca das politicas nacionais visando apoiar
a inovagdo. Ela tem sido tomada como objeto de andlise em perspectivas diversas e
complementares, fundamentadas em: processos histdricos; nas relagdes politicas
envolvendo os diferentes atores sociais; e nos aspectos operacionais, prospectivos e
propositivos. Ademais, pode ser tomada no campo reflexivo que, pode sua vez, pode ser
enriquecido por meio de contribuigdes das ciéncias sociais e humanas (Dias, 2011).

O Ministério do Turismo (MTur) anunciou, em 2021, um novo programa de
desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes, tendo em vista a elabora¢do de um
modelo adaptado a realidade brasileira (MTur, 2021a). Em 2020, o MTur e o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes langaram o féorum Camara Turismo 4.0, com o objetivo de
gerar mais inovagdo e inteligéncia no setor (MTur, 2021b).

Além de cultura de inovagdo, o APL depende de politicas que possibilitem a
incorporagdodenovasprdticas,comapoioparaainser¢gdodenovos processoseenfatizando
elementos microecondmicos, em quatro eixos principais: mercado, tecnologias, cadeias
produtivas e empresas (Fuini, 2013). Esses eixos sdo convergentes aos elementos definidos
por Schumpeter como essenciais para o processo de desenvolvimento: investimentos em
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inovagdes tecnoldgicas, atitudes por parte do empresdrio, que impulsiona a inovagdo,
e uso do crédito bancdrio. Assim, ndo é possivel a inovagdo ocorrer sem a existéncia de
empresdrios que a motivem, uma vez que, se a inova¢do pode ser considerada a razdo
para o desenvolvimento, o empresdrio, por sua vez, é considerado a sua for¢a motriz
(Walmsley, 2019).

Hjalager (2010) destaca inovagdes em turismo com base em cinco principais
classificagdes: a) produtos ou servigos nunca vistos anteriormente pelo turista, ou algo
apresentado como novidade pela empresa ou pelo destino; b) processos, geralmente,
associadas a investimentos em novas tecnologias, que otimizam as operag¢des de
trabalho; ¢) gerenciais, novas formas de organizagdo dos recursos humanos da empresa,
por meio de capacitagdes, para melhoria da satisfagdo do colaborador e melhor
desempenho; d) na comunicagdo com os colaboradores, fornecedores e turistas, visando
a conquista e & manutengdo de relacionamentos; e) institucionais, por meio da aquisigdo
de novas competéncias, ou, até mesmo, da combinag¢do das ja estabelecidas entre as
organizagdes, visando a maior colaboragdo interinstitucional, efetivada por acordos de
aliangas e redes.

A fim de que as modalidades da inovag¢do sejam implementadas, é necessdria a
a¢do empreendedora, que se fundamenta na imaginag¢do e na realizagdo de visdes dos
atores do APL de turismo como fatores centrais do ciclo virtuoso do desenvolvimento
econdmico. De acordo com alguns autores, as pesquisas referentes ao empreendedorismo
noBrasiltém se ampliado gradativamente, e sdo subsidios para os programas de incentivo
a inovagdo (Mello et al., 2010; Lima et al., 2023). De modo geral, o empreendedorismo é
compreendido como um processo de criagdo de oportunidades, na iniciativa privada, na
gestdo publica e nas organizag¢des do terceiro setor. Trata-se de fendmeno de mudanga
econémica, social e comportamental pela a¢do dos atores inovadores, no impeto de
transformar positivamente a realidade, vislumbrando retornos (Lenzi, 2011). Empreender
envolve iralém de iniciar um negdcio, abrange a viabilizagdo dos recursos necessdrios e o
planejamento estratégico, implicando assumir riscos, enfrentar ameagas e atingir metas
(Souza, Trindade e Freire, 2010). O empreendedor é o agente de mudanga, desencadeada
por sua capacidade inovadora, seja no produto, no servigo, no método de produgdo, na
gestdo organizacional, na descoberta de fontes de matérias-primas ou na prospecgdo de
mercados consumidores (Walmsley, 2019).

Para Schumpeter (1934), a a¢do do empresdrio inovador transforma a estrutura
da economia, que passa da fase de estagnagdo para a fase de prosperidade. Ndo
necessariamente todo empresdario é empreendedor, mas todo empreendedor é empresdrio
inovador, pois reune caracteristicas que o distinguem em razdo da capacidade de criar
oportunidades de mercado (Dornelas, 2008; Santos, Alves e Dewes, 2021). Seja pela
comercializagdo de produtos ou pela prestag¢do de servigos, o empreendedor consolida
ou amplia sua participagdo no mercado e diferencia-se da concorréncia pelas prdticas
de gestdo da qualidade e de fidelizagdo de clientes (Martins, Garcia e Anjos, 2016). A
superag¢do desses desafios é inquestiondvel no turismo, em razdo da complexa articulagdo
dos segmentos das atividades econédmicas locais e regionais do setor (Lustosa e Rosdario,
2016). Tanto nos centros urbanos como em comunidades tradicionais, as estratégias de
marketing contribuem para fortalecer as externalidades dos ambientes dos APL de turismo.
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ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS DE TURISMO

O termo APL é aplicado sob a perspectiva da territorialidade, consistindo em
aglomera¢des de empresas que apresentam especializagdo produtiva, articulagdes
e cooperagdo. O conceito fundamenta-se em ideias inicialmente desenvolvidas pelo
economistainglés Alfred Marshall que, no finaldo século XIX e inicio do século XX, analisou
o fendmeno dos distritos industriais ingleses, decorrentes de algumas aglomerag¢des de
empresas em determinadas regides, e sua rela¢gdo com o desenvolvimento econémico.
O estudo de Marshall deu origem a literatura na drea, em que diferentes autores
investigaram a sua relevéncia como fonte de dinamismo, bem como a importancia de
tais relagdes para otimizar o aprendizado entre as empresas (Costa, 2007).

APL relaciona-se, entdo, ao agrupamento empresarial local, em que coexistem
relagdes de cooperagdo e de competi¢do. A definigdo de APL de Albagli e Britto (2003)
destaca os vinculos e as interdependéncias entre os atores e as organiza¢des das
aglomeragdes territoriais. SGo estruturados de acordo com condig¢des locais, sustentando-
se, basicamente, sobre trés pilares organizacionais bdsicos: proximidade territorial,
aprendizado e inova¢do. De acordo com a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos
Locais (Redesist), os APL podem ser considerados, também, como um aglomerado
territorial contendo agentes econémicos, politicos e sociais que desenvolvem atividades
correlatas, possibilitando vinculos expressivos de produg¢do, interagdo, cooperagdo e
aprendizagem (Lastres, 2004).

As discussdes sobre as semelhangas e as diferengas entre cadeia produtiva, distrito
industrial, cluster, sistema produtivo, sistema local de inovag¢do e APL integra programas
de diversas institui¢des de setores variados. Abrangem institui¢des publicas, privadas
e mistas, bem como organiza¢des governamentais, ndo-governamentais, bilaterais,
universidades e associagdes comerciais de classe ou érgdos de investiga¢do, que podem
se unir em razdo do objetivo comum de desenvolvimento socioecondmico (Toledo, Valdés
e Pollero, 2002; Chechi e Schultz, 2019).

Em rela¢do ao conceito especifico, APL é

[..] uma aglomerag¢do de empresas, localizadas em um mesmo territério, que apresentam
especializagdo produtiva e mantém vinculos de articulagdo, intera¢do, cooperag¢do
e aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo, associagdes
empresariais, organizagdes de crédito e institui¢cdes de ensino e pesquisa (Cardoso, Carneiro
e Rodrigues, 2014, p. 7).

As principais caracteristicas de um APL sdo: 1) especificidade produtiva; 2) relevancia
em relagdo a configuragdo econdmica; 3) importancia em dmbito nacional; e 4) escala
absoluta das atividades produtivas locais (Abrita et al., 2023). Na constitui¢do de um
APL no setor de turismo articulam-se segmentos como alimenta¢do, hospedagem,
transportes, agenciamento, entretenimento e servigos de apoio.
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Verificam-se interdependéncias entre atores diversos, que atuam em prol de
melhorias das atividades, com preservag¢do dos recursos naturais (Chim-Miki e Ruiz,
2018; Pozo e Tachizawa, 2018). A implementagdo de politicas publicas de apoio aos APL é
alternativa para otimizar a atua¢do dos governos (Antero, Emmendoerfer e Dallabrida,
2020). De modo geral, a formag¢do de arranjos produtivos estd associada a trajetdria
histérica de afirmagdo de identidades e vinculos territoriais (regionais e locais) em base
social, cultural, politica e econémica consistentes. O reconhecimento da cooperag¢do
e da confian¢a entre os atores é fator de consolida¢do dos APL (Cassiolato e Lastres,
2003), cujas relagdes transcendem o conjunto de empresas e abrangem as organizagdes
governamentais e da sociedade civil (Santos et al., 2019; Tizziotti, Truzzi e Barboza, 2019).

Entre os exemplos, a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional foi atualizada
pelo Decreto 9.810/2019, o instrumento legal que orienta as ag¢des de redu¢do das
desigualdades econdmicas e sociais, intrarregionais e inter-regionais, pela criagdo
de oportunidades geradoras de renda e avang¢os na qualidade de vida da populagdo.
Visa “ao desenvolvimento das regides brasileiras, na busca de melhor explora¢do dos
potenciais, que emergem da exuberante diversidade cultural, social e econémica do
nosso pais” (Galvdo, 2007, p. 338).

Para que um APL se consolide, as politicas federais e estaduais podem ser
determinantes, uma vez que expandem a produtividade, a eficiéncia em gestdo, a
inovag¢do tecnoldgica e as linhas de crédito, gerando beneficios ndo somente para os
atores envolvidos, mas também para a comunidade local (Antero, Emmendoerfer e
Dallabrida, 2020).

Os APL contextualizam-se na teoria das redes:

[..] sGo conjuntos de atores ligados por relagdes sociais, linguagens simbdlicas, limites
culturais e relagdes de poder, sendo um campo presente em determinado momento,
estruturado por vinculos entre individuos, grupos e organizag¢des, construidos ao longo do
tempo (Knupp e Naves, 2012, p. 667).

O turismo consiste em aglomerado econdmico especifico, cuja oferta constitui-se
de variados servigos interligados na estrutura¢do das aglomerag¢des econémicas, como
os clusters (Sinay, Sinay e Braga, 2018; Santos e Aldrigue, 2022). O conceito de cluster de
turismo é interdisciplinar e aplica-se, claramente, d andlise de APL:

[...] conjunto de atrativos com destacado diferencial, em espago geogrdéfico delimitado, com
servigos de qualidade, articulagdo da cadeia produtiva e de cultura associativa, exceléncia
gerencial em redes de empresas, que geram vantagens estratégicas comparativas e
competitivas (Beni, 2003, p. 74).

109



A cadeia de consumo resultante da atividade turistica fomenta, portanto, o
crescimento de diversos setores e melhorias na infraestrutura local, que convergem para
suprir as necessidades dos turistas e das comunidades locais, conforme se apresenta na
andlise sistémica:

Conjuntocomplexodediferenteselementos, entre os quais se encontram os servigos prestados porempresas
ou negdcios turisticos (alojamento, restauracdo, agéncia de viagens, parques aqudticos e temdticos
etc.); a riqueza que proporciona a experiéncia das férias de um turista; o encontro multidimensional
entre empresas e industrias relacionadas; as infraestruturas de comunicagdo e transporte; as atividades
complementares (dota¢do comercial, tradigdo em feiras etc.); os servigos de apoio (formagdo e informagdo
etc.); e os recursos naturais e as politicas institucionais (Monfort, 1999, p. 74).

Reitera-se que os APL, além da gera¢do de empregos e renda, contribuem
diretamente para a melhoria da infraestrutura e a qualidade das redes da oferta turistica
(Gongalves, Faria e Horta, 2020). A cooperagdo e a confianga entre os envolvidos sdo fatores
fundamentais, enquanto a falta de cooperagdo e a desconfianga sdo obstdculos para a
inovagdo dos servigos, dos produtos e dos atrativos turisticos em determinados contextos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente texto apresentou conceitos gerais acerca de APL. Formados a partir de
aliangas e redes entre empresas aglutinadas em um mesmo local, constituem um polo
setorial, como possibilidade para o desenvolvimento regional.

Sendo uma atividade altamente dindmica, o turismo, por si sé, estimula a agdo
empreendedora para lidar com desafios como a sazonalidade, os impactos da atividade
para a populagdo local, a gestdo sustentdvel do setor, a complexidade necessdria para
seu éxito, entre outros. Ainda que existam estudos objetivando a elaborag¢do de modelos
para a gestdo de APL, sua aplicabilidade dependerd de fatores especificos como a regido
geogrdfica, a infraestrutura, e as politicas publicas locais.

A competitividade inerente ao setor turistico impele a inovag¢do, ao passo que as
intersecgdes entre os servigos pertencentes ao setor estimulam parcerias que, quando
bem trabalhadas, tendem a apresentar resultados favordveis para o crescimento
econémico local. Nesse contexto, a articulagdo entre os setores da iniciativa privada e
da gestdo publica, quando bem desenvolvida, resulta em solugdes inovadoras, gerando
riquezas locais que, aplicadas assertivamente, podem conduzir ao desenvolvimento do
setor turistico, beneficiando assim turistas e residentes dos destinos.

Considerando que a estrutura de um APL se sustenta, basicamente, a partir da
proximidade territorial, do aprendizado e da inovagdo, o presente capitulo introduziu
ao leitor reflexdes que ndo pretendem trazer andlises conclusivas, mas sim suscitar a
ateng¢do para a relagdo e os possiveis beneficios decorrentes do empreendedorismo e da
inovag¢do para o turismo regional.
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INTRODUGAO

[...] a riqueza ndo é evidentemente o bem que procuramos: é algo de

util, nada mais, e ambicionado no interesse de outra coisa. (Aristételes)

Orecortedafrase proferida por Aristételes (1979), na obra Etica a Nicomaco, possibilita
embasar o raciocinio aqui desenvolvido. Seu significado estd relacionado ao entendimento
sobre a riqueza. Em um esforgo interpretativo, pode-se se dizer que, por trds do enunciado
encontra-se o seguinte questionamento: em que medida a riqueza ajuda a obter o que se
deseja? Essa pergunta amplia o sentido da frase. Isso deve-se & possibilidade de perceber
gue n&o é a materialidade em si que gera beneficios. E um instrumento e ndo um fim em
si mesmo.

A riqueza é um elemento que contribui para um padrdo de vida confortdvel que
se deseja conquistar. Conforto ndo necessariamente estd restrito ao dinheiro ou a bens
materiais. Em sentido amplo, pode abranger fatores sociais, ambientais, culturais, de
saude, entre outros. Esse é o pano de fundo para as discussdes sobre o desenvolvimento.

Em uma determinada perspectiva, o desenvolvimento seria associado a uma
relagdo de equiparagdo com a riqueza, na perspectiva de ter recursos financeiros. Em sua
acepgdo abrangente, pode estar vinculado a ela na saciedade das diversas necessidades
humanas. Qual é a associa¢do dessa discussdo com o turismo? Esta é uma questdo que
ndo se pode perder de vista. A atividade ndo é desejada sem intencionalidades. Espera-se
que o seu surgimento proporcione riqueza, e, consequentemente, desenvolvimento. Mas
de que riqueza e desenvolvimento se estd falando e qual sua relagdo com as atividades
econdmicas e, especialmente, com o turismo?

3¢ Mestre em Bens Culturais e Projetos Sociais pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV-RJ), Turismoélogo e Cientista Social. Lat-
tes: http://lattes.cnpq.br/2932350686906306. E-mail: uliano@usp.br.

¥ Especialista em Administragdo Publica pela Universidade Federal Fluminense. Graduada em Petréleo e Gds pelo Institu-
to Federal Fluminense (IFF). Lattes: http://lattes.cnpq.br/4951488731078377. E-mail: marcelapfontes@gmail.com.
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Os responsdveis pelas localidades desejam que seus respectivos espagos sejam
turisticos, ndo pelo turismo em si, mas pela promessa da melhoria da qualidade de vida
da populagdo local, advinda dos beneficios gerados pelos ingressos dos turistas e dos
investimentosdogovernoem infraestrutura parareceberessesvisitantes. Oreconhecimento
identitdrio e a valorizagdo da cultura local também sdo desejados. Acredita-se, aindaq,
que contribuirdo para a preservag¢do e a conservagdo dos lugares considerados turisticos -
como dreas de prote¢do ambiental e redutos histérico-culturais - ndo apenas os visitantes,
mas, também, a prépria populagdo que ali reside.

Serd o turismo, entdo, uma panaceia para os problemas da humanidade? Diversos
estudos mostram que é um caminho que pode levar a reden¢do e, ao mesmo tempo, a
destruigdo de uma localidade. Dito isto, este capitulo propde uma reflexdo sobre a ideia
de desenvolvimento e os caminhos para aproximar esta discussdo com a recente ciéncia
do turismo e a sua implementag¢do na realidade.

BREVE IDEIA DO DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento é um assunto amplo, de cardter interdisciplinar. Pode ser
adjetivado de diferentes formas, como social, econdmico, politico, cultural, ambiental.
Além disso, nas andlises dessas adjetivagdes, é possivel encontrar diversas perspectivas
diferentes. Entende-se, aqui, que o desenvolvimento é, antes de mais nada, um discurso.
Estd localizado em tempos e em espagos préprios. Subordina-se a interesses diversos,
de acordo com os grupos que o profetizam. A inteng¢do é criar pensamentos, conceitos
e teorias que mobilizem a ag¢do politica, que pode ter, como alvo, os agentes sociais, os
grupos, os governos ou as classes sociais. Os debates e as agdes em torno desses discursos
tomaram amplitude global, gerando consequéncias locais para os que participam ou ndo
dos debates e ag¢des.

E necessdrio alertar que a escolha feita delimita o debate aqui proposto e néo o
limita. Entender o desenvolvimento como uma plataforma discursiva e mutante permite
visualizar as suas vdrias faces ao longo da histéria e, com isso, é possivel reconhecer
também quem estd por detrds delas. Com uma pesquisa mais apurada, tendo em vista o
discurso e o autor, podem-se deduzir os interesses. Nao se chegard a tanto. Aqui se traca o
enredo principal do debate e suas implicagdes no turismo.

CONCEPCAO CLASSICA

Um dos usos mais comuns da palavra “cldssico”, conforme indica o diciondrio Houaiss
(2001), refere-se a algo que permanece fiel as suas origens de concep¢do. Em alguns casos,
também aponta para aquilo que é o mais usual. A palavra tem mais significados, mas esses ja
justificam a escolha para classificar a nogdo de desenvolvimento em seu aspecto econdmico.
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A economia é considerada a primeira ciéncia social a se preocupar com o assunto.
Adam Smith, David Ricardo, entre outros economistas neocldssicos do século XIX, mesmo
ndo abordando diretamente o conceito, tinham como pretensdo de suas obras apontar
caminhos para o crescimento financeiro das nagdes e seus possiveis empecilhos (Anjos
Filho, 2013). Havia a crenga geral de que o enriquecimento individual levaria a prosperidade
coletiva. Tratava-se, para eles, de uma forma de fazer pela qual todas as nagdes, um diq,
chegariam a tal status.

Pode-sedizerque essesaindaeram os primérdios da discussdo. Isso porque ainda ndo
se falava, claramente, em desenvolvimento. No entanto, sdo as teorias dos economistas,
ou dos que se propuseram a falar de economia no século XIX que balizaram os primeiros
conceitos sobre o assunto, apds a 2 Guerra Mundial. Foi nesse periodo de reconstrugdo
da Europa pdés-guerra e, ao mesmo tempo, de debate sobre as dreas de influéncia dos
paises centrais, que a discussdo sobre desenvolvimento se ampliou. Tratava-se de uma
disputa sobre quem influenciaria os territérios considerados subdesenvolvidos e como
seria possivel fazé-los produzir economicamente, na prdtica, a seu favor.

E nesse contexto que surge a defini¢do cldssica de desenvolvimento econémico, que
pode ser entendida conforme a reflexdo a seguir:

Mas o que é Desenvolvimento sob o ponto de vista da ciéncia econdmica? [...] Ndo existe uma
defini¢do universalmente aceita de Desenvolvimento. Uma primeira corrente de economistas,
de inspiragdo tedrica, considera crescimento como sindnimo de Desenvolvimento. J&4 uma
segunda corrente, voltada para a realidade empirica, entende que o crescimento é condigdo
indispensdvel para o desenvolvimento, mas ndo é condigdo suficiente. Para os economistas
que associam crescimento com desenvolvimento, um pais é subdesenvolvido porque cresce
menos que os desenvolvidos, embora possua recursos ociosos, como terra e mdo de obra. Ndo
utiliza, assim, integralmente, os fatores de produ¢do de que dispde e, portanto, a economia
expande-se abaixo das possibilidades (Benfatti, 2014, p. 17).

E necessdrio fazer a ressalva de que hd um salto histérico, do periodo pés 2 Guerra
Mundial, para uma concep¢do de desenvolvimento econdmico atual. Mas, em sua essénciaq,
o conceito de desenvolvimento econdmico permanece o mesmo, conforme pode ser visto nas
obras de Anjos Filho (2013), Benfatti (2014), Bresser Pereira (2014) e Arndt (2015). A intengdo ndo
é discutir, detalhadamente, a evolugdo do conceito - como dito anteriormente, pretende-se
apontd-lo como um discurso. Assim, é possivel identificar origens, mudangas e permanéncias.

Para entender com melhor concretude a defini¢do, faz-se necessdrio explicar o que estd
sendo definido como crescimento econdmico, que pode ser entendido como o conjunto de
riquezas produzidas por um pais em um determinado momento histdrico (Anjos Filho, 2013, p.
17). Observa-se que o seu entendimento comum estd associado, principalmente, ao aumento
de consumo, empregos, renda e, necessariamente, & expansdo do mercado financeiro.
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Esses e outros fatores relacionados, para serem considerados desenvolvimento,
devem ser constantes e atingir determinados par@metros considerados satisfatorios.
Acredita-se, em linhas gerais, que o aumento da riqueza financeira, por si so, leva a
satisfacdo e ao bem-estar da sociedade (Bresser Pereira, 2014). Essa ndo é a Unica visdo de
desenvolvimento, conforme jG mencionado. Porém foi e ainda é predominante no cendrio
contempordneo, na maior parte dos ramos produtivos (Sen, 2010). Nesse sentido, inclui-se
a atividade turistica (Irving et al., 2005).

[..] No inicio, o crescimento econdmico serviu como um substituto do desenvolvimento.
Posteriormente, outras dimensdes foram gradualmente adicionadas ao conceito, levando a
uma litania de adjetivos [...]. Trabalho hoje com o conceito de desenvolvimento socialmente
inclusivo, ambientalmente sustentdvel e economicamente sustentado (Sachs, 2009, traducdo

prépria).

Conforme observado por Ignacy Sachs, inicialmente a ideia de desenvolvimento foi
naturalizada sob o olhar da economia, pelo preceito do crescimento econémico. Em meados
da década de 1970, diante do alarmismo relacionado a limitag¢do dos recursos planetdrios,
surgiu a necessidade de outro conceito. Algumas décadas depois, em 1990, a questdo do
bem-estar ganhou protagonismo, desvinculando-se da ideia de riqueza financeira. Esses
movimentos suscitaram novos discursos sobre o desenvolvimento, abrindo caminhos para seu
entendimento plural e interdisciplinar. O turismo, por ser uma atividade considerada, na época,
como geradora de desenvolvimento, foi abarcada por essas discussdes, ainda presentes.

O discurso do desenvolvimento, do ponto de vista econédmico, vai ao encontro do
modelo de organizag¢do social vigente: o sistema capitalista. Nele, o que se defende, em
premissas gerais, € que a riqueza estd atrelada as capacidades de produzir e de consumir
mais. Tendo em vista que o desenvolvimento é o crescimento econdmico constante, ndo
existem limites.

Porém, observa-se que essa logica é contrdria a realidade planetdria. Ndo se pode
aumentar a produgdo de forma constante e infinitamente, pois é preciso considerar os
limites do planeta e de seus recursos naturais (Vargas, Aranda e Radomsky, 2018). Nesse
sentido, diversos intelectuais, sob ainsignia do Clube de Roma e da Organiza¢do das Nagdes
Unidas (ONU), apontavam para a necessidade de uma mudanga radical da existéncia na
Terra, vista a possibilidade de extingdo da humanidade em um periodo préximo (Dias,
2012). Novas visoes de desenvolvimento sdo entdo concebidas.

Cria-se,entdo, otermo sustentabilidade para adjetivar essa tipologia capaz de evitar
o colapso planetdrio. Inicialmente, buscou-se pregar uma nova forma de compatibilizar
o que parece incompativel: crescimento constante da economia com a necessidade de
limitagdo do uso de recursos naturais. Incompativel no sentido de que o aumento da venda
e da produg¢do, nesse periodo, estdo associados @ maior demanda desses recursos.

Ainda nesse contexto, uma série de paises com recursos naturais disponiveis estavam
imbuidos do desejo de se tornarem desenvolvidos. Ou seja, na perspectiva cldssica, tinham o
interesse de utilizar o mdaximo de recursos naturais possiveis para crescer economicamente
e, assim, se desenvolver. Tratava-se de um grande problema, conforme a questdo anterior, de
necessidade imperiosa de diminuir a produ¢do e o consumo e, assim, o crescimento econdmico.
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No contexto deste trabalho, enfatiza-se que o turismo surgiu como uma solugdo
para os paises subdesenvolvidos, que desejavam crescer economicamente, sem consumir
seus recursos naturais. Era entendido como uma indUstria sem chaminés, ou seja, gerador
de riquezas sem causar destruigdo dos recursos naturais. Posteriormente, viu-se que a
atividade turistica gerava impactos significativos, que podiam ser tdo danosos quanto as
indUstrias tradicionais (Dias, 2012).

E interessante destacar que esse alarmismo, com relac¢do & finitude planetdria e &
incompatibilidade do modelo de produgdo, fez com que a ética econdmica dividisse o lugar
de protagonismo nas discussdes. Abriu-se caminho para refletir sobre até que ponto o
discurso cldssico gerou melhoria de qualidade de vida para a humanidade. Nesse sentido,
surgiram diversas propostas para novos entendimentos sobre o desenvolvimento.

Na década de 1990, prevaleceu a critica com relagdo aos limites do meio ambiente.
Associadoaela, surgiram novas concepgdes de desenvolvimento: “[...] voltaram-se & compreensdo
do modo como as pessoas veem seu lugar no mundo e procuram construir alternativas para
viabilizar a vida que elas mesmas julgam adequada” (Freitas et al., 2016, p. 50).

Por essa perspectiva, a riqueza material ndo necessariamente é sinbnimo de
bem-estar, de liberdade ou de sensacdo de felicidade. Sendo assim, deve-se desassociar
essas questdes da produtividade econémica e tornd-las a finalidade Ultima das agdes
dos governos, do Estado e do mercado (Sen, 2010). A popula¢do ndo deve ser sacrificada
para alcangar o desenvolvimento. Dessa forma, para desenvolver deve-se seguir um
direcionamento em que “os individuos possam agir para ir ao encontro das mudangas a
eles propiciadas, de acordo com seus valores e objetivos” (Freitas et al., 2016, p. 51).

Essas discussdes atingiram, diretamente, as reflexdes sobre a atividade turistica,
visto que ainda é entendida como um caminho para o desenvolvimento. Percebeu-se que,
além de a atividade proporcionar intenso consumo de recursos naturais, pode ser, também,
fator de crescimento econdmico atrelado a um baixo nivel de bem-estar da populagdo
receptora. Isso, normalmente, ocorre quando o turismo é aplicado de forma impositiva, com
determinag¢do de estratégias definidas por atores externos, sem participa¢do endégena
dos atores dos territérios (Ouriques, 2005).

CAMINHOS PARA PENSAR CRITICAMENTE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO:
SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE

Aorganizag¢do social contemporénea levou a supera¢do das necessidades fisiolégicas
e de seqguran¢a de uma parte dos seres humanos. Entretanto, a desigualdade faz com
que parte de determinados grupos e territérios siga sem ter suas necessidades bdsicas
atendidas. Ha urgéncia, por uma questdo moral e humanitdria, em devotar atengdo para
que sejam supridas. Paralelo a isso, observa-se a limitagdo dos recursos planetdrios e
a impossibilidade de se produzir o que se deseja em suficiéncia para todos, em escala
planetdria. A saida narrativa encontrada para esse problema ndo pontuou a necessidade
de redistribuir a produg¢do social ou diminuir o consumo. Procurou-se incentivar uma nova

n8



forma de consumir que gerasse, ao adquirir a mercadoria, melhoria de problemas sociais e

ambientais. E nesse caminho que surge o desenvolvimento do turismo e suas respectivas
adjetivagdes de sustentabilidade e responsabilidade.

A ideia de sustentabilidade é relativamente recente. Surgiu na década de 1980,
em meio as discussdes sobre as questdes ambientais e a preocupagdo com o impacto do
desenvolvimento econdmico na natureza e na sociedade. A Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU, criada em 1983, foi um importante marco para a
populariza¢do do conceito. O relatério Nosso Futuro Comum, também conhecido como
Relatdrio Brundtland, definiu desenvolvimento associado a sustentabilidade como aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de atenderem as suas préprias (Dias, 2012; Budeanu, Moscardo e Ooi, 2016). E
evidente a preocupag¢do com a manutengdo da existéncia da humanidade frente ao uso
indiscriminado dos recursos naturais.

A popularizagdo do tema alavancou, também, questdes relacionadas a lavagem
verde (do inglés, greenwashing), quando ag¢des sdo propagadas alinhadas a credenciais
ecolégicas, mas ndo avangam para a efetividade, restringindo-se a aparentar aderéncia a
sustentabilidade. Procurou-se conciliar duas questdes que, a principio, sdo inconciliaveis:
uso consciente e aumento do consumo (Souza, 2018). O termo greenwashing é
instrumentalizado para denunciar tal pratica. Ao mesmo tempo, pode ser visto como uma
tentativa de alcangar o ideal da sustentabilidade, sem ainda ter meios eficazes de fazé-lo.

Deliberou-se globalmente por manter um sistema capitalista onde o ponto-chave
é a produgdo e o consumo incessante. Para resolver a questdo, foi escolhido o caminho do
investimento em tecnologia a fim de propiciar formas de consumo que trouxessem menos
riscos ao planeta. Assim, a sustentabilidade passou, ao longo dos anos, de uma questdo
de sobrevivéncia coletiva para uma demanda de inovagdo voltada para a formatagdo de
produtos que minimizem ou amenizem o impacto ao ambiente (Veiga, 2015).

O turismo surge nesse contexto sob o discurso de ser uma atividade de produgdo e
consumo que ndo necessitaria da transformagdo dos recursos naturais. Por isso, apelidada
de “indUstria sem chaminés”. Posteriormente, da década de 1990 até o presente, foi-se
descortinando os diversos impactos ambientais e sociais que podem ser causados pela
atividade (Jimenéz e Nechar, 2014).

A atividade turistica sequiu a tendéncia macro da sustentabilidade. Ao perceber que
esse tipo de viagem gerava uma série de problemas, optou-se por propor novas maneiras
de realizd-la, em vez de descartd-la ou reduzir sua frequéncia de consumo. Sustentdvel
foi um adjetivo associado a ela. Em meio as denuncias de greenwashing no uso de vdrios
produtos como integrantes de um “turismo sustentdvel” e a critica de autores sobre a
impossibilidade de existéncia de uma atividade turistica nessas premissas, surgem outros
termos. O de maior voga, até o momento, é a adjetiva¢do do desenvolvimento do turismo
como “responsavel”.

19



Sua origem é atribuida & Conferéncia da Cidade do Cabo sobre Turismo Responsavel
nos Destinos, evento paralelo que antecedeu a CUpula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentdvel em Joanesburgo, em 2002. Enfatizou-se, na Conferéncia, o conceito de
turismo responsdvel: criar lugares melhores para as pessoas viverem e lugares melhores
para as pessoas visitarem (Goodwin, 2019). Na ocasido, foram definidas por Goodwin as
caracteristicas do turismo responsdvel:

[...] minimiza os impactos econémicos, ambientais e sociais negativos; gera maiores beneficios
econdmicos para a populagdo local e melhora o bem-estar das comunidades anfitrids; melhora
as condigdes de trabalho e o acesso & indUstria; envolve a populagdo local em decisdes que
afetam suas vidas e oportunidades de vida; faz contribuigdes positivas para a conservagdo
do patriménio natural e cultural e para a manuteng¢do da diversidade mundial; proporciona
experiéncias mais agraddveis para os turistas por meio de conexdes mais significativas com
a populagdo local e uma maior compreens@o das questdes culturais, sociais e ambientais
locais; fornece acesso para pessoas com deficiéncia fisica; é culturalmente sensivel, gera
respeito entre turistas e anfitrides; constréi orgulho e confianga local (Goodwin, 2019).

O overtourism é apontado como antitese do turismo responsavel: é a consequéncia
de dar pouco mais do que elogios a sustentabilidade e assumir que ndo hd limites para
o crescimento (Goodwin, 2019). O resultado do desenvolvimento social no campo do
turismo, em uma abordagem contempordnea, demonstra-se no turismo predatério, com o
consumo de bens e servigos com a caréncia ou completa inexisténcia de compromisso com
a manutengdo dos recursos aplicados.

A oposicdo dos termos pode ser vista se analisado o ponto central de cada
abordagem. O turismo cldssico, feito de forma predatéria, tem sua atividade orbitando
em torno da satisfagdo do visitante, cuja experiéncia € monetizada pontualmente, ainda
que desencadeie o perecimento. O turismo responsdvel, por outro lado, envolve fatores de
manutengdo sustentdvel trazendo prioridade a quem vive no local visitado em aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, remetendo a valores andlogos ao desenvolvimento
coletivo apds a superagdo de necessidades bdsicas (Camilleri, 2016). Sendo assim, o turismo
responsdvel condiz com a evolugdo social em uma visdo de desenvolvimento humano,
agregando aspectos cada vez mais refinados as preocupagdes coletivas na medida em
que avangam técnicas, métodos e a propria ciéncia.

A narrativa do turismo responsdvel coexiste e interage com a de turismo sustentdvel,
conforme pode ser visto nos pardgrafos anteriores. Ndo hd duvida que seus preceitos
sdo desejdveis. Mas até que ponto se materializam na pratica do seu desenvolvimento?
Manente et al. (2014) afirmam que essa é uma questdo do desenvolvimento sustentdvel:
hd falta de clareza na adogdo de normas e sangdes que estipulem e fiscalizem agdes para
o desenvolvimento sustentdvel. Ponto interessante para se pensar a nova roupagem de
desenvolvimento turistico, seja ele nomeado como responsdvel ou sustentdvel, que se diz
preocupado com a natureza, a sociedade e a manuteng¢do plena do planeta terrestre.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Osdiscursosdedesenvolvimentodoturismo,cujasterminologiassdosustentabilidade
e responsabilidade, podem ser coerentes na teoria, mas é preciso analisar criticamente as
realidades. Os principios analiticos do turismo sustentdvel e responsdavel sdo: minimizagdo
dos impactos econémicos, ambientais e sociais negativos; gera¢do de beneficios para a
populagdo local e melhoria da qualidade de vida das comunidades anfitrids; condigdes
de trabalho e de maior acesso as atividades; envolvimento da populagdo local em
decisdes sobre politicas publicas do setor; conservagdo do patriménio natural e cultural
para a preserva¢do da autenticidade; experiéncias agraddveis para os turistas, por meio
de relagdes virtuosas de hospitalidade; infraestrutura e servigos de acessibilidade e de
mobilidade; fortalecimento da autoestima dos anfitrides e da imagem do destino turistico.

Oturismoem que a monetizagdo é pontual, isto é,em que se prioriza, exclusivamente,
a satisfagdo dos clientes, pode dificultar o ciclo de vida dos destinos. O turismo responsdvel
fundamenta-se na sustentabilidade, com base no desenvolvimento socioecondmico e
na preservag¢do dos recursos naturais, que sdo atrativos do setor. Contextualiza-se no
paradigma dodesenvolvimento humano, considerando os interesses coletivos e a aplicagdo
de conhecimentos cientificos nos métodos de planejamento e de gestdo dos destinos.

E necessdria a priorizacdo dos interesses locais, objetivando a realizagdo das
vontades coletivas. Sua efetivagdo deve ser por instrumentos participativos, a fim de
consolidar a governan¢a. A tomada de responsabilidades, no turismo, deve surgir de
agdes que transformem os lugares, primeiramente, para se viver com qualidade, e depois
para proporcionar experiéncias agraddaveis aos visitantes. O turismo, por si s6, ndo deve
ser a solugdo para os desafios coletivos. Mas pode ser um instrumento de reflexdo e de
interven¢do em busca do desenvolvimento realmente sustentavel. Tém-se, portanto,
expectativas de que vislumbre éxito das teorias econdmicas cldssicas e contempordneas,
que fundamentam o desenvolvimento em sentido pleno, considerando as contribui¢des do
turismo sustentavel.
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10 Turismo e desenvolvimento: contribui¢des teoricas para reflexdo...
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Edegar Luis Tomazzoni

Estee-book, “Gestdodo Turismo nas Perspectivas da Governanga,da Regionalizagdo
edoDesenvolvimento”, apresenta conceitos aplicados as praticas dagestdo de segmentos
do setor. Para a primeira edigdo, intitulada “Gestdo Regional e Politicas Publicas de
Turismo” e publicada em 2021, as entdo doutorandas Gleice Regina Guerra e Grislayne
Guedes Lopes da Silva, aceitaram e venceram o desafio de padronizar e organizar as
resenhas produzidas pelos autores.

Para a edi¢do atual, os discentes Jodo José dos Santos Junior, Jordana de Souza
Cavalcante e Amanda Cabral da Silva, juntamente com o docente, organizaram a
estrutura do e-book, seguindo o objetivo de apresentar conteudo cientifico e diddtico
consistente a pesquisadores, educadores, gestores e profissionais da drea. Como resultado
da dedicagdo da equipe publica-se, mais uma vez, uma produg¢do que deverd incentivar
outras iniciativas desta modalidade.

Naquele primeiro volume, um dos principais questionamentos foi quanto &
efetividade da regionalizag¢do, que é a principal politica publica do Ministério do Turismo
do Brasil. No presente volume, a mesma questdo é reiterada, sugerindo-se que, com a
sistematiza¢do dos conceitos dos capitulos, vislumbrem-se maiores entendimentos dos
métodos de aplica¢do dessa politica.

Reflexdes sobre a clareza das fungdes e das responsabilidades dos formuladores
das politicas publicas, em @mbitos das instdncias de governan¢a do setor, deve ser
uma das contribuicdes dos autores. Nesse sentido, as organizagdes de mercado
(operadoras, agéncias, servigos de hospitalidade) realizam o trabalho empresarial, com
foco na lucratividade, e, também, geram impactos econémicos positivos sobre toda a
cadeia produtiva regional, pois o desenho cartogrdfico ndo impde limites, mas sugere
flexibilidade. Os fluxos turisticos transcendem as bases territoriais dos entes federativos
municipais e estaduais, reiterando a ideia de que as divisdes constitucionais, nas prdaticas
do mercado turistico, ndo sdo referenciais para a governanga do setor.

Da mesma forma que o ciclo produtivo, no campo académico, envolve refletir
sobre a divulgag¢do dos estudos, no campo pratico da governanga regional do turismo os
gestores publicos tém a missdo de comunicar, claramente, as finalidades das politicas. O
modelo dos 65 destinos indutores ndo teve continuidade, mas representou experiéncias
importantes para a atual categorizagdo (A, B, C, D e E) dos municipios no Mapa do
Turismo Brasileiro do Ministério do Turismo, que se fundamenta em coletas de dados
quantitativos e objetivos.
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Essas abordagens evocam a ideia recorrente das dificuldades de desenvolver o turismo
em um pais de dimensdes continentais, mas, também, do reconhecimento das iniciativas
exitosas de solugdes de problemas da qualidade da oferta turistica de vdrios destinos
regionais do Brasil. O turismo criativo, os cruzeiros maritimos e o turismo de fronteiras
representam oportunidades de ampliagdo de conhecimentos das tendéncias regionais do
setor, na fase da recuperag¢do, apds os impactos da crise pandémica de covid-19.

A estruturagdo deste livro ndo significa que as quatro partes determinem blocos
herméticos de articula¢des conceituais. Pelo contrdrio, a ligagdo entre os conteudos
é, também, uma proposta de exercicio de transversalidade no arcabougo tedrico da
regionalizagdo e da governan¢a do turismo. Roteiriza¢do, segmenta¢do e arranjos
produtivos locais apresentam fortes identificagdes metodoldgicas, que se imbricam no
planejamento e no fortalecimento do capital social dos destinos turisticos regionais.

Estas andlises resultam das contribuigdes dos autores, que sdo elos de valor da
rede de cooperagdo entre academia, mercado e sociedade, razdo pela qual é importante
observar os seus perfis profissionais.

Amanda Cabral da Silva é bacharel em lazer e turismo, técnica em guia de turismo,
mestre em turismo e professora do Senac de Sdo Paulo.

Ana Jéssica Corréa Santos é bacharel em turismo, especialista em marketing,
mestre em educagdo e professora do Instituto Federal no Estado do Maranhdo.

Blanche Levenhagen é bacharel em biologia, mestre em sustentabilidade e
gestdo ambiental, doutoranda em turismo e consultora socioambiental em solugdes

sustentdveis.

Cecilia Galv@o Fonseca é bacharel em turismo, gestora de instdncias de governanga
e conselheira de federa¢do de circuitos de turismo em Minas Gerais.

Darlyne Fontes Virginio é bacharel em administra¢do e em turismo, mestre e
doutoranda em turismo e professora de Instituto Federal no Rio Grande do Norte.

Diego Uliano Rocha é tecnélogo em turismo, mestre em bens culturais e projetos
sociais e professor em educagdo bdsica técnica na area de turismo.

Elisama da Silva Souza é bacharel e mestranda em turismo e agente de inovagdo
do Sebrae de Sdo Paulo.

Erika Miguel de Jesus é bacharel e mestranda em turismo, especialista em gestdo
de projetos e marketing e consultora de negdcios do Sebrae de Sdo Paulo.
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Fernanda Calumby Fernandes é bacharelem hotelaria, mestre em desenvolvimento
e meio ambiente, doutoranda em turismo e professora de Instituto Federal em
Pernambuco.

Jodo Josédos Santos Juniorétecnélogo em eventos, mestreem turismo, doutorando
em mudanga social e participagdo politica e gestor em organizag¢do do terceiro setor.

Jordana de Souza Cavalcante é tecndloga em gestdo de turismo, mestre em
desenvolvimento regional e doutoranda em turismo.

Judi Peratelli é tecndloga em gestdo de turismo e administradora em empresa da
drea de iluminagdo cénica.

Kaique Bezerra é bacharel em lazer e turismo, mestrando em geografia e
pesquisador em projetos de patrimdnio e turismo de base comunitdria.

Luiz Ailil Vianna Martins é tecnélogo em turismo, mestre em turismo e hotelaria,
especialista (ecoturismo e pedagogia) e professor no Instituto Federal do Parand.

Marcela Fontes é graduada em petréleo e gds, especialista em administragdo
publica, guia de turismo e servidora publica do estado do Rio de Janeiro.

Mariana Magalhdes Cavalcante é bacharel em arquitetura e urbanismo, mestranda
em turismo e pesquisadora em projetos académica na drea.

Matheus Almeida Sobrinho é bacharel em turismo, mestre em turismo e atua em
empresa de coordenagdo de solugdes tecnoldgicas para governos.

Paulo Henrique Ferreira Lacerda é bacharel em turismo, mestrando em turismo e
professor em cursos técnicos de guia de turismo.

Silvonetto Oliveira da Silva é bacharel em turismo, mestre em sociologia, consultor
e gestor publico de turismo.

Rina Ricci-Cagnacci é tecndloga em turismo, mestre em turismo, especialista
em gestdo industrial e consultora de planejamento de viagens e roteiros turisticos

personalizados.

Rosana Barbosa é tecnéloga em gestdo de turismo, agente e guia de turismo, atua
em operacionaliza¢do de viagens e é consultora em tecnologia na darea.

Priscilla Moreira Argentin é bacharel em geografia, mestranda em turismo e
pesquisadora do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo.
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Tulio César Rocha Camargo é tecndlogo em processamento de dados, bacharel
em geografia, mestre em sustentabilidade, doutorando em turismo, professor de Escola
Técnica em Sorocaba (SP) e pesquisador em turismo e meio ambiente.

Willi Jardim Costa Klink é bacharel em turismo, graduando em direito e ministrante
de palestras sobre temas das dreas.

Os destaques as sinteses das formagdes e das atuagdes profissionais dos autores
é motivada pela reflexdo sobre os retornos da produg¢do académica, desafio inerente &
atividade, em nivel da pds-graduagdo. Essa questdo é recorrente nas discussdes sobre a
consisténcia e a eficdcia dos métodos e dos conteudos de ensino na drea do turismo.

Além dos envolvimentos em gestdo publica e atuagdes em segmentos
empresariais, os participantes dedicam-se a pesquisas, estudos e ensino em turismo.
Quanto as formagdes, dos 26 autores, 15 tém graduag¢do em turismo (dez sdo bacharéis
e cinco, tecndlogos); 11 sdo mestres ou estdo em fase de conclusdo de mestrado na drea;
e cinco sdo doutorandos em turismo. Em outras dreas, s@o seis graduados (biologia,
hotelaria, administra¢do, geografia, arquitetura e urbanismo) e cinco mestres (educagdo,
sustentabilidade, projetos culturais, sociologia,desenvolvimento). Um autor é doutorando
em mudanga social e participagdo politica. Em relagdo as atuagdes profissionais, cinco
sdo professores em cursos superiores de turismo, um é professor em curso técnico; quatro
atuam na gestdo publica do setor; quatro atuam no meio empresarial; e um atua em
organizag¢do do terceiro setor.

Verificam-se as razdes das aproximag¢des dos autores para as produgdes dos
capitulos, considerando identificagdes entre os temas e as convergéncias especificas das
experiéncias profissionais. Vdarios sdo docentes de importantes instituicdes de ensino e
pesquisa e escolherem temas vinculados as identidades das vocagdes turisticas de suas
regides de atuagdo.

Pensar sobre os diferenciais de conceitos e modelos aplicados ao campo do turismo
justifica-se, por um lado, pela necessidade de intensificar a cooperag¢do organizacional e
institucional e, por outro, pelas caracteristicas favordaveis as convergéncias de multiplos
atores e interesses nas oportunidades do mercado e de estudos no desenvolvimento
regional do setor. SGo turismoélogos de diferentes procedéncias e atuagdes em diversas
regides turisticas do pais que se encontraram para produzir seus capitulos e publica-los
nesta edi¢do.

A expectativa dos editores, organizadores e autores dos dez capitulos é quanto aos
impactos desta publica¢do, aspecto nem sempre fdcil de monitorar e mensurar. Entende-
se, porém, que, conforme os textos do prefdcio e da apresentag¢do da obra, o conteudo
contribui para atender as diretrizes institucionais da Coordenag¢do de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Este livro é indicador de resultado do trabalho de
qualificagdo profissional, no mercado, na gestdo publica e na prépria produ¢do académica,
em ensino, pesquisa e extensdo, em planejamento e gestdo regional em turismo.
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Cole¢do Desenvolvimento do Turismo

O turismo é uma atividade que afe-
ta praticamente todas as pessoas em todos
os cantos do planeta. Por sua natureza hu-
mana e complexa, ele pode ser interpretado
sob diversas perspectivas, tais como um fato
econdmico, uma atividade de lazer, um con-
junto de negdcios, um fendmeno socioldgico,
cultural, espacial ou histdrico, entre outras.
O turismo também pode ser estudado sob a
lente de quase todas as ciéncias e correntes
epistemoldgicas existentes. Essa diversidade
de perspectivas possiveis no estudo do turis-
mo deve ser reconhecida e valorizada.

Com esse cardater multidisciplinar e e-
clético, a cole¢do “Desenvolvimento do Turis-
mo” traz pesquisas desenvolvidas no Progra-
ma de Pés-Graduagdo em Turismo da Escola
de Artes, Ciéncias e Humanidades da Univer-
sidade de Sdo Paulo (PPGTUR-EACH-USP).

\/

apVar
"17,‘= PPGTUR - Programa de Pés-Graduagao em Turismo
a :,4 Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades

»'An"4¥ Universidade de Sao Paulo
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“Desenvolvimento do Turismo” é o
nome da primeira disciplina de curso superior
no Brasil que tinha em seu titulo a palavra tu-
rismo, criada em 1970 na USP, no Departamen-
to de Relagdes Publicas e Propaganda (CRP).

“Desenvolvimento do Turismo”, em
todos os seus matizes, nos campos social,
humanistico, cultural, ambiental, politico,
econdmico e cientifico, € também o nome da
drea de concentra¢do do PPGTUR-EACH-USP.

Assim, em sua esséncia, essa cole¢do
tem o propdsito de contribuir para o turismo,
especialmente no Brasil, de forma ampla, di-
versa, consistente, critica e construtiva.

Programa de Pés-Graduag¢ao em Turismo
da Universidade de Sao Paulo
PPGTUR-EACH-USP
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