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APRESENTACAO

Com a criagdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP - SIBi/USP, no inicio
dos anos 80, o dimensionamento dos recursos humanos e a adequacdo das
estruturas organizacionais das bibliotecas do Sistema, visando ao
aperfeicoamento dos servicos bibliotecérios, podem ser considerados como duas
das principais conquistas para a concretizacdo dos objetivos propostos para o
Sistema.

Assim, durante todos esses anos, especial atengdo foi dada ao desenvolvimento de
estudos sobre o assunto, com a participacdo de grupos de bibliotecarios do
Sistema e de especialistas externos, em diversos momentos desse trabalho, aos
quais manifestamos 0 nosso reconhecimento.

Estamos, portanto, oferecendo no presente volume o resultado obtido do
dimensionamento dos recursos humanos aos colegas da Universidade de Séo
Paulo e de outras instituicbes, complementando o trabalho divulgado
anteriormente sobre as estruturas organizacionais, e mantendo o propdsito de
compartilhamento e divulgacéo de nossa experiéncia.

S&o Paulo, julho de 1998.

Rosaly Favero Krzyzanowski
Diretora Técnica
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1 INTRODUCAO

No final da década de 70 foi constituido um grupo de trabalho (Portaria GR 780,
de 05.11.79), com vistas a apresentacdo de plano para implantacdo de um
Sistema de informacdo e de integracdo na Universidade de Sdo Paulo (USP). A
analise dos dados obtidos resultou no "Diagnéstico das bibliotecas da
Universidade de Sdo Paulo”, onde sdo descritas as condicdes técnicas e
administrativas das bibliotecas existentes.

Face a essa situacdo, foi instituido o Sistema Integrado de Bibliotecas -
SIBi/USP (Resolugdo nf 2226, de 08.07.81), com o objetivo de "criar condicdes
para o funcionamento sistémico das bibliotecas da USP. oferecendo suporte ao
desenvolvimento do ensino e da pesquisa" Atualmente o SIBi/USP é composto
de 39 bibliotecasO), sendo 18 da area de Ciéncias Biologicas, 11 da area de
Ciéncias Exatas e 10 da area de Ciéncias Humanas, caracterizadas pelas letras B,
E, H, respectivamente, neste estudo.

Quando da implantacdo do Sistema (margo-1982) varias dificuldades foram
encontradas, dentre elas a inadequagdo do nimero de recursos humanos (RH) e a
diversificacdo de estruturas administrativas e de tratamento da informagéo, o que,
a partir da definicdo de diretrizes e programas de acdo, foram aos poucos sendo
superadas. Foram readequadas as estruturas organizacionais para as 38
bibliotecas, bem como desenvolvidos projetos e programas para atender aos
objetivos propostos. Entretanto, o dimensionamento ideal dos recursos humanos,
com o estabelecimento de um modelo adequado tomou-se de dificil solugdo a
curto prazo.

Durante o periodo de implantacdo do Sistema, foram feitas tentativas para
solucdo desse problema, tendo sido elaborados alguns estudos sobre o assunto e
submetidos a consideragdo superior. Paralelamente, com a aprovagdo das
estruturas organizacionais para as bibliotecas foram abertos claros para
preenchimento, para permitir a realizagdo do trabalho previsto. No entanto,
apesar das conquistas obtidas e dos esforcos da Reitoria para atender a essas
necessidades, as consequiéncias da crise econdémica no Pais levaram a uma
reducdo generalizada de novas contratagdes, interferindo também na area de

(1) A época do desenvolvimento desse estudo, o total de bibliotecas do SIBi/USP era de 38, tendo
sido acrescentada mais uma Unidade (area de Biolégicas), em 1997.



bibliotecas. Essa situacdo foi sentida mais intensamente a partir de 1990, quando
as bibliotecas da USP se viram forgadas, devido a falta de pessoal técnico e de
apoio, a reduzir servigos prestados aos usuarios.

Na qualidade de 6rgdo coordenador do Sistema, o Departamento Técnico do
SIBi/USP (DT/SIBi) foi coletando informagdes sobre os recursos humanos
existentes no Sistema ao longo de todo esse periodo, o que permitiu o
acompanhamento desses dados e a elaboragdo de andlises sobre o assunto,
particularmente a partir de 1991.

No final de 1992, tendo sido reanalisadas e redimensionadas as metas para o
SIBi/USP como um todo, foi criada uma Comissdo de Estudos para o
desenvolvimento da “Meta_5”(2), com vistas a "Equacionar e Manter o Quadro de
Funcionarios das Bibliotecas de Acordo com as Necessidades das Unidades e do
Sistema" Essa Comissdo, composta de bibliotecarios integrantes do Sistema, deu
continuidade ao trabalho j& iniciado anteriomente pelo DT/SIBI.

Em 1993, persistindo o problema, por solicitacdo do Magnifico Reitor da USP,
foi convidado o Prof. Robert M. Hayes, da University of Califérnia - Los
Angeles (UCLA), para uma assessoria técnica sobre as bibliotecas da
Universidade, a exemplo do que ja vinha ocorrendo em outras areas.

2 OBJETIVO

Com base no estudo feito em 1991 pelo DT/SIBi, acrescido do relatério
elaborado pelo Prof. Hayes, a Comissdo de Estudos analisou a situagdo existente
nas 38 bibliotecas do Sistema, com o objetivo de propor e identificar os recursos
humanos minimos imprescindiveis que pudessem possibilitar, as bibliotecas, a
manutencdo de seus servicos essenciais de apoio ao ensino e a pesquisa, em
atendimento aos objetivos da Universidade de Séo Paulo.

3 METODOLOGIA

Inicialmente foi analisado o documento elaborado pelo DT/SIBi (1991),
concluindo-se que o estudo apresentava, de forma bastante clara e precisa, 0
universo de cada biblioteca.

12° A partir de 1992, o SIBi/USP vem trabalhando com uma dindmica de co-participagdo entre os
bibliotecarios do Sistema, apoiada pelo Prof.Dr. Joel Dutra, da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade - FEA/USP, especialista em gestdo de recursos humanos, através da
qual foram identificadas as necessidades sistémicas prioritarias e estabelecidas Metas para
atendimento das mesmas. Cada Meta é composta por uma Comissdo de Estudos, integrada por
bibliotecarios, que desenvolve estudos e propde agdes, com funcéo de assessoramento ao DT/SIBI.



Assim, a metodologia aqui empregada foi pautada naquele estudo, mantendo-se
todos os itens das variaveis analisadas, com as devidas implementacdes, bem
como a organizacdo das bibliotecas por area do conhecimento (Bioldgicas,
Exatas e Humanas), visto as caracteristicas marcantes de cada area e, também, o
estabelecido em outros estudos elaborados pelo DT/SIBI.

Foram também mantidas as classificacGes adotadas para o dimensionamento de
recursos humanos, a saber:

- "ideal", representando o nimero de RH considerado adequado para atender a
todos os servicos/atividades desenvolvidos pela biblioteca, com flexibilidade
para garantir a continuidade dos mesmos e o0 acompanhamento do
crescimento/evolucdo das necessidades do ensino e da pesquisa;

- "minimo ideal", representando o nimero de RH considerado adequado para
atender aos servigos/atividades desenvolvidos pela biblioteca, com flexibilidade
limitada para garantir a continuidade dos mesmos e o acompanhamento do
crescimento/evolucdo das necessidades do ensino e da pesquisa;

"minimo indispensavel" representando 0 nimero de
RH considerado imprescindivel para atender aos servicos/atividades
desenvolvidos pela biblioteca, sem flexibilidade para garantir a continuidade dos
mesmos e o acompanhamento do crescimento/evolugdo das necessidades do
ensino e da pesquisa.

3.1 Coleta de Dados
Para esta fase foram utilizados os seguintes instrumentos:

a) "Estudos dos recursos humanos existentes nas bibliotecas da USP -
anélise para determinagdo do RH minimo indispensével”, estudo
elaborado pelo DT/SIBIi, em 1991 (Anexo 1);

b) "Levantamento de pessoal das bibliotecas da USP - set./91", em
resposta ao questionario enviado pelo DT/SIBi as bibliotecas e cujos
dados retratam a situacgao existente naquele ano;

c) "Levantamento de pessoal das bibliotecas da USP - set./92", em
resposta ao questionario enviado pelo DT/SIBi as bibliotecas e cujos
dados retratam a situacgdo existente naquele ano;



d) quadro de pessoal lotado nas bibliotecas da USP, em abril/93, elaborado
com base nas listagens emitidas pelo Centro de Computacdo Eletronica
da USP (CCE/USP);

€) resposta aos questionarios enviados as bibliotecas para confirmacao de
informacdes referentes a recursos humanos existentes, situacdo dos
servigos prestados, publicacdes geradas pelas bibliotecas e participacéo
nas publicacdes oficiais das Unidades, maio/93,;

f) "RIBI/94 - Relatorio Individual por Biblioteca”, do SIBi/USP, em
relacdo aos dados de: acervo, usuério, circulacdo/empréstimo, horério,
reprografia e servicos prestados;

g) Anuério Estatistico da USP, 1994;

h) quadro de pessoal lotado nas bibliotecas da USP, em out./94, elaborado
com base nas listagens emitidas pelo CCE/USP

Quando de posse das informacges recebidas do CCE (item 3.1-d) verificou-se,
entre outros, que alguns claros, os quais as bibliotecas contavam como
disponiveis, ja ndo mais constavam dos registros da Reitoria da USP (RUSP). Foi
também verificada a existéncia de funcionarios que, apesar de pertencerem ao
quadro funcional das bibliotecas, prestavam servicos em outros setores das
Unidades.

Esses fatos fizeram com que fossem enviados novos questiondrios as bibliotecas
(item 3.1-e) para confirmagdo dessas informacgdes e para que se pudesse
estabelecer um quadro dos recursos humanos o0 mais proximo possivel da
realidade. Esse questionario também permitiu a analise de fatores quantitativos e
qualitativos dos servigos prestados, bem como o grau de envolvimento da
biblioteca quanto a sua participacdo no processo de editoracdo/distribuicdo das
publicagOes oficiais da Unidade e sua presenca nas comissdes editoriais.

3.2 Eatabelecimento de Parametros

A definicdo de pardmetros se deu a partir das variaveis: acervo, usuarios e
servicos prestados, bem como horario semanal, circulacdo/empréstimo e
reprografia, sempre em relacdo aos recursos humanos ideais, conforme Escalas |
e Il (p.17, 19), constantes do estudo elaborado pelo DT/SIBi, em 1991. Essas
escalas permitem o estabelecimento da classificacdo do porte da biblioteca em
pequena, média e grande, com amplitude minima e maxima, tendo por base as
variaveis analisadas.



3.3 Elaboracdo de Quadros Demonstrativos

Apbés o levantamento dos dados e estabelecimento dos pardmetros, foram
elaborados quadros demonstrativos, separados sempre por area de conhecimento
(Bioldgicas, Exatas, Humanas). Os recursos humanos foram distribuidos por
niveis funcionais (Superior, Médio, B&sico). Assim temos:

a)

b)

QUADRO | (B. E. H) DISTRIBUICAO IDEAL DE RECURSOS
HUMANOS EM RELACAO A ACERVO, USUARIOS E SERVICOS
PRESTADOS, EM 1994 (p.23-27) - demonstra, por 4&rea de
conhecimento e por biblioteca, a relacdo acervo, usuarios e servigos
prestados, com numero ideal de recursos humanos, estabelecendo as
médias da area, em 1994. Com relagdo ao item servicos prestados,
considerou-se somente a prestacdo ou ndao dos servicos pela biblioteca,
nao se levando em conta, portanto, a quantidade, como no caso dos itens
acervo e usuarios;

QUADRO Il (B. E. H) - DISTRIBUICAO IDEAL DE RECURSOS
HUMANOS EM RELACAO AO TOTAL DE HORAS SEMANAIS,
CIRCULACAO/EMPRESTIMO, BALCOES DE ATENDIMENTO,
GUARDA-VOLUMES E REPROGRAFIA, EM 1994 (p.29-33) -
demonstra, por area de conhecimento e por biblioteca, a relacdo horéario
de funcionamento, circulacdo/empréstimo, balcdo de atendimento,
guarda-volumes e reprografia, com nimero ideal de recursos humanos,
estabelecendo as médias da éarea, em 1994. Com relacdo ao item
reprografia, considerou-se a quantidade de cdpias fornecidas pela
biblioteca e ndo somente a informacdo da prestacdo do servico, como
observado no quadro anterior. Nos itens balcdes de atendimento e
guarda-volumes foram considerados os pontos existentes em cada
biblioteca, visto representarem uma variagdo no niamero de funcionarios
distribuidos para esses atendimentos;

QUADRO Ill (B. E. H) - DEMONSTRATIVO DO MINIMO
INDISPENSAVEL DE RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS
NAS BIBLIOTECAS, CONSIDERANDO A SITUACAO EM 1990, O
ATUAL (ATIVO) DE 1991 A 1994, O IDEAL. O MINIMO IDEAL.
COM INDICAGAO DO NUMERO DE FUNCIONARIOS
FALTANTES E EXCEDENTES, COM BASE NO ATUAL (ATIVO)
(p-35-39) - demonstra, por &rea de conhecimento e por biblioteca, o total
de "postos de trabalho em 1990" (representado pela situagdo existente
em 1990), o nimero de "funcionarios ativos" (de setembro de 1991 a



outubro de 1994), o "nUmero ideal", "o minimo ideal", o "minimo
indispensavel" e o "nimero de faltantes e excedentes", em 1994.

O numero de recursos humanos, de cada coluna que compbe o
QUADRO Il (B, E, H), foi obtido a partir das seguintes fontes:

1 situacdo em 1990: representa o total de postos de servico existentes
naquele ano, de acordo com o "Estudos dos recursos humanos
existentes nas bibliotecas da USP - analise para determinagao do
RH minimo indispensavel' (Anexo 1), elaborado pelo DT/SIBI,
em 1991;

2 atual (ativo) set./91: representa a somatdria dos itens funcionarios
ativos + funcionarios ativos em LS(3), AF(4), LG(5), LP(6) + vagas
autorizadas para preenchimento, obtidos a partir do questionario
enviado pelo DT/SIBi as bibliotecas no segundo semestre de 1991,
conforme consta no estudo citado em item 3.1-3;

3 atual (ativo) set./92: representa o total de funcionarios existentes, de
acordo com o quadro de pessoal lotado nas bibliotecas, conforme
levantamento do DT/SIBi, em set./92;

4 atual (ativo) abril/93: representa o total de funcionérios existentes,
de acordo com questionario respondido pelas bibliotecas para
confirmagdo dos dados emitidos pelo CCE/USP, a Comissdo de
Estudos da “Meta 57, em 1993;

5 atual (ativo) out./94: representa o total de funcionarios existentes, de
acordo com listagem "L Organograma", emitida pelo CCE/USP, em
outubro de 1994;

6 ideal: o numero "ideal", que representa a média aritmética do
numero ideal de recursos humanos estabelecidos nos QUADROS |
(B, E, H) e Il (B, E, H), foi mantido do estudo elaborado pelo
DT/SIBi, em 1991, ja& que esse numero reflete a real necessidade de
RH nas bibliotecas;

(3) Licenca saude
14’ Afastamento

<) Licenca gestante
<6) Licenca prémio



7 minimo ideal: o nimero "minimo ideal" foi obtido pela média
aritmética entre o "ideal" e a "situagdo em 1990", com a seguinte
ressalva: quando o "ideal" mostrou-se menor que a “situagdo em
1990", ele foi mantido;

8 minimo indispensavel: o0 nimero "minimo indispensavel" foi obtido
pela comparacdo entre o "minimo ideal" e a "situacdo em 1990",
prevalecendo o nimero menor;

9 faltantes/94: o numero de "funciondrios faltantes" foi obtido quando
0 "minimo indispensével" mostrou-se maior que o "atual (ativo)
out./94";

10 excedentes/94: o numero de "funcionarios excedentes" foi obtido
quando o "minimo indispensavel" mostrou-se menor que o "atual
(ativo) out./94"

Obs.:0 nimero de funcionarios excedentes s6 foi considerado se
a biblioteca apresentou numero de funcionarios acima da
situacdo "ideal"

d) QUADRO IV (B - E - H) - RESUMO DOS RECURSOS HUMANOS
INDISPENSAVEIS NAS BIBLIOTECAS DA USP, DISTRIBUIDOS
PELAS AREAS DO CONHECIMENTO, COM INDICACAO DO
NUMERO DE FALTANTES E EXCEDENTES - 1994 (p.41) -
apresenta os totais de RH minimo indispensavel, faltantes e
excedentesi7) distribuidos por area do conhecimento e separados por
grau de escolaridade, estabelecendo os percentuais de cada total, bem
como a diferenca percentual entre os RH faltantes/minimo indispensavel
e 0s RH excedentes/minimo indispensavel.

e) QUADRO V (B - E - H) - COMPARATIVO DOS RH ATUAL
(ATIVO) OUT./94, IDEAL. MINIMO IDEAL. MINIMO
INDISPENSAVEL EM RELACAO A SITUACAO EM 1990,
EXISTENTES NAS BIBLIOTECAS DA USP, DISTRIBUIDOS
PELAS AREAS DO CONHECIMENTO (p.43) - apresenta, de forma
resumida, os totais de funcionarios de nivel superior, médio e basico,
obtidos a partir dos dados constantes no QUADRO Il ( B, E, H),
colunas "atual (ativo) out./94", "ideal", "minimo ideal”, "minimo
indispensavel" e "situacdo em 1990"

(7) Ver observacao, item c-10, p.7



f) QUADRO VI (B. E. - DEMONSTRATIVO DO PORTE DAS
BIBLIOTECAS EM RELACAO AS VARIAVEIS ACERVO,
USUARIOS, CIRCULACAO, HORARIO, REPROGRAFIA,
SERVICOS PRESTADOS -1994 (p.45-49) - demonstra, por area de
conhecimento e por biblioteca, o porte de cada uma delas, em relagdo as
variaveis analisadas, com base no ano de 1994, considerando as Escalas
I e Il e apés o estabelecimento de distribuicdo de pontuagdo para a
determinacdo do porte das bibliotecas, conforme Tabela | (p.59).

Destacamos que a Tabela |, ao ser elaborada, reuniu pontuagfes que
equivaleriam as "classificagdes das bibliotecas" nas Escalas | e Il tendo,
no entanto, pela situacdo atual das bibliotecas, sido reduzidas em apenas
04 niveis:

e padrio = A

* média=B

* média superior=C

e grande =D

Comparando-se as Escalas | e Il e Tabela | temos:

CLASSIFICACAO DA NOVA CLASSIFICACAO
BIBLIOTECA CONFORME CONFORME TABELA |
ESCALAS le ll
Pontuacéo Porte
minimo
Pequeno porte 8 > padréo (A)
maximo 9
minimo 10-11
Médio porte 12 > média (B)
maximo 13 A
14-15 média superior(C)
minimo
Grande Porte ﬁ A grande (D)
maximo 18



g) QUADRO VII (B. E. H) - DEMONSTRATIVO DO NUMERO DE
FUNCIONARIOS FALTANTES E EXCEDENTES, A PARTIR DA
DIFERENCA EXISTENTE ENTRE O ATUAL (ATIVO) SET./95 E O
MINIMO INDISPENSAVEL (p.51-55) - apresenta, por éarea do
conhecimento e por biblioteca, o total de funcionéarios faltantes e
excedentes(8), em relacdo ao "minimo indispensavel” e o "atual (ativo)
set./95.

3.4 Elaboracdo de Gréficos

Os elementos constantes nos Quadros | a VII possibilitaram a elaboracdo de
Graéficos relativos aos parametros analisados que se encontram as paginas 77-
133.

4 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

A tabulagdo dos dados permitiu uma visdo do universo das bibliotecas e a
caracterizacdo marcante da redugdo de recursos humanos, conforme a seguir
considerada:

a) Tomando-se por base os dados indicados nos Quadros Il e VII (B, E, H),
transpostos para a Figura 1, foi possivel constatar um decréscimo de RH
nas 03 areas do conhecimento (B, E, H), no periodo compreendido entre
set./91 e set./95:

B =-10,37%
E =-6,03% média = -12,66%
H=-21,59% /

b) Comparando o RH de 1990 (que representava uma situacdo entre o
minimo ideal e o minimo indispensavel), com o existente em 1995,
verifica-se um decréscimo, mais acentuado ainda, ao apresentado em

set./91:

B =-19,95% v

E =-20,42% / média = -24,17%
H=-32,13% '

(8) Ver observacéo, item c-10, p.7



¢) Com relacdo ao minimo indispensavel e o atual ativo set./95, verificou-se
também que:

» por éarea do conhecimento houve reducdo de RH (Figura 1):

B =-19,57%
E =-23,98% \ média = -22,0%
H=-22,47% /

 por nivel funcional, houve reducdo de RH (Figura 2):
Superior (S) = -13,68% n
Médio (M) = -30,81% A media =-17,94%
Bésico (B) =-9,35%

d) A Figura 3 permite observar a reducdo expressiva de RH que vem
ocorrendo, ano a ano, nas bibliotecas do Sistema:

e 1991 em relagdo a 1990, com perda del22 funcionarios (-12,69%)

1992 em relacdo a1991, com perda de 46 funcionarios (- 5,48%0)

1993 em relacdo a 1992, com perda de41 funcionarios (- 5,17%)

e 1994 em relagdoa 1993, houve um ganho de 05 funcionarios
(+0,66%)

e 1995 em relacédo a 1994, com perda de 26 funcionarios (-3,43%)

Se for considerada a reducéo na sua totalidade, constata-se:

e 1995 em relacdo a 1990, houve perda de 230 funcionarios
(-23,93%)

e 1995 em relacdo ao minimo ideal, ha diferenca a menor de 343
funcionarios (- 31,93%)

e 1995 em relacdo ao minimo indispensavel, ha diferenga a menor de
208 funcionarios (-22,15%)

10



e) A partir da andlise dos totais de acervo, empréstimo e recursos humanos
em relacdo aos usuarios (Quadro | (B, E, H), Quadro Il (B, E, H) e Quadro
Il (B, E, H)) obtém-se a seguinte relacéo:

52,9 volumes (acervo) por usuario

89,1 empréstimos por usuario

57,6 usuarios por funcionario

41,3 volumes (acervo) por usuario

76,8 empréstimos por usuario

114,8 usuarios por funcionario

63,3 volumes (acervo) por usuério
Area Humanas 55,3 empréstimos por usuario

n 104,1 usuarios por funcionario
2,5 volumes (acervo) por usurio
73,7 empréstimos por usuario

5 CONSIDERAQC)ES FINAIS 92,1 usuarios por funcionério

Os levantamentos realizados (Quadros, Figuras, Graficos) e as analises do item 4,
evidenciam reducdo dos recursos humanos das bibliotecas integrantes do Sistema

e, consequentemente, reducdo na manutencdo de servigos prestados e horario de
funcionamento em vérias bibliotecas.

ACERVO USUARIO* CIRCULACAO HORARIO** SERVICOS
PRESTADOS
+0,78% - 34,2% -0,33% 1,99% 1,04%

* A reducdo do numero de usuarios ocorreu em razdo da diversidade de critérios utilizados em algumas
bibliotecas na contagem de seus usuarios reais e potenciais nos anos 1992 e 1994.

** A reducdo de horario das bibliotecas ocorreu em razdo da reducdo de RH nas bibliotecas, assim como de
servigos prestados.



A literatura internacional consultada nos permite verificar que a relagdo
usuarios/funcionérios existentes nas bibliotecas da USP é similar a relacdo
estabelecida em outros paises.

A relagdo funcionérios/usuarios na Republica Alemd é de 138,88 usudrios por
funcionéario. No Canada temos uma variacdo da relagdo funcionarios/usuérios,
em cinco niveis, sendo que nos dois primeiros niveis ha uma equivaléncia com o
padrdo SIBi/USP; a partir do 3£ nivel o numero de funcionarios (bibliotecérios)
mostra-se superior ao do SIBi/USP (Anexo 2).

Esse mesmo trabalho nos permite observar que as bibliotecas da USP apresentam
prestacdo de servigos de apoio ao pesquisador e as publicagdes das Unidades de
que fazem parte, sendo que essas atribui¢des ndo se verificam nas bibliotecas dos
paises investigados.

Essas caracteristicas sdo confirmadas no relatdrio técnico de consultoria do Prof.
Hayes, o qual informa que as bibliotecas da Universidade apresentam maior
diversidade de servicos, ndo s6 de apoio ao pesquisador como de publicagdes, do
que as bibliotecas dos Estados Unidos.

6 CONCLUSAO

A determinacdo de um modelo de distribuicdo de recursos humanos nas
bibliotecas da USP podera oferecer diretrizes para o planejamento de servigos
que levem a manutencdo da produtividade, por meios mais simplificados de
trabalho.

Para a garantia efetiva da prestagdo de servicos pelas bibliotecas, deveria ser
aplicado o nimero “minimo ideal” de RH. Entretanto, devido aos problemas
econdmicos do Pais, com conseqlientes reflexos na sociedade, nas bibliotecas da
USP se faz obrigatéria a manutencdo, pelo menos, do ndmero “minimo
indispensavel” de RH. para garantir, aos usuarios, 0s servi¢os bibliotecarios
essenciais ia disponiveis, dentro dos padrbes de qualidade exigidos por uma
universidade da dimensdo da USP.
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QUADRO I -B

DISTRIB’UIQAO IDEAL DE RECURSOS HUMANOS EM RELAGAO A ACERVO,
USUARIOS E SERVICOS PRESTADOS NAS BIBLIOTECAS DA AREA DE
BIOLOGICAS DA USP, EM 1994

BIBLIO- ACERVO USUARIOS SERVICOS RECURSOS HUMANOS
TECA PRESTADOS*, **
Ns IDEAL

Bésico Especial S M B
Bl 161.336 3.982 la5 7a 10,12 14 28 06
B2 12.727 1.297 lab 6,10,11 02 04 01
B3 25.824 834 la5b 6a8, 10a 12 06 12 03
B4 26.243 486 la3, 5 6 a 10,12 06 12 03
B5 141.023 2.393 la5 6 a8,10,12 16 32 08
B6 175.887 3.783 lab 6,7,10,12 17 34 08
B7 42.707 826 la3,5 6a8,10 a 12 12 24 06
B8 52.062 1.691 lab 6,7,10 a 12 12 24 06
B9 59.324 890 la5 6 al2 12 24 06
B10 78.472 917 la5b 6,7,9,10,12 12 24 06
Bl 1 12.155 234 la3, 5 02 04 01
B12 18.545 677 la5b 6 a8,10,12 05 10 02
B13 78.862 1.397 la5 8,12 10 20 03
B14 43.754 543 la5 6a8, 10a 12 10 20 03
B15 45.140 537 1,2,5 6 a8, 10,12 n 22 04
B16 50.779 138 la5s 78,12 n 22 04
B17 70.768 55 lab 6a9, 12 1 22 04
TOTAL 1.095.608 20.680 80 78 169 338 74
MEDIA 64.447 1.216 4,7 4.6 9,9 19,9 4,4

TOTAL = 158
MEDIA = 9,3

* Mantidos dados 1992 (com excecdo B4 e Bl 1)

** Especificacdo dos servicos

Servigos Basicos Servigos Especiais

1 Assisténcia ao usuario 6. Indexacéo

2.Levantamento bibliografico  7.Treinamento ao usuario

3.Normalizagdo técnica 8.Servico de alerta

4.Reproducéo de documentos 9. S.D.I.

5.Comutacédo bibliografica 10.Publ.basicas (guias, boi. bibl., sumarios correntes)

11.Publ.especiais (producgdo docente, bibliografia especializada)
12.0utras publ.(manuais, est. de avaliacdo, regulamento de
servicos, publicacdes da Unidade - participacdo)






QUADRO I - E

DISTRIBUICAO IDEAL DE RECURSOS HUMANOS EM RELAGAO A ACERVO,
USUARIOS E SERVIGOS PRESTADOS NAS BIBLIOTECAS DA AREA DE EXATAS

DA USP, EM 1994

BIBLIO- ACERVO USUARIOS SERVICOS RECURSOS HUMANOS
TECA PRESTADOS*, **
N2 IDEAL
Bésico Especial S M B

El 160.500 4516 1a5 6,7,9 a 12 17 34 08
E2 81.702 2.445 1a5 7,8,10 1 22 04
E3 180.151 6.388 la5s 6,7,11,12 17 34 08
E4 42.260 277 1,245 7all 06 12 03
E5 62.284 537 1a5 7,8,10 a 12 10 20 03
E6 48.706 153 1a5 7a 1l 02 04 01
E7 53.529 2.210 1a5 7a12 1 22 04
E8 61.690 871 1a5 6 a8, 10,11 07 14 03
E9 60.265 551 1a35 6,7,10,12 08 16 03
E10 79.050 2.092 1,2,3,5 7,8,10,11 10 20 03
Eli 34.891 871 1a5 6 a8, 10,11 06 12 03
TOTAL 865.028 20.911 52 52 105 210 43
MEDIA 78.638 1.901 48 4,8 9,6 19,1 3,9

TOTAL= 104

MEDIA= 9,5

* Mantidos dados 1992 (excegdo E9)

** Especificaco dos servicos

Servicos Basicos
1.Assisténcia ao usuario
2.Levantamento bibliogréafico
3.Normalizagéo técnica
4.Reproducgédo de documentos
5.Comutacao bibliogréafica

Servigos Especiais

6.Indexagéo

7.Treinamento ao usuario

8.Servico de alerta

9. S.D.I.

10.Publ.basicas (guias, boi. bibl., sumarios correntes)
11.Publ.especiais (producao docente, bibliografia especializada)
12.0utras publ.(manuais, est. de avaliacao, regulamento de
servicos, publicagbes da Unidade - participagéo)
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QUADRO I-H

DISTRIBUIGAO IDEAL DE RECURSOS HUMANOS EM RELAGAO A ACERVO,
USUARIOS E SERVICOS PRESTADOS NAS BIBLIOTECAS DA AREA DE HUMANAS
DA USP, EM 1994

BIBLIO- ACERVO USUARIOS SERVICOS RECURSOS HUMANOS
TECA PRESTADOS*, **
N2 IDEAL
Basico Especial S M B

H1 128.740 1.889 lab 6,7,10 a 12 12 24 06
H2 201.525 1.632 la5 6 a8, 10,11 17 34 08
H3 325.094 3.116 la5b 6a 10 17 34 08
H4 109.957 4.403 la35 6a 10,12 11 22 04
H5 122.998 1.332 lab 6,7,10,12 12 24 06
H6 279.027 9.992 lab 7,8,10,12 17 34 08
H7 108.162 9 lab 7,8 04 08 01
H8 58.690 28 1,2,35 7,12 04 08 01
H9 38.277 60 la5b 6a 12 04 08 01
H10 52.478 28 la5s 6,7,9,12 04 08 01
TOTAL 1.424.948 22.489 48 44 102 204 44
MEDIA 142.494 2.248 4,8 4,4 10,2 20,4 4,4

TOTAL= 92

MEDIA=9,2

* Mantidos dados 1992

** Especificagdo dos servicos

Servigos Basicos Servigos Especiais

1. Assisténcia ao usuério 6.Indexacdo

2.Levantamento bibliografico  7.Treinamento ao usuario

3.Normalizagao técnica 8.Servico de alerta

4.Reprodugdo de documentos 9. S.D.I.

5.Comutacéo bibliogréafica 10.Publ.béasicas (guias, boi. bibl., sumarios correntes)

11 .Publ.especiais (produgdo docente, bibliografia especializada)
12.0utras publ.(manuais, est. de avaliagdo, regulamento de
servicos, publicacdes da Unidade - participacdo)
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QUADROV-B-E-H

COMPARATIVO DOS RH/ATUAL (ATIVO) OUT./94, IDEAL. MINIMO
IDEAL. MINIMO INDISPENSAVEL EM RELACAO A SITUACAO,
EM 1990, EXISTENTES NAS BIBLIOTECAS DA USP,
DISTRIBUIDAS PELAS AREAS DE CONHECIMENTO

ATUAL MINIMO MINIMO SITUACAO
AREA NIVEIS RH (ATIVO) IDEAL IDEAL INDISP. EM 1990
OouT/94
S 128 163 152 139 145
BIOLOGICAS M 180 318 271 218 215
B 51 79 68 62 61
Sub-Total S/IM/B 359 560 491 419 421
S 84 101 95 95 98
EXATAS M 73 200 151 115 99
B 25 45 38 36 38
Sub-Total S/M/B 182 346 284 246 235
S 82 101 99 95 112
HUMANAS M 101 198 165 131 150
B 33 46 46 41 43
Sub-Total S/IM/B 216 345 310 267 305
TOTAL S/M/B 757 1.251 1.085 932 961

OBS.: a diferenca entre os totais “atual (ativo)” e “minimo indispensavel” encontra-se entre
os faltantes e excedentes (Quadro Il B, E, H e Quadro 1V).






QUADRO VI - B

DEMONSTRATIVO DO PORTE DAS BIBLIOTECAS DA AREA DE
BIOLOGICAS EM RELACAO AS VARIAVEIS ACERVO, USUARIOS,
CIRCULAGAO, HORARIO, REPROGRAFIA, SERVIGCOS PRESTADOS 1994

BI- ACER- USUA-  CIRCU- HORA- REPRO-  SERVI- PON- PORTE
BLIO- VO RIOS LAQAO RIO SE- GRAFIA COS TUA- FINAL*
TECA MANAL PRES- CAO*
TADOS

Bl acima acima  acima acima acima acima 18 D
B2 abaixo média  abaixo abaixo abaixo média 8 A
B3 média abaixo meédia média acima acima 13 C
B4 média abaixo acima média abaixo acima 12 B
B5 acima média  acima acima acima acima 17 D
B6 acima acima  acima média acima média 16 D
B7 média abaixo  abaixo média abaixo acima 10 B
B8 média média média média média acima 13 C
B9 média abaixo média média média acima 12 g**
B10 média abaixo média média acima acima 13 C
Bl1 abaixo abaixo  abaixo média abaixo abaixo 7 A
B12 abaixo abaixo  abaixo abaixo abaixo acima 8 A
B13 média média média média acima média 13 Cc
B14 média abaixo média média acima acima 13 Cc
B15 média abaixo média abaixo abaixo média 9 AT
B16 média abaixo  abaixo abaixo abaixo média 8 A
B17 média abaixo  abaixo média média acima 11 B

PORTE DA AREA: B 11,82

*Ver tabela I, p.59

**Apesar do porte/pontuacdo determinar a biblioteca como “B” a analise de suas condigdes
técnico/administrativas a classifica em “C”

***Apesar do porte/pontuagdo determinar a biblioteca como “A™ a andlise de suas condicdes
técnico/administrativas a classifica em “B”






QUADRO VI - E

DEMONSTRATIVO DO PORTE DAS BIBLIOTECAS DA AREA DE EXATAS
EM RELACAO AS VARIAVEIS ACERVO, USUARIOS, CIRCULACAO,
HORARIO, REPROGRAFIA, SERVICOS PRESTADOS - 1994

BI- ACER-
BLIO- VO
TECA

El acima
E2 acima
E3 acima
E4 meédia
E5 média
E6 média
E7 média
E8 média
E9 média
E10 média
Eli média

*Ver tabela I, p.59

USUA-
RIOS

acima
média
acima
abaixo
abaixo
abaixo
média
abaixo
abaixo
média

abaixo

CIRCU-
LACAO

acima
média
acima
média
média
abaixo
acima
média
média
acima

média

HORA-
RIO SE-
MANAL

acima
acima
abaixo
meédia
média
abaixo
acima
acima
média
acima

média

**Apesar do porte/pontuacdo determinar a biblioteca como

técnico/administrativas a classifica em “D”

***Apesar do porte/pontuacdo determinar a biblioteca como
técnico/administrativas a classifica em “C”
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REPRO- SERVI- PON- PORTE
GRAFIA  COS TUA- FINAL*
PRES- CAO*

TADOS
acima acima 18 D
abaixo média 13 C
média média 14 C**
acima média 12 B
abaixo acima 11 B
abaixo acima 9 A
acima acima 16 D ***
abaixo acima 12 B
abaixo média 10 B
abaixo média 13 C
média acima 12 B
PORTE DA AREA: C 12,72

“C” a analise de suas condigdes

“D” a analise de suas condicdes






QUADRO VI-H

DEMONSTRATIVO DO PORTE DAS BIBLIOTECAS DA AREA DE
HUMANAS EM RELACAO AS VARIAVEIS ACERVO, USUARIOS,
CIRCULACAO, HORARIO, REPROGRAFIA, SERVICOS PRESTADOS - 1994

BI- ACER- USUA- CIRCU- HORA- REPRO- SERVI- PON- PORTE
BLIO- VO RIOS LACAO RIO SE- GRAFIA  COS TUA- FINAL *
TECA MANAL PRES- CAO *
TADOS

HL acima média  média média acima acima 15 C
H2 acima média  acima média abaixo acima 14 C
H3 acima acima  média média abaixo acima 14 c**
H4 acima acima  acima acima abaixo acima 16 D
HS acima média  média média acima média 14 C
H6 acima acima  acima acima acima média 17 D
H7 acima abaixo  abaixo abaixo abaixo média 9 A
H8 média abaixo abaixo abaixo abaixo média 8 A
H9 média abaixo  abaixo abaixo abaixo acima 9 A
H10 média abaixo abaixo abaixo abaixo média 8 A

PORTE DA AREA: C 12,4

*Ver tabela I, p.59

**Apesar do porte/pontuagdo determinar a biblioteca como “C” a andlise de suas condigBes
técnico/administrativas a classifica como “D”
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QUADRO VII - B

DEMONSTRATIVO DO NUMERO DE FUNCIONARIOS FALTANTES E

EXCEDENTES, A PARTIR DA DIFERENCA EXISTENTE ENTRE ATUAL

(ATIVO) SET./95 E MINIMO INDISPENSAVEL, NAS BIBLIOTECAS DA
AREA DE BIOLOGICAS

BIBLIOTE- MINIMO INDIS- RECURSOS HUMANOS
CA PENSAVEL*
ATUAL (ATIVO) FALTANTES EXCEDEN-
SET./95 TES0)

S M B S M B S M B S M B
Bl** 13 24 05 1 15 07 02 09 - 02
B2 01 01 01 01 01 0 01 -
B3 06 09 02 06 07 05 02 - 03
B4 04 02 02 04 03 01 01 01
B5 17 33 04 20 30 0 03 04 03 -
B6 18 24 09 16 10 6 02 14 . 07
B7 10 14 05 05 07 04 05 07 01
B8 12 19 07 10 13 06 02 06 01
B9 08 16 01 09 12 01 04 01 .
B10 1 15 06 10 1 07 01 04 01
Bl 1 02 04 01 02 01 02 03 . 01
B12 02 06 o1 02 05 0 01 01
B13 07 09 05 05 07 04 02 02 o1
B14 06 12 03 05 09 04 01 03 01
B15 09 16 04 06 07 0 03 09 04
B16 1 14 04 09 09 04 02 05
B17 03 07 01 03 05 0 02 01 :
TOTAL 140 225 61 124 152 61 20 74 15 04 01 15

426 337 109 20

* Caracterizado no Quadro Ill -B

**Em virtude de reandlise da situacdo da BI, devido a ndo inclusdo da totalidade de funcionarios
existentes quando do término do processo de fusdo das bibliotecas daquele campus, o nimero minimo
indispensavel, indicado no Quadro Il1, foi alterado de 12S/17M/06B para 13S/24M/05B.

Obs.: Diferenca de dados do Quadro VII B com o Quadro Il B (Minimo Indispenséavel)
RH QUADRO Il - B QUADRO VII - B
SUPERIOR 139 140-»-1 (BI)
MEDIO 218 225-»-7 (BI)
BASICO 62 61-» + 1(BI)
419 426

Ver observagao item c-10, p.7
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QUADRO VII - E

DEMONSTRATIVO DO NUMERO DE FUNCIONARIOS FALTANTES E

EXCEDENTES, A PARTIR DA DIFERENCA EXISTENTE ENTRE ATUAL

(ATIVO) SET./95 E MINIMO INDISPENSAVEL, NAS BIBLIOTECAS DA
AREA DE EXATAS

BIBLIOTE- MINIMO INDIS- RECURSOS HUMANOS
CA PENSAVEL*
ATUAL (ATIVO)  FALTANTES EXCEDEN-
SET./95 TES (D

S M B S M B S M B S M B
El 15 15 07 14 12 07 01 03 - -
E2 09 07 02 08 06 02 01 01 -
E3 24 35 12 20 14 1 04 21 01 -
E4 06 08 03 04 06 04 02 02 - 01
E5 06 07 01 02 05 01 04 02 -
E6 01 02 01 01 01 0 - 01 01 - -
E7 07 1 03 08 06 03 05 01
ES 07 04 01 09 03 01 o1 02
E9 05 09 03 04 08 02 01 o1 01
E10 09 13 02 07 09 02 02 04
Eli 06 04 01 07 0 0 04 01 o1
TOTAL 95 115 36 84 70 33 15 45 04 04 0 01

246 187 64 05

* Caracterizado no Quadro Il -E

(>Ver observagéo item c-10, p.7
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QUADRO VII - H

DEMONSTRATIVO DO NUMERO DE FUNCIONARIOS FALTANTES E

EXCEDENTES, A PARTIR DA DIFERENCA EXISTENTE ENTRE ATUAL

(ATIVO) SET./95 E MINIMO INDISPENSAVEL, NAS BIBLIOTECAS DA
AREA DE HUMANAS

BIBLIOTE- MINIMO INDIS- RECURSOS HUMANOS
CA PENSAVEL*
ATUAL (ATIVO)  FALTANTES EXCEDEN-
SET./95 TES0)

S M B S M B S M B s M B
H1 15 22 04 12 14 01 03 08 03
H2 12 13 06 12 06 02 07 04
H3 17 23 07 12 18 06 05 05 01
H4 1 14 04 09 09 05 02 05 01
H5 09 1 09 04 10 10 05 01 01
H6 17 34 07 18 32 07 - 02 01
H7 04 03 01 03 03 0o o1 01
H8 03 05 01 02 02 0 01 03 01
H9 03 04 01 01 03 01 02 01 -
H10 04 02 01 03 02 0 o1 01
TOTAL 95 131 41 76 99 32 20 32 1 o1 02

267 207 63 03

¢Caracterizado no Quadro Il -H

(1) *Ver observacgéo item c-10, p.7






TABELA






TABELA | - DISTRIBUICAO DE PONTOS PARA DETERMINAGAO DO
PORTE DAS BIBLIOTECAS

07 = padrao }

08 = padréo A
09 = padréo :[

10 = média }

11 = média , B
12 = média 1

13 = média superior }

14 = média superior

15 = media superior :[ ¢
16 = grande }

17 = grande 5
18 = grande |

I acima da média da variavel = 3 pontos
OBS.: Valores de ponderacéo S na média da variavel = 2 pontos
abaixo da média da variavel = 1 ponto
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1ACERVO

ANALISE DO GRAFICO 1 (B, E, H)

1.1 Crescimento 1994 em relacdo a 1992:

B=
E=
H=

+ 0,48%
+2,01% média =+ 0,78%
-0,15%

1.2 Crescimento 1992 em relacdo a 1990:

+1,69%

+6,04% média = + 9,79%
+21,66%

13 Posicdo das bibliotecas, por area, em relacdo a média de acervo estabelecida

para 1994.

03 acima da média 17,65%
11 namédia ™ 64,70%
03 abaixo da média 17,65%

03 acimadamédia 27,27%
08 namédia  72,73%
nenhuma abaixo da média

07 acima da média  70%

03 namédia 30%
nenhuma abaixo da média

1.4 Concluindo:

No universo de 38 bibliotecas, 34,21% (13 bibliotecas) tém acervo acima da média;
57,90% (22 bibliotecas) apresentam-se na média; 7,89% (03 bibliotecas) estdo
abaixo da média.
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ANALISE DO GRAFICO 2 (B, E, H)
2 USUARIOS

2.1 Crescimento 1994 em relacdo a 1992:

B = -47,9%
= - 26,9% média =- 34,2%
H= - 27,8%

2.2 Crescimento 1992 em relacdo a 1990:

B= +9,67%
E= -37,68% média = 12,75%
H= -10,25%

2.3 Posicgdo das bibliotecas, por area, em relacdo a média de 1992:

02 acima da média *  11,76%
g A 04 namédia)  23,53%
j 11 abaixo da média 64,71%

I 02 acima da média 18,18%
g 03 namédia 27,27%
1 06 abaixo da média  54,55%

03 acima da média  30%
pj 03 na média + 30%
1 04 abaixo da média 4 40%

2.4 Concluindo:
No universo de 38 bhibliotecas, 18,42% (07 bibliotecas) ttm numero de usuarios

acima da média; 26,32% (10 bibliotecas) apresentam-se na média; 55, 26% (21
bibliotecas) estdo abaixo da média.
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ANALISE DO GRAFICO 3 (B, E, H)

3 CIRCULACAO

3.1 Crescimento 1994 em relacdo a 1992:

B= + 6,96%
E= -0,61% média= 0,33%
H= -7,34%

3.2 Crescimento 1992 em relacdo a 1990:

B= +7,72%
E= +35,18% média = + 26,34%
H= +36,14%

3.3 Posicdo das bibliotecas, por area, em relacdo a média de 1994.

| 04 acimadamédia” 23,53%
g A 07 namédia* 41,18%
| 06 abaixo da média 35,29%

I 04 acima da média® 36,36%
E N 06 na média  54,55%
| 01 abaixo da média 9,09%

J 03 acima damédia* 30%
pi ‘'a 03 namédia 30%
| 04 abaixo da média 40%

3.4 Concluindo:

No universo de 38 bibliotecas, 28,95% (11 bibliotecas) apresentam movimento de
circulagdo/empréstimo acima da média; 42,11 (16 bibliotecas) apresentam-se na

média; 28,95% (11 bibliotecas) estdo abaixo da média.
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ANALISE DO GRAFICO 4 (B, E, H)
4 HORARIO

4.1 Crescimento 1994 em relacdo a 1992:

B= - 0,95% (- 1:44h/semana)
E= +1,73% (+1:1 Ih/semana) média=-1,99% (-1:5 Ih/semana)
H= - 6,76% (- 4:22h/semana)

4.2 Crescimento 1992 em relacdo a 1990:

B= - 5,05% (-3:15 h/semana)
E= - 4,40% (-2:56 h/semana) média = - 1,94% (-1:17h/semana)
H= + 3,61% (+2:18h/semana)

4.3 Posicdo das bibliotecas, por area, em relacdo a média de 1994:

J
N
)
E N
J
H AN

4.4 Concluindo:

02 acima da média 11,77%
10 namédia  58,82%
05 abaixo da média  29,41%

05 acima damédia  45,46%
04 namédia  36,36%
02 abaixo da média 18,18%

02 acima da média + 20%
04 na média + 40%
04 abaixo da média ‘mw40%

No universo de 38 bibliotecas, 23,68% (09 bibliotecas) apresentam um total de
horas semanais de funcionamento acima da média; 47,37% (18 bibliotecas)
apresentam-se na média; 28,95% (11 bibliotecas) estdo abaixo da média.
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ANALISE DO GRAFICO 5 (B, E, H)

5 REPROGRAFIA

5.1 Crescimento 1994 em relagéo a 1992:

B= + 5,42%
E= +4,76% média =+ 6,69%
H= +9,91%

5.2 Crescimento 1992 em relagdo a 1990:

B = - 17,04%
E= - 17,25% média =- 5,06%
H +19,11%

5.3 Posicéo das bibliotecas, por area, em relacdo a média de 1994:

I 07 acimadamédia 41,18%
® 04 na média  23,53%
02 abaixo da média + 11,76%

OBS.: 04 bibliotecas (EEF, FMVZ, FZEA e IP) contam com servicos de reprografia
terceirizados ou ndo prestam esse Servigo aos USUArios.

J 03 acima da média + 27,27%
E 01 namédia  9,09%
I 05 abaixo da média * 45,45%

OBS.: 02 bibliotecas (IGc e IME) contam com servicos de reprografia terceirizados
OU ndo prestam esse Servigo aos usuarios.

J 03 acimadamédia 30%
ii " nenhuma na média
| 07 abaixo da média * 70%

5.4 Concluindo:

No universo de 38 bibliotecas, 34,21% (13 bibliotecas) estdo acima da média;
13,16% (05 bibliotecas) estdo na média; 36,84% (14 bibliotecas) estdo abaixo da
média; 15,79% (06 bibliotecas) ndo prestam esse servigo aos usuarios ou tém a
reprografia terceirizada.
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ANALISE DO GRAFICO 6 (B, E, H)
6 SERVICOS PRESTADOS

6.1 Crescimento 1994 em relagdo a 1992:

B= -3,13%
E= 0 média = - 1,04%
H= 0

6.2 Crescimento 1992 em relagdo a 1990:

B= + 3,22%
E= +11,76% média = + 7,73%
H= + 8,23%

6.3 Posicdo das bibliotecas, por area, em relacdo a média de 1994:

I 11 acimadamédia”™ 64,71%
B ~ 05 na média 29,41%
I 01 abaixo da média 5,88%

4 J 06 acima da média 54,55%
05 na média  45,45%
I nenhuma abaixo da média

J 05 acima da média  50%
H % 04 namédia 40%
I 01 abaixo da média 10%

6.4 Concluindo:
No universo de 38 bibliotecas, 57,90% (22 bibliotecas) apresentam numero de

servicos prestados aos usudrios acima da média; 36,84% (14 bibliotecas)
apresentam-se na média; 5,26% (02 bibliotecas) estdo abaixo da média.
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ANALISE DO GRAFICO 7
7 SERVICOS MANTIDOS
7.1 - Posicdo em 1990:

« 307 servicos mantidos pelas bibliotecas = 8,52 servigos por biblioteca.

7.2 - Posigdo em 1993:

» 235 servi¢cos mantidos pelas bibliotecas = 6, 52 servicos por biblioteca.

7.3 - Posicdo de 1993, em relagdo a 1990:
» cada uma das bibliotecas deixou de oferecer, em média, 02 servicos, na

totalidade dos 16 oferecidos em 1990, por biblioteca.

OBS.: O Conjunto de Base do Sistema, até 1993, era composto por 36 bibliotecas.
Em 1994 passou a ser composto por 38 bibliotecas, com a criacdo de 3
Unidades (E-8, E-1 1e BI 1).
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ANALISE DO GRAFICO 8
8 PARTICIPACAO DAS BIBLIOTECAS EM PUBLICACOES DAS UNIDADES
8.1 - Posicdo em 1990:
e 148 participacbes mantidas pelas bibliotecas, em publicacGes das
Unidades = 4, 11 atividades prestadas por biblioteca.
8.2 - Posicdo em 1993:
e 118 participacdes mantidas pelas Bibliotecas, em publica¢cdes das
Unidades = 3,27 atividades prestadas por biblioteca.
8.3 - Posicdo em 1993, em relacdo a 1990:
e cada uma das bibliotecas deixou de participar, em média, de 0,84

atividades referentes as publicag¢fes das Unidades.

OBS.: O Conjunto de Base do Sistema, até 1993, era composto por 36 bibliotecas.
Em 1994 passou a ser composto por 38 bibliotecas, com a criacdo de 3
Unidades (E-8, E-11 eB-11).
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ANEXO 1






ESTUDOS DOS RECURSOS HUMANOS EXISTENTES NAS
BIBLIOTECAS DA USP - ANALISE PARA DETERMINACAO DO RH
MINIMO INDISPENSAVEL*

1 INTRODUCAO

Em virtude de solicitacdes advindas de algumas bibliotecas da USP, que vem se
ressentindo da falta de pessoal técnico e de apoio, foi elaborado o presente estudo
para andlise dos recursos humanos existentes nas 36 Bibliotecas do Sistema
Integrado de Bibliotecas da USP.

O objetivo do referido estudo foi o de obter um panorama da situagdo atual e
determinar os recursos humanos minimos imprescindiveis, a fim de possibilitar
as bibliotecas a manutengdo de seus servigos essenciais, sem sofrerem solucédo
continuidade, o que viria em prejuizo de seus trabalhos de apoio ao ensino e
pesquisa da Universidade.

2 METODOLOGIA
2.1 Levantamento de Dados
Para tanto foram utilizados:

a) o RIBI/90 Relatério Individual por Biblioteca, do SIBi/USP, com relacdo
aos dados: acervo, usuario, circulacdo/empréstimo, horario e servigcos
prestados com destaque para a reprografia.

b) “Levantamento de pessoal das bibliotecas da USP set.91”: questionario
enviado pelo DT/SIBi as bibliotecas, no inicio do segundo semestre do
corrente ano. Esses dados retratam a situacéo atual existente, em relacdo aos
recursos humanos.

c) “Informacdo sobre funcionérios das bibliotecas”: no decorrer da anélise
sentiu-se a necessidade de se complementar alguns dados e, para tanto, foi
solicitado as bibliotecas 0 nimero de funcionarios envolvidos com servigo de
reprografia, guarda-volumes, balcdo de empréstimo e recolocacdo de material
nas estantes.

Esse material se encontra a disposicdo, para consulta, no DT/SIBI.

* Realizado pelo DT/SIBi, 1991.



2.2 Estabelecimento de Parametros

A andlise do material referido no item 21 mostrou a necessidade do
estabelecimento de escalas de valores para que se pudesse classificar o porte das
bibliotecas: pequena, média e grande.

Na Escala | foram determinados os parametros para acervo, USUArio e Servicos
prestados, em relacdo aos recursos humanos ideais.

Na Escala Il foram determinados os parametros para circulacdo/empréstimo,
horério e reprografia, em relagdo aos recursos humanos ideais.

2.3 Andlise

Com os dados obtidos foi possivel se ter uma visdo do universo das bibliotecas e
se perceber a necessidade da divisdo das mesmas, pelas areas do conhecimento,
bioldgicas, exatas e humanas.

As bibliotecas da area bioldgica se caracterizam por:
a) maior numero de servigos prestados (média de 9.3);
b) maior quantidade de copias reprograficas (média de 462.000);

¢) maior circulacdo/empréstimo em relagdo a média de volumes por biblioteca
(acervo: média de 63.000 X circulagcdo/empréstimo: média de 83.000).

As bibliotecas da area de exatas se caracterizam por:
a) maior horario de funcionamento (média de 67:00h);
b) maior nimero de usuarios (média de 4.100).

As bibliotecas da area de humanas se caracterizam por:
a) maior numero de acervo (média de 117.600);

b) maior diversificacdo de tipos de materiais especiais.

A partir dos dados levantados, das escalas definidas e da divisdo das biblioteca
por areas, foi possivel a elaboragdo de quadros demonstrativos, sendo que 0s
quadros I, Il e Il sdo apresentados separadamente para cada area:

a) Quadro | - Distribuicéo ideal de recursos humanos em relagdo a acervo,
usuarios e servigos prestados

Esse quadro demonstra, por biblioteca, a relacdo recursos humanos ideais com
acervo, usuario e servicos prestados.



b) Quadro Il - Distribuicdo ideal de recursos humanos em relacdo ao total de
horas semanais, circulacdo/empréstimo, balcbes de atendimento, guarda-volumes

e reprografia.
Esse quadro demonstra, por biblioteca, a relacdo recursos.

¢) Quadro 11l - Demonstrativo do minimo indispensavel de recursos humanos
necessarios nas bibliotecas, considerando o total de postos de trabalho, o atual
(ativo), o minimo ideal, com indicacdo do nimero de funcionarios faltantes e
excedentes.

Esse quadro demonstra, por biblioteca, o total de postos de trabalhos existentes, o
total de funcionérios atual (ativos e claros autorizados para preenchimento), o
nimero ideal, o minimo ideal, 0 minimo indispensavel, o nimero faltante e o
excedente.

O total de postos de servigos foi obtido pela somatoria dos itens constantes do
“Levantamento de Pessoal das Bibliotecas da USP, set.91”(item 2.1. b).

O total de funcionarios atual foi obtido pela somatoria dos itens: func. Ativos +
func. Ativos - LS, AF, LG, LP + vagas autorizadas, constantes do “Levantamento
de Pessoal das Bibliotecas da USP, set.91” (item 2.1 b).

O ndmero ideal foi obtido pela média aritmética dos recursos humanos ideais
estabelecidos nos quadros | e Il (B, E, H).

O minimo ideal foi obtido pela média aritmética entre ideal e o total de postos de
trabalho (ja estabelecidos nesse quadro Ill). Quando o ideal mostrou-se menor
que o total de postos de trabalho, ele foi mantido.

O minimo indispensavel foi obtido pela diferenca entre o ideal minimo e o total
de postos de trabalho, prevalecendo o nimero menor.

O numero de funcionarios faltantes e excedentes foi obtido pela diferenca entre o
minimo indispensavel e o nimero atual, observando sempre o total de postos de
trabalho.

Quadro IV, V e VI apresentam os resultados obtidos a partir dos quadros
anteriores de forma resumida, reunindo-se as 3 areas do conhecimento.

Para ilustracdo dos dados demonstrados nos quadros | e Il (B, E, H), foram
elaborados gréficos, que permitem uma visualizacdo da posicdo de cada
biblioteca dentro da sua area de atuacéo.



RELACAO DOS QUADROS, GRAFICOS E ESCALAS

. Escala | de crescimento dos recursos humanos perante acervo, USUario e
servicos realizados nas bibliotecas da USP

. Escala Il de crescimento dos recursos humanos perante horario da biblioteca,
reprografia, circulacdo e empréstimo.

. Quadro | (B, E, H) - Distribuicdo ideal de recursos humanos em relagdo a
acervo, Usuarios e servicos prestados.

. Quadro Il - (B, E, H) - Distribuicdo ideal de recursos humanos em relacdo ao
total de horas semanais, circulacdo/empréstimo, balcbes de atendimento,
guarda-volumes e reprografia.

. Quadro Il (B, E, H) - Demonstrativo do minimo indispensavel de recursos
humanos necessarios nas bibliotecas, considerando o total de postos de
trabalho, o atual (ativo), o minimo ideal, com indicacdo do nimero de
funcionérios faltantes e excedentes.

. Quadro IV - Classificacdo das bibliotecas da USP (pequenas, médias e
grandes) segundo o valor médio dos itens avaliados (acervo, usudrio, servicos
prestados, circulagcdo/empréstimo, horario e rh/indispensavel) distribuidos por
area do conhecimento.

. Quadro V - Resumo dos recursos humanos indispensaveis nas bibliotecas da
USP, distribuidos pelas areas do conhecimento, com indicacdo do ndmero
faltante e excedente.

. Quadro VI - Comparativos dos rh/atual (ativo), ideal, minimo ideal, minimo
indispensavel em relacdo aos postos de trabalhos existentes nas bibliotecas da
USP distribuidos pelas areas do conhecimento.

. Gréficos (B, E, H) - Acervo/recursos humanos; usuario/recursos humanos;
servigcos  prestados/recursos  humanos;  circulacdo/recursos  humanos;
horario/recursos humanos (total de horas semanais); reprografia/recursos
humanos.
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ANEXO 2






ANALISE COMPARATIVA DE PADROES PROPOSTOS PELO SIBi/USP E
OS EXISTENTES INTERNACIONALMENTE, EM RELAGAO A
RECURSOS HUMANOS*

Rosaly Favero Krzyzanowski
1 INTRODUCAO

O estabelecimento de padrdes minimos para a Biblioteca Universitaria é
uma necessidade sentida ha varios anos. Em 1974, o Relatorio Final do "Seminério
para Estudo dos Programas de Administracdo e Funcionamento das Bibliotecas
Universitarias"”, tema 3, item 3.3, ja recomendava o desenvolvimento, em ambito
nacional, de pesquisa para a coleta de dados sobre as condi¢des das bibliotecas, com

a finalidade de serem estabelecidos padrdes de bibliotecas.

Segundo CARVALHO1 (1981) ndo é tarefa facil uma vez que eles
implicam medidas ja testadas e aprovadas, mas que, no entanto, sdo basicos para
analise de comparacdo de casos da mesma natureza. Os métodos utilizados, para o
estabelecimento de padrdes sdo varios: estatisticas e desempenho; dados de

amostragem; dados de estudo de tempo ou outras medidas.

WATKINS” (1972) aponta a necessidade de estabelecimento de padrdes,

tendo em vista que:

- 0 planejamento dos programas académicos das Universidades, em muitos casos,
tem dado pouca ou nenhuma referéncia ao material bibliografico necessario aos

programas criados;

* trabalho elaborado no ano de 1993, com base em:

PASQUARELLI, Maria Luiza Rigo, KRZYZANOWSKI, Rosaly Favero. Estudo comparativo dos
padrfes internacionais com estudo de estrutura organizacional das bibliotecas da USP
(EEO/USP). [1989]. 10p (Mimeografado)



- Bibliotecas Universitarias sdo dispendiosas e, perante os demais itens da

Universidade, nem sempre é prioridade;

- a natureza do trabalho bibliografico ndo é entendida em muitas instancias da
Universidade, sendo por vezes obscurecida aos olhos dos administradores, que a

consideram de menos importancia.

Para WITHERS” (1974), o estabelecimento de padrBes para Bibliotecas
Universitarias é necessario para o planejamento, avaliacdo e ampliagdo dos servigos
bibliotecarios, mas que depende tanto de uma definicdo aceitdvel dos objetivos

institucionais quanto dos recursos disponiveis.

Ainda WITHERS” (1974), informa que ao "redigir modelos de normas
para os principais tipos de bibliotecas com destino aos paises em vias de
desenvolvimento, tem sido possivel estabelecer algumas bases - que em grande
parte sdo comuns a todas as bibliotecas - para dar uma orientagdo geral. Mas as
bases ndo incluem normas quantitativas, ja que estas devem variar em funcdo das
circunstancias locais e devem ser formuladas pais por pais ou dentro de uma

perspectiva regional” *

* grifo da autora



2 MATERIAL E METODO

Para o estabelecimento de critérios para a USP, foram levantados e
avaliados os itens: acervo, usuarios, servicos prestados, staff e outras variaveis
especificas, que pudessem influir no desenvolvimento das atividades das bibliotecas
do Sistema. Para comparacdo utilizou-se os padrdes minimos definidos pela
Alemanha (1964), Gra-Bretanha (1967), Estados Unidos (1968), Canada (1967),
india (1963) e México (1968), extraidas da obra "Normas para 0S Servi¢cos

bibliotecarios: estudo internacional®, cujos resumos encontram-se no Quadro VI.
3 RESULTADOS

3.1 Servicos prestados: o Quadro | mostra que dos 13 tipos de servigos prestados
pelas bibliotecas da USP, 8 apenas sdo comuns entre os padrdes de outros paises.
Acredita-se que os demais servicos, ndo considerados pelos paises analisados,
resultam da exigéncia da criacdo de servicos de indexacdo, SDI, busca
bibliografica, normalizacdo bibliografica, servicos de alerta (publicacdes), para
agilizacdo de transferéncia da informacdo. Dai serem atividades existentes e

exigidas pelo SIBi/USP.

3.2 Recursos humanos: observa-se no Quadro Il que 4 paises ndo quantificam, mas
sim preocupam-se em qualidade profissional ou condicionam seu nimero ao tipo
administracdo, tamanho e caracteristicas do acervo e horario de funcionamento; 3
paises condicionam o numero de staff ao de usuérios (aluno). O SIBi/USP

especifica os recursos humanos das bibliotecas a partir das variaveis: acervo,



nimero de usudrios e servicos prestados, o que se assemelha aos padrdes dos

Estados Unidos, apesar deste ndo apresentar dados numéricos.

3.2.1 Relacéo Usuério/Bibliotecério: o Canada estabelece relagdo entre o porte da
biblioteca (classifica em grupos) e o numero de matriculas (Quadro IlI),
determinando, a partir dai, o nimero de bibliotecarios (Quadro IV) em relacdo ao
numero de usudrios. O SIBI/USP também faz essa relacdo de porte, sendo o nimero
de usuéarios, o acervo e 0s servicos prestados, os itens considerados para esta
classificagcdo (Quadro V). Observando o Quadro IV verificou-se que os indices para
0 Canada sdo maiores que os do SIBi/USP a partir de 3.000 usuarios. Os demais

paises ndo fazem essa relacao.

3.2.2 Bibliotecario/Pessoal de apoio: relacdo bastante variada entre os paises
conforme o Quadro VI. Estados Unidos e México ndo fazem essa relagdo. A india
faz uma projecdo do pessoal de apoio em relacdo aos servigos realizados, usuarios,
acervo etc. (Quadro VIII). O SIBi/USP propde a mesma relagdo recomendada pela

UNESCO: 01 bibliotecario para 02 auxiliares.

3.2.3 Acervo/Usuario: critério bastante variado entre os paises (Quadro VII). O
SIBi/USP relaciona acervo/usuario, levando em conta a mesma escala quantitativa
ja estabelecida no Quadro VV Apresenta-se como critério similar ao adotado pelo

Canad4, que relaciona quantidade/aluno com quantidade/acervo.



CONCLUSOES:

1. O SIBi/USP apresenta maior prestacao de servicos que os exigidos pelos padroes

internacionais. Este fato se caracteriza pelos padrdes terem sido oriundos da

década de 60;

2. Dos paises que apresentam relacdo bibliotecario/usuario/acervo, o Canada é o
pais que mais se aproxima ao padrdo proposto pelo SIBi/USP, Ressalta-se, no
entanto, que sua proposta é de um numero maior de bibliotecéarios, que o

proposto pelo SIBi/USP (Quadro 1V);

3. A relacdo bibliotecario/auxiliar, proposta pelo SIBi/USP, segue 0 que preconiza a

UNESCO (1:2);

4. Néo foi possivel estabelecer a relagdo usuarios/acervo entre a USP e os padrbes
internacionais estudados. Porém o critério adotado pelo SIBi/USP foi similar ao

do Canadé (Quadro VII).
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QUADRO | - SERVICOS LEVADOS EM CONSIDERACAO PELOS
PADROES INTERNACIONAIS E SIBi/USP

SERVICOS

Cooperagéo entre Bibliotecas (C.B.)
Reproducdo de Documentos

Empréstimo-entre-bibliotecas

Aquisicéo
Processamento Técnico
Referéncia

Empréstimo e Circulacdo
Atendimento ao Usuério

Publicagbes

Indexacdo

Disseminacdo Seletiva da Informagéo
(s.D.1)

Servico de Alerta

Normalizacdo Técnica

Levantamento Bibliografico

PADROES

Republica  Federal Alemd,  Gra-
Bretanha, Estados Unidos, SIBi/USP.
Republica  Federal  Alema,  Gra-
Bretanha, México, SIBi/USP.

Republica Federal Alema, Estados
Unidos, Gra-Bretanha, México,
SIBi/USP,

Canada, india, Republica Democratica
Alemd, SIBi/USP

Republica Democrética Alemd, Canada,
SIBi/USP.

Republica Democrética Alemd, Canada,
México, india, SIBi/USP.

Canada, México, india, SIBi/USP.
Estados Unidos, SIBi/USP

SIBi/USP
SIBi/USP
SIBi/USP
SIBi/USP
SIBi/USP

SIBi/USP.






QUADRO N -

PAIS

Canada
México

Estados Unidos

india
Gré-Bretanha
Rep.Fed. Alema
Rep.Dem. Alema

Brasil
SIBi/USP

QUADRO 11

RECURSOS HUMANOS DE ACORDO COM 0OS PADROES
INTERNACIONAIS

RECURSOS HUMANOS

4 bibliotecarios: 1.000 alunos + 1 para cada 300 alunos
Descreve apenas a qualidade do profissional

Varia de acordo com o numero de usudrios, tipo de organizacéo
administrativa, tamanho e caracteristicas da cole¢cdo, horério de
funcionamento

Distribuido por se¢do de acordo com usuario e acervo

N&o apresenta dados quantitativos
9 funcionérios para 1.000 alunos

12 funcionarios para 2.000 alunos

30 funcionérios para 5.000 alunos

4 a 7 funcionarios para 50-10.000 v. e 1-100 usuarios

11 a 7 funcionarios para 10.001-20.000 v. e 101-1.000 usuéarios

21 a 27 funcionarios para 20.001-40.000 v. e 1.001-3.000 usuarios

31 a 37 funcionarios para 40.001-100.00 v. e 3.001-6.000 usuarios

42 a 57 funcionarios para 100.001-500.000 v. e 6.001-9.000
usuarios

| - DISTRIBUICAO DE BIBLIOTECAS EM GRUPOS, DE

ACORDO COM O NUMERO DE ALUNOS (CANADA)

GRUPO NUMERO DE ALUNOS
1 acima de 5.000 alunos
2 entre 1.500 e 5.000 alunos
3 entre 1.000 e 1.500 alunos






QUADRO IV - RELACAO USUARIO/BIBLIOTECARIO TENDO POR
BASE OS PADROES INTERNACIONAIS E O SIBi/USP

PADRAO CANADA PADRAO SIBi/USP
N2 D'E BIBLIO- N° DE USUARIOS N° DE BIBLIO- N° DE USUARIOS
TECARIOS TECARIOS
" la? 1a 100
4 1.000 3a5 101 a 1.000
4a 11 3.000 6a7 1.001 a 3.000
11 a22 6.000 8a 10 3.001 a 6.000
+22 +6.001 12a15 +6.001

Conforme pode ser verificado, nos dois primeiros niveis houve uma equivaléncia de
RH; a partir do 3~ nivel, no nimero de bibliotecarios no padrdo do Canada, houve
acréscimo de 1.57, 2.2, 1.46 bibliotecarios.






QUADRO V - ESCALA DE CRESCIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
PERANTE ACERVO, USUARIO E SERVICOS REALIZADOS NAS

Recurso
Humano
Ns  Escala

7

Sn

18(

) 3
21\

/13

37\

42/

59

Acervo

50 - 10.000

10.001
20.000

20.001
40.000

40.001
80.000

80.001-
100.000

100.001-
500.000

Usuario

10- 100

101 1.000

1.001 -
2.000

2.001 -
3.000

3.001
5.000

5.001
6.000

BIBLIOTECAS DA USP

Servico

Circulacdo e processos técnicos
EEB, comutacédo bibliografica

Itens acima + assisténcia técnica
ao usuario, levantamentos
bibliogréaficos, normalizagédo
técnica

Itens acima + elaboracéo de
publicagdes e indexagéo (ou
S.D.1. ou treinamento ao usuario)

Idem

Itens acima +S.D.l., treinamento
ao usuario, estudos bibliométricos
e de usudario, manuais de servigos
e bibliografias especializadas

idem

Observacédo

Aumento de
acervos e
usuario e
Servicos
Aumento de
Servigos

Aumento de
acervo e de
usuarios
acentuado
Aumento de
Servicos e
responsabilid
ades perante a
otimizacéo do
atendimento
ao usuario

Aumento de
acervo e de
usuarios
acentuado

Legenda: A escala de crescimento de funcionarios aumenta na proporcionalidade de 11 para
13 e para 17 em relagdo ao aumento do acervo e de nUmero de usuarios.
Em funcdo de aumento de servigos prestados, esta escala de crescimento esta na proporgéo

de 3 para 5.






QUADRO VI - RELACAO BIBLIOTECARIOS/PESSOAL DE APOIO

PADRAO RELACAO
UNESCO 1:2
Gra-Bretanha 1: 1até 1.250 volumes

Rep.Democratica Alema  20% bibliotecarios

45% auxiliares N 1:4

25% outros
Canada 1: 3 para aquisicéo
1: 1 para administracéo
2 : 1para referéncia
2 : 1 para atendimento, circulagéo,
processos técnicos
SIBi/USP 1:2

QUADRO VII - ACERVO DE ACORDO COM 0S PADROES
INTERNACIONAIS E O DT/SIBI

PAIS LIVROS PERIODICOS

Canada minimo de 100.000v. + 200v. por aluno média recomendada:
de pos-graduacao; 4.100 titulos para 7.000
75v. por aluno em tempo integral alunos.

México 10 titulos relevantes para cada disciplina. 15 a 20 titulos por
Colecdo de referéncia = 500 obras especialidade
diferentes

Estados Unidos O tamanho da colecdo é determinado pela extensdo e natureza do
"curriculum™, n2 de usudrios, entre outros

india alocacgéo equitativa para a colecéo de livros em todas as disciplinas

Gra-Bretanha N&o apresenta dados quantitativos

Rep.Fed.Alema 300.000v. para dar atendimento a 25% 5.000 titulos de
dos pedidos periddicos

Rep.Dem.Alema N&o apresenta dados quantitativos

Brasil 50-10.000 v. para 1-100 usuarios

SIBi/USP* 1.000 20.000 v. para 101 - 1.000 usuarios

20.001 40.00 v. para 1.001 - 3.000 usuarios
40.001 100O.000Qv. para 3.001 6.000 usuarios
100.001 500.000v para 6.001 - 9.000 usuérios

* acervos compostos por livros e periddicos.
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SERIE CADERNOS DE ESTUDOS

Ns 1

Na2

N2 3

N24

N25

ESTUDO DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA AS
BIBLIOTECAS DA USP - 24 ed. - 1988

ESTUDO PRELIMINAR SOBRE ASSINATURAS DE PERIODICOS
ATRAVES DE AGENTES OU DIRETAMENTE COM AS
EDITORAS - 1985

MOBILIARIO BASICO PARA AS BIBLIOTECAS DA USP - 1988

EQUIPAMENTOS BASICOS PARA AS BIBLIOTECAS DA USP -
1989

SUBSIDIOS PARA ANALISE, SELECAO E AQUISICAO DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECAS:
EXPERIENCIA DO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (SIBi/USP) - 1996









